EXPEDIENTE:00026/TAIPEM/IP/RR/AZDOS

recurrenTe: ¢ [

SUJETO OBLIGADO: H. AYUNTAMIENTO
DE TENANCINGO

!Tﬁ_i F E NL PONENTE: COMISIONADO

instiulo de Trarsparsncia v Acoeso a la ROSEMDOEVGUENI MONTERREY

RESOLUCION /

Visto el expediente formado con motivo del r ’ revisian
00026/ TAIPEM/IP/RR/A/2008, promovido por la C. ,enlo |
sucesivo “EL RECURRENTE", en contra de la respuesta emitidd por & H. f
AYUNTAMIENTO DE TENANCINGO, en lo sucesivo “EL SUJETO OBLIGADO",

s& procede a dictar la presente resolucion, con base en los siguientes: ke

ANTECEDENTES

I. Con fecha 12 de agosto del afo en curso, “EL RECURRENTE"” presentt a
través del Sistema de Control de Solicitudes de Informacién del Estado de México,

en lo sucesivo “EL SICOSIEM", ante "EL SUJETO OBLIGADO" solicitud de |
acceso a informacién publica, mediante la cual solicité le fuese entregado a través II
del sistema automatizado mencionado, lo siguiente:

“Le selicito via SICOSIEM, el Catdlogo de Puestos de su municipio del DIF y el drgano del agus y
san[e]amiente, Integro tal cual coma lo seflala &l articulo némero 100 de la Ley de Trabajadores iy

del Estade y Municipios® (slg) \

Il. La solicitud de acceso a informacion pdblica presentada por “EL
RECURRENTE", fue registrada en “"EL SICOSIEM” y se le asignd el nomero de
expedients 00001/ TENANCIN/IP/A/2008.

lll. “EL SUJETO OBLIGADO" no dio contestacion a la salicitud de acceso a la
informacion  pdblica presentada por “EL RECURRENTE™, a través de “EL
SICOSIEM", ni por otro medic. .

e -

IV. “EL RECURRENTE" inconforme pér
parte de "EL SUJETO OBLIGADO", de 2008,
interpuso recurso de revision, en el cu noonformid

los siguientes:




“No dio respuesta alguna. Solicito se e vist{¥]a al Minsstena Piblico yo gue 8s un acto de absoluta
negligencia y sclicio me entregue la informacién por este medic”, (sic)

El recurso de revision presentado fue registrado en “EL SICOSIEM" y sa |2 asignd
el nimero de expediente 00026/ TAIPEMIP/RRIA2008.

V. El recurso de revision O0028ATAIPEM/IP/RR/A/Z00B s&  remitid
electronicamente, siendo turnado a través de “EL SICOSIEM" al Comisionado
Rosendoevgueni Monterrey Chepov a efecto de que formulara y presentara el

proyecto de resolucion correspendiente,

CONSIDERANDO ' _
PRIMERO.- Que esta Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica _."

del Estado de Meéxico y Municipios es com ara lver el presente
recurso de revision interpuesio por la C.m. conforme a lo
dispuesto por los articulos 1, fraccidn V; 58; 80, fracciones | y VII: 70; 71, fraccién
I; 72, 73, 74, 75, 75 Bis, 75 Bis A, 76 y 78 de la Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

VL Can base en los antecedentes expuestos, y

| R A
|I |
SEGUNDO.- Que “EL SUJETO OBLIGADO" presentd ante este Insti
Informe de Justificacion para abonar lo gue a su derecho le asista y le conv L |

qua a |a letra dice:

‘Me parmilc aclararle que el Catdlogo de Puestos del Sistema Municipal DIF se encuentra
procaso de miegracsdn. Razdn par kb cual por el momento no contames con &l misma, Por o
mucho le agradezco SU comprension. Tambidn es conveniente aclarars gque esta misma
infarmacian {me refiero a los Catalogos de Puesios), fueron enviados mediante mi coreo al correa

de la solicitante” (sic).

Archivos Adjuntos




H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TENANCINGO 2006-2009
DIRECCION DE ADMINISTRACION
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

CATALOGO DE PUESTOS

TENANCINGO, MEXICO AGOSTO DE 2008

PRESENTACION

La Direccidn de Administracion del H. Ayuntamiento de Tenancingo 2006-2009, tiene gran in
en el programa de Administracion y Desarrollo de Personal, como un medio para incremen
productividad y mejorar la calidad en el desempefio de las tareas que cumplen los servidores
publicos

Este catalogo de puestos, constituye un incremento metodolégico y técnico para definir la
naturaleza, la funcién y las relaciones de los servidores plblicos dentro de las diferentes
dependencias del H. Ayuntamiento de Tenancingo. E| andlisis efectuado en cada una de las areas,
permitid la definicion de 32 puestos funcignales.

Asi mismo se concluye una breve descripcion del procedimiente metedolégico que explica la forma
de entender y aplicar el catalogo de puestos, para cubrir las funciones necesarias del H,
Ayuntamiento de Tenancingo.

Finaimente se presenta el soporte individual de cada puesto, el cual facilita a través de su consulta,
el llevar a acabo una mejor ejecucion de las funciones q%rmllaﬂ.— —
b

o |
- /




BASE JURIDICA

s Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos; Articulo 123, fraccion VI

e Ley Federal del Trabajo; Articulo 25, fraccion l1I.

* Ley del Trabajo de los Servidores Pablicos del Estado y Municipios; Articulo 100, fraccion 1.
« Reglamento Interior del Servicio Publico Municipal; Articulo 49.

OBJETIVO GENERAL

Definir a través de este Instrumento administrativo, los puestos que desempefian los
Servidores Publicos del H. Ayuntamiento de Tenancingo, sefialando los perfiles requeridos y
delimitando su correspondiente funcidn y responsabilidad,

METODOLOGIA

Con el propdsito de gue exista una mayor comprension en cuanto al contenido de la
infarmacian que integra la cedula de identificacidn por puesto, se elaboro un pequefio glosario
de términos que permitira la descripcion de manera esquematica y explicativa cada uno de los
puestos que integran esta catalogo.

“CEDULA DE IDENTIFICACION POR PUESTO”
Descripcion del puesto

CODIGO: Es la letra o nimeros que identificara a cada puesto.

PUESTO: En este espacio se indica el nombre bajo cual se conoce al puesto.
CATEGORIA: Es el rango de cada uno de los puestos

TIPQ: En este espacio se indica que tipo de grupos se dividen los servidores pdblicos de H,
Ayuntamiento de Tenancingo (Confianza, General).

/.

NIVEL SALARIAL: Es nivel del salario que tiene cada uno de los puestos.

JEFE INMEDIATO: Registra el nombre del jefe inmediato superior,

i —— "
i o

ug




FUNCIONES: Se refiere a una Exposicion detallada de las actividades que realiza un servidor
publico en un puesto determinado realizandose en orden de importancia y de manera enunciativa.

PERFIL DEL PUESTO: Muestra los requisitos generales de cada uno de los puestos.














































































































































Cedula de identificacion de Puestos

Titulo del Puesto: Cajero (a)

General " Administrativo Mandos Medios
Confianza Enlace y apoyo Técnico Mandos Superiores
Grupo Rama

Cobro eficiente y eficaz de los derechos u ofros ingresos.

=« Elaboracion de facturas por ingresos

* Cobro correcto y adecuado de las contribuciones de los usuarias.
= Elaboracion del reporte diario de ingresos

s Deposito de la recaudacion diaria

N

Edad Sexo Estado Civil

20 Masculino. L;;ijﬂnn ) |_i_!ndhlliﬂh ltere LTpuadn |_[] Indistinto

Escolaridad {Anexar | Area o Especialidad Conocimientos especiales

Comprobante)

Preparatoria o equivalente Técnica l
Experiencia laboral Puestos

3 afios Mandos medios o Superiores

Facilidad para viajar si Mo Ocasionalmente

52



Cedula de identificacion de Puestos

Titulo del Puesto: Chofer

| Operativo ' T Mandos Medios

Confianza Enlace y apoyo Técnico Mandos Superiores
Grupo Rama
CONDUCCION DE LAS UNIDADES
* Operacidn de las unidades para el abaslo de agua en carros tanque
=  Apoyo para la asistencia de funcionarios a diferentes cursos fuera del municipio
* Apoyo en la entrega de documentacion en instituciones dentro y fuera del municipio
Edad | Sexo Estado Civil N
25 Masculino. —_menrnn [Tndistinto oltero sado Indistinto '\
Escolaridad {(Anexar | Area o Especialidad Conocimientos especiales ™\
Comprobantea)
Secundaria
| Experiencia laboral Puestos observaciones u
3 afios 1'; i
Facilidad para | si No Ocasionalmente Frecuenlemente
viajar |
X
/ |\

/



Cedula de identificacion de Puestos

Titulo del Puesto: Encargado de Drenajes

General Operativo

Mandos Medias

Confianza Enlace y apoyo Técnico
EE ' S Rama
COORDINAR LAS ACCIONES Y MEDIDAS EN MATERIA OPERATIVA

Apoyo por inundaciones y deslaves

Edad Sexo
25 Masculing.

Mandos Superiores

Realizar y mordhar amis operativas e campo por -:Iran tapados
Desazolve de alcantarillas, lineas principales, rejillas, etc.

Apoyo técnico para la introduccion de lineas de descarga de drenaje

[ Estado Civil

°\

viajar

Escolaridad (Anexar | Area o Especialidad Conocimientos especiales
Comprobante)
Secundaria

| Experiencia laboral Puestos observaciones \
3 afios
Facilidad para si No Ocasionalmente Frecuentemente

4

\
\\
=

=



Cedula de identificacion de Puestos

[Titulo del Puesto: Fontanero

raﬁvn '
Enlace y apoyo Técnico

Introduccion de tomas domiciliarias
Reparacion y mantenimiento en areas municipales hidro-sanitarias
Reparacion de fugas en lineas de disiribucion y tomas domiciliarias

Saxo == ' Estada Civil

20 Masculino. B menino Cndistinta T Boltero [ Fasado[Jindistinto ™
[ Escolaridad (Anexar | Area o Especialidad Conocimientos especiales
Comprobante)
Secundaria
Experiencia laboral Puestos observaciones l
3 ahos :
Facilidad para | si No Ocasionalmente Frecuentemente
viajar {
b
/ \
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Cedula de identificacion de Puestos

[Titulo del Puesto: Intendente

General ' rattvo
Confianza ‘Enlace y apoyo Técnico

[ Mantener las areas de u‘abaj an rfe estado de aseo

Realizar el aseo de Iaséfﬂas
Apoyar en diferentes actividades

Sexo . o - = — sioCi\rjl

20 Masculino. q:ﬁmanino [_!Jndiatmm Soltero L__l_pmdnl_lj Indistinto
Escolaridad (Anexar | Area o Especialidad Conocimientos especiales
Comprobante)
Secundaria
[ Experiencia laboral Puestos observaciones
1 afio
_Flai:ﬂidad para | si No Ocasionalmente Frecuentemente
viajar
X

7
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Cedula de identificacion de Puestos

Titulo del Puesto: Pedn

Operative i [ Mandus Medios
Enlace y apoyo Técnico Mandos Superiores

L

— Eud 5T ToHN = i Hi

T dil’aren tareas e = g : Y |

------- r-:rs aperaﬁm. tanto en maieri de agua como de
Edad Sexo T ' ' Civil
25 Masculino. _menirbo [ | %m:lisﬁntn 1 Soltero Fasado[__] Indistinto
[ Escolaridad (Anexar | Area o Especialidad Conocimientos especiales
Comprobanie) \
Secundaria
Experiencia laboral Puestos observaciones
1 afio \
Facilidad para i Mo Ocasionalmente Frecuentemente
viajar ].
®

<t
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Cedula de identificacion de Puestos

Gpersive

[ Mandos Medios

Enlace y apoyo Técnico

r.'iﬁn de equipos de bombeo ¥ ratmmn

C-pu los equipos de hnrmban -

*  Cuidar las medidas de seguridad en la operacién de los equipos
*  Supervision constante a los tableros sléctricos para la operacién de los equipos de bombeo y rebeombeo
»  Supenvision constante e los equipos de bombeo y rebombeo

* Registrar las eventualidades en la operacién de los equipos

Mandos Superiores

* Mantener |as areas e instalaciones en perfecto estado de conservacion y aseo.
=  Apoyar en los trabajos correctivos v preventivos a los diferentes equipos

| Estado Civil

Facilidad para | si No Ocasionalmente

25 Masculino. _n_mmu [ ndistinte [ $oltero (= Fasado[Jindistinio
| Escolaridad (Anexar | Area o Especialidad Conocimientos especiales
o \\
Secundaria \ ]
Experiencia laboral Puestos observaciones ,/"i‘
3 afos
Frecuentemenle

/

/ /
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Cedula de identificacion de Puestos

Titulo del Puesto: Lecturista

' mu strativo
Enlace y apoyo Técnico

Gr"lpu — Lo S e e i el M -

+ Registrar el consumo de agua potable.. '

=  Mantener el padron de contribuyentes actualizado.

= Elaborar las liguidaciones por adeudos.

+ Elaborar los diferentes formaltos de registro por consumo de agua en sus diferentes tipos,

+ Apoyar en diferentes actividades para el mejoramiento en el desarmollo de su funcién. p

""""" . . " Estado Civil '
20 Masculino. [Fﬂmenino |_+_jndisth'rtn poltero [ Casado| | Indistinto \
Escolaridad (Anexar | Area o Especialidad Conocimientos especiales X
Comprobante)
= il
Preparatoria o equivalente Técnico 1 \
Experiencia laboral Puestos observaciones l‘ .
1 afio Mandos medios o Superiores /,h
Facilidad para | si No Ocasionalmente Frecuentemente ;
viajar
% I
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Cedula de identificacion de Puestos

Titulo del Puesto: Secretaria

Administrativo . Mandos Medios
Enlace y apoyo Técnico Mandos Superiores

it Ham ; i

Apoyo en labores auxiliares administrativas

Brindar el a necesario en la correspondencia y oficialia de parte. .
Auxiliar en la elaboracidn de formatos de control interno.
Atencién al publico

Sexo ' Estado Civil

20 Masculino. [I__Fﬂmenlm _[ndistinto poltero | Lasado] Indistinto
Escolaridad (Anexar | Area o Especialidad Conecimientos especiales
Comprobante)
_ \
Preparatoria o equivalente Técnico \
[ Experiencia laboral Puestos observaciones \
1 afio Mandos medios o Superiores \l
Facilidad para si No Ocasionalmente Frecuentemente
viajar
x rl

60



Cedula de identificacién de Puestos

Titulo del Puesto: .Jefe del Departamento de Operacién

. Operativo | Mandus Medios
Enlace y apoyo Técnico Mandos Superiores

|~ Atender y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de exiraccion, potabilizacion y
seccionamiento del agua, asi como de las instalaciones en donde se localicen los aprovechamientos, sea por
administracion directa o por adjudicacitn.

Il.- controlar y supervisar el suministro de agua potable a las diferentes comunidades del municipio.

lll.- verificar el consumao de energia eléctrica, para su correspondients pago.

IV.- integrar los expedientes técnicos y solicitar oportunamente la entrega - recepcian de obras relacionadas
con el mantenimiento y mejoramiento de los equipos a cargo del departamento.

V.- sugerir los cambios de equipos, de acuerdo al avance tecnolégico.

Vi.- supervisar la ejecucion de las obras contratadas de construccion, ampliacidn o rehabilitacisn de las lineas
de agua potable y alcantarillado, de acuerdo a los proyectos aprobados.

Vil.- elaborar los generadores de obra para la aceptacion de estimaciones a cargo del arganismo.

VIIl.- integrar los expedientes técnicos y solicitar oporiunamente la entrega recepcidn de obras relacionada
con el mantenimiento y mejoramiento de las lineas de conduccidn de agua potable y alcantarillado.

IX.- atender el reclamo de los usuarios por deficlencias en los servicios de agua potable y aleantarillado.

X.- realizar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo de las redes primarias, secundarias y tomas
domiciliarias de agua potable y alcantarillado, para ofrecer un servicio optimo.

XI.- realizar el reparto de agua en carros - pipas, ante la contingencia de falta de servicio en las diferentes
localidades de Tenancingo, a las que la dependencia proporcione el sarvicio.

Xll.- coadyuvar a la deteccidn de conexiones clandestinas de agua potable y alcantarillado e informar de ello a
los departamentos relacionados.

XlIL.- realizar los trabajos de conexitn a los sistemas municipales de agua potable y alcantarillado, una vez
acreditado el pago de los derechos correspondientes,

XIV.- coordinarse con el h. Cuerpo de bomberos cuando sea requerido para a tender siniestros.
AV.- proparcionar el riego de parques publicos en el municipio de Tenancingo,

Estado Civil

25 Masculino. —Emim [ndistinte [ Joltero I_T_pasasdu]_rlindistf -

Escolaridad (Anexar [ Area o Especialidad ocimieptos especiales

Comprobante) //

;PS:. Maq., Pas. Ing. o Arg.
Experiencia laboral '(uum / / observaciones
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3 afios

Mandos medios o Superiores

Facilidad para
viajar

si

No

Ocasionalmente

Frecuentemente

Cedula de identificacion de Puestos

Titulo del Puesto: Jefe Depto. Administracion

atrali'uu

am:las Medios

1.
2,
3.
4,
5.

Sexo

Enlace y apoyo Técnico

Mandos Superiores

Llevar a cabo todos y cada uno de los mntles. formatos y demas lineamientos de control intemo para el
mejor apm&d:amianto de los recursos pu:ﬂ:lfoos.

Elaborar los formatos dﬂ mniml intermno, para las adqumn:un&s de materia.l
Integrar el padrén de proveedores.
Expedir los vales correspondientes y supervisar la entrega de material.

Elaborar y controlar la expedicidn de vales y/o notas para el abasto de combustibles y lubricantes.
Revisar las facturas correspondientes para el pago correspondiente.

25 Masculino.
Escolaridad {Anexar | Area o Especialidad
Comprobante)
L. A, Lic. C.P.

Experiencia laboral Puestos observaciones
3 afios Mandos medios o Superiores
Facilidad para si No Ocasionalmente Emwa%manle
viajar 7

: = 7 7]
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Cedula de identificacion de Puestos

Titulo del Puesto: Jefe de Recaudacion

Administrativo Mandos Medios
Enlace y apoyo Técnico Mandos Superiores

Recaudacion de ingresus por el cobro d[odr el servicio de a canmrilla. '

Integrar y mantener actualizado
Comunicar a los usuarios los adeudos gque reporten por los servicios prestados por esta dependencia y
levantar infracciones administrativas cuando procedan.

Realizar acciones permanentes para la recuperacion de la cartera vencida (rezago).

[ Estado Civil

25 Masculino. menino L__| Indistinto oltero | Pasado| | Indistinto
Escolaridad (Anexar | Area o Especialidad Conocimientos especiales
Comprobante)
Pasante en L. A. |, Lic. C. P, Administracién y Finanzas \
Experiencia laboral Puestos observaciones
3 afios Mandos medios o Superiores
Facilidad para si Mo Ocasionalmente Frecuentemente
viajar
x f#_,
Fal
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Cedula de identificacion de Puestos

Titulo del Puesto: Jefe de Oficina Presupuestal

CAdministrativo [ Mandos Medios
Enlace y apoyo Técnico Mandos Superiores

I_ . ' _Ram

Elaboracion de los planes y proyectos de ingresos y egresos

Elaborar los anteproractu y proyectos de ingresos y egresos
Registro del ingreso y egreso en material presupuestal

Sexo o ' Estado Civil
20 Masculino. [IEmaninn [_Indistinto ol isli

Escolaridad {Anexar | Area o Especialidad Conocimientos especiales
Comprobante)
Preparatoria o equivalents Técnico

" Experiencia laboral Puestos observaciones \
3 afios Mandos medios o Superiores 1
Facilidad para si No Ocasionalmente Frecuentemente

viajar

x




Cedula de identificacion de Puestos

Titulo del Puesto: Jefe de Lecturistas

| Administrativo [ Mandos Medios
Enlace y apoyo Técnico Mandos Supenores

Coordinar el registro por el umu agua, en todo el mk:tpi::- T '

+ Registrar el mns a blu,.
+ Mantener gl padron de contribuyentes actualizado.

= Elaborar las liquidaciones por adeudos.

»  Elaborar los diferentes formatos de registro por consume de agua en sus diferentes tipos.
« Coordinar las acciones para la notificacién de adeudos entre los mismos.

= Apoyar en diferentes actividades para el mejoramiento en el desarrollo de su funcidn.

Civil

20 Masculino. q‘_famanim [ ndistinto oltero |__Fasado| ] Indistinio
Escolaridad (Anexar | Area o Especialidad Conocimientos especiales
Comprobante) [
Preparatoria o equivalente Técnico |l'\
Experiencia laboral Puestos observaciones
1 afia Mandos medios o Supenores
Facilidad para | si No Ocasionalmente Frecuentemente ]
vigjar
X
BESSEE e

LA
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Cedula de identificacion de Puestos

Titulo del Puesto: Jefe de Fontaneros

General ' Mandos Medios
Confianza Mandos Superiores

' Enurdnar las acciones y s en materia operati " — iff :

Realizar y coordinar las acciones operativas en m por faita de a. mes por fugas,

agua en pipas

Apoyar en las acciones de mantenimiento preventivo y correctivo en los diferentes pozos o

equipos de bombeo y rebombeo
Edad | Sexo ] I Civil
25 Masculino. _menlm C[ndistinto tero [_Tasado[_Jindisfinto
Escolaridad {Anexar | Area o Especialidad Conocimientos especiales
Comprobante)
Secundaria

Experiencia laboral Puestos observaciones
3 anos t
Facilidad para si Mo Ccasionalmente Frecuentemente
viajar
%
J_,.n""




Cedula de identificacion de Puestos

Titulo del Puesto: Jefe de Contabilidad

General ~ | Administrativo Mandos Medios
Confianza Enlace y apoyo Técnico Mandos Superiores

Grupo _Ft :

Correcto registro contable y financiero. ] ' '

Registrar los movimientos contables y financieros
Aplicacion de los conocimientos de contabilidad gubermamental

Integrar los informes mensuales,

Asistir a diferentes cursos o talleres para la capacitacitn en el desempefio de sus funciones.

Sexo ' ] ' ' Estado Civil

_25 Masculine. [[:Eimanmo ] [CPndistinto oero [__Tasado[_TIndistinto \
Escolaridad (Anexar | Area o Especialidad Conocimientos especiales
Comprobante) .
e \
Preparatoria o equivalante Téecnico
Expeniencia laboral Puesios observaciones i' \
3 afios Mandos medios o Superiores |
F_ﬂd]iﬁﬂd para i No Ocasionalmente Frecuentemenie
viajar : —

e ,
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Cedula de identificacion de Puestos

[Titulo del Puesto: Director de Operacion

| Operativo . Mandas Medios
Enlace y apoyo Téenico Mandos Superiores

Elaborar estudios y proyectos. T ' - ' . 2

|- elaborar y ausar los _ admisimuiﬂn. Ju icacion o concurso en sus
diferentes modalidades, relaclonados con la construccion, ampliacion o rehabilitacion de las lineas de agua y
alcantarillado, dando respuesta a las solicitudes y demandas de la poblacian del municipio.

Il.- opinar sobre los proyectos presentados por los particulares que soliciten la factibilidad de los servicios de
agua y alcantarillado para uso domestico comercial o Industrial,

lil.- mantener actualizada la informacién sobre la infraestructura hidraulica y sanitaria municipal.

IV.- elaborar y requisitar formatos para la conformacién de expedientes téenicos.
V.- elaborar planos y maguetas relacionados con los proyectos hidraulicos, eléciricos, mecdnicos y civiles.
V1.- mantener actualizada la informacién sobre la infraestructura hidraulica y sanitaria del municipio

V1.- proporcionar informacion a las diversas areas del organismo de la infraestructura hidraulica y sanitaria del | ™,
municipic.

Estado Civil

Edad Sexo

25 Masculing. _mmim [Dndistinto— [—_Toltero Pasado[ ] Indistinlo
| Escolaridad {Anexar | Area o Especialidad Conocimientos especiales l
Comprobante)
\
Ing., Arg, Maq. y Eq., ‘\
Experiencia laboral Puestos observaciones _\l
3 afios Mandos medios o Superiores
Facilidad para | si No Ocasionalments Frecuentemente ]
viajar
X
= N & |
F
¥

9



Cedula de identificacion de Puestos

Titulo del Puesto: Director General

Diun A aas Med'rs

Enlace y apoyo Técnico Mandos Superiores

publico descentralizado para la prestacidon de los servicios de agua, alcantarillado y saneamiento de
Tenancingo, Estado de México, asi como de los derechos y obligaciones de los propietarios o usuarios de las
tomas de agua y servicios de drenaje.

Ejecutar los acuerdos y disposiciones del consejo directivo
cumplimiento.

2. Organizar y dirigir las actividades que tenga encomendadas de conformidad con los programas
previamente formulados,

3. Conducir sus actividades en forma programada y con base en las politicas y prioridades establecidas
para el legro de sus objetivos y metas,

Implantar en sus términos los manuales de organizacion, sistemas y procedimientos de trabajo.

5. Presentar al consejo directivo a mas tardar en la segunda quincena de noviembre de cada afio, los
presupuestos de ingresos y egresos, los programas de trabajo y de financiamiento para el siguiente
afio.

6. Presentar al consejo directivo, dentro de los tres primeros meses del afio, los estados financieros yel
informe de actividades del ejercicio anterior,

7. Representar al organismo, ante cualquier autoridad, organismo descentralizado federal, estatal o
municipal, personas fisicas o morales de derecho publico o privado, con todas las facultades que
corresponden a los apoderados generales para pleitos y cobranzas, actos de administracién y actos
de dominio en los términos que marca el Cddigo Civil del Estado; asi como oforgar, sustituir o
revocar poderes generales o especiales.

8. Realizar actos de dominio, previa autorizacién escrita del consejo directivo.
Suscribir, otorgar y endosar titules y celebrar operaciones de crédito.
10. Mombrar y promover al personal del organisma,
11. Presentar al consejo directivo, la propuesta a la modificacién de las tarifas de los servicios.

12. Proponer al consejo directivo la contratacidn de créditos necesarios para el cumplimiento de los fihes
del organismo.

13. Atender al piblico en audiencia.
14. Ejercer los actos de autoridad fiscal que corresponden al organismo.

15. Elaborar el padrén de las comunidades que cuenten con el servicio de agua y alcantarillado, as
como de aquellas que carezcan del mismo.

16. Elaborar los contratos, convenios y actas
rehabiltacion y equipamiento de
competencia del organismo.

istemas de agua, al

17. Elaborar los instrumentos legalés que permitan el cumplimi de los fines del organismo, en forma

directa o indirecta.

Haguar la rgarﬁzaciﬁn. atribuciones y las dicicmas Bes de trabajo de los tbajaal organismo '




18.
18.
. Aprobar la procedencia, improcedencia, exencitn, prescripcion, condonacion de accesorios y pago

21.

Sustanciar los procedimientos legales pertinentes ante las auloridades del orden penal,
administrative, civil y laboral, para la defensa de los intereses patrimoniales del organismo.

Designar de entre el personal del organismo, a los notificadores, ejecutores adscritos al organismo y
con nombramiento del director.

mediante prormoga o parcialidades de créditos fiscales en los términos legales aplicables.
Disefiar las formas oficiales que impliquen el cobro de créditos fiscales.

22. Regularizar la propiedad inmueble y los aprovechamientos hidraulicos de la dependencia.
23. Atender las consultas ciudadanas sobre la aplicacién de los ordenamientos fiscales y administrativos
qgue norma la vida de este organismo.
Edad Sexo Estado Civil
25 Masculino. _men'ma LTjnd'mﬂmn [ Poltera [__ Pasado[ ] Indistinto
Escolaridad (Anexar Area o Especialidad Conocimientos especiales
Comprobante) \
Ing., Arg., Lic.. C.P. Eq., Admvo. y Financiero
| Experiencia laboral Puestos observaciones
3 aflos Mandos medios o Superiores
[ Facilidad para si No Ocasionalmente Frecuentemente |
viajar \ |
1
o
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Cedula de identificacion de Puestos

Titulo del Puesto: Director de Finanzas

" General T ' andns Medios
Confianza Mandos Supericres

Regular la nni.zanidn, atribuciones

las condiciones ganlus de u de los traba_ia del organismo
publico descentralizado para la prestacion de los servicios de agua, alcantarillado ¥y saneamiento de
tenancingo, Estado de México, asi como de los derechos y obligaciones de los propietarios o usuarios de las
tomas de agua y servicios de drenaje.
|.- recibir y registrar los spar malquiar reciba la dupandancia elaborando los estados de

posicién financiera y de cuenta plblica a efecto de remitirlos al Organo Superior De Fiscalizacion.

Il.- registrar individualmente en los sistemas computarizados y manuales, los pagos que realicen los
particulares que reciben servicios por parte de la dependencia.

lll.- determinar los pronésticos anuales de ingresos por pago de servicios y rendimientos.
IV - integrar y mantener actualizado el padrén de usuarios.

V.- verificar que se cumplan los requisitos contables y realizar cuando procedan los pagos a favor de
proveedores, contratistas y a ofras entidades publicas, de acuerdo a la calendarizacién de los programas o
gue prevea la legislacion.

VI.- concentrar los anteproyectos de presupuestos de ingresos y egresos, que le sean turnados por las areas
gue conforman el organismo y registrar el ejercicio de los presupuestos de egresos ya aprobado, conforme a
la normatividad aplicable,

VII.- comunicar a los usuarios los adeudos que reporten por los servicios prestados por esta dependencia
levantar infracciones administrativas cuando procedan.

VIIL- realizar acciones permanentes para la recuperacion de la cartera vencida (rezago).

IX.- informar sobre la planeacion y flujos de efectivo a las diferentes dreas del organismo.
X.- reclutar, seleccionar, contratar y proponer los mecanismos de capacitacion y adiestramiento de U

aspirantes a ingresar al servicio piblico y trabajadores efectivos.
X1.- controlar |a asistencia del personal y elaborar los movimientos de nomina,

Edad | Sexo ~ | Estado Civil

25 Masculino. menino qndislinto boltero | [asado Indistinto
Escolaridad (Anexar | Area o Especialidad Conocimientos especiales
Comprobante)
— f"
L.AE., Lic., C.P. Eq., Admvo. y Finanlgtam
Experiencia laboral Puestos obseru?&unas

3 afios Mandos madiw "‘\ /
[ Facilidad para | si No Ocasionalmente Frecuentemente
viajar /(e /

/]




Cedula de identificacion de Puestos

Titulo del Puesto: Contralor Interno

Directivo
Enlace y apoyo Técnico

Garantizar la tmncsparena en &l funcionamiento de las diversas areas q conforman el anismn.

I.- aplicar las normas y criterios en materia dn ¥ lml_
Il.- fiscalizar permanentemente las actividades del organismo, facultado para la practica de auditorias

financieras. administrativas, operacicnales y técnicas, que estime necesarias a iniciativa propia y las que le
sean solicitadas en forma expresa.

lIl.- vigilar el cumplimiento de las obligaciones de proveedores y contratistas.

IV.- participar en la entrega - recepcion del orgenismo y unidades administrativas que lo integran, sea en
forma general o parficular,

V.- verificar &l inventario general de los bienes muebles e inmuebles del organismo y su correspondiente
registro contable.

V- verificar que los trabajadores cumplan con la obligacion de presentar oportunamente la manifestacion de
sus blenes, por alta, baja o anualidad del servicio, en 1&rminos de la ley de responsabilidades de los
servidores plblicos del estado y municipios.

VIL- recibir, sustanciar y consignar segtin el caso las quejas y denuncias, que formulen los usuarios en contra
de los servidores publicos del organismo. {

V.- tramitar procedimientos administrativos disciplinarios por faltas cometidas por los trabajadores y en 7/

caso comunicarlo a las dependencias compelentes.
IX.- rendir informe de su actividad en forma periddica al presidente municipal, cuando asi lo solicite.

“Estado Civil

Edad

Sexo
25 Masculino. [[:Eimanim —num [ Joliero [_Tasado[ ] Indistinto
Escolaridad (Anexar | Area o Especialidad Conocimientos especiales
Comprobante)

L.AE, Lic,, C. P. Eqg.. Admvo. y Financiero “

Experiencia laboral Puestos observaciones
3 afios Mandos medios o Superiores Pl
Facilidad para si No Ocasionalmente Frementamerbta/
vigjar e
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Por lo tanto, este Instituto se circunscribira a analizar el presente caso, entre otros
elementos, con los que obran en el expediente y tomando en consideracién que
EL SUJETO OBLIGADO no dio respuesta al solicitante y el Informe Justificado
presentado por aquél.

TERCERO.- Que antes de entrar al fondo, es pertinente atender las cuestiones de
procedibilidad del presente recurso de revision.

En primer término, conforme al articulo 71 de la Ley de la materia, se dispone que:

“Articulo 71. Los particulares podran interponer recurso de revisién cuando: ‘

I. Se les niegue la informacién solicitada; ||
Il. Se les entregue la informacién incompleta o no corresponda a la solicitada; [
lll. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de los datos
personales; y '|

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud”. |
I
I

De dichas causales de procedencia del recurso de revisién, conforme a la solicitud
presentada y a los agravios manifestados por “EL RECURRENTE”, resulta
aplicable la prevista en la fraccion I. Esto es, la causal por la cual se le niega la
informacion solicitada. El andlisis de dicha causal se hard mas adelante en ;
posteriores Considerandos de la presente Resolucion para determinar la /
procedencia de la misma o no.

En segundo lugar, conforme al articulo 72 de la Ley de la materia, se establece
temporalidad procesal por virtud de la cual el solicitante inconforme interpone ‘el
escrito que hace constar el recurso de revision.

“Articulo 72. El recurso de revisién se presentaré por escrito ante la Unidad de Informacién \ DK‘
correspondiente, o via electrénica por medio del sistema automatizado de solicitudes |
respectivo, dentro del plazo de 15 dias hébiles, contado a partir del dia siguiente de la fech

en que el afectado tuvo conocimiento de la resolucion respectiva”.

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formulé la solicitud y la fecha

la que debio EL SUJETO OBLIGADO responder, asi como la fécha en que’se
interpuso el recurso de revisién, se encuentra dentro de los margenes temporales
previstos en el citado precepto legal.

Como tercera consideracién, el
requisitos de forma que deben

Iticitdda Ley establece los
mplirse en el escrite’ de inferposicién del recurso:
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“Articulo 73.- El escrito de recurso de revisidn contendra:

I. Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, la persona o personas que éste autorice
para recibir notificaciones;

ll. Acto impugnado, Unidad de Informacién que lo emitié y fecha en que se tuvo
conocimiento del mismo;

lil. Razones o motivos de la inconformidad;

IV. Firma del recurrente o en su caso huella digital para el caso de que se presente por
escrito, requisitos sin los cuales no se dara tramite al recurso.

Al escrito de recurso debera acompafiarse copia del escrito que contenga el acto
impugnado”,

Tras la revision del escrito de interposicion, se concluye la acreditacién plena de
todos y cada uno de los elementos formales exigidos por la disposicion legal antes
transcrita.

Por otro lado, el articulo 75 Bis A de la Ley vigente en la materia establece las
causales de sobreseimiento del recurso de revision:

“Articulo 75 Bis A.- El recurso sera sobreseido cuando:
I. El recurrente se desista expresamente del recurso;
Il. El recurrente fallezca o, tratindose de personas morales, se disuelva:

lll. La dependencia o entidad responsable del acto o resolucién impugnado lo modifique
revoque, de tal manera que el medio de impugnacién quede sin efecto o materia”.

En atencion a lo anterior, ni EL RECURRENTE ni EL SUJETO OBLIGADO EJE
manifestado las circunstancias que permitan a este Instituto aplicar alguna della
hipétesis normativas que permitan sobreseer el medio de impugnacién. Por lo qu
el mismo acredita la necesidad de conocer el fondo del asunto.

Dicho lo anterior, el recurso es en términos exclusivamente procesales
procedente. Razon por la cual es menester atender el fondo de la litis.

CUARTO.- Que de acuerdo con los argumentos esbozados por las/bartes en este
medio de impugnacion se tiene que:

Antes que nada debe atenderse la form
de la misma pueden obtenerse la

la solicitud, pues
es elementos que
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““Le solicito via SICOSIEM, el Catalogo de | ‘Le solicito via IEM, el Catalogo de
Puestos de su municipio del DIF y el 6rgano | Puestos de su_municipio [,] del DIF y el
del agua y san[elamiento, integro tal cual | 6rgano del agua y sanfelamiento, Integro tal

como lo sefiala el articulo nimero 100 de la Ley | cual como lo sefiala el articulo nimero 100 de
de Trabajadores del Estado y Municipios”, la Ley de Trabajadores del Estado vy
Municipios”.

Es decir, dos elementos relacionados con el

Catélogo de Puestos: Es decir, tres elementos relacionados con |
Catalogo de Puestos:

a) Del Municipio.
b) Del DIF municipal.

a) Del DIF municipal.
b) Del rgano de agua y saneamientos.

c) Del érgano de agua y saneamientos.

Esto es, ante la falta del elemento ortogréafico de la “coma” (,) es susceptible de
darle cualquiera de los sentidos antes sefialados. Ya sea entender que hay una
pertenencia del "DIF" por el pronombre posesivo “su...” y el sustantivo
‘municipio...”. O bien, que a pesar de la falta de signos ortograficos
diferenciadores, se entienda la solicitud como una enunciacién “de corrido”.

Importante seria que EL SUJETO OBLIGADO al dar respuesta o bien, en el
Informe Justificado, hubiera ofrecido su propia interpretacién para conocer el
sentido que le dio a la solicitud y determinar la intencién de dar cumplimiento a la
misma. Sin embargo, ante la falta de respuesta y lo escueto y contradictorio que
resulta el Informe Justificado, corresponde a este Organo Garante definir el
alcance de la solicitud.

En otro orden de ideas, EL RECURRENTE manifiesta de forma concreta y sucinta
la inconformidad en los términos de cuestionar que EL SUJETO OBLIGADO no
entrego la informacion solicitada dentro de los plazos legalmente previstos en el
articulo 46 de la Ley de la materia.

Al respecto, debe considerarse en esta Resolucion la falta de respuesta, asi como
la referencia petitoria que hace EL RECURRENTE en cuanto a darle vista
Ministerio Pablico.

Por su parte, EL SUJETO OBLIGADO debié dar contestacién a dicha peticitin

en su caso de no contar con lo requerido, debid orientar al recurrente e afecto de
que consiguiera la informacion. Asimismo, debera estarse a lo dicho en el Informe
Justificado correspondiente que pretende precisar la actuacion de EL SUJETO
OBLIGADO. De modo esencial, se alude que la informacign solicitada se
encuentra en lo que se denomind ‘proceso de integracion”. 4

No obstante lo anterior, se menci queﬁ; informacién envié al correo
electronico de EL RECURRENTE Lo que genera en principio una contradiccion
por parte de EL SUJETO OBLIGADO.
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En ese sentido, la litis del presente caso debera analizarse en los siguientes
términos:

a) El sentido de la solicitud de informacion.

b) La naturaleza de la informacion solicitada.

¢) La probable contradiccién en la que redunda EL SUJETO OBLIGADO.
d) La falta de respuesta de EL SUJETO OBLIGADO.

e) La procedencia o no de la casual del recurso de revisién prevista en la fraccion |
del articulo 71 de la Ley de la materia.

A continuacién se resolveran los puntos antes enumerados.

QUINTO.- Que de acuerdo a los incisos del Considerando anterior de la presente
Resolucion se tiene que:

Con relacion al inciso a) del Considerando anterior de la presente Resoluci6 y
que atiende el sentido de la solicitud de informacién, se ha referido que la 2

lectura de la misma es posible obtener dos sentidos. En vista de ello, y afite la
falta de mayores elementos que pudiera aportar EL SUJETO OBLIGADO, est
Instituto considera que en aras de beneficiar el derecho de acceso a la informacid
debe darse el sentido mas amplio a la solicitud. Esto es, que son tres y no dos
elementos constituyentes de la solicitud: los Catalogos de Puestos del Muni
en cuestion, del DIF municipal y del 6rgano de aguas y saneamiento. I

Cuestion muy distinta hubiera sido, si EL SUJETO OBLIGADO hubiera alegado la

otra interpretacién. Porque en se sentido, EL RECURRENTE hubiera sido omiso o ’
defectuoso en la redaccién. Sin embargo, ante la falta de elementos por parte de |
EL SUJETO OBLIGADO, este Organo Granate debe favorecer el derecho
fundamental de acceso a la informacion y darle el sentido mas amplio posible. . \S

Ademas, debe sefalarse que en el nivel municipal existen tales oficinas del
Sistema Integral para el Desarrollo de la Familia, ademés de la estruttura
administrativa del Ayuntamiento mismo. Asi lo determinan los siguientes articll
de la Ley de Asistencia Social del Estado de México:

“Articulo 53.- Para el cumplimiento de sus objetivos y funciones, el DIFEM extendera
accion a todo el territorio estatal, con la integracién de unidades de Coordinacion Regional
Sistemas Municipales para esarrollo Integral de la Familia”,

“Articulo 54.- Las unidades de Coordinacién Regional,
Coordinadores Regionales y los tit s de los Sistemas

Integral de la Familia™.

n representadas por
ales para el Desarrollo
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“Articulo 55.- Las funciones de los Coordinadores Regionales, serin (nicamente de
asesoria a los Sistemas Municipales correspondientes a su regién y de auxilio y apoyo en la
realizacion de sus programas”.

“Articulo 56.- Los Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la_Familia,
estableceran subsistemas en las comunidades de su territorio que asi lo requieran”,

“Articulo 57.- Quedaran a cargo del DIFEM, la rectoria, normatividad y control de la

asistencia social que presten los Sistemas Municipales, los cuales formulardn un programa
anual de trabajo en concordancia con los programas del Sistema Estatal, bajo los
lineamientos de éste, quien les prestara apoyo y colaboracién técnica y administrativa".

“Articulo 58.- Los Sistemas Municipales deberdn informar al Director General, sobre el
desarrollo de sus programas, guien deberd supervisarlos y hard las observaciones

pertinentes”.

“Articulo 59.- Para la realizacion de promociones destinadas a la captacién de fondos, los

Sistemas Municipales deberin presentar a la Presidencia y a la Direccién General del DIFEM
un programa especial”.

[Enfasis afadido por el Pleno] 7

claramente en la Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado/y
Municipios que en su articulo 1, y especificamente en la fraccion | del articulo
que establecen:

/
“ARTICULO 1.- Esta ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto reqular s/
relaciones de trabajo, comprendidas entre los poderes piiblicos del Estado y los Municipids

¥ sus respectivos servidores piiblicos.

lgualmente, se regulan por esta ley las relaciones de trabajo entre los tribunales
administrativos, los organismos descentralizados, fideicomisos de cardcter estatal y
municipal y los drganos auténomos que sus leyes de creacién asi lo determinen y sus
servidores piblicos.

El Estado o los municipios pueden asumir, mediante convenio de sustitucion, la

responsabilidad de las relaciones de trabajo, cuando se trate de organis 0% \'
descentralizados, fideicomisos de caracter estatal y municipal, que tengan como objetol la
prestacion de servicios piblicos, de fomento educativo, cientifico, médico, de vivienda,
cultural o de asistencia social, se regularin conforme a esta ley, considerando las
modalidades y términos especificos que se sefalen en los convenios 7pectivoa+

¥

“Articulo 100. Los sistemas de profesionalizacién que establezcan Igs instituciones public
deberan conformarse a partir de las siguientes bases:

I. Definicién de un catilogo de puesfos blics
contener el perfil de cada uno de los existentes, los /requisitos necesarios para
desempefiarlos y el nivel salarial y escalafonario que les corresponde:
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[ ()
[Enfasis afiadido por el Pleno]

Asimismo, en la siguiente direccion electrénica institucional: http:/iwww.e-
local.gob.mx/work/templates/enciclo/mexico/mpios/15088a.htm, aparece el siguiente
organigrama del H. Ayuntamiento de Tenancingo, del que se aprecia la disti ncién
entre el Sistema Municipal DIF y el propio Ayuntamiento:

Organigrama del Ayuntamiento de
Tenancingo

Presidente Municipal

Sistema Secretaria del

Municipal DIF Ayuntamiento
— /
{ |

Tesoreria Direccion de Contraloria Oficial Registro Civil Cma’éin
Municipal Obras Interna Conciliador Municipal
Puablicas

Definido el alcance de la solicitud, sobre el inciso b) del Considerando Cuarto de la
presente resolucion, queda firme que EL RECURRENTE requirio lo siguiente:

i) El Catalogo de Puestos del H. Ayuntamiento de Tenancingo.
ii) El Catalogo de Puestos de la oficina del Sistema Integral para la Familia
DIF en el H. Ayuntamiento de Tenancingo.
i) El Catalogo de Puestos del 6rgano responsable en materia de agua y \6
saneamiento del citado Ayuntamiento. \
Ambos incisos pueden analizarse de conjuntamente, pues en ambos casﬁs se

f

amerita conocer el Catalogo de Puestos de tres instagicias munigi

dependientes de EL SUJETO OBLIGADO.

En ese sentido, con base en el artitlulo 12 de la
es Informacion Publica de Oficio la siguiente:

ateria en la fra

“(...)
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Il. Directoric de servidores publicos de mandos medios y superiores con referencia
particular a su nombramiento oficial, puesto funcional, remuneracion de acuerdo con lo
previsto por el Cddigo Financiero; datos que deberan sefialarse de forma independiente por
dependencia y entidad publica de cada Sujeto Obligado.

[Enfasis anadido por el Pleno]

Ahora bien, aunque se puede satisfacer parte de la solicitud por medio de las
llamadas obligaciones de transparencia, resulta insuficiente en tanto que sélo se
circunscribe a mandos medios y superiores. Y un Catadlogo de Puestos atafie a
toda la estructura ocupacional de una institucion, ya sea privada o bien, de
naturaleza publica y estén vacantes u ocupadas, conforme asi se a ha definido
dentro de la literatura relativa a la organizacion administrativa’.

En ese sentido, la parte relativa a la informacién que no necesariamente forma
parte de las obligaciones de transparencia es informacion plblica. Pues se trata
de cargos de una instancia publica gubernamental cuyo sustento econémico en
caso de que se ocupen es el propio presupuesto publico municipal.

En vista de lo anterior, es pertinente abordar el inciso ¢) del Considerando anterior
de la presente Resolucién. Es decir, si de acuerdo al Informe Justificado de EL
SUJETO OBLIGADO se desprende o no una contradiccion.

En principio, el Informe Justificado adolece de fundamentacién y motivacion
suficiente para justificar la falta de respuesta. Ante lo escueto del Informe, E
SUJETO OBLIGADO es prodigo en los documentos que anexa y de los que ge
desprende el Catalogo de Puestos, tanto del H. Ayuntamiento de Tenancifdgo
como del drgano municipal responsable en materia de aguas y saneamiento.

Precisamente, de la lectura del Informe se determinan dos extremos. Por un la
la falta de respuesta se debe a que la informacién requerida se encuentra &n
proceso de integracion. Pero, por el otro, se entrega la informacién solicitada.

En suma, los extremos opuestos se reducen a la entrega de la informacion y a la
falta de respuesta y, por ende, a la falta de entrega de la informacién. De lo que
resulta que se trata de dos juicios que en términos légicos son excluyentes por ser
contradictorios.

Pero la contradiccién no se resuelve a favor de EL SUJETO OBLIGADO por
entregar la informacién a este Organo Garante y hasta el momento procesal
Informe Justificado. Por el contrario, le resulta en su perjuicio, pues no sola
no entregd la informacion, sino que al negarla, la entrega a la vez por medi
Informe de marras a esta autoridad y no a EL RECURRENTE. De tal mfaneralq
le hubiera permitido sobreseer la materia del presente medio de impugnacion.

e ———
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Aunado a ello, EL SUJETO OBLIGADO afirma haber entregado la informacién a
EL RECURRENTE a través del correo electrénico. Sin embargo, la simple
aseveracion resulta insuficiente, pues como sefiala la maxima procesal: quien
afirma, asume la carga de la prueba. Y en ese sentido, no se adjunté ni se sefiald
copia alguna del correo electrénico turnado por EL SUJETO OBLIGADO a EL
RECURRENTE.

Toda vez que ha quedado demostrada la contradiccidn en la que resultan las
aseveraciones de EL SUJETO OBLIGADO, es pertinente analizar el inciso d) del
Considerando Cuarto de |la presente Resolucion. Es decir, la falta de respuesta de
EL SUJETO OBLIGADO.

En este caso, se estda de modo evidente ante una falta de respuesta que no
amerita mayor comprobacién mas que revisar el SICOSIEM en el cual no consta la
respuesta, a pesar del posterior Informe Justificado presentado.

En ese sentido, debe ajustarse tal falta de respuesta en beneficio del acceso a la
informacién por virtud del silencio_administrativo en el que cayé EL SUJETO
OBLIGADO.

De acuerdo a la doctrina administrativista mexicana®, el procedimiento
administrativo debe ser el resultado de la conciliacion de dos intereses
fundamentales que juegan en la actividad administrativa estatal —bajo el entendido

que la solicitud de informacion comparte la naturaleza de un procedimiento
administrativo—. Por una parte, el interés pulblico que reclama el inmediato/

cumplimiento que las leyes exigen normalmente para el procedimiento, qu
permita dictar resoluciones o actos con un minimo de formalidades indispensabl
para la conservacion del buen orden administrativo, el pleno conocimiento del
caso y el apego a la ley. Por ofra parte, el interés privado exige que la autoridad se
limite por formalidades que permitan al administrado conocer y defender
oportunamente su situacion juridica para evitar que sea sacrificado en forma ileg
o arbitraria.

Sin embargo, ante esta generalidad existen los casos en que la Administracién no
atiende ninguno de ambos intereses con el simple hecho de no contestar o ernmr
el acto respectivo. Esto es, |a falta de respuesta. -\

Se ha considerado, asimismo, en la doctrina y en la legislacion mexicanas,
ante tal falta de respuesta que se conoce como el silencio administrativo d
aplicarse, ya sea la afirmativa, ya sea la negativa fictas. Esto es, ante la fal
respuesta se entiende resulta positiva o negativamente la peticién de parte.’

* Basta sefialar como un mero ejemplo, a FRAGA. Gabino. Derecho Administrativo. Edit. Porr
México, D.F., 1993, pags. 258-264. P

* Para la doctrina administrativista,
dentro de un término, pero si ese férmino no existe en la Lay,
silencio de la Administracién se pueden adoptar cuatro
CARRILLO FLORES:

[
solucion de la autoridad adminisifativa debe ser dictada
si la autorjdad no resuelve, frente al
ibles soluciénes, segln Don Antonio
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Debe sefialarse que en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México y Municipios se prevé de alguna manera la figura de la
negativa ficta ante la falta de respuesta:

“Articulo 48. (...)

Cuando el Su ligado no entregue la respuesta a la solicitud dentro del plazo previsto

en la Ley, la solicitud se entenderd negada y el solicitante podra interponer recurso de
revision previsto en este ordenamiento.

(on)".

[Enfasis afiadido por el Pleno]

Para entender la figura de la negativa ficta, primeramente es necesario
desentrafiar el significado para la mejor comprensién de la misma. Por negativa
debe entender la negacién, repulsa, rechazo o contraposicion a lo afirmado y por
ficto(a) se debe entender lo fingido, aparente o convencionalizado. De alli que al
hablar de negativa ficta lo que se pretende es suponer o aparentar que se rechazo
o repudié un acto (en este caso, la solicitud) mediante un hecho que a fin de
cuentas, ni siquiera eso es, pues consiste en una mera abstencion de hacer.

La finalidad de esta figura, es dejar al particular en aptitud de combatir por otros
medios, que la ley le concede, dicha resolucion y obtener o tratar de obtener la
resolucién que favorezca a sus intereses.

Definida tal figura debe sefalarse, por otro lado, que a pesar de tal negativa fict
debe considerarse el acceso a la informacién a favor de EL RECURRENTE pgr
las siguientes razones:

« De acuerdo al articulo 60, fraccion | de la Ley de la materia, el ITAIPEMM
tiene la atribucién de interpretar en el orden administrativo dicho cuerpo
legal.

- Que a peticion del particular, vencide el plazec para la decisién del asunto, éste pasa de la
aumndad que debio resolverio a otra;

* - Que de oficio, una segunda autoridad se avogue al conocimiento del asunto que no hubie
cnncluidc en el término inicialmente fijado;

- Que expirado el plazo, por una ficcion legal, se entienda gue la autoridad ha decidi
afirmativamente:

4" - Similar a la anterior se entiende decidido en forma negativa, de manerz/que puede el particul
intentar los recursos administrativos o jurisdiccionales que procedan.

Wd CARRILLO FLORES, 1--*




« Enrazon de ello, debe interpretar a favor de la maxima publicidad y bajo
un sentido garantista en beneficio del derecho de acceso a la
informacion.

* Aunado a ello, parte de la informacion solicitada que es del ambito de
competencia de este Organo Garante cae en los supuestos del mayor
nivel de publicidad: la Informacién Publica de Oficio.

Finalmente, por lo que hace al inciso e) del Considerando Cuarto de la presente
Resolucién, debe considerarse si tal silencio administrativo es posible considerarlo
como una causal de procedencia del recurso de revision que debe resolver este
Organo Garante.

El articulo 71 de la Ley de la materia sefiala las siguientes causales de
procedencia:

“Articulo 71. Los particulares podran interponer recurso de revision cuando:
l. Se les niegue la informacidén solicitada;
Il. Se les entregue la informacién incompleta o no corresponda a la solicitada;

lll. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de los datos
personales; y

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud”.

De tales causales, por exclusion inmediata no resultan aplicables al caso las
fracciones Il y Ill. Esto es, la falta de respuesta no puede equipararse a una
entrega de informacién incompleta o a una falta de correspondencia entre lo
solicitado y lo dado, toda vez que este supuesto presupone de modo necesario
que si hubo respuesta, incluso entrega de informacion. Y el presente caso
simplemente se reduce a una falta de respuesta que ni siquiera determina el
sentido de la misma, y mucho menos la entrega de la informacion aunque sea
incompleta o incongruente con la solicitud.

Tampoco resulta el caso de la negativa de acceso, correccién, modificacion o
resguardo de la confidencialidad de datos personales, por el simple hecho de que
no se trata de la misma materia que la de la solicitud. Pues tras el analisis de
todos y cada uno de los puntos que la contienen se ha determinado que se trata
mayoritariamente de informacién pulblica y excepcionalmente, del gjercicio del
derecho de peticion. Por lo que no se involucran datos personales de por medio en
la solicitud.

Por lo tanto, restan dos causales. La de la fraccién IV corrgspondiente a una
respuesta desfavorable. El caso concreto-sefiala-la falta de r
normativa considera como presupuesto cuando mengs una
lo favorable o no para el solicitante. Por lo tanto,
acreditarse los elementos ¢onstitutivos de la ¢

spuesta, mas alla d
plica tal causal por n
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Por lo tanto, resta la fraccion | equivalente a la negativa de acceso. En ese
sentido, las negativas de acceso a la informacién desde un punto de vista juridico
sélo corresponden por mandato constitucional y legal a la clasificacion de la
infformacién por reserva o por confidencialidad. Pero también existen
circunstancias facticas que hacen materiaimente imposible otorgar la informacién
¥, por lo tanto, negarla: como es el caso de la declaratoria de inexistencia.

En vista al presente caso, una falta de respuesta implica necesariamente que de
modo factico se ha negado la informacién por razones desconocidas, pero gue el
hecho simple de no responder apareja una forma por omisién de negar el acceso
a la informacidin.

Por lo tanto, se estima que es procedente la casual del recurso de revision
prevista en la fraccién | del articule 71 de la Ley de la materia en los puntos de la
solicitud que reflejan un derecho de acceso a la informacitn. Si a ello se le suma
lo previsto en el parrafo tercero del articulo 48 de la Ley de la materia mismo que
se reproduce nuevamente: ;’/

Fy
“Articulo 48. (...}
Cuando el Sujeto Obligado no entregue |a respuesta a la sollcitud dentro del plazo prn;lum
en la Ley, la solicitud se entenderd negada y ol solicitante podrd interponer rec de

revisién previsto en este crdenamienio. /
(="

Esto es, puede sefialarse que una causal adicional o complementaria a
procedencia del recurso de revision, mas alla del articulo 71 de la Ley de la
materia, es la prevista en el precepto antes transcrito en la parte conducente.

Por ende, se ordena a EL SUJETO OBLIGADO sefiale a EL RECURRENTE |a |
ruta electrénica de la pagina de Infernef en la que obra la informacién solicitada y |
en su caso, la entrega de la informacién documental necesaria que satisfaga la |
solicitud de informacion, |

Con base en los fundamentos y razonamientos expuestos en los anteriores |
Considerandos, este Organo Garante: \\

RESUELVE

PRIMERO.- Resulta procedente el recurso de revisién interpuesto por la C.[N |
por los motivos y fundamentos expuestos en los Considerandos |
Cuarto y Quinto de la presente Resolucion. Lo anterior, con
casual de procedencia del recurso-por negativa de a
prevista en los articulos 48, pamafo tercero y 71, fraccié
Transparencia y A '
Municipios,

| de la Ley de
do de Meéxico y

B3

s
I
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SEGUNDO.- Con fundamento en los articulos 48, parrafo primero y 60, fraccion
XXIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de
Meéxico y Municipios, se ordena a “EL SUJETO OBLIGADO"” sefale a EL
RECURRENTE a través del “SICOSIEM”, la ruta electrénica a su pagina de
Internet en la que se encuentra informacién requerida en la solicitud de origen o,
en su defecto, haga entrega de la informacién que corresponda.

Cabe sefalar que la informacion que debera entregarse es la siguiente:
 El Catalogo de Puestos del H. Ayuntamiento de Tenancingo.

+ El Catalogo de Puestos de la oficina del Sistema Integral para la Familia
DIF en el H. Ayuntamiento de Tenancingo.

» El Catalogo de Puestos del érgano responsable en materia de agua vy
saneamiento u érgano analogo del citado Ayuntamiento.

v
7/

TERCERO.- Hagase del conocimiento de “EL RECURRENTE" que en caso de /

considerar de que la presente Resolucion le pare perjuicio podra promover el //

Juicio de Amparo ante Ia Justicia Federal, lo anterior con fundamento en el articulo |

78 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado d

México y Municipios. /

CUARTO.- Se le apercibe a "EL SUJETO OBLIGADO" para que atienda las
solicitudes de los RECURRENTES, de lo contrario se hara acreedor a lo dispuesto
en el Titulo Séptimo, De Las Responsabilidades y Sanciones, de Ia Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios.

QUINTO.- Notifiquese a “EL RECURRENTE" via SICOSIEM, y a “EL SUJETO
OBLIGADO” via SICOSIEM y personalmente la presente; y remitase a la Unidad
de Informacion del mismo para su debido cumplimiento.

ASi LO RESUELVE POR UNANIMIDAD EL PLENO DEL INSTITUTO DE {\ \

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS, EN SESION ORDINARIA DE TRABAJO DE
FECHA 15 DE OCTUBRE DE 2008.- LUIS ALBERTO DOMINGUEZ GQNZALEZ,
PRESIDENTE, MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ, COMISIONADA,
FEDERICO GUZMAN TAMAYO, COMISIONADO, ROSENBOEVGUENI
MONTERREY CHEPOV, cnmsmyaarsﬁhmn ARTURO VALKS ESPONDA,
COMISIONADO, TEODORO ANTONIO SERRALDE MEDJNA, SECRETARIQ.-
FIRMAS AL CALCE DE

ANTERIORES.

ULTIMA HOJA Y RUBRICAS EN LAS HOJAS
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