EXPEDIENTE: 02019/INFOEM/AD/RR/201 1.

o RECURRENTE:
N ‘ff > SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE METEPEC.
PONENTE: COMISIONADO FEDERICO GUZMAN

TAMAYO.

RESOLUCION

Visto el expediente formado con motivo del Recurso de Revision 02019/INFOEMI/IP/RR/2011,
promovido por | GG < ' sucesivo EL RECURRENTE, en contra
de la respuesta del AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE METEPEC, en lo sucesivo EL
SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la presente resolucion, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

l.- FECHA DE SOLICITUD DE ACCESO A DATOS PERSONALES REQUERIDA POR
EL RECURRENTE. En fecha |5 (quince) de agosto del ano 2011 (dos. mil ‘once), EL
RECURRENTE presentd a través del Sistema de Control de Solicitudes 'de \Informacion del
Estado de México, en lo sucesivo EL SICOSIEM, ante EL SUJETO OBLIGADO, solicitud de
acceso a Datos Personales, mediante la cual solicitd le fuese entregado, lo-siguiente:

"Por este medio solicito copia debidamente digitalizada de los siguientes documentos:

1.- Documento en el que conste la fecha de ingreso.del C.

2.- Documento en el que conste el puesto que desempefiaba el

- en el 2010, fecha en que dejo de prestar sus servicios a ese Ayuntamiento.

3.- Documento en el que conste la fecha de\baja“del servicio publico que prestaba a ese
Ayuntamiento el C. en 2010.

4.- Documento en el que consteda razén.o motivo de la baja del servicio publico que prestaba a
ese Ayuntamiento el C. en 2010.

5.- Documento en el que-conste la instruccion del responsable de ese Ayuntamiento de ordenar
la baja en el Sistemd dela-Agencia-de Seguridad Estatal y/o Sistema Nacional de Seqguridad
Publica.

6.- Documento en.el que conste el Status actual con el que cuenta el C. _
_ en el Sistema de la Agencia de Sequridad Estatal y/o Sistema Nacional de
Seguridad Publicd como prestador del servicio publico a ese ayuntamiento” (SIC)

CUALQUIER “OTRO DETALLE QUE FACILITE LA BUSQUEDA DE LA
INFORMACION:

Nombre Completo |

Agente de Transito Municipal de 2000 al 2010

R.F.C.

CUIP -
La solicitud de acceso a datos personales presentada por EL RECURRENTE, fue registrada
en EL SICOSIEM y se le asigné el nimero de expediente 00001/METEPEC/AD/A/201 1.

MODALIDAD DE ENTREGA: ViA SICOSIEM.
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Il.- FECHA DE PRORROGA SOLICITADA POR EL SUJETO OBLIGADO Y
AUTORIZACION DE LA MISMA:

En fecha 2 (dos) de septiembre del afio 2011 (dos mil once), EL SUJETO OBLIGADO solicito y
se autorizo prorroga en el siguiente sentido:

Con fundamento en el articulo 46, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, se le notifica por via electronica, a través del
SICOSIEM, lo siguiente:

AYUNTAMIENTO DE METEPEC

METEPEC, Meéxico a 02 de Septiembre de 2011
Folio de la solicitud: 0o0001/METEPEC/AD/A/201

Con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia 'y Acceso'a la-informacion Publica
del Estado de México y Municipios, se le hace de su conocimiento que el plazo de 15 dias
hdbiles para atender su solicitud de de informacién-ha,sido ‘prorrogado por 7 dias en virtud de
las siguientes razones:

Se esta realizando una busqueda exhaustiva\en*los /archivos con la finalidad de atender
satisfactoriamente la solicitud

ATENTAMENTE

C. Vicente Garcia Vazquez

Responsable de la Unidad‘de.Informacion
AYUNTAMIENTODE METEPEC (SIC)

lll.- FECHA DE RESPUESTA POR PARTE DEL SUJETO OBLIGADO, ASi COMO
CONTENIDO DE LA MISMA. En fecha 07 (siete) de septiembre de 2011 (dos mil once), EL
SUJETO OBLIGADO dio respuesta a la solicitud de acceso a datos personales planteada por
el ahora RECURRENTE, en los siguientes términos:

“Folio de la solicitud: 00001/METEPEC/AD/A/2011

Con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México y Municipios, se le notifica por via electrénica, a través del SICOSIEM, lo
siguiente:

En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que con
fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios, le contestamos que:

Se adjunta notificacion con numero de oficio UDT/MET/140/2011, como respuesta a la solicitud

ATENTAMENTE
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C. Vicente Garcia Vazquez
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EL SUJETO OBLIGADO anexo a su respuesta de solicitud, dos archivos electrénicos que se
identifican con los siguientes codigos 0000IMETEPEC007002930001097.pdf
0000 I METEPEC007002930002260.doc y su contenido, es el que a continuacién se inserta: ----



javascript:abrirArchivo('http://www.sicosiem.org.mx:80/sicosiemV2//ArchivosAdjuntos/00001METEPEC007002930001097.pdf')
javascript:abrirArchivo('http://www.sicosiem.org.mx:80/sicosiemV2//ArchivosAdjuntos/00001METEPEC007002930001097.pdf')

@ o EXPEDIENTE: 02019/INFOEM/AD/RR/201 1.
1 RECURRENTE:
nfO SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE METEPEC.
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Notificacion Version vigente no. 02
FOR-CON-UDT-005 Fecha: 14 de febeero de 2011

Contralora Municipal
Unidad de Transparencia y Acceso a fa Informacion

UDT/MET/150/2011
Ciudad Tipica de Metepec, Méx., 07 de septiembre de 2011

ASUNTO: Se notifica respuesta a su solicitud.

En atencién a su solicitud ingresada en el Sistema de Control de Solicitudes de Informacién del Estado de
México (SICOSIEM), el dia 15 de agosto del presente, mediante folio co0o/METEPEC/AD/A/2011; al respecto
me permito informarle que referente al acceso a sus datos personales, pongo a su disposicion el expediente de
personal que se encuentra en posesion de éste Sujeto Obligado. Para ello, deberd acudir al Departamento de
Recursos Humanos de la Direccién de Administracidn de éste Ayuntamiento, sito en calle Morelos 227, Barrio
Santa Cruz, Metepec; en el horario de 17:00 horas a 18:00 horas de lunes a viernes.

Es importante senalar que el expediente en comento, contiene la siguiente documentacion: Solicitud de
empleo; curriculo; acta de nacimiento; copia de la cartilla del servicio militar nacional; copia de la constancia
de grado maximo de estudios; certificado de no antecedentes penales; copia de identificacidn con fotografia;
constancia domiciliaria; certificado médico; cartas de recomendacion; RFC y alta y baja del ISSEMYM.

No obstante le comento gque, para poder accesar al expediente que contiene sus datos personales, es
sumamente necesario que acredite su personalidad, a través de una identificacion oficial vigente; en el
entendido de que una identificacién oficial es: pasaporte, credencial para votar con fotografia o cédula
profesional.

Lo anterior en términos de los articulos 5o, 53 y demas relativos y aplicables de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Piblica del Estado de México y Municipios vigente,

Asi mismo le anexo al presente Encuesta de Acceso a la Informacién, la cual le solicito amablemente nos
remita a través de la siguiente direccidn de correo electrénico: vgarcia@metepec.gob.mx

Sin otro particular, guedo de usted.

ATENTAMENTE

VICENTE GARCIA VAZQUEZ
JEFE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION
(RUBRICA)

Villada No. 437, Barrio de Santiagueto, C.P. 53340 Metepec, Méx
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;Comofuela atencion recibida por

' | laUnidadde Informacién?
;Laatencidna su solicitud fue

2 respondida oportunamente?

) ;Lainformacion entregadafue de

acverdoa lasolicitud?

;Lainformacion proporcionada se
% | encontréactualizada?

COMENTARIOS Y/OSUGERENCIAS:
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IV.- FECHA, MOTIVOS Y ACTOS IMPUGNADOS EN LA PRESENTACION DEL
RECURSO DE REVISION. En fecha |13 (trece) de septiembre del ano 2011 (dos mil once), EL
RECURRENTE interpuso Recurso de Revisién, en el cual manifestd como Acto Impugnado, el
siguiente:

“LA RESPUESTA EMITIDA POR LA UNIDAD DE INFORMACION EN TERMINOS DE LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO 71 FRACCION I, EN VIRTUD QUE DICHO SUJETO
OBLIGADO PONE A DISPOSICION DEL SUSCRITO INFORMACION QUE NO CORRESPONDE
A LA SOLICITADA EXPRESA Y CLARAMENTE EN MI SOLICITUD, POR LO QUE SE LE
DEBERA ORDENAR SU ENTREGA.” (Sic)

RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD:

“POR QUE NO CORRESPONDE A LA INFORMACION SOLICITADA |EXPRESA Y
CLARAMENTE EN MI SOLICITUD.” (Sic)

El Recurso de Revision presentado fue registrado en EL SICOSIEM y se le asign6 el niUmero de
expediente 2019/INFOEM/AD/RR/201 1.

V.- PRECEPTOS LEGALES QUE ESTIME EL RECURRENTE INFRINGIDOS POR EL
SUJETO OBLIGADO. En el recurso_de revision no establecen los preceptos legales que estima
violatorios en ejercicio de su derecho, de acceso a datos personales u otros derechos
reconocidos por el marco constitucional o legal aplicable en el Estado de México, no obstante esta
circunstancia, no es condicionante para‘que este Instituto no entre al andlisis del presente recurso,
toda vez que EL RECURRENTE no-esta obligado a conocer la norma juridica especifica que se
estima se viola, siendo-ello-tarea de este o6rgano colegiado, bajo la maxima que el recurrente
expone los hechos'y aldnstituto-le corresponde conocer y a aplicar el derecho.

Vl.- FECHA-DE RECEPCION Y CONTENIDO DEL INFORME DE JUSTIFICACION
DEL SUJETO OBLIGADO. En fecha 20(veinte) de septiembre del afio 2011 (dos mil once), se
recibié el Informe de Justificacion de EL SUJETO OBLIGADO, contenido en cuatro archivos
electronicos, cuyos codigos de identificacion son: CO000IMETEPEC021002930001563.pdf
,C0000I METEPECO021002930002061.pdf , CO000IMETEPEC021002930003539.pdf,
CO0000IMETEPECO021002930004444.pdf, y su contenido, es el que a continuacion se inserta:
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UDT/MET/327/2011

Ciudad Tipica de Metepec, Méx., a 19 de septiembre de 2021.

LICENCIADO )

FEDERICO GUZMAN TAMAYO

COMISIONADO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO

A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
PRESENTE.

Distinguido Comisionado:

Anteponiendo un saludo respetuoso, me permito amablemente rendir el siguiente informe de
justificacion al recurso de revision numero 002019/INFOEM/IP/RR/2011, interpuesto por el C.
;' siendo lo siguiente:

Con fecha 15 de agosto del 2011, ingresd solicitud de acceso a datos personales via
SICOSIEM, misma que se registro con el nimero de folio 00001/METEPEC/AD/A/2011,
mediante la cual se solicita, y para ello transcribo la descripcion clara y precisa de la
informacion que se requiere:

“Por este medio solicito copia debidamente digitalizada de los siguientes documentos:
1.- Documento en el que conste la fecha de ingreso del : '
2.- Documento en el que conste el puesto que desempenaba el C.
.- - €N el 2010, fecha que dejo de prestar sus servicios a ese Ayuntamiento.
3.- Documento en el que conste la fecha de baja del servicio publico que prestaba a ese
Ayuntamiento el _ . .12010.
4.- Documento en el que conste la razon o motivo de la baja del servicio publico que prestaba a
ese Ayuntamiento en 2010.
5.- Documento en el que conste la instruccion del responsable de ese Ayuntamiento de ordenar
la baja en el Sistema de la Agencia de Seguridad Estatal y/o Sistema Nacional de Seguridad
Publica.
6.- Documento en el que conste el Status actual con el que cuenta el

e e e« €N €1 Sistema de la Agencia de Seguridad Estatal y/o Sistema Nacional de
Segurtdad Pubhca como prestador de servicio publico a ese ayuntamiento.”.

Posteriormente con fecha 02 de septiembre del 2011, se solicito a través del SICOSIEM, que
con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, una prorroga mas por siete dias habiles con la
finalidad de poder atender satisfactoriamente sus requerimientos, ya que se estaba
recabando la informacion selicitada (documenlo que anexo al presente).

dolada aguili
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De lo anterior, el pasado dia 07 de septiembre del presente afo, se envid notificacion (la cual
anexo al presente) con numero de folio UDT/MET/140/2011, mediante la cual se la hace del
conocimiento lo siguiente:

“...referente al acceso a sus datos personales, pongo a su disposicion el expediente de personal
que se encuentra en posesion de éste Sujeto Obligado. Para ello, debera acudir al Departamento
de Recursos Humanos de la Direccion de Administracion de este Ayuntamiento....No obstante le
comento que, para poder accesar al expediente que contiene sus datos personales, es
sumamente necesario que acredite su personalidad...”.

Ahora bien, una vez explicado lo anterior, me permito comentar que si bien, la solicitud
corresponde a acceso a Datos Personales, por el nimero de folio o expediente que asigno
el SICOSIEM a la solicitud (00001/METEPEC/AD/A/2011), el mismo SICOSIEM le dio tramite
como solicitud de informacion publica, toda vez que el sistema permitid una prorroga por
siete dias mas, ademas de que el acuse de respuesta que emite el propio sistema, se
fundamenta con el articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica
del Estado de México y Municipios.

Luego entonces, el particular estd solicitando que la modalidad de la entrega de la
informacion sea a través del SICOSIEM. Aqui nuevamente el sistema le da tramite como
informacion publica, al permitir que dicha informacién, que es de acceso a datos personales,
sea entregada a traves del SICOSIEM.

En este sentido, me permito puntualizar lo siguiente:

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de México y
Municipios, tiene como objeto proteger los datos de caracter personal, los cuales posan en la
intimidad y en la libertad personal del ser humano; ademas, esta ley le otorga a los mismos
un grado de confidencialidad,

La probabilidad de que se susciten abusos a la vida privada aumenta hoy como
consecuencia del desarrollo de la llamada "sociedad de la informacion”, La expansion global
de las redes informaticas y de comunicacién, hace cada vez mas frecuentes los casos de
robo de identidad o de discriminacion a través de la obtencion de perfiles que hacen
identificables a las personas, en sus inclinaciones o en sus preferencias.

Proteger a las personas frente al tratamiento automatizado de sus datos, es vital. El
propdsito es garantizar a los ciudadanos el respeto de sus derechos y libertades, en
particular, el derecho a la vida privada.

Los limites al derecho de acceso a la informacién, estan sefialados de manera expresa en la
propia Ley, y ahi se establece que los datos personales constituyen informacién confidencial
y requieren del consentimiento de los individuos para su difusion, distribucion o

Tois 51
virca@metepe
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comercializacion. También se establecen disposiciones sobre los derechos de acceso y
correccion de los datos personales, asi como algunas reglas en torno a los procedimientos
para hacerlos efectivos.

De lo anterior, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Meéxico y Municipios, en su articulo 53 refiere lo siguiente:

“Las personas o sus representantes legales, podran solicitar informaciéon, correccion ©
supresion de sus datos personales. La Unidad de Informacion tendra un plazo de quince dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la presentacion de la solicitud para atenderla’.

El Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Meéxico y Municipios, dispone:

“Articulo 3.20.- Los servidores publicos que intervengan en el procesamiento de los datos
personales son responsables de que no se divulguen éstos, para asi evitar que se afecte la
privacidad de las personas, salvo que éstas hayan dado su consentimiento expreso, o, que se
presente alguno de los casos de excepcion senalados en la Ley, ¢l Reglamento u otras
disposiciones legales aplicables.

Articulo 3.22.- Los documentos, expedientes o archivos con datos personales seran utilizados
por los sujetos obligados con la reserva del caso, y exclusivamente, para cumplir con los fines
legales para los que fueron creados.

Articulo 4.28.- Al presentar las solicitudes, tanto los particulares titulares de los datos
personales como sus respectivos representantes deberan identificarse plenamente y acreditar
su personalidad de representacion ante el Modulo de Acceso. La representacion debera
acreditarse en los términos del Codigo Civil del Estado de México; y la identificacion mediante la
presentacion del documento oficial correspondiente.

En caso del fallecimiento de la persona titular de los datos personales, el representante legal de
la sucesion podra solicitar esa informacion, para lo cual acreditara fehacientemente esa
personalidad, en términos de las leyes aplicables.

Cualquier caso diferente al seiialado, tratindose de reproduccién de informacion en la que se
contengan datos personales, se entregara directamente al interesado o a su representante legal
en las oficinas de la Unidad de Informacién, o bien, se podra utilizar la mensajeria especializada
con acuse de recibo, previa solicitud expresa y acreditamiento de los pagos respectivos.

Articulo 4.29.- En relacion con las solicitudes de acceso a los datos personales, si son
procedentes, los sujetos obligados daran a conocer al solicitante los datos personales que
tengan bajo su resguardo, previo cumplimiento estricto de las restricciones de Ley y el
Reglamento. Respecto de las solicitudes de modificaciéon o rectificacién de datos personales,
los sujetos obligados podran acordar lo conducente previo el cumplimiento de los requisitos
senalados”.

De los Lineamientos para la recepcion, tramite y resolucion de las solicitudes de acceso a la
informacion publica, acceso, modificacion, sustitucion, rectificacion o supresion parcial o total
de datos personales, asi como de los recursos de revision que deberan observar los Sujetos \

vgorciaE@metepec.golmyx
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Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Mexico y Municipios, refiere en su numeral setenta y tres y setenta y cuatro, lo siguiente:

“Setenta y tres.- Los procedimientos de acceso y correccion de datos personales, solo podran
ser tramitados por el titular de los mismos o por su representante legal.

Los servidores plblicos responsables de las Unidades de Informacion, tendran la obligacion de
informar al solicitante que debera acreditar su identidad y, en su caso, personalidad juridica al
momento de recibir la informacion. Asimismo, debera indicar al solicitante que en caso de
nombrar representante para recoger los datos personales, dicho representante debera acudir
directamente a la Unidad de Informacion para acreditar su personalidad y recibir la informacion.

Setenta y cuatro.- Después de analizar la solicitud de acceso o correccion de datos personales,
el solicitante no presenta documento mediante el cual acredite su personalidad como titular de
los datos personales o su representante legal, o la Unidad de Informacion encuentre cualquier
otro motivo para requerir la aclaracion, precision ¢ complementacion de la solicitud, debera
realizar un acuerdo en el que contenga...”.

De lo anteriormente sefialado, se desprende lo siguiente:

Referente a la solicitud principal del particular, éste Sujeto Obligado, cumplié con la
normatividad establecida; es decir, tratandose de una solicitud de acceso a datos personales,
se le notificd mediante oficio, que estaba a su disposicion el expediente personal, detallando
el lugar, el horario y los dias en los cuales podria tener acceso al mismo. De igual manera, se
le informo el contenido del expediente y, ademas, se le notificd que debia acreditar la
personalidad con una identificacion oficial vigente.

Por otra parte, referente a la modalidad de entrega de la informacion, que fue solicitada via
SICOSIEM, ésta por regla general, se debe entregar en la modalidad que se solicitd, no
obstante, se realizd una excepcion a la regla, cambiandose dicha modalidad, en virtud del
contenido de la informacién y por la naturaleza del documento. Es decir, por el contenido de
la informacion, que es de datos personales, nada me garantiza que el solicitante sea el
titular de los datos personales, ain y cuando en la misma solicitud haya incluido datos como
el domicilio, el nimero de teléfono, el correo electronico, el RF.C., y el CUIP., y aun, en el
supuesto, que no es el caso, que haya anexado a la solicitud de acceso a datos personales,
una copia escaneada de su identificacion, sigue siendo insuficiente para éste Sujeto
Obligado, que el particular acredite ser el titular de los datos personales, por esa via. Siendo
necesario para este caso. la presencia fisica del titular de los datos personales.

Finalmente, no omito manifestar que, lo requerido en la solicitud de acceso a datos
personales inicial, se encuentra incluido en el expediente que contiene los datos personales /N
del ciudadano ~ o o

Es asi que, de lo asentado en el presente informe de justificacion, solicito amablemente o
siguiente: \
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UNICO. Se ratifique o se confirme, la respuesta de el Sujeto Obligado.

Sin otro particular, me reitero a sus érdenes para cualquier aclaracion al presente.

ATENTAMENTE

ICENTE GARCIA VAZQUE T .
JEFE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA v | Ynidad de Transparencia
Acceso a
ACCESO A LA INFORMACION YivocaL B ot
DEL COMITE DE INFORMACION

g Lic. Rosendoevengueni Monterrey Chepov. Comisicraao Presidente delmstauto de Trgasparencis y Acceso ala iInfermacién Poblica el Estade de Méxizo ¢
Funic pios Pyté su tonotm ento
Lic. Jaime Efrain Hernandez Gonzdlez, Secretacio de Ayuntamienta y Presidente del Comite de inforenacian, Fara su conoc miento.
C.P. Claudia Addama Valdés Lopez, Contralora Municipal y Vocal dal Cormité de Infarmacion. Para su conocimients
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Vil.- TURNO A LA PONENCIA. - El recurso 02019/INFOEM/IP/RR/2011, se remitio
electronicamente al Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios, y con fundamento en el articulo 75 de la Ley de la materia, se turné a través
de EL SICOSIEM, al Comisionado FEDERICO GUZMAN TAMAYO, a efecto de que éste
formulara y presentara el proyecto de resolucion correspondiente.

Con base a los antecedentes expuestos y estando debidamente instruido el procedimiento en sus
términos, se encuentra el expediente en estado de resolucion, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia de este Instituto. Que en términos.de\lo previsto por los
articulos 6° segundo parrafo fracciones | y IV de la Constitucion Politica 'de los Estados Unidos
Mexicanos, el 5° parrafos primero, trece y catorce de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, asi como en los articulos |, 56, 60 fracciones, | y\VI;-70, 71, 72, 73, 74, 75, 75
Bis y 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion-Puiblica del Estado de México y
Municipios, este Instituto es competente para conocer del, presente recurso de revision.

SEGUNDO.- Presentacion en tiempo del recurso. Es pertinente antes de entrar al andlisis
del siguiente punto, estudiar que el recurso de revision fue presentado oportunamente, atento a lo
siguiente:

El articulo 72 de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios, dispone lo siguiente:

Articulo 72.- El-recurso-de revision se presentard por escrito ante la Unidad de Informacion
correspondiente,’ 0" via electrénica por medio del sistema automatizado de solicitudes
respectivo, dentrodel plazo de 15 dias habiles contado a partir del dia siguiente de la fecha en
que.el afectado tuvo conocimiento de la resolucion respectiva.

En consideracion a que el primer dia del plazo para efectos del cémputo respectivo para la
presentacion del recurso, dio inici6 el dia 08 (ocho) de septiembre de 2011 (dos mil once), de lo
que resulta que el plazo de |5 dias habiles venceria el dia 29 (veintinueve) de septiembre de 201 |
(dos mil once). En razon de lo anterior, si el Recurso de Revision fue presentado por EL
RECURRENTE, via electrénica el dia 13 (trece) de agosto de 2011 (dos mil once), se concluye
que su presentacion fue oportuna.

TERCERO.- Legitimaciéon del recurrente para la presentacion del recurso.- Que al
entrar al estudio de la legitimidad de EL RECURRENTE e identidad de lo solicitado,
encontramos que se surten ambas, toda vez que segin obra en la informacién contenida en el
expediente de mérito, se trata de la misma persona tanto la que ejercié su derecho de acceso a
datos personales, como la persona que present6 el Recurso de Revision que se resuelve por este
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medio; de igual manera, lo solicitado y el acto recurrido, versan sobre la misma informacién, por lo
que se surte plenamente el supuesto previsto por el articulo 70 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México.

CUARTO.- Anilisis de los requisitos de procedibilidad. Que una vez valorada la
legitimidad del promovente, corresponde ahora revisar que se cumplan con los extremos legales de
procedibilidad del presente Recurso.

Asi, en primer término, conforme al articulo 71 de la Ley de la materia, se dispone que:

Articulo 71. Los particulares podran interponer recurso de revision cuando:

I. Se les niegue la informacion solicitada;

I1. Se les entregue la informacién incompleta o no corresponda a la solicitada;

Il. Se les niegue modificar, corregir o resquardar la confidencialidad de los datos personales, y
IV.- Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud.

De dichas causales de procedencia del Recurso de Reyision y-conforme al Acto Impugnado y
Motivo de Inconformidad que manifiesta EL RECURRENTE, se desprende que la determinacion
en la presente resolucion se analizara la probable actualizacion de la hipotesis contenida en la
fraccion IV del articulo 71. Esto es, la causal consistiria en que la respuesta a la solicitud de acceso
a datos personales, es desfavorable. Sin\dejar 'de advertir que si bien la fraccion Il del citado
numeral alude mas propiamente al tema de datos personales, no menos cierto es que dicho
dispositivo no alude propiamente al’derecho de acceso a datos sino a los derechos de rectificacion
o cancelacion como cominmente se conocen, asi como al principio de secrecia profesional o de
custodia sobre los mismos, por lo'que-se estima que en el presente caso se estaria invocando como
causal la fraccion IV referida!

De igual manera, €l articulo.73-de la multicitada Ley establece los requisitos de forma que deben
cumplirse en el escrito(de interposicion del Recurso, mismos que se transcriben a continuacion:

Articulo-73.- El escrito de recurso de revision contendra:

1. Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, la persona o personas que éste autorice para
recibir notificaciones;

Il. Acto impugnado, Unidad de Informacion que lo emitid y fecha en que se tuvo conocimiento
del mismo;

Ill. Razones o motivos de la inconformidad;

IV. Firma del recurrente o en su caso huella digital para el caso de que se presente por escrito,
requisitos sin los cuales no se dard tramite al recurso.

Al escrito de recurso deberd acomparfiarse copia del escrito que contenga el acto impugnado.

Tras la revision del escrito de interposicion del Recurso cuya presentacion es via EL SICOSIEM,
se concluye la acreditacion plena de todos y cada uno de los elementos formales exigidos por la
disposicion legal antes transcrita.
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Por otro lado, habiéndose estudiado las causales de sobreseimiento previstos en la ley de la
materia, no obstante que ni EL RECURRENTE ni EL SUJETO OBLIGADO Ios hicieron valer
en su oportunidad, este pleno entroé a su analisis, y se desprende que no resulta aplicable algunas de
las hipotesis normativas que permitan se sobresea el medio de impugnacion al no acreditarse
algunos de los supuestos previstos en el articulo 75 Bis A, que la letra senala lo siguiente:

Articulo 75 Bis A.- El recurso serd sobreseido cuando:

I.- El recurrente se desista expresamente del recurso;

I.- El recurrente fallezca o, tratdndose de personas morales, se disuelva;

Ill.- La dependencia o entidad responsable del acto o resolucién impugnado lo modifique o
revoque, de tal manera que el medio de impugnacion quede sin efecto o materia.

Concluimos que el recurso es en términos exclusivamente procedimentales procedente.'Razén por
la cual se procede a entrar al estudio del fondo del asunto.

QUINTO.- Fijacién de la litis. Al entrar al estudio de“los antecedentes del presente recurso
de revisién, esta Ponencia aprecia que los extremos de la litis, se-configuran en razén de que segun
lo sefala EL RECURRENTE, la informacion sobre\sus datos que se le pone a su disposicion
por parte de EL SUJETO OBLIGADO, no corresponde con-o solicitado.

En razon de lo anterior, y considerando la naturaleza’ de la informacion solicitada, la litis del
presente recurso, se analizara a la luz de lo, siguiente:

a) Analizar el ambito competencial del SUJETO OBLIGADO, para determinar si la
informacion sobre datos personales solicitada, puede obrar en poder del Sujeto Obligado.

b) Determinar el procedimiento que debe observarse para el acceso datos personales.

c) Posteriormente,levar a cabo el estudio de la respuesta proporcionada por EL SUJETO
OBLIGADO, para determinar si la misma satisface el requerimiento de acceso a datos
formulado por el ahora RECURRENTE.

d) Por dltimo, determinar la procedencia o no de alguna de las casuales del recurso de
revision previstas en el articulo 71 de la Ley de la materia.

SEXTO.- Determinar el procedimiento que debe observarse para el acceso a datos
personales.

Conforme a las constancias del presente expediente, es inconcuso que EL SUJETO OBLIGADO
detenta la informacién que sobre datos personales fue solicitada por el ahora RECURRENTE,
referente en términos generales, a su trayectoria laboral en el servicio de seguridad publica
municipal, por lo que en ese sentido queda desahogado el inciso a) del Considerando anterior.
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Acotado ello, en cuanto al inciso b) del Considerando que antecede, relativo al procedimiento para
obtener la informacion motivo de la litis, y toda vez que se trata de una solicitud de acceso a datos
personales, en la que se presume, el solicitante es el titular de dichos datos, esta Ponencia
considera lo siguiente:

En materia de datos personales, la Ley de Acceso a la Informacién de esta entidad federativa, en su
parte conducente, senala que:

Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:

Il. Datos Personales: La informacion concerniente a una persona fisica, identificada o
identificable;
Hl.aXVvl. ...

Articulo 25.- Para los efectos de esta Ley, se considera informacion \confidencial, la
clasificada como tal, de manera permanente, por su naturaleza, cuando:

1. Contenga datos personales;

1. Asi lo consideren las disposiciones legales; y

Il. Se entregue a los Sujetos Obligados bajo promesa’de secrecia.

No se considera confidencial la informacion que se encuentre.en los registros publicos o en
fuentes de acceso publico, ni tampoco la que‘sea\considerada por la presente Ley como
informacién publica.

Articulo 25 Bis.- Los sujetos obligados son‘responsables de los datos personales y, en relacion
con estos, deben:

I. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la sequridad de los datos personales y evite
su alteracion, pérdida; transmision y acceso no autorizado; y 18

Il. Capacitar a lossservidores publicos en relacién a la proteccidn de los datos personales.

Articulo 27.- ‘os”archivos con datos personales deberdn ser actualizados de manera
permanhente 'y ser-utilizados exclusivamente para los fines para los que fueron creados. La
finalidad de.un, archivo y su utilizacion en funcion de ésta, debera especificarse y justificarse.
Su ereacion deberd ser objeto de una medida de publicidad o que permita el conocimiento de la
persona interesada, a fin de que ésta ulteriormente pueda asegurarse de que:

I. Los datos personales reunidos y registrados son pertinentes a la finalidad;

Il. Ninguno de esos datos personales es utilizado o revelado sin su consentimiento, con un
propdsito incompatible con el que se haya especificado; y

I1. El periodo de conservacion de los datos personales no excede del necesario para alcanzar la
finalidad con que se han registrado.

Asimismo, debe senalarse que en razon de que el articulo Transitorio Séptimo de la Ley de Acceso
a la Informacion de esta Entidad Federativa, establece que las disposiciones reglamentarias vigentes
en la materia, se aplicaran en tanto no se opongan a la Ley, es que resultan aplicables los Criterios
para la clasificacion de la informacion publica de las dependencias, organismos auxiliares y
fideicomisos publicos de la Administracion Publica del Estado de México que disponen en la parte
conducente, lo siguiente:
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Trigésimo.- Sera confidencial la informacion que contenga datos personales de una
persona fisica identificada relativos a:

. Origen étnico o racial;

. Caracteristicas fisicas;

. Caracteristicas morales;

. Caracteristicas emocionales;

. Vida afectiva;

. Vida familiar;

. Domicilio particular;

. Numero telefonico particular;

J Patrimonio;

. Ideologia;

. Opinion politica;

. Creencia o conviccion religiosa;
. Creencia o conviccion filosdfica;
. Estado de salud fisico;

. Estado de salud mental

. Preferencia sexual;

. El nombre en aquellos casos en que se pueda identificar a”la persona identificable

relacionandola con alguno de los elementos séfalados ‘en” las fracciones anteriores. Se
entiende para efecto de los servidores publicos del Estado de México, que éstos ya se
encuentran identificados al cumplir los sujetos, obligados con las obligaciones establecidas en
la fraccion Il del Articulo 12 de la Ley y;

. Otras analogas que afecten.suintimidad, como la informacion genética.

Trigésimo Primero.- Los datos \personales’seran confidenciales independientemente de que
hayan sido obtenidos directamente-de/su titular o por cualquier otro medio.

(Enfasis afiadido).

De los preceptos, invocados; se colige que por datos personales se refiere entonces a “cualquier
informacién”concerniente a’una persona fisica, identificada o identificable”.

Es asi que de la definicion, se desprende que al aludir a “cualquier informacién”, se refiere al gran
espectro de informacion personal, a toda aquella que se relacione con una persona fisica, llamese
datos comunes, habituales y no habituales, tratese de datos que sean relevantes o no, sea o no
intimo, sean o no fundamentales; por consiguiente los datos amparados son “todos” o “cualquiera”
que identifiquen o permitan la identificacién de la persona, o que sirvan para cualquier otra utilidad
que en determinadas circunstancias constituya una amenaza para el individuo; y “persona fisica”
solo a personas humanas, no aplicable a personas juridicas colectivas, las cuales no significan que no
puedan tener o contar con otro tipo de proteccion juridica, pero no la relativa a la proteccion de
datos de caracter personal. Y finalmente “identificada” o “identificable” que significa en el primer
caso que ya se sabe la identidad actual de la misma, mientras que identificable es cuando la identidad
pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un nimero de identificacion o
uno o varios elementos especificos, caracteristicos de su identidad fisica, fisiologica, psiquica,
econdmica, cultural o social, o sea que se pueda confeccionar el perfil ideoldgico, racial, sexual,
economico o de cualquier otra indole de una persona.
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La anterior definicion, es sin perjuicio de reconocer que existe por otro lado un principio de datos
sensibles o especialmente protegidos, que implica reconocer que hay datos de naturaleza especial
que por su intima conexién con la persona, requieren de mayor proteccion; que dichos datos son
aquellos que afecten a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar
origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste.

Siendo que en el recurso en andlisis se estd en presencia de un ejercicio del derecho de acceso a
datos personales, toda vez que en la informacion requerida, se encuentran intrinsecamente
vinculados, el nombre de una persona, con su trayectoria y desempefio laboral.

Ahora bien, como se ha senalado, existe una presuncion de que el solicitante ‘es\el ‘titular de la
informacién personal que se requiere; en razén de ello, si bien los(datos personales por regla
general tienen la naturaleza de informacion confidencial, dicha confidencialidad opera en contra de
terceros y no del propio titular.

Al respecto, es de tomar en cuenta lo que establece el/segundo parrafo del articulo 16 de la
Constitucion Federal, cuya adicion fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el dia |° de
junio del ano 2009.

Dicho parrafo senala textualmente lo siguiente:

Articulo 6. . ..

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacion y
cancelacion de los mismos, asi como @ manifestar su oposicion, en los términos que fije la ley,
la cual establecera los-supuestos-de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de
datos, por razones de-seguridad nacional, disposiciones de orden publico, sequridad y salud
publicas o paraproteger losderechos de terceros.

Este precepto constitucional, consagra el derecho a la proteccion de los datos personales; cuyas
vertientes ‘consistenen el acceso, la rectificacion, la cancelacion y la oposicion. De igual manera,
senala las excepciones a los principios que rijan el tratamiento de datos; consistentes éstas, en
razones de segulridad nacional, disposiciones de orden publico, salud y seguridad publicos.

Es importante destacar que fue primeramente el articulo 6° de la Constitucién Federal, el que
incorpord el concepto de datos personales en la norma maxima, pero en este caso, como un limite
al ejercicio del derecho de acceso a la informacion Publica.

Por lo tanto, es precisamente el segundo parrafo del articulo |6 ya citado, el que viene a dar
contenido y alcance a dicha prerrogativa constitucional.

Al respecto, en las consideraciones de la Comision de Puntos Constitucionales de la Camara de
Diputados del H. Congreso de la Union, actuando como Camara Revisora, las cuales se encuentran
plasmadas en el dictamen publicado en la Gaceta Parlamentaria de dicho cuerpo colegiado, el dia
jueves || de diciembre del ano 2008, se debe destacar lo siguiente:



EXPEDIENTE: 02019/INFOEM/AD/RR/201 1.
RECURRENTE:
r] ff; SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE METEPEC.
PONENTE: COMISIONADO FEDERICO GUZMAN
TAMAYO.

"(...)

Il. Valoracion de la Minuta

La Minuta enviada por el Senado a esta Cdmara, en su calidad de origen, tiene por objeto
desarrollar en el mdximo nivel de nuestra normatividad el derecho a la proteccién de los datos
personales.

Los argumentos que expone la Minuta en cuestidn, plantean lo siguiente:

"Con esta reforma quedarian establecidos derechos internacionalmente reconocidos con
los que debe contar el gobernado para verdaderamente dotarlo de un poder de
disposicion sobre sus datos personales. "Por lo que resulta necesario reconocer un
derecho a la proteccion de los datos personales y que este reconocimiento se-incorpore en
el texto constitucional, pues de esta manera se generaria una certeza indiscutible\del
derecho, le brindaria seguridad y estabilidad.

"El derecho fundamental de la proteccidn de datos personales comprende otros derechos que
corresponden a los gobernados, como acceder a los mismos”y, en 'su caso, obtener su
rectificacion, cancelacion u oposicién en los términos que fijen.las leyes.

"El derecho de oposicion (...) tiene como objeto de facultar.alos ciudadanos a manifestar su
conformidad en torno al tratamiento de datos que han sido obtenidos’de fuentes accesibles al
publico para fines de publicidad.

"Otra de las razones que justifica la existencia\del\derecho-de oposicion es (que) se emplea
como una herramienta para combatir determinaciones basadas Unicamente en un tratamiento
automatizado de datos destinado a evaluar ciertos aspectos relativos a la personalidad, como
el rendimiento laboral, fiabilidad, conductaj entre otros.

"Estas comisiones unidas la consideran\adecvada, ya que la proteccion de datos personales
puede estar sujeta a excepciones bajo ciertos supuestos y condiciones, esto es sélo en los casos
en los que por su trascendencia—-este derecho se encuentre en contraposicion con otros
derechos y amerite una-ponderacion de la autoridad teniendo presente el bien comun, como es
el caso de la sequridad-nacional, disposiciones de orden publico, sequridad y salud publicas o
para proteger los-derechos.de tercero. Puesto que la categoria de un derecho fundamental no
puede serun\derecho superior a cualesquier otro o bien a intereses sociales o publicos.

"Conviene recordarque al adquirir el derecho a la proteccidn de datos personales el cardcter de
un\derecho fundamental, resulta indispensable que las excepciones a la aplicacion de los
principios que rigen la materia sean establecidas al mismo nivel jerdrquico, es decir, en la Ley
Fundamental, a efecto de que en virtud del principio de supremacia constitucional, previsto en
el articulo 133 de la Carta Magna, se asegure desde el maximo nivel normativo cudles son los
limites a los que se pueden someter los citados principios, asi como los pardmetros en funcion
de los que deberd desarrollarse cualquier instrumento normativo. En el caso que nos ocupa
queda claro ademads que existe una reserva de ley en la materia, es decir, que el desarrollo de
los supuestos de excepcion establecidos en la Constitucion deberan ser desarrollados
Unicamente en instrumentos de rango legislativo.

"... ante este creciente avance tecnoldgico ha sido necesario dar respuesta a los nuevos retos
que debe enfrentar la libertad de las personas como consecuencia de los cambios que la
tecnologia ha ido introduciendo. México debe asi adecuar su marco constitucional para otorgar
a toda persona una proteccion adecuada contra el posible mal uso de su informacion."

1. Consideraciones de la Comision.
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En esta Comision coincidimos esencialmente con la propuesta para adicionar un pdrrafo
segundo al articulo 16 de la Constitucion, en los términos propuestos por la colegisladora
Cdmara de Senadores.

Coincidimos, en virtud de los razonamientos expuestos en el dictamen correspondiente, los
cuales tienen como objeto la proteccion de los datos personales y los correlativos derechos al
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion en torno al manejo de los mismos por parte de
cualquier entidad o persona, publica o privada, que tenga acceso o disponga de los datos
personales de los individuos.

Asimismo, estamos de acuerdo en los términos del dictamen por razon de que esta Cdmara
aprobd en sesion de 20 de septiembre de 2007, la proteccidn de los datos personales.

Esto es asi, ya que como lo menciona la minuta en estudio, a esta Cdmara se le remitié una
minuta sobre el mismo tema, la cual fue aprobada con la citada fecha;-.pero ‘como
consecuencia de una revision constitucional, sistematica, lingiistica y.de técnica legislativa,
con el dnimo de enriquecer dicha reforma, se propuso una nueva redaccion, la cual seiconsiderd
mds concisa y ordenada y se presenté en una nueva iniciativa presentada ‘por\los senadores
Santiago Creel Miranda, Alejandro Gonzalez Alcocer, Pablo Gomez'\y Pedro Joaguin Coldwell y
que hoy es objeto de este dictamen.

Por ello, las razones en que se coincide con la reforma-constitucional propuesta por la
legisladora son esencialmente las mismas que se vertieron en el dictamen anterior y que a la
letra dice:

En la evolucion de los derechos fundamentales, pueden distinguirse, cuando menos,
cuatro fases. Estos derechos nacen; en primer término como propuestas de los filosofos
iusnaturalistas; John Locke sostenia que”el hombre tiene como tal, derechos por
naturaleza que nadie, ni siquiera el\Estado; le puede sustraer y que ni él mismo puede
enajenar. Los derechos humanos representan, dentro de esta concepcion, derechos
innatos, inalienables‘e imprescriptibles. De este modo los pensadores de la Illustracion
fundaron sus criticas ‘al’ ancien-régime, sobre la base de la existencia de estos derechos,
que era preciso reconocer. Para estds teorias filosdficas la libertad y la igualdad de los
hombres no son‘un dato.de hecho sino un ideal a perseguir, no una existencia, sino un
valor, nounser;’sino un deber.

La‘segunda fase.de esta evolucion se produce precisamente cuando los derechos a la
vida, d la libertad y a la igualdad son reconocidos por las declaraciones de derechos de
Inglaterra, de 1689, y de los Estados que formaron las colonias inglesas en América, de
1776 a-1784, asi como por la Declaracion francesa de los Derechos del Hombre y del
Ciudadano.

La tercera fase se inicia con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos adoptada
en 1948, por la Asamblea General de las Naciones Unidas, constituyéndose en el primer
sistema de principios y valores esenciales aceptados y reconocidos por la mayor parte de
los hombres, a través de sus gobiernos.

La ultima fase es la de la especificacion de los derechos humanos que consiste en el paso
gradual hacia una posterior determinacion de los derechos, en razén de las
caracteristicas propias de sus titulares o de los propios derechos. En esta etapa se ubica
los derechos del nifio, de la mujer, de los consumidores, entre otros; se trata de una fase
en desarrollo que busca responder a las exigencias de las sociedades contempordneas.
Producto de la evolucion antes mencionada nace, entre otros, el derecho a la proteccion de
datos personales.
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En esta Comision resaltamos la relevancia de emitir un dictamen en el que se reconozca, al
mdximo nivel de nuestra pirdmide normativa, la existencia de un nuevo derecho distinto y
fundamental a la proteccion de datos personales, dentro del catdlogo de garantias. Lo
anterior, en razon de la evolucion normativa experimentada en nuestro pais, a partir de la
regulacidn de la proteccion de datos personales en posesion del Estado regulada por la fraccion
Il del articulo 60. constitucional. La intencion de reformar el articulo 16 para incluir la
proteccion de los datos personales, es un camino que desde hace algun tiempo inicid el
legislador mexicano al tenor de los siguientes hechos:

Un primer paso, con alcances limitados en esta materia, se dio con la entrada en vigor de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, en la cual por
primera vez en México se reconocio la existencia de este derecho, en el contexto del atceso a la
informacién publica.

Derivado del reconocimiento legal, que para efectos de acceso a la informacidn,se planted, dio
inicio un interesante desarrollo del derecho a la proteccion de'/datos\en el dmbito
administrativo, por primera vez en la historia de este pais los particulares'gozaban'del derecho
a acceder y rectificar los datos personales que obraran en los sistemas de\datos personales del
Estado.

El segundo y fundamental paso, al que ya hicimos alusion, se.presento\con la aprobacion de la
reforma al articulo 6o. de la Constitucion Politica de.los Estados Unidos Mexicanos, en el que
también por primera ocasidn un texto constitucional hace referencia expresa al derecho a la
proteccion de datos, en este caso, como un limite,al derecho-de acceso a la informacion.

Por ello, la propuesta que se presenta ante_esta Camara revisora, tiene como propdsito
consolidar el derecho a la proteccion”de datos.en nuestro pais, extendiendo su ambito de
aplicacion a todos los niveles y sectores, apuntalando, por una parte, la estructura edificada a
través del articulo 6o. fraccion-Il de\la Constitucion Federal y de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, para los sistemas de datos
personales en posesion’de los'entes’publicos federales y, por la otra, reconociendo la existencia
del mismo respecto de los datos personales en poder de particulares.

Este nuevo derecho;-consiste en la proteccion a la persona, en relacion con la utilizacion
que se dé a’suinformacion’personal, tanto por entes publicos como privados.

En términos\de lo anterior, la estructura propuesta serviria de punto de partida para cualquier
regulacién que se_emita en torno al derecho a la proteccion de datos, tanto en el ambito
publico’ como'en’el privado, considerando que hasta ahora no se cuenta con una disposicion a
nivel,constitucional en la que se establezcan el contenido y los alcances de este derecho, en
cuanto.d los principios, derechos y excepciones por los que se debe regir todo tratamiento de
datos personales.

En cuanto al apartado de excepciones, al que se hace referencia en el texto que se dictamina,
conviene destacar que el mismo encuentra su justificacion en dos razones especificas, la
primera, tiene como objeto dar certidumbre al gobernado respeto de los casos en los que sera
posible tratar sus datos sin que medie su consentimiento, con la proteccion constitucional. La
segunda, tiene como finalidad dejar claro que este derecho encuentra limites frente a otros, en
los que previa valoracion de las circunstancias particulares, el derecho a la proteccion de datos
puede ceder frente a los mismos, como sucede en el caso del derecho de acceso a la
informacién publica gubernamental, en el que por razones de interés publico determinados
datos personales se encuentran exceptuados de la aplicacion de algunos de los principios y
derechos que sustentan la proteccion de datos.

En ese sentido, la iniciativa que se dictamina permitiria concluir el trabajo iniciado con la
reciente reforma al articulo 6o. de la CPEUM, ya que se reconoce el derecho de acceso a
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la informacion publica y por su parte el articulo 16 establecera el derecho a la proteccion
de datos personales, que, aunque mencionado en la fraccion Il del 60. se estaria dotando
finalmente de contenido a este derecho fundamental.

Por otra parte, en el mundo se reconoce la necesidad de proteger la privacidad del individuo en
lo que se refiere a la proteccidn de sus datos personales en la medida en la que se desarrolla, a
partir de 1960, la informatica. De manera que el derecho debe responder a los retos que
comporta el uso vertiginoso de las tecnologias de la informacion. Producto de la evolucion
antes mencionada nace, entre otros, el derecho a la proteccicn de datos personales. De
acuverdo con la doctrina, es posible distinguir tres fases a través de las cuales el derecho a la
proteccion de datos alcanzo el desarrollo actual.

Sin duda, es necesaria una proteccion juridica de los datos personales, ya que el-tratamiento
por mecanismos electronicos y computarizados que se ha incorporado deimanera creciente'a la
vida social y comercial, ha conformado una cuantiosa red de datos que, sin,alcanzar-a ser
protegidos por la ley, son susceptibles de ser usados ilicita, indebida ofen’el mejordelos casos
inconvenientemente para quienes afectan. Si a ello se le suma“el importante/ papel que las
bases de datos desemperian en el mundo tecnificado y globalizado de hoy, permanecen pocos
cuestionamientos al derecho que puedan tener las personas\a protegerse frente a la
intromision de los demds en esferas correspondientes.a su intimidad.

En esa tesitura, la minuta que envia el Senado para'la proteccion de datos personales, es una
continuacion al reconocimiento constitucional'de varios derechos en la esfera de las libertades
individuales, que si bien pueden llegar\a guardar una relacion estrecha entre si, se trata
derechos distintos, a saber: el derecho a la‘informacion y el derecho a la intimidad y el derecho
a la proteccién de los datos personales:

En ese sentido, el derecho a la \proteccion de datos personales presenta caracteres
propios que le dotan de una naturaleza auténoma, de tal forma que su contenido esencial
lo distingue de_ otros~derechos” fundamentales, especificamente, del derecho a la
intimidad, en.el que éste ultimo tiende a caracterizarse como el derecho a ser dejado solo
y evitar injerencias en_lavida privada mientras que el derecho a la proteccion de datos
atribuye-a la personaun poder de disposicion y control sobre los datos que le conciernen,
partiendo /del, reconocimiento de que tales datos van a ser objeto de tratamiento por
responsablespublicos y privados. Los cambios tecnoldgicos de las dltimas décadas justifican,
en gran medida la necesidad de legislar al respecto, es necesario reconocer que el desarrollo de
la informdtica y de manera mds aguda cuando se desarrolla la Internet que se introduce un
cambio cualitativo en la forma de organizar y transferir las bases de datos. Es indispensable
proteger el valor econémico que esto agrega a cualquier economia moderna, en armonia con la
proteccion de los datos personales que garantiza al individuo sequridad juridica en el manejo
de los mismos.

En sintonia con lo anterior, consideramos necesaria la reforma propuesta por el Senado, con
relacion a la proteccion de los datos personales, pues seria una continuacion del trabajo
legislativo a favor del derecho de privacidad en el que los datos personales son una forma de
Su expresion.

Con la aprobacién de esta Minuta, el ciudadano tendria el derecho de exigir la proteccion de
sus datos personales, a través de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion,
denominados por la doctrina en el ambito internacional, como derechos Arco (acrénimo
derivado de los derechos citados).
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De este modo, el titular de los datos personales podria, a diferencia de lo que ocurre hoy en
dia, decidir sobre el uso de los datos que le conciernan e incluso ejercer derechos como los de
oposicion en aquellos casos en los que se traten datos personales obtenidos sin necesidad de
contar con el consentimiento previo del titular de los datos, y de cancelacion cuando el
tratamiento no se ajuste a lo dispuesto en ley, en particular, en el supuesto que los datos
personales resulten inexactos, o incompletos, en cuyo caso se procederia a la cancelacion,
término que es sinonimo de la destruccion o supresion de los datos que se ubiquen en las
hipdtesis descritas.

Siguiendo con el tema de la reforma, el derecho de oposicién al que se hace alusion, no es otra
cosa que la facultad de impedir que determinados datos personales, cuya titularidad le
corresponde, sean tratados para fines de publicidad o marketing, con lo que se estaria’dando la
posibilidad de generar listados a través de los cuales los proveedores de bienes.o ‘servicios,
tendrian certidumbre de las personas interesadas en conocer sus bienes.o servicios a traves de
los distintos medios publicitarios.

Con esta reforma se esta reconociendo al gobernado el derecho a disponer,.de manera libre,
informada y especifica sobre el tratamiento de los datos personalés\que le.conciernan, sobre la
base del consentimiento el cual activa diversas modalidades.de tratamiento; asi como cursos
de accion. En ese sentido, existen diversas formas en las.que el\consentimiento puede ser
otorgado, situacidn cuya determinacion dependerd de distintos factores como la naturaleza de
los datos, la fuente de la que se obtuvieron, la findlidad del tratamiento, entre otros. Asi, cabe
distinguir entre consentimiento presunto, tdcito, expreso y-expreso y por escrito (sin que el
consentimiento por escrito tenga que plasmarse en papel). En cualquiera de los casos
sefialados, la cuestion se centra en ld prueba de la.obtencion del consentimiento. Es decir,
tanto en el consentimiento tdcito,-principalmente, como en el expreso que no sea escrito, hay
que implementar procedimientos-estandarizados para la obtencion de dicho consentimiento
para que luego se pueda probar que se cdenta con el mismo. Dicha prueba recae en quien
solicita el consentimiento para el“tratamiento de datos de cardcter personal, es decir, el
responsable del archivo-Por tanto; deberd hacerse uso de vias que permitan acreditar que se
solicité del interesado-una manifestacion en contra para oponerse al tratamiento de sus datos,
de manera quesuomision pteda ser entendida como consentimiento al tratamiento, dando un
plazo prudencialpara gue el interesado o titular del dato pueda conocer que su omision implica
la aceptacion del tratamiento.

El principio~del consentimiento se veria complementado por los principios de informacion,
calidad/seguridad y confidencialidad, a través de los cuales es posible al titular de los datos
personales:

a) Conocer el tratamiento que se dard a sus datos personales; b) Garantizar que dicho
tratamiento serd adecuado, pertinente y no excesivo en relacion con la finalidad para la que se
obtuvieron los datos;

¢) Que se adoptardn las medidas técnicas y organizativas que garanticen la sequridad de los
datos personales, y

d) Que el manejo de los datos personales se hard con el sigilo y cuidado requeridos en cada
caso atendiendo a la naturaleza de los mismos.

(.)"

22



EXPEDIENTE: 02019/INFOEM/AD/RR/201 1.

= RECURRENTE:
r] f{_} SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE METEPEC.
PONENTE: COMISIONADO FEDERICO GUZMAN

TAMAYO.

De las consideraciones vertidas en el dictamen citado, se destaca para efectos de esta resolucion, lo
siguiente:

¢ Que lo tutela de los datos personales, en un principio, carecian de una clara orientacién y
alcance, toda vez que se reconocieron como tales en la Constitucion, para establecer un
limite al ejercicio del derecho de acceso a la informacion.

e Que por lo anterior, precisamente es que las leyes de acceso a la informacion estatales,
normaron, aunque en forma deficiente, las prerrogativas que se desprenden del ejercicio al
derecho de acceso a los datos personales.

e Que con la reforma introducida al articulo 16 de la Constitucién Federal, quedaron
establecidos en nuestro maximo ordenamiento juridico, los derechos, internacionalmente
reconocidos en materia de datos personales, para dotar verdaderamente al gobernado, de
un poder de disposicion sobre sus datos personales.

e Que dicho derecho es auténomo, distinto y fundamental dentro del catalogo de garantias,
que lo distinguen de otros derechos humanos, en huestro orden juridico.

e Que el constituyente fue claro: “toda persona tiene derecho a una proteccion adecuada
contra el posible mal uso de su informacién."

e Se reconoce “la existencia de"un_nhuevo derecho distinto y fundamental a la proteccién de
datos personales, dentro del catilogo 'de garantias,”

e Que “este nuevo/derecho, consiste en la proteccion a la persona, en relacién con la
utilizacion que-se dé a.su informacion personal, tanto por entes publicos como privados.”

e Que “.¢el derecho,a la proteccion de datos atribuye a la persona un poder de disposicién
y control sobre los datos que le conciernen, partiendo del reconocimiento de que tales
datoswan a'ser objeto de tratamiento por responsables publicos y privados.”

Por ello, se aduce que la estructura del articulo |6 constitucional es y debe ser el punto de partida
para cualquier regulacion que se emita en torno al derecho a la proteccién de datos, tanto en el
ambito publico como en el privado, asi como el ambito federal como local. Ya que en dicho
precepto constitucional quedo establecido de manera explicita o implicita: el contenido y los
alcances de este derecho, en cuanto a los principios, derechos y excepciones por los que se debe
regir todo tratamiento de datos personales.

Ahora bien, es claro e inobjetable que la proteccion de los Datos Personales, es una prerrogativa
constitucional distinta y autonoma respecto de cualquier otra garantia o derecho humano
consagrado por la Constitucion Federal; y que la misma, garantiza al ciudadano, diversas vertientes
en la esfera de ejercicio de dicho derecho, dentro de las que se encuentra, la del acceso a sus datos
personales.
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Efectivamente, debe dejarse claramente acotado que el derecho de proteccion de datos personales
es un derecho distinto y distinguible del derecho de acceso a la informacién, y si bien guardan cierta
sinergia el uno del otro, lo cierto es que se trata de derechos autébnomos e independientes, en el
cual se debe guardar un ejercicio equilibrado como es el caso de que el dato personal sea
resguardado en los supuestos de acceso a la informacion o bien el de quedar debidamente
justificado el interés publico (prueba de interés publico) en el que se acredite que se antepone el
interés publico por difundir o revelar la informacion de un datos personal.

Ademas como derechos, el derecho de acceso a la informacion se encuentra reconocido en el
articulo 6 de la Constitucion General de los Estados Unidos Mexicanos, y el derecho a la
proteccion a los datos personales se consagra en el articulo 16 de la Ley Fundamental; y si bien se
alude a los datos personales en el articulo sexto, no menos cierto es” que-solo se da su
reconocimiento como un limite al derecho de acceso a la informacion, pero ‘es el-articulo 16 que
instituye la proteccion de los datos personales. El derecho de acceso a-la informacion publica se
cine a principios y criterios propios y distintos al de la proteccion de los'datos personales; ya que el
acceso a la informacion implica el acceso a cualquier persona practicamente sin limitaciones; la regla
general es el principio de maxima publicidad; la excepcion son ‘las \restricciones de acceso por
reserva (o bien por confidencialidad mas alla de los datos/ personales), la reserva es temporal y
determinada y en dichos supuestos la informacion terminara siendo publica; hay causales de reserva
taxativas y restringidas.

En el caso de la proteccion de los datos personales el acceso es restringido ya que solo es para los
titulares de esos datos o a representantes legales\debidamente acreditados; la regla general es la
confidencialidad de la informacion (salvo los\casos’de prueba de interés publico); la excepcion es el
acceso a esos datos por consentimiento del titular o en casos taxativamente sefalados en que el
consentimiento no es necesario para-conocer de esos datos; la confidencialidad no estd sujeta a
plazos y per se no es publica y la causal de confidencialidad se circunscribe practicamente a los
datos personales.

Por todo ello;"se‘\estima-que la regulacion (fundamentacion y motivacion) en materia de proteccion
de datos personales es distinto y distinguible del derecho de acceso a la informacion.

Ahora bien,\no, deja de advertirse que aunque aun no existe en el orden juridico estatal, un
ordenamiento’ reglamentario del derecho a la proteccion de los datos personales, deben resultar
aplicables las disposiciones contenidas en la Ley de Acceso a la Informacion Publica, que no
contravengan los postulados previstos en el segundo parrafo del articulo 16 constitucional, ya
transcrito parrafos atras.

Lo anterior es de la mayor trascendencia, toda vez que debe quedar claro, que aunque escasas,
existen disposiciones que prevén el procedimiento para hacer valer las prerrogativas que
contemplan el acceso a los datos personales.

Dichas normas deben observarse tanto por los Sujetos Obligados como por este Organo Garante,

segln lo mandata de esta manera, las previsiones conducentes del articulo 5 de la Constitucién de
esta Entidad Federativa, en los siguientes términos:
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Articulo 5.- En el Estado de México todos los individuos son iguales y tienen las libertades,
derechos y garantias que la Constitucion Federal, esta Constitucion y las leyes del Estado
establecen:

(...)

Los poderes publicos y los organismos autonomos transparentaran sus acciones,
garantizaran el acceso a la informacion publica y protegeran los datos personales en los
términos que sefiale la ley reglamentar

El ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, en el Estado de México secregira por
los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacidn en posesion de cualquier autoridad Estatal o Municipal, ‘asi como de,los
drganos autonomos, es publica y solo podrd ser reservada temporalmente por razones de
interés publico en los términos que fijen las leyes.

En la interpretacion de este derecho, deberd prevalecer el principio’de maxima publicidad;

Il. La informacion referente a la intimidad de la vida_privada y la’imagen de las
personas sera protegida a través de un marco juridico’rigido de\tratamiento y manejo de
datos personales, con las excepciones que establezca la ley reglamentaria;

lll. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés_alguno’ o justificar su utilizacion,
tendra acceso gratuito a la informacion publica, a—-sus datos personales o a la
rectificacion de éstos;

IV. Los procedimientos de acceso a la informacion publica, de acceso, correccion y supresion de
datos personales, asi como los recursos\de revision derivados de los mismos, podran tramitarse
por medios electrénicos, a través de un'sistema automatizado que para tal efecto establezca la
ley reglamentaria y el drgano garante en el'‘ambito de su competencia.

La Legislatura del Estado establecera un 6rgano autonomo que garantice el acceso a la
informacion publica y proteja‘los-datos personales que obren en los archivos de los poderes
publicos y drganos—-autonomos, el cual tendrd las facultades que establezca la ley
reglamentatfia {/-Sera competente para conocer de los recursos de revision interpuestos por
violaciones al derecho de acceso a la informacion publica. Las resoluciones del érgano
auténoemo aqui previsto seran de plena jurisdiccion

De la transcripcion anterior, debe destacarse lo siguiente:

e Que existe una obligacion directa de que todos los entes publicos protejan los datos
personales;

e Que la tutela de dicho derecho, incumbe a este Instituto;

e Que debe existir un marco juridico rigido en materia de tratamiento y manejo de datos
personales;

e Que sera la Ley Reglamentaria, que en este caso se refiere a la del derecho de acceso a la
informacion, la que establece el marco juridico rigido, haciendo el sehalamiento en este
caso, que por virtud de la reforma al articulo 16 de la Constitucion Federal, dicha Ley
Reglamentaria debiese ser distinta a la que regula el Acceso a la Informacién.
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e Que debe existir gratuidad al acceso a los datos personales

En mérito de lo anterior, es innegable que el marco juridico observable por todos los entes
publicos en esta entidad federativa, en materia de proteccion de datos personales, hasta en tanto
no se expida la Ley Reglamentaria local, del segundo parrafo del articulo 16 de la Constitucion
Federal, y en lo que no contravenga a los postulados constitucionales federales, continda siendo la
Ley de Acceso a la Informacién, y derivado de ello, las disposiciones de orden administrativo que al
efecto emita este Organo Garante.

Advertido esto, se tiene que si bien el marco juridico-administrativo en materia de proteccién de
datos personales es escueto, este se prevé como un Capitulo V dentro del Titulo"Cuarto de la Ley
de Acceso a la Informacion, algunos aspectos procedimentales para hacer-valer:las_prerrogativas
contenidas en el derecho a la proteccion de los datos personales.

En cuanto a los numerales aplicables al caso concreto, se tienen los siguientes:

Articulo 1.- La presente Ley es reglamentaria de los parrafos décimo,.décimo primero y décimo
segundo del articulo 5 de la Constitucion Politicadel, Estado/Libre y Soberano de México, y
tiene por objeto, transparentar el ejercicio de-la_funcion publica, tutelar y garantizar, a toda
persona, el ejercicio del derecho de acceso a la.informacion publica, a sus datos personales, asf
como a la correccion y supresion de éstos y proteger los datos personales que se encuentren
en posesion de los sujetos obligados, y tiene coma objetivos:

1.(..)

Il. Facilitar el acceso de los particulares a la informacién publica, a sus datos personales, a
la correccion o supresion de“-estos, mediante procedimientos sencillos y expeditos, de
manera oportuna'y gratuita;

. (...)

IvV.(..)

V.\Garantizar.a‘'través de un érgano auténomo:

A) ()

B) La'proteccion de datos personales;

C) El acceso, correccion y supresion de datos personales en posesion de los sujetos

obligados; y
D) El derecho a la intimidad y privacidad de los particulares, en relacion a sus datos

personales.
Dicho dérgano serd responsable de promover y difundir estas garantias y resolver los
procedimientos relacionados con éstas.

Capitulo V
Del Procedimiento para el Acceso y Correccion de Datos Personales

Articulo 50.- Las Unidades de Informacion deberan recibir y dar curso a las solicitudes de

acceso, correccion, sustitucion, rectificacion, o supresion total o parcial de sus datos
personales.
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Estas solicitudes podran hacerse por via electronica.

Se exceptuan de esta disposicion las modificaciones que estén reguladas por otros
ordenamientos.

En el ambito del Poder Ejecutivo las respuestas negativas a las solicitudes realizadas en
ejercicio del procedimiento de correccion de datos personales deberdn ser notificadas de oficio
al Instituto, para que éste proceda y requiera al omiso, respecto del fundamento y motivacion
legal en que sustente su negativa. En caso de que el Instituto desestime las razones
expresadas, conminard al omiso a realizar el acto solicitado.

Las respuestas negativas a las solicitudes realizadas en el ejercicio del procedimiento de
correccion de datos personales, deberdn ser notificadas de oficio al Instituto, para’que éste
proceda y requiera al omiso, respecto del fundamento y motivacion legal en que.sustente su
negativa. En caso de que el Instituto desestime las razones expresadas,.conminard al omiso a
realizar el acto solicitado.

Articulo 53.- Las personas o sus representantes legales, podrdn solicitar informacion,
correccion o supresion de sus datos personales. La Unidad de.Informacion tendra un plazo de
quince dias habiles contados a partir del dia siguiente de’la-presentacion de la solicitud para
atenderla.

Articulo 54.- Los tramites que se realicen para el procedimiento previsto en este capitulo, asi
como la entrega de la informacion que contenga datos personales serd gratuita; el particular
solamente deberd cubrir los gastos de envio. No obstante, si la misma persona realiza una
nueva solicitud respecto de la misma _fuente de’datos solicitud respecto de la misma fuente de
datos personales en un periodo’menor ‘\a 'seis meses a partir de la Ultima solicitud, deberd cubrir
los costos de reproduccion delacuerdo con la tarifa establecida

Por su parte, con fundamento-en lo dispuesto por el articulo 60 fraccion IV de la Ley de Acceso a la
Informacién de esta-éntidad-federativa, este Organismo Garante, emitié los LINEAMIENTOS
PARA LA RECEPCION, TRAMITE Y RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES DE
ACCESO _A- LA’ “INFORMACION PUBLICA, ACCESO, MODIFICACION,
SUSTITUCION, RECTIFICACION O SUPRESION PARCIAL O TOTAL DE DATOS
PERSONALES, ASi COMO DE LOS RECURSOS DE REVISION QUE DEBERAN
OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS POR LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS; en cuya parte conducente, se sehala lo siguiente:

CAPITULO DECIMO CUARTO
DEL TRAMITE DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO Y CORRECCION DE DATOS
PERSONALES

SETENTA Y TRES.- Los procedimientos de acceso y correccion de datos personales, sélo
podran ser tramitados por el titular de los mismos o por su representante legal.

Los servidores publicos responsables de las Unidades de Informacién, tendran la
obligacion de informar al solicitante que debera acreditar su identidad y, en su caso,
personalidad juridica al momento de recibir la informacién. Asimismo, debera indicar al
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solicitante que en caso de nombrar representante para recoger los datos personales,
dicho representante debera acudir directamente a la Unidad de informacion para
acreditar su personalidad y recibir la informacion.

SETENTA Y CUATRO.- Después de analizar la solicitud de acceso o correccion de datos
personales, el solicitante no presenta documento mediante el cual acredite su
personalidad como titular de los datos personales o su representante legal, o la Unidad
de Informacion encuentra cualquier otro motivo para requerir la aclaracion, precision o
complementacion de la solicitud, debera realizar un acuerdo en el que contenga:

a) Lugary fecha de emision;

b) El nombre del solicitante;

c) El requerimiento para que el solicitante presente documento mediante el cual acredite
su personalidad como titular de los datos personales o su representante legal o, en su
caso, los datos no claros de la solicitud, respecto de la cual requiere su ‘aclaracion,
precision o complementacion;

d) Los motivos y fundamentos por los cuales requiere \la “aclaracién, precision o
complementacion respectiva;

e) El sefialamiento al solicitante que cuenta con un término de;cinco-dias habiles, contados a
partir del dia hdbil siguiente al que surta sus efectos la‘natificacion respectiva, para desahogar
el requerimiento ordenado;

) El apercibimiento que para el caso de no presentar el requerimiento respectivo, se tendra por
no presentada la peticion, quedando a‘salvo los derechos de la persona para volver a presentar
su solicitud; y

g) El nombre y firma autégrafa’del-responsable’de la Unidad de Informacion.

SETENTA Y CINCO:- Los\ particulares podran presentar su aclaracion, precision o
complementacion_de la-solicitada-a través de los formatos respectivos, los cuales se podrdn
obtener en la_pdgina-web www.itaipem.org.mx, asi como en la pdgina web de los Sujetos
Obligados, ademds de‘poderlo realizar via electrénica a través del SICOSIEM.

SETENTA )Y SEIS.<"En lo no previsto en los presentes lineamientos, se aplicard de manera
supletoria las-disposiciones relativas a la solicitud de informacion publica en la Ley y los
presentes lineamientos.

CAPITULO DECIMO QUINTO
DE LA ENTREGA DE LOS DATOS PERSONALES Y LOS COSTOS DE LOS MEDIOS DE
REPRODUCCION

SETENTA Y SIETE.- Para la entrega de los datos personales se aplicardn los dispuesto en los
numerales cincuenta y tres al cincuenta y ocho de los presentes lineamientos.

SETENTA Y OCHO.- En caso de que la respuesta sea negativa en el acceso o la correccion de
los datos personales, se deberd dar aviso al Instituto dentro del mismo término que tiene para
la entrega al particular de su respuesta, es decir, dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la
presentacion de la solicitud, en caso de acceso a datos personales, y 30 dias habiles siguientes
a la presentacion de la solicitud, en caso de correccion, supresion o sustitucion de datos
personales.
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SETENTA Y NUEVE.- De acuerdo al articulo 54 de la Ley, los tramites de este procedimiento
son gratuitos.

La entrega de los datos personales también es gratuita, salvo lo establecido en el articulo 54
de la Ley, sin que sea necesario cubrir los costos de reproduccion en términos del Cdédigo
Financiero del Estado de México y Municipios.

OCHENTA.- En el manejo, entrega y correccion de los datos personales, se deberd tener
cuidado de no divulgar y/o danar la vida privada, la intimidad o la propia imagen del individuo,
debiendo los sujetos obligados cumplir con los lineamientos emitidos por este Instituto en la
materia respectiva.

CAPITULO DECIMO SEXTO
DE LA CORRECCION DE LOS DATOS PERSONALES

OCHENTA Y UNO.- En el andlisis de procedencia de la correccion de los datos personales, se
debera verificar que la persona que presenta la solicitud-es el\titular de los datos o su
representante legal, que las correcciones se encuentran acreditadas con documentos originales
o certificados por autoridad o funcionario competente, tenientlo/la obligacion de cotejarlos y
asentar dicha situacion en sus actuaciones.

Los documentos presentados deberan”ser debidamente analizados por el responsable de la
Unidad de Informacidn, asi como_por el administrador de la base correspondiente, a efecto de
que se tenga el soporte juridico suficiente para realizar las correcciones o supresiones de los
datos personales.

OCHENTA Y DOS.-Analizada la-solicitud de correccion o supresion de datos personales, y la
Unidad de Informacién-encuentre motivos para requerir al solicitante la aclaracion, precision,
complementacion” o el_reqUerimiento de documentos que acrediten la procedencia de su
solicitud, debe realizarun acuerdo en el cual se precise:

a) Lugadr y fecha'de emision;

b) El'nombre’del solicitante;

¢) El dato no claro, impreciso o incompleto de la solicitud, respecto del cual requiere su
aclaracion, precisicn o complementacion, a efecto de modificar, corregir o suprimir sus datos
personales;

d) Los motivos y fundamentos por los cuales requiere la aclaracion, precision o
complementacion respectiva;

e) El sefialamiento al solicitante que cuenta con un término de cinco dias habiles, contados a
partir del dia habil siguiente al que surta sus efectos la notificacion respectiva, para desahogar
el requerimiento ordenado;

f) El apercibimiento de que para el caso de que no presente el requerimiento respectivo, se
tendra por no presentada la peticion, quedando a salvo los derechos de la persona para volver
a presentar su solicitud;

g)- El nombre y firma autdgrafa del responsable de la Unidad de Informacion.
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OCHENTA Y TRES.- En caso de que proceda la correccién de los datos personales, el
responsable de la Unidad de Informacién, deberd turnar la solicitud y los documentos
comprobatorios correspondientes al administrador de la base de datos.

La correccion de los datos personales en la base correspondiente deberd ser realizada
mediante orden del administrador, y en su caso la ejecucion por parte del responsable de la
base de datos. Debera existir constancia de la correccién en el registro de incidentes o en
cualquier otro documento mediante el cual se dé seguimiento a las modificaciones o
incidencias que ocurran en la base de datos respectiva.

Hecho lo anterior, el administrador de la base de datos, deberd de enviar al responsable de la
Unidad de Informacidn la constancia en donde obre la correccion de los datos personales.

CAPITULO DECIMO SEPTIMO
DE LAS CONSTANCIAS DE CORRECCION DE DATOS PERSONALES.

OCHENTA Y CUATRO.- En los casos de solicitudes de correccién de datos-personales, y en
caso de que haya procedido la misma y que se haya acreditado la\identidad del solicitante o,
en su caso, la personalidad juridica del representante legal, la Unidad de Informacién deberd
entregar un documento original en donde se hagari'constar diehas'correcciones.

Al solicitante se le deberd notificar de la procedencia o de la improcedencia de la correccion en
términos del articulo 51 de la Ley.

OCHENTA Y CINCO.- El solicitante deberd acudir personalmente a la Unidad de Informacion
a recibir la constancia de correccion de datos personales, y deberd acreditar su identidad; la
Unidad de Informacion estard obligada a entregar dicha constancia dentro de los 30 dias
habiles siguientes a la recepcién de-la solicitud.

Como se observa, ¢existen procedimientos que tienden a garantizar las prerrogativas que
corresponden~al, Derecho 'a la Proteccion de los Datos Personales, en forma diferenciada al
derecho de“acceso a\la informacion, al tratarse precisamente, de dos garantias y derechos humanos
autéonomos_entre si;y 'y cuyos bien juridico tutelado son totalmente distintos, en tanto que el
primero, tutela, la”dignidad de la persona, y el segundo, la rendicion de cuentas de los actos
publicos.

En razén de ello, es que la actuacién de los Sujetos Obligados y de este Organo Garante, debe
cefirse al procedimiento previsto en el marco juridico administrativo, de acuerdo a la naturaleza de
la solicitud; que en el asunto en cuestion, y como se ha analizado, se refiere al acceso a datos
personales.

Lo anterior, con el fin de no contravenir las garantias contenidas en los articulos 14 y 16 de la
Constitucion Federal, referentes al debido proceso, asi como la fundamentacién y motivacion de los
actos de los organos publicos, como se senala en las tesis de jurisprudencia que a continuacion se
transcriben:
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Registro No. 176546

Localizacién:

Novena Epoca

Instancia: Primera Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXII, Diciembre de 2005

Pdgina: 162

Tesis: 1a./J. 139/2005

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DE LAS RESOLUCIONES JURISDICCIONALES,
DEBEN ANALIZARSE A LA LUZ DE LOS ARTICULOS 14 Y 16 DE LA~CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, RESPECTIVAMENTE. Entre las
diversas garantias contenidas en el sequndo parrafo del articulo 14 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, sustento de la garantia de ‘audiencia, esta la relativa al
respeto de las formalidades esenciales del procedimiento; también conocida como de debido
proceso legal, la cual se refiere al cumplimiento de las ¢ondiciones fundamentales que deben
satisfacerse en el procedimiento jurisdiccional que concluye.con el dictado de una resolucion
que dirime las cuestiones debatidas. Esta garantia obliga aljuzgador a decidir las controversias
sometidas a su conocimiento, considerando tedos y cada uno de los argumentos aducidos en
la demanda, en su contestacion, asi como las demds pretensiones deducidas oportunamente
en el pleito, de tal forma que se condene o'absuelva al demandado, resolviendo sobre todos los
puntos litigiosos materia del debate. Sin embargo, esta determinacion del juzgador no debe
desvincularse de lo dispuesto|por el primerptrrafo del articulo 16 constitucional, que impone a
las autoridades la obligacion'de fundar y motivar debidamente los actos que emitan, esto es,
que se expresen las razones de-derecho y los motivos de hecho considerados para su dictado,
los cuales deberdn)ser reales, ciertos e investidos de la fuerza legal suficiente para provocar el
acto de autofidad-Ahera bien, como a las garantias individuales previstas en la Carta Magna
les son_aplicables’las consideraciones sobre la supremacia constitucional en términos de su
articulo-133, es indudable que las resoluciones que emitan deben cumplir con las garantias de
debido-proceso\legal y de legalidad contenidas en los articulos 14 y 16 de la Constitucion
Politica\de+los Estados Unidos Mexicanos. Asi, la fundamentacion y motivacion de una
resolucion jurisdiccional se encuentra en el andlisis exhaustivo de los puntos que integran
la litis, es decir, en el estudio de las acciones y excepciones del debate, apoydndose en el
o los preceptos juridicos que permiten expedirla y que establezcan la hipétesis que genere
Su emision, asi como en la exposicion concreta de las circunstancias especiales, razones
particulares o causas inmediatas tomadas en consideracion para la emision del acto,
siendo necesario, ademads, que exista adecuacion entre los motivos aducidos y las normas
aplicables al caso.

Contradiccion de tesis 133/2004-PS. Entre las sustentadas por el Sequndo Tribunal Colegiado
en Materia Penal del Primer Circuito y el Tercer Tribunal Colegiado del Décimo Circuito. 31 de
agosto de 2005. Cinco votos. Ponente: Olga Sdnchez Cordero de Garcia Villegas. Secretaria:
Beatriz Joaquina Jaimes Ramos.

Tesis de jurisprudencia 139/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal, en
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sesion de fecha veintiocho de septiembre de dos mil cinco.

Registro No. 170307

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVII, Febrero de 2008

Pagina: 1964

Tesis: 1.30.C. J/47

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. LA DIFERENCIA ENTRE LA/FALTA Y LA INDEBIDA
SATISFACCION DE AMBOS REQUISITOS CONSTITUCIONALES TRASCIENDE AL ORDEN
EN QUE DEBEN ESTUDIARSE LOS CONCEPTOS DE VIOLACGION Y A LOS EFECTOS DEL
FALLO PROTECTOR. La falta de fundamentacion y motivacion es una violacion formal diversa
a la indebida o incorrecta fundamentacion y motivacion,. que-€s und violacion material o de
fondo, siendo distintos los efectos que genera la existencia de.una/u otra, por lo que el estudio de
aquella omision debe hacerse de manera prévia. \En'efecto, el articulo 16 constitucional
establece, en su primer parrafo, el imperativo para)las autoridades de fundar y motivar sus
actos que incidan en la esfera de-los gobernados, pero la contravencion al mandato
constitucional que exige la expresion.de ambds en los actos de autoridad puede revestir dos
formas distintas, a saber: la derivada de su falta, y la correspondiente a su incorreccion. Se
produce la falta de fundamentacién y motivacion, cuando se omite expresar el dispositivo
legal aplicable al asunto'y las razones que se hayan considerado para estimar que el caso
puede subsumirse en_la hipétesis prevista en esa norma juridica. En cambio, hay una
indebida fundamentaciénicuando en el acto de autoridad si se invoca el precepto legal, sin
embargo, resulta inaplicable al asunto por las caracteristicas especificas de éste que
impiden-su ‘adecuacion o encuadre en la hipétesis normativa; y una incorrecta motivacion,
en el supuesto en que si se indican las razones que tiene en consideracion la autoridad para
emitir-el acto, pero aquéllas estan en disonancia con el contenido de la norma legal que se
aplica enel’caso. De manera que la falta de fundamentacion y motivacion significa la
carencia’ o ausencia de tales requisitos, mientras que la indebida o incorrecta
fundamentacion y motivacion entrana la presencia de ambos requisitos constitucionales,
pero con un desajuste entre la aplicacion de normas y los razonamientos formulados por la
autoridad con el caso concreto. La diferencia apuntada permite advertir que en el primer
supuesto se trata de una violacion formal dado que el acto de autoridad carece de
elementos insitos, connaturales, al mismo por virtud de un imperativo constitucional, por
lo que, advertida su ausencia mediante la simple lectura del acto reclamado, procedera
conceder el amparo solicitado; y en el sequndo caso consiste en una violacion material o de
fondo porque se ha cumplido con la forma mediante la expresion de fundamentos y
motivos, pero unos y otros son incorrectos, lo cual, por regla general, también dara lugar a
un fallo protector, sin embargo, sera menester un previo analisis del contenido del asunto
para llegar a concluir la mencionada incorreccion. Por virtud de esa nota distintiva, los
efectos de la concesion del amparo, tratdndose de una resolucion jurisdiccional, son igualmente
diversos en uno y otro caso, pues aunque existe un elemento comun, o sea, que la autoridad deje
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insubsistente el acto inconstitucional, en el primer supuesto serd para que subsane la
irregularidad expresando la fundamentacion y motivacion antes ausente, y en el sequndo para
que aporte fundamentos y motivos diferentes a los que formulé previamente. La apuntada
diferencia trasciende, igualmente, al orden en que se deberdn estudiar los argumentos que
hagan valer los quejosos, ya que si en un caso se advierte la carencia de los requisitos
constitucionales de que se trata, es decir, una violacion formal, se concedera el amparo para
los efectos indicados, con exclusion del analisis de los motivos de disenso que,
concurriendo con los atinentes al defecto, versen sobre la incorreccion de ambos elementos
inherentes al acto de autoridad; empero, si han sido satisfechos aquéllos, sera factible el
estudio de la indebida fundamentacion y motivacion, esto es, de la violacion material o de
Jfondo.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 551/2005. Jorge Luis Almaral Mendivil. 20 de octubre de 2005.\Unanimidad de
votos.  Ponente:  Nedfito Ldpez  Ramos.  Secretario? \ Radl JAlfaro  Telpalo.

Amparo directo 66/2007. Juan Ramon Jaime Alcdntara. 45 de/febrero\de 2007. Unanimidad de
votos.  Ponente:  Nedfito Ldpez  Ramos. .. Secretario:: “Raul  Alfaro  Telpalo.
Amparo directo 364/2007. Guadalupe Rodriguez ‘Danjel. 6-de julio de 2007. Unanimidad de
votos. Ponente: Nedfito Ldpez Ramos, Secretaria: Greta Lozada Amezcua.
Amparo directo 513/2007. Autofinanciamiento México, S.A. de C.V. 4 de octubre de 2007.
Unanimidad de votos. Ponente: Neofito Lopez Ramos. Secretario: Raul Alfaro Telpalo.
Amparo directo 562/2007. Arenas.y-Gravas\Xaltepec, S.A. 11 de octubre de 2007. Unanimidad de
votos. Ponente: Nedfito Lopez/Ramos. Secretario: Raul Alfaro Telpalo.

De igual forma sirve de susténto lo expuesto en la Jurisprudencia emitida por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion:

Registro No. 175082

Localizacion:

Novena’Epoca

Instancia:-Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXIll, Mayo de 2006

Pdgina: 1531

Tesis: 1.40.A. J/43

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. EL ASPECTO FORMAL DE LA GARANTIA Y SU
FINALIDAD SE TRADUCEN EN EXPLICAR, JUSTIFICAR, POSIBILITAR LA DEFENSA Y
COMUNICAR LA DECISION. El contenido formal de la garantia de legalidad prevista en el
articulo 16 constitucional relativa a la fundamentacion y motivacion tiene como propdsito
primordial y ratio que el justiciable conozca el "para qué" de la conducta de la autoridad, lo
que se traduce en darle a conocer en detalle y de manera completa la esencia de todas las
circunstancias y condiciones que determinaron el acto de voluntad, de manera que sea
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evidente y muy claro para el afectado poder cuestionar y controvertir el mérito de la
decision, permitiéndole una real y auténtica defensa. Por tanto, no basta que el acto de
autoridad apenas observe una motivacion pro forma pero de una manera incongruente,
insuficiente o imprecisa, que impida la finalidad del conocimiento, comprobacion y defensa
pertinente, ni es valido exigirle una amplitud o abundancia superflua, pues es suficiente la
expresion de lo estrictamente necesario para explicar, justificar y posibilitar la defensa, asi
como para comunicar la decision a efecto de que se considere debidamente fundado y
motivado, exponiendo los hechos relevantes para decidir, citando la norma habilitante y
un argumento minimo pero suficiente para acreditar el razonamiento del que se deduzca la
relacion de pertenencia l6gica de los hechos al derecho invocado, que es la subsuncion.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 447/2005. Bruno Lépez Castro. 10. de febrero de 2006. Unanimidad de, votos.
Ponente: Jean Claude Tron Petit. Secretaria: Claudia Patricia Peraza Espinoza.

Amparo en revision 631/2005. Jesus Guillermo Mosqueda Martinez{ 16. de febrero de 2006.
Unanimidad de votos. Ponente: Jean Claude Tron Petit. Secretaria: Alma Margarita Flores
Rodriguez.

Amparo directo 400/2005. Pemex Exploracion y Produccidn. 9 de febrero de 2006. Unanimidad
de votos. Ponente: Jesus Antonio Nazar Sevilla. Secretaria: Angela Alvarado Morales.

Amparo directo 27/2006. Arturo Alarcén Carrillo. 15 de febrero de 2006. Unanimidad de votos.
Ponente: Hilario Barcenas Chavez. Sectetaria: Karla Mariana Mdrquez Velasco.

Amparo en revision 78/2006. Juan.Alcdntara.Gutiérrez. 10. de marzo de 2006. Unanimidad de
votos. Ponente: Hilario Barcenas Chdvez. Secretaria: Mariza Arellano Pompa.

Acotado ello, es que parael‘reconocimiento de los datos personales de los gobernados implica: “...
el derecho de exigir la-proteccién de sus datos personales, a través de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicion,”denominados por la doctrina en el ambito internacional, como derechos arco
(acrénimo derivado, de los derechos citados).”

En efecto, ‘por_.ello se aduce que la proteccion de datos personales, se da como una proteccion en
especie de tripode o bien -como lo afirma el profesor Davara- de manera triangular, en cuyos
puntales o vértices se situan: los principios, los derechos y los procedimientos.

En efecto, los principios para la proteccion de los datos personales quedarian en meras
declaraciones tedricas si no tuvieran a su lado la instrumentacion de derechos que dieran
contenido y efectividad practica a esos principios.

Siendo, que en materia de datos personales se debe de considerar que ellos son precisamente los
derechos ARCO, es decir, los siguientes derechos: de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién al

tratamiento de datos, tal y como se dispone en el articulo |16 constitucional antes citado.

Dejando acotado, y solo para efectos de la presente resolucion que el derecho de acceso, debe
entenderse como la facultad del titular de los datos para solicitar al responsable del sistema de
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datos personales informacion relativa al tratamiento de sus datos personales, pudiendo conocer
que datos tiene sobre él y a quienes se van a comunicar.

El derecho de acceso, en su contenido y alcance se debe comprender el derecho a conocer la
existencia o inexistencia del tratamiento de datos de caracter personal, el responsable del
tratamiento debe responder al ejercicio del derecho de acceso tenga o no datos de caracter
personal del interesado en sus sistemas de datos de caracter personal. Y por lo tanto, debe preverse
que la respuesta al derecho de acceso o a cualquiera de los derechos deba proporcionarse en
forma legible e inteligible para el titular de los datos.

Ya que se insiste la clasificacion de los datos personales implica la confidencialidad de los mismos
frente a terceros, pero no frente a su titular, toda vez que es precisamente“éste‘\quien tiene
derecho a solicitar acceso a los mismos.

Lo anterior siempre y cuando el solicitante, acredite su identidad como titular, a efecto de
corroborar que se trata de la misma persona que la senalada en los datos personales solicitados.

Ahora bien, y recapitulando, toda vez que se trata de una solicitud\de acceso a datos personales,
EL SUJETO OBLIGADO debid observar el procedimiento. previsto para ello.

Dicho procedimiento, y con fundamento en \las\ disposiciones ya transcritas, prevé que EL
SUJETO OBLIGADO antes de llevar”a cabo. cualquier tramite de blsqueda y en su caso,
respuesta de la informacion, debid solicitar ‘al ahora RECURRENTE que presente documento
para acreditar su personalidad, segin.lo senala de’esta manera, el numeral SETENTA CUATRO
en relacion con el SETENTA Y CINCO y SESENTA Y TRES, de los Lineamientos ya citados
en parrafos anteriores, que.a la letra prevé lo siguiente:

SETENTA Y _CUATRO:= Después de analizar la solicitud de acceso o correccion de datos
personales;_ el -Solicitante no presenta documento mediante el cual acredite su
personalidad coma titular de los datos personales o su representante legal, o la Unidad
de/Informacion encuentra cualquier otro motivo para requerir la aclaracion, precision o
complementacion de la solicitud, deberd realizar un acuerdo en el que contenga:

a) Lugar’y fecha de emision;

b) El nombre del solicitante;

c) El requerimiento para que el solicitante presente documento mediante el cual acredite
su personalidad como titular de los datos personales o su representante legal o, en su
caso, los datos no claros de la solicitud, respecto de la cual requiere su aclaracion,
precision o complementacion;

d) Los motivos y fundamentos por los cuales requiere la aclaracién, precision o
complementacion respectiva;

e) El sefialamiento al solicitante que cuenta con un término de cinco dias habiles, contados a
partir del dia habil siguiente al que surta sus efectos la notificacion respectiva, para desahogar
el requerimiento ordenado;

) El apercibimiento que para el caso de no presentar el requerimiento respectivo, se tendra por
no presentada la peticion, quedando a salvo los derechos de la persona para volver a presentar
su solicitud; y
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g) El nombre y firma autégrafa del responsable de la Unidad de Informacion.

SETENTA Y CINCO.- Los particulares podran presentar su aclaracion, precision o
complementacion de la solicitada a través de los formatos respectivos, los cuales se podrdn
obtener en la pdgina web www.itaipem.org.mx, asi como en la pdgina web de los Sujetos
Obligados, ademds de poderlo realizar via electrénica a través del SICOSIEM.

SETENTA Y TRES.- Los procedimientos de acceso y correccion de datos personales, sélo
podran ser tramitados por el titular de los mismos o por su representante legal.

Los servidores publicos responsables de las Unidades de Informacion, tendran la
obligacion de informar al solicitante que deberda acreditar su identidad y;-.en‘su caso,
personalidad juridica al momento de recibir la informacién. Asimismo, debera indicar al
solicitante que en caso de nombrar representante para recoger los datos personales,
dicho representante debera acudir directamente a la Unidad/ de informacion para
acreditar su personalidad y recibir la informacion.

Ahora bien, ciertamente, no se prevé el plazo dentro del cual EL\SUJETO OBLIGADO, debi6
haber formulado dicho requerimiento; sin embargo, ateniéndonos a lo"senalado por el Lineamiento
numero SESENTA Y SEIS, el cual establece la supletoriedad de las disposiciones relativas a la
solicitud de informacion publica, contenidas en la’Ley, podemos entender que aplica el mismo plazo
para la prevencion en tratandose de solicitudes de acceso a la informacion, el cual es de cinco dias
habiles, en términos de lo sefalado por el articulo'44 de la Ley de Acceso a la Informacién, mismo
que establece lo siguiente:

Articulo 44.- La Unidad de Informacion notificara al particular, por escrito o via electrénica,
dentro del plazo de cinco.dias\habiles/ si requiere completar, corregir o ampliar los datos de la
solicitud escrita. Sj transcurrido un plazo igual no es atendido el requerimiento, se tendrd por
no presentadd la’ peticion; quedando a salvo los derechos de la persona para volverla a
presentar.

Lo anterior nos conduce’a que EL SUJETO OBLIGADO, desde el punto de vista procedimental,
no dio cumplimiento a las disposiciones contenidas por el marco juridico administrativo en la
materia, respecto del acceso a los datos personales.

En efecto, antes de iniciar la busqueda de los datos requeridos, y de senalar que se pone a su
disposicion determinada informacién, debioé, al menos como presuncion, conocer mediante
documento que acredite la identidad, que el solicitante y el titular de los datos es la misma persona.

En esta tesitura, cabe comentar que en su respuesta el SUJETO OBLIGADO puso a disposicion
del ahora RECURRENTE el expediente de personal que se encontraba en su posesion en sus
archivos, sefnalandole el sitio donde deberia acudir y los dias y horarios habiles para ello.
Indicandole ademas que el expediente respectivo contiene la siguiente documentacion: solicitud se
empleo; curriculo; acta de nacimiento; copia de la cartilla del servicio militar nacional; copia de la
constancia de grado maximo de estudios; certificado de antecedentes no penales; copia de
identificacion con fotografia; constancia domiciliaria; certificado médico; cartas de recomendacion;
RFC y alta y baja del ISSEMYM.
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Asimismo en su respuesta el SUJETO OBLIGADO le aclara al ahora RECURRENTE que para
"poder accesar al expediente que contiene sus datos personales, es sumamente necesario que acredite su
persondlidad, a través de una identificacion oficial vigente; en el entendido de que identificacion oficial es:
pasaporte, credencial para votar con fotografia o cédula profesional. Lo anterior en términos de los articulos
50, 53 y demas relativos y aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios vigente."

Es decir, de la respuesta del SUJETO OBLIGADO se desprende varios aspectos: 10) Que pone
a disposicion el expediente de personal y en el que estima se encuentra la informacion personal
solicitada por el ahora RECURRENTE y que al parecer es el mismo titular de los dates personales;
20) Que el acceso a dichos datos solo se puede dar si el solicitante ahora Reécurrente, acredita su
personalidad (o titularidad de los datos) a través de una identificacion-oficial; \30) Que para el
acceso debe acudir de manera directa a las oficinas del SUJETO OBLIGADO\ (Departamento de
Recursos Humanos de la Direccién de Administraciéon de ese, Ayuntamiento); y 40) Que la
acreditacion de dicha personalidad o titularidad de los datos se hara precisamente al momento de
acudir a la consulta in situ o en las oficinas del SUJETO OBLIGADO.

De lo anterior, queda en evidencia que el SUJETO OBLIGADO, y mas alla de que se analice los
datos personales a los que se pretende dar acceso al‘recurrente por aquél, lo cierto es que no se
exigié desde un inicio o la momento de la solicitud de acceso a datos que se acreditara ser el titular
o duefio de los datos de los cuales se pide su accesoy; ni tampoco que dicha oportunidad para
acreditar la titularidad podria hacerse via SICOSIEM, y ello solo para los efectos de poder realizar la
localizacion de la informacion y producir posteriof respuesta, sin perjuicio de que de contar con los
datos se pueda nuevamente exigir para)su entrega o acceso que se acredite la titularidad de los
datos personales.

Lo anterior, bajo el”entendido, de que como ya se dijo que frente a una solicitud de datos
personales (como_ es-el-de-acceso), el solicitante debe presentar documento mediante el cual
acredite su personalidad’como titular de los datos personales o su representante legal, siendo que
de no serasida’'Unidad de Informacion al analizar la solicitud respectiva podra requerir la aclaracion,
precision o complementacion de la solicitud, mediante el requerimiento para que el
solicitante presente documento mediante el cual acredite su personalidad como titular
de los datos personales o su representante legal.

Siendo que dicho requerimiento de aclaracion conforme a las disposiciones aplicables se prevé que
los particulares podran presentar su aclaracion, precision o complementacion de la solicitada a
través de los formatos respectivos, los cuales se podran obtener en la pagina del Instituto, asi como
en la pagina web de los Sujetos Obligados, y que_"ademas de poderlo realizar via electrénica
a través del SICOSIEM".

En este contexto, se puede observar que el SUJETO OBLIGADO no realizé el requerimiento
de aclaracién respectivo, ni mucho menos oriento que ello se podria realizar en la modalidad
electronica.
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En consideracion de que conforme a la normatividad aplicable los procedimientos de datos
personales, solo podran ser tramitados por el titular de los mismos o por su representante legal.
Por lo que se prevé por un lado como ya se dijo que desde un inicio se debe acreditar ser el titular
de los datos personales y por otro laso que los servidores publicos responsables de las Unidades de
Informacion, tendran la obligacion de informar al solicitante que debera acreditar su identidad y, en
su_caso, personalidad juridica al momento de recibir la informacion. Asimismo, debera indicar al
solicitante que en caso de nombrar representante para recoger los datos personales, dicho
representante deberd acudir directamente a la Unidad de informacion para acreditar su
personalidad y recibir la informacion.

Luego entonces, y bajo una interpretacion armonica y sistematica de las disposiciones, aplicables, se
deduce que en el ejercicio del derecho de datos personales como es el de acceso, se debe acreditar
la titularidad o ser el dueno de los mimos en un primer momento desde la-solicitud.misma y en un
segundo momento con posterioridad para acceder a los datos si existiera\en los archivos del
SUJETO OBLIGADO.

Incluso debe decirse al SUJETO OBLIGADO vy al propio Recurrente que resulta exigible tal
acreditacion, ya que de lo contrario se arribaria a la /factibilidad, de no darle acceso a datos
personales confidenciales, o de ser procedente solo €l dar acceso/a la informaciéon pero en version
publica, pues solo se puede dar acceso integro\a los 'datos~personales que es duena de dicha
informacién personal, para lo cual obviamente se\debe identificar o acreditar la titularidad.

En efecto, debe destacarse o dejarse claro,que como elemento esencial para dar inicio a los
tramites de datos personales (como-lo es\el de"acceso), lo es la acreditacion de la titularidad de
los mismos desde el momento de|la solicitud.

Ciertamente, el derecho humano ‘consagrado por el articulo 16 de la Constitucion Federal en su
segundo parrafo, mismo que’ya’se transcribid en la presente resolucion, tiene como fin tutelar la
dignidad, imagen ¥, vida‘privada-de las personas, bienes constitucionales que pudiesen menoscabarse,
si no se garantiza, [a posibilidad de disposicion de dichos datos, exclusivamente por sus titulares o
representantes.

Téngase presente que la llamada autodeterminacién informativa, surge como un derecho humano
de tercera generacién, ante el riesgo de que los avances tecnologicos permitan disponer con
relativa facilidad, de la informacion privada e intima de cualquier persona, lo que la haria vulnerable
al revelarse datos sobre su comportamiento, sus preferencias o proyecciones personales, e incluso
su estado de salud, por citar algunos ejemplos, buscando evitar de esta manera, la intromision no
autorizada en la vida privada o intimidad personal, que pueden constituirse en actos de molestia o
de discriminacion, contrarios al sano desarrollo de la persona en sociedad.

Mas aun ello debe de llevarse a cabo dicha acreditacion de titularidad de los datos personales o la
representacion legal de quien actia en nombre del titular, porque de no hacerlo existe la
factibilidad de estar revelando datos (por ejemplo la existencia de un dictamen vinculado a la salud
de una persona -que no sea la duefa de dicho datos,- incluso el hecho de decir que si hubo o no un
dictamen presumiria tal vez a la existencia de una incidencia en la salud de una persona fisica o
humana identificada o identificable). Por lo que superar la inobservancia de dicha acreditacion o la
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deficiencia procedimentales de ello, es para no revelar probablemente datos sensibles o
confidenciales que afecten la vida privada de una persona.

Realizado lo anterior, y en caso de que EL SUJETO OBLIGADO reciba el documento con el
que se acredite la titularidad de los datos, o la representacion del titular, entonces si debera EL
SUJETO OBLIGADO llevar a cabo todos los actos necesarios para ubicar y en su caso,
encontrar los datos solicitados. Una vez llevada a cabo en la diferentes unidades o areas la
localizacion de los datos personales requeridos se informara al solicitante de ello, y en cuyo caso
como ya se dijo de informar al solicitante que debera acreditar su identidad y, en su caso,
personalidad juridica al momento de recibir la informacion.

Situaciones que no fueron claramente observadas por el SUJETO OBLIGADO, quien solo
estimo la segunda fase; es decir, el de tener que acreditarse solo al momento~de acceder a la
informacién personal.

Incluso ello se confirma si se toma en cuenta lo que el SUJETO OBLIGADO expuso via informe
justificado al sefalar que en lo "referente a la solicitud principal del\particular, éste Sujeto Obligado,
cumplié con la normatividad establecida; es decir, tratindese de)una’solicitud de acceso a datos
personales, se le notifico mediante oficio, que estaba a su disposicion el expediente de personal,
detallando el lugar, horario y los dias en los cuales, podria tener‘acceso al mismo. De igual manera,
se le inform6 el contenido del expediente y; ademas, se le notifico que debia acreditar la
personalidad con una identificacion oficial vigente".

Asimismo expuso en dicho Informe’Justificado que en "lo referente a la modalidad de entrega de la
informacion, que fue solicitada via| SICOSIEM, esta por regla general, se debe entregar en la
modalidad que se solicito,/no_obstante, se realizo una excepcion a la regla, cambiandose dicha
modalidad, en virtud del contenido de’la informacion y por la naturaleza del documento. Es decir,
por el contenido de la’informacion, que es de dato personales, nada me garantiza que el
solicitante sea el titular_ de los“datos personales, aun cuando en la misma solicitud haya incluido
datos como el"domicilio,el.nimero de teléfono, el correo electrénico, el RFC, y el CURP, y ain, en
el supuesto, que no ‘es.€l caso, que haya anexado a la solicitud de acceso a datos personales, una
copia escaneada-de_ su identificacion, sigue siendo insuficiente para este Sujeto Obligado,
que el particular acredite ser el titular de los datos personales, por esa via. Siendo
necesario para este caso, la presencia fisica del titular de los datos personales".

Aduciendo, finalmente en el referido Informe que "no omito manifestar que lo, lo requerido en la
solicitud de acceso a datos personales inicial, se encuentra incluido en el expediente que contiene

los datos personales del ciudadano ||| G

Ahora bien, de lo hasta aqui expuesto queda claro que adicional a que el SUJETO OBLIGADO
no observo el procedimiento para que se acreditara la titularidad de los datos personales
requeridos y que se podia ser via electronica. Lo cierto es que el SUJETO OBLIGADO pone a
disposicion del solicitante la informacion sobre datos personales materia de este recurso para su
consulta in situ o de manera directa, negando que su acceso se pueda hacer via SICOSIEM, y en
todo caso insiste que debe acreditar su titularidad o personalidad al tratarse de un acceso a datos.
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Por lo que en este sentido si bien, existe como ya se expuso la obligacion de informar al solicitante
que debera acreditar su identidad y, en su caso, personalidad juridica al momento de recibir la
informacion, es que en ese sentido el tema materia de controversia a resolver por parte de este
instituto, es el de determinar si en efecto para "acceder" o recibir la informacién solo se puede
realizar cuando el titular o duefo de los datos acredite su titularidad via su presencia fisica ante el
SUJETO OBLIGADO, no siendo suficiente la acreditacién de la misma a través del SICOSIEM
para los efectos de su acceso o recepcion de los datos personales. Mas ain cuando debe
tomarse en cuenta que para esta Ponencia lo que prevén las disposiciones aplicables es la
acreditacion de la titularidad para el momento en que se formula la solicitud de acceso a datos, no
asi para el caso de la entrega o acceso a los mismos, siendo oportuno analizar y determinar la
forma en que se ha de proceder para el acceso de los datos personales que si obran\en poder del
Sujeto Obligado.

Con abstraccion de lo anterior, y ante la respuesta que emite EL SUJETO\OBLIGADO, en la
que desde el punto de vista procedimental, y no obstante que ne forma parte del agravio hecho
valer por EL RECURRENTE, cambia la modalidad de entrega de la informacion, por lo que pone
a su disposicion in situ y previa acreditacion de su personalidad mediante identificacion
oficial, determinada documentacion que se refiere a datos(personales suyos, esta Ponencia senala
lo siguiente:

El derecho a la privacidad e intimidad es uno de los/ derechos humanos esenciales que dan
contenido y substancia a la dignidad humana, Nuestra cultura actual reconoce que existe un ambito
de la vida de cada persona que solamente concierne a ésta, y que queda reservado para los demas.

Este ambito es la consecuencia de la individualidad, de la autonomia y de la libertad que se admiten
como propias de todo ser humano. Es“alli de donde se desprende el derecho de todo hombre de
mantener secretas e inyviolables ciertas manifestaciones de su vida. Sin su expreso consentimiento
nadie puede inmiscuirse‘dentro.de’este ambito.

El derecho a.la intimidad’se’manifiesta asi, como la facultad que tiene cada persona de disponer de
su esfera,«feducto._infranqueable de libertad individual, el cual no puede ser invadido por terceros,
ya sean particulares’ o el propio Estado. El reconocimiento y salvaguarda de este derecho
presuponen,'\pues, las condiciones minimas indispensables para que el ser humano pueda desarrollar
su individualidad en inteligencia, libertad y dignidad.

Sin embargo, en la actualidad, dicho derecho, esta seriamente amenazado por la que se ha
denominado como la "sociedad de la informacion”. La globalizacion tanto de las redes informaticas y
de comunicacion hacen cada vez mas frecuentes los casos de violacion al derecho a la intimidad.

Los medios tradicionales de proteccion de la vida privada han sido absolutamente desbordados por
las nuevas modalidades de injerencia que en contra de ella proporciona el actual adelanto cientifico
y tecnologico. El empleo de nuevas tecnologias permite acumular una cantidad enorme de
informacion que es ordenada y clasificada automaticamente y que puede ser almacenada en espacios
muy reducidos. La informacion puede ser recogida en cualquier parte del mundo y, mediante
conexiones telefonicas, quedar clasificada en el acto. En esta forma seria posible compilar una
informacién abundante sobre cada individuo y reunir un conjunto de datos que aisladamente nada
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dicen y que por ello no se ocultan, pero que al ser presentados en forma sistematizada pueden
constituir una seria amenaza contra la intimidad y vida privada de la persona.

Hasta hace pocos afos, las fronteras de la privacidad estaban defendidas por el tiempo y el espacio.
El tiempo permitia, con su transcurso, que desaparecieran los recuerdos de las actividades ajenas,
impidiendo, asi, la configuracion de una historia lineal e ininterrumpida de la persona; el espacio,
con la distancia que imponia, hasta hace poco casi insuperable, hacia dificil que tuviésemos
conocimiento exacto de los hechos que, protagonizados por los demas, hubieran sucedido en
lugares distantes. El tiempo y el espacio operaban, asi, como una salvaguarda natural de la privacidad
de la persona.

Uno y otro limites han desaparecido hoy. Las modernas técnicas de comunicacién-permiten salvar
sin dificultades el espacio, y la informatica posibilita almacenar todos los-datos que._se‘obtienen a
través de las comunicaciones y acceder a ellos en apenas segundos, por distante que fuera el lugar
donde transcurrieron los hechos. Los mas diversos datos sobre la.infancia, sobre la vida académica,
profesional o laboral, sobre los habitos de vida y consumo, sobre ‘el\us6"del denominado dinero
plastico, sobre las relaciones personales, preferencias sexuales\ o'\ politicas, incluso, sobre las
creencias religiosas e ideologias, por mencionar sélo algunos;|podrian ser, asi, compilados y
obtenidos sin dificultad. Ello permite a quien dispusiese de elles.acceder a un conocimiento cabal de
actitudes, hechos o pautas de comportamiento que, sin duda,-pértenecen a la esfera privada de las
personas; a aquélla a la que sélo deben tener ‘acceso) el individuo y, quizas, quienes le son mas
proximos, o aquellos a los que él autorice:

Aun mas, el conocimiento ordenado-de\esos datos puede dibujar un determinado perfil de la
persona, o configurar una determinada reputacion o fama que es, en definitiva, expresion del honor;
y este perfil, sin duda, puede resultar-luego valorado, favorable o desfavorablemente, para las mas
diversas actividades publicas‘o privadasdel individuo.

Todo lo anterior, llevo’precisamente al Constituyente Permanente, a incorporar dentro de nuestro
catalogo de garantias,en el articulo 16 segundo parrafo, ya trascrito parrafos precedentes, la
correspondiente /a_la,_denominada como “autodeterminacion informativa”, es decir, el poder de
disposicion\de Ja.persona respecto de sus datos personales.

La comprensién de lo anterior, es fundamental para reconocer que no corresponde a un sistema
tutelar de derechos humanos, hasta en tanto no existan mecanismos electronicos precisos de
autenticacion personal, el que se emplee como via para la entrega de la informacion
correspondiente a los datos personales, el mismo mecanismo electronico de acceso a la
informacion.

En efecto, el sistema electronico disenado y concebido por el propio Poder Reformador de la
Constitucion Federal, en la reforma al articulo 6°, por la que se establecen las bases y principios
para garantizar el derecho de acceso a la informacion en nuestro pais, tiene como fin, garantizar
sencillez, expedites y evitar desplazamientos que puedan inhibir el ejercicio de dicha prerrogativa.
De hecho, e incluso mas alla de ello, dicho sistema electronico materializa uno de los fines
primordiales del derecho de acceso a la informacion, en el sentido de que no importa quien pida la
informacién, ni para que la quiere, sino lo trascendental es si la informacién que poseen los entes
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publicos, debe ser de conocimiento publico o no. En un sistema electrénico se vuelve
imposible la exigencia de identificacion al solicitante, es imposible que acredite
formalmente su personalidad, YA QUE SU IDENTIDAD ES A TODAS LUCES
IRRELEVANTE, e impracticable para efectos de la Ley y de la tecnologia asociada. El
sistema electrénico facilita y potencia el uso del derecho pues, entre otras cosas,
CONCIBE LA IDENTIDAD DEL SOLICITANTE COMO UN DATO CLARA E
INEQUIVOCAMENTE INSIGNIFICANTE.

Las consideraciones anteriores, se encuentra precisamente en las valoraciones del dictamen de la
reforma Constitucional mencionada, elaborado por las Comisiones Unidas de Puntos
Constitucionales y de la Funcion Publica de la Camara de Diputados, actuando como Camara de
Origen de dicha reforma, publicado en la Gaceta Parlamentaria, de la Cdmara\de, Diputados,
numero 2204-1l, martes | de marzo de 2007, en cuyos parrafos senalan/lo-siguiente:

8) Transitorios. El articulo sequndo transitorio establece un plazo|de un afo para que la
Federacion y las entidades federativas expidan nuevas leyes o'‘reforman las/existentes para
adecuarlas al nuevo texto constitucional. Este plazo parece’razonable si se considera que todos
los Estados cuentan ya con una ley, y que es previsible-luego de-la ‘aprobacion de la presente
reforma- que exista un plazo suficiente para la modificacion.de la'legislacion. En todo caso, el
incumplimiento de este plazo permitiria a los particulares-ejercer directamente su derecho, a
través del juicio de garantias como resultado de la.omision legislativa.

Por otra parte, debe_ser.enfatizado que la existencia de un sistema electrdnico de
solicitudes de informdcion materializa un principio basico del derecho a la informacion:
no importa quién solicita)la informacion, ni para qué quiere la informacion, sino si la
informacién”solicitada debe o no debe ser publica. En un sistema electronico se vuelve
imposible la exigencia de identificacion al solicitante, es imposible que acredite
formalmente. su personalidad, YA QUE SU IDENTIDAD ES A TODAS LUCES
IRRELEVANTE, e impracticable para efectos de la Ley y de la tecnologia asociada. El
sistemaelectronico facilita y potencia el uso del derecho pues, entre otras cosas, concibe la
identidad del solicitante como un dato clara e inequivocamente insignificante.

Sin duda que el uso del sistema electrénico ha fortalecido el derecho de acceso a la informacion en
poder de los entes publicos, toda vez que si se tuviera que acreditar la personalidad del solicitante,
se pudiese inhibir el ejercicio de dicho derecho; lo anterior, ha llevado al extremo de que incluso
algunas personas escondan su identidad utilizando en solicitudes de acceso a la informacion,
seudénimos, o nombres de personajes historicos o incluso de caricaturas; con el fin precisamente
de no ser reconocidos y en razon de ello, se establezcan trabas al acceso de determinada
informacién.

Sin embargo, en materia del ejercicio de los datos personales, no puede operar la misma légica del

sistema concebido para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, toda vez que con el fin
de no vulnerar la privacidad e intimidad de las personas, aqui el nombre e identidad del solicitante
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es TOTALMENTE RELEVANTE. En el ejercicio de la garantia de la proteccidon de los datos
personales, no puede operar el anonimato como en el derecho de acceso a la informacion, sino que
debe garantizarse que efectivamente el solicitante y en consecuencia la persona que recibe los
datos personales, es la titular de ellos, o su representante legal.

En ese sentido resulta oportuno senalar que una debida regulacion de la proteccion de datos
personales comprende como elementos esenciales precisamente los principios, los derechos y los
procedimientos, a fin de disefiar un adecuado "sistema de proteccion de datos”, con la finalidad de
regular el tratamiento legitimo, controlado e informado de los datos personales por parte de los
Sujetos Obligados, a efecto de garantizar el derecho a la "autodeterminacién informativa de las
personas".

Consientes que el derecho fundamental a la proteccion de datos se define \come. un-derecho a
ejercer un control sobre la informacion personal, pero para ello’ se~necesitan herramientas
concretas para poder hacer posible este control.

Asi por ejemplo cabe compartir que los principios que caracterizan el derecho a la proteccién de
los datos personales (licitud, consentimiento, informacion, calidad; proporcionalidad, finalidad, datos
sensibles, responsabilidad, entre otros), quedarian en’meras declaraciones teoricas si no tuvieran a
su lado la instrumentacion de derechos que_dieran contenido y efectividad a los principios
correspondientes.

Congruente con ello también debe estructurarse\un procedimiento administrativo que facilite el
ejercicio de los derechos que abraca la.proteccion de datos personales.

Estos instrumentos son precisamente”las distintas facultades o derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion.

En efecto debe degjarse claro.que a través de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion, también‘conocidos como derechos ARCO, podemos saber qué informacion personal se
esta tratando’por_.un\responsable, de quién o de donde se obtuvieron los datos y a quién se los ha
cedido. Modificar o" rectificar errores, cancelar datos que no se deberian estar tratando u
oponernos a, tratamientos de datos personales realizados sin nuestro consentimiento. A través de
estos derechos, como se plasmo en la reforma al articulo 16 Constitucional se garantiza al titular el
poder de disposicion sobre la informacion que le concierne y en consecuencia el ejercicio de los
derechos propios que abarca la proteccion de datos personales.

Efectivamente, como ya se ha sostenido el contenido y alcance del derecho fundamental a la
proteccion de datos consiste en un poder de disposicion y de control sobre los datos personales que
faculta a la persona entre otros aspectos el de permitirle al titular de los mismos saber quién posee
esos datos personales y poder acceder como regla general a los mismos. Estos poderes de
disposicion y control sobre los datos personales, que constituyen parte del contenido del derecho
fundamental a la proteccién de datos se concretan juridicamente en la facultad de consentir que se
recaben, la obtencion y el acceso a los datos personales, su posterior almacenamiento y
tratamiento, asi como su uso o usos posibles, por un tercero, sea el Estado o un particular.
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En fin, son elementos caracteristicos del derecho fundamental a la proteccion de datos personales
los derechos del afectado a consentir sobre la recoleccion y uso de sus datos personales y a saber
de los mismos. Es decir, exigiendo del responsable que le informe de qué datos posee sobre su
persona, accediendo a sus oportunos registros.

En definitiva, eso constituye el poder de disposicién y control sobre los datos personales; por lo
que resulta entendible que ese poder de disposicion implica facultades o derechos para su titular,
siendo estos precisamente los llamados derechos ARCO. Por tanto, las referidas facultades
(derechos ARCO) legalmente atribuidas a su titular o dueno de los datos y las consiguientes
posibilidades de actuacion de éstos son necesarias para el reconocimiento e identidad
constitucionales del derecho fundamental a la proteccion de datos. Asimismo, esas facultades o
posibilidades de actuacion son absolutamente necesarias para que los intereses juridicamente
protegibles, que constituyen la razén de ser del aludido derecho (fundamental,. resulten real,
concreta y efectivamente protegidos, y para complementar y hacer/efectivos\los principios que
rigen dicha proteccion.

Luego entonces, debe acotarse que para ejercer estos depéchos o facultades a favor del titular o
duefio de los datos, se pueden distinguir un conjunto de aspectos esenciales o torales que
caracterizan su ejercicio, siendo estos los que a continuacion 'se/exponen.

Son derechos independientes. El ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito previo ni impide el
ejercicio de otro.

Que el gjercicio de los mismos es personalisimo, y debe, por tanto, ser ejercido directamente por los
interesados ante el Sujeto Obligado respective. Por eso, debe dejarse claro que solo los titulares o
sus representantes legales podran ‘solicitar a través de la Unidad de Informacién, previa acreditacion,
en términos de lo que establezca las disposiciones aplicables, que se les otorgue acceso, rectifique,
cancele, o que haga“efectivo-su derecho de oposicion, respecto de los datos personales que le
conciernan y quefobren-en-una base de datos en posesion del sujeto obligado correspondiente.
También debe”entendérse que la procedencia de estos derechos, en su caso, se hara efectiva una
vez que el Titular o  su representante legal acrediten su identidad o representacion,
respectivamente.

Que puede dirigirse a cualquiera de los organismos publicos, de los que sabe o presume que tienen sus
datos, solicitando informacion sobre qué datos tienen, y poder ejercer ademas cualquiera de los

otros derecho senalados cuando ello proceda.

El Sujeto Obligado tiene el deber de atender la solicitud, incluso cuando no existan datos personales del
solicitante.

El Sujeto Obligado debe resolver sobre la solicitud respectiva en el plazo previsto por la Ley.

En la respuesta que se proporcione se debe informar a los interesados del derecho y plazo que
tienen para promover el recurso de revision.
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Se puede entender que hay supuestos en que los sujetos obligados pueden negar el acceso a los
datos personales, o a realizar la rectificacion o cancelacion, o a conceder la oposicion al tratamiento
de los mismos, por ejemplo cuando el solicitante no sea el Titular, o el representante legal no esté
debidamente acreditado para ello; cuando en los sistemas de datos personales, no se encuentren
los datos personales del solicitante; por citar algunos. Siendo que la negativa poder ser parcial si
una parte de los datos solicitados no se pudiera dar acceso y a otra si, en cuyo caso los sujetos
obligados deben efectuar parcialmente el acceso (o en su caso rectificacion, cancelaciéon y
oposicion).

Acotado lo anterior, y tomando en cuenta la normatividad descrita y considerando el caracter
personalisimo en el ejercicio sobre datos personales, es que esta Ponencia arriba que\lo pertinente
en un sistema protector de los datos personales es que precisamente, antes-de recibir o de
acceder a los datos personales, se requiere acreditar la identidad de quien-los'recibe; lo"anterior, a
efecto de evitar que dicha informacion, se entregue en forma indebida a-personas'que no sean los
titulares de los datos personales, y con ello, evitar se genere afectaciones al‘nombre, imagen,
reputacion y dignidad de cualquier persona. Acreditacion que debe darse de manera inequivoca por
parte de su titular, o de ser el caso por su representante legal que'debera acreditar su personalidad
en términos de la legislacion aplicable.

Siendo que dicha acreditacion debera darse como’lo sehala'e SUJETO OBLIGADO, es decir en
las oficinas o instalaciones del mismo, para poder,dar. acceso a los datos personales requeridos. Ello
en virtud de que el alegato de inconformidad del ahora. RECURRENTE no es sobre la modalidad
en el acceso de los datos personales_que se le adujo en la respuesta, sino su agravio es a la luz de
que la informacién proporcionada/no-corresponde a la de su solicitud, tema que se abordara mas
adelante. Y por otro lado, porque si bien se ha privilegiado el uso de los sistemas electronicos ello
debe entenderse particularmente'\en“el caso del derecho de acceso a la informacién tanto para
procesar la solicitud como la respuesta, y porque como ya se dijo resulta irrelevante acreditar la
identidad del solicitante; sin“embargo en el caso de datos personales si bien debe estar ceiido a
procedimientos prontos.y expeditos, en el que se puede incluir el uso de las tecnologias, no menos
cierto es que-ello, debe.darse en pleno equilibrio también para resguardar los datos personales en
los que no se justifica el interés publico para dar acceso a los mismos. Y dicho equilibrio, puede
entenderse, si se.toma en cuenta que ello se entiende se da en dos fases, en la primera la solicitud
puede realizarse en sistema electronico y la acreditacion también en ese primer momento también
por la misa via'automatizada (SICOSIEM), asimismo la notificacién de que ya hay una respuesta.

Pero en la segunda fase, para el acceso a los datos debe darse directo y personal con el fin de
acreditar la identidad como Titular de los datos o la personalidad como representante legal. Siendo
que con ello se resguarda aquellos datos personales que deben ser protegidos y por el otro se
establecen mecanismos expeditos para los procedimientos en materia de datos personales. Lo
anterior, solo para los efectos de la presente resolucion, sin perjuicio de que este Instituto deba de
ir reflexionando en la conveniencia de otras modalidades para el acceso, tal y como ya lo han hecho
otros érganos garantes analogos a este Instituto, como lo es por ejemplo la factibilidad del empleo
del correo certificado; pero bajo la premisa de asegurar que dicho ejercicio en efecto sea realizado
por el titular o duefio de los datos.
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Incluso, resulta oportuno traer a colacion y solo como un referente orientador el mecanismo que
es empleado por ejemplo, en las solicitudes de acceso a datos personales, en el Distrito Federal,
como se observa a continuacién, en los LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE
SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA Y DE DATOS PERSONALES A
TRAVES DEL SISTEMA INFOMEX DEL DISTRITO FEDERAL; publicados en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal, el dia 23 de octubre de 2008.

Titulo Tercero
De las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos personales
Capitulo |
De la acreditacion de la personalidad
18. La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de datos personales-sélo'podrd
ser formulada directamente por el titular de los mismos o por su represertante legal:
Independientemente del medio a través del cual se reciba la solicitud, la ‘identidad del
interesado o la personalidad, identidad y facultades de su representante legal,|se\dcreditardn
en el momento que se presenten en la Oficina de Informacion_Puiblica correspondiente para
obtener la respuesta sobre la solicitud de sus datos personales:
La respuesta a la solicitud correspondiente, solamente sera entregada al titular de los mismos o
a su representante legal en la Oficina de Informacidn\Publica, en términos del articulo 41 de la
Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal\Para acreditar la identidad del titular
o representante legal, se deberd presentar documento, oficial en original como:
credencial para votar, pasaporte vigente, cartillardel servicio militar, cédula profesional,
credencial de afiliacion al Instituto de Seguridad.y.Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, al Instituto Mexicano del Sequro Social o al Instituto Nacional de Personas Adultas
Mayores (INAPAM). Cuando no setenga‘ninguno de éstos documentos se procederd conforme
a las normas del derecho.comun:.

Por su parte, en el orden Federal, se transcribe a continuacion, los LINEAMIENTOS que
deberan observar’las.dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
en la recepcion, procesamiento, tramite, resolucion y notificacion de las solicitudes de
acceso a datos \personales que formulen los particulares, con exclusion de las
solicitudes de correccion de dichos datos; publicados en el Diario Oficial de la Federacion, el
dia 25 de agosto~de2003, en cuyos lineamientos conducentes, se sefala lo siguiente:

Segundo. Ademds de las definiciones contenidas en los articulos 30. de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, 20. de su Reglamento y 2o.
de los Lineamientos para la recepcion, procesamiento y tramite de las solicitudes de acceso a
informacion gubernamental, publicados por el Instituto el 12 de junio de 2003 en el Diario
Oficial de la Federacion, se entenderd por:

1. Solicitud de acceso a datos personales: Las diferentes modalidades que los particulares o
sus representantes legales podran utilizar para requerir el acceso a datos personales, las cuales
pueden ser:

a) Escrito libre;

b) Formato emitido por el Instituto Federal de Acceso a la Informacidn, y

c) A través del Sistema de Solicitudes de Informacicn (SISI).

Il. Correo certificado con notificacion: servicio de correspondencia que se utilizara para el
caso de entrega de datos personales y que consiste en recabar en un documento especial la
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firma de recepcion del solicitante, acreditando su identidad con pasaporte, cartilla del servicio
militar, cédula profesional o credencial de elector al momento de la entrega. Dicho documento
se entregard al remitente como constancia.

Ill. Correo certificado con acuse de recibo: servicio de correspondencia que se utilizard para la
entrega de cualquier notificacion previa a la entrega de datos personales y que consiste en
recabar un documento donde se ostente la firma del solicitante o, en su defecto, de algun
familiar o persona que habite en el mismo domicilio. Dicho documento se entregard al
remitente como constancia.

IV. Aplicacion informadtica: la aplicacidén desarrollada por el Instituto ubicada en el sitio de
Internet:

www.informacionpublica.org.mx la cual permitird llevar el control de los folios.del Sistema de
Solicitudes de Informacidn (S1Sl), que correspondan a solicitudes de datos personales; asi como,
en su caso, calcular los costos de reproduccion y envio, y emitir la\ficha, de”pago
correspondiente.

Tercero. Las unidades de enlace y el personal habilitado en las oficinas, representaciones y
delegaciones de las dependencias y entidades deberdan registrar, la‘\recepcion, procesar y dar
tramite a todas las solicitudes de acceso a datos personales.a través.del SIS! y la aplicacion
informdtica referida en el lineamiento segundo fraccion IV.

Capitulo 11
Recepcion de solicitudes de acceso a datos personales por correo o mensajeria

Cuarto. Para registrar las solicitudes‘de ‘acceso a datos personales, las unidades de enlace
deberdn observar lo dispuestoén el articulo 5 fracciones I, Il y Il de los Lineamientos publicados
en el Diario Oficial de la Federacion el 12”de junio de 2003, con las variantes establecidas en
los presentes Lineamientos:

Una vez que se cuente“con la“resolucicn de la solicitud de acceso a datos personales, las
unidades de enlace utilizardn el SISI para registrar la emision de ésta y la notificacién
correspondiéente séra enviada al solicitante por correo certificado con acuse de recibo, dentro de
los diez-dias'habilessiguientes a la recepcion de la solicitud, y cumpliran con lo siguiente:

1. Si'la-resolucion otorga el acceso y el particular hubiera solicitado copias simples de sus datos,
no'se registrard costo alguno debido al cardcter gratuito de esta modalidad de reproduccidn; en
casode que'el articular solicite copias certificadas o se encuentre en el supuesto establecido en
el dltimo pdrrafo del articulo 24 de la Ley, se deberdn registrar los costos de reproduccion
correspondientes. Asimismo, deberd registrarse el costo del envio por correo certificado con
notificacion, en caso de que el particular haya requerido este medio de entrega.

Las unidades de enlace calculardn los costos citados, a través de una aplicacién informdtica
que el Instituto tiene disponible en su sitio de Internet, utilizando para estos efectos el
procedimiento establecido en el capitulo V de los presentes Lineamientos. Las dependencias y
entidades imprimiran de esta aplicacion la notificacion correspondiente, misma que enviardn al
solicitante por correo certificado con acuse de recibo.

Una vez que la dependencia o entidad conozca las modalidades de reproduccién y envio
elegidas por el solicitante, se hara un registro de éstas en la aplicacion citada y, en caso de que
se genere algun costo, la dependencia o entidad enviard al solicitante la ficha de pago
correspondiente por correo certificado con acuse de recibo.
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Cuando el particular haya solicitado la reproduccion de la informacion de sus datos personales
en copias certificadas, el plazo de resolucion comenzara a correr a partir del dia habil siguiente
a aquel en que cubra los costos correspondientes.

En caso de que el particular haya requerido el envio de sus datos personales por correo
certificado con notificacidn, o se encuentre bajo el supuesto establecido en el dltimo pdrrafo del
articulo 24 de la Ley, dichos datos se entregaran una vez que el particular cubra los costos
correspondientes.

Las dependencias y entidades comprobaran a través de la aplicacion informatica la
recepcion del pago con el fin de reproducir los datos personales en el medio_indicado y
ponerlos a disposicion del solicitante en las instalaciones de la Unidad de Enlace, o de ser
el caso, enviarlos por correo certificado con notificacion.

En este ultimo caso, las dependencias y entidades deberdn \registrar/en la aplicacion
informatica, la fecha en que se enviaron los datos personales, al‘solicitante. No se podrd
utilizar el servicio de correo certificado con notificacion-para.el caso de representante
legal, quien deberd acudir directamente a la Unidad de Enlace para acreditar tal
representacion y recibir la informacion.

Los costos de reproduccion y envio de informacion ‘en~que incurran las dependencias y
entidades les serdn restituidos mediante los mecanismos/que para ello se establezcan.

Es asi que en el caso del Distrito Federal se deduce\lo siguiente:

e La solicitud de acceso, rectificacion,” cancelacion u oposicion de datos personales solo
puede ser formulada.directamente por el titular de los mismos o por su representante
legal, y ello puede hacerlo independientemente del medio a través del cual se reciba la
solicitud, es.decir, se puede solicitar por la modalidad electrénica.

e Se acota 'que la“identidad del interesado o la personalidad, identidad y facultades de su
representante leégal, se acreditaran en el momento que se presenten en la Oficina de
Informacién-Publica correspondiente para obtener la respuesta sobre la solicitud de sus
datos personales.

e Que la respuesta a la solicitud correspondiente, solamente sera entregada al titular de los
mismos o a su representante legal en la Oficina de Informacion Publica.

e Qué para acreditar la identidad del titular o representante legal, se debera presentar
documento oficial en original como: credencial para votar, pasaporte vigente, cartilla del
servicio militar, cédula profesional, credencial de afiliacién al Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, al Instituto Mexicano del Seguro Social o
al Instituto Nacional de Personas Adultas Mayores (INAPAM).

Que en el caso, de orden Federal, se observa lo siguiente:
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Que se puede realizar solicitud de acceso a datos personales en las diferentes modalidades
que los particulares o sus representantes legales puedan utilizar para requerir el acceso a
datos personales, las cuales pueden ser: a) Escrito libre; b) Formato emitido por el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion, y c) A través del Sistema de Solicitudes de Informacion
(SISI).

Que el correo certificado con notificacion, es un servicio de correspondencia que se
utilizara para el caso de entrega de datos personales y que consiste en recabar en un
documento especial la firma de recepcion del solicitante, acreditando su, identidad con
pasaporte, cartilla del servicio militar, cédula profesional o credencial de elector al
momento de la entrega. Dicho documento se entregara al remitente como constancia.

Que la aplicacion informatica desarrollada por el Instituto ubicada,en el sitio de Internet:
www.informacionpublica.org.mx, permite llevar el control de ‘los) folios del Sistema de
Solicitudes de Informacion (SISI), que correspondan a solicitudes de” datos personales; asi
como, en su caso, calcular los costos de reproducciéon y‘envio, y emitir la ficha de pago
correspondiente.

Que las unidades de enlace y el personal habilitado“en las oficinas, representaciones y
delegaciones de las dependencias y entidades, deberan registrar la recepcion, procesar y dar
tramite a todas las solicitudes de<acceso a'datos personales a través del SISI y la aplicacion
informatica respectiva.

Que una vez que se cuente ‘con/la resolucién de la solicitud de acceso a datos personales,
las unidades de enlace”utilizaran”el SISI para registrar la emision de ésta y la notificacion
correspondiente sera_enviada al solicitante por correo certificado con acuse de recibo,
dentro de |os.diez dias-habiles siguientes a la recepcion de la solicitud.

Se _dispone ‘entre-otros aspectos que si la resolucién otorga el acceso y el particular
hubiera solicitado copias simples de sus datos, no se registrara costo alguno debido al
caracter gratuito de esta modalidad de reproduccion; en caso de que el articular solicite
copias certificadas o se encuentre en el supuesto establecido en el ultimo parrafo del
articulo 24 de la Ley, se deberan registrar los costos de reproduccion correspondientes.
Asimismo, debera registrarse el costo del envio por correo certificado con notificacion, en
caso de que el particular haya requerido este medio de entrega.

Que en caso de que el particular haya requerido el envio de sus datos personales por
correo certificado con notificacion, o se encuentre bajo el supuesto establecido en el
Ultimo parrafo del articulo 24 de la Ley, dichos datos se entregaran una vez que el
particular cubra los costos correspondientes.

Que las dependencias y entidades comprobaran a través de la aplicacién informatica la
recepcion del pago con el fin de reproducir los datos personales en el medio indicado y
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ponerlos a disposicion del solicitante en las instalaciones de la Unidad de Enlace, o de ser el
caso, enviarlos por correo certificado con notificacion.

e Que en este Ultimo caso, las dependencias y entidades deberan registrar en la aplicacion
informatica, la fecha en que se enviaron los datos personales al solicitante.

e Que no se podra utilizar el servicio de correo certificado con notificacion para el caso de
representante legal, quien debera acudir directamente a la Unidad de Enlace para acreditar
tal representacion y recibir la informacion.

Asi, de la normatividad transcrita, se observa que en ambos casos, se exige la presencia en la oficina
respectiva, para que en su caso, el titular se acredite y se le entreguen los datos solicitados; o como
por ejemplo, en el orden federal, es posible igualmente el envio de los datos-personalesya mediante
correo certificado con notificacion. Sin embargo, para los efecto del presente\recurso, como ya se
expuso, y particularmente de que la modalidad de acceso no forme parte de la Litis, es que resulta
procedente instruir que el acceso se dé in situ, a fin de previo ‘a‘ello el titular de los datos
personales se acredite o bien su representante legal en términos’de, las\disposiciones legales.

OCTAVO.- Estudio de la respuesta proporcionada por EL SUJETO OBLIGADO,
para determinar si la misma satisface el requerimiento de informacién formulado por
EL RECURRENTE.

Sobre este tenor, y derivado de la/solicitud de acceso a la informacion consistente en lo siguiente:

1.- Documento en el que-conste la fecha de ingreso del C. -
2.- Documento enel que conste el puesto que desempenaba el C.

en el2010pfechtr-en.que dejo de prestar sus servicios a ese Ayuntamiento.
3.- Documento“en”el\que conste la fecha de baja del servicio publico que prestaba a ese
Ayuntamiento el C. en 2010.
4. Documento\enel que conste la razén o motivo de la baja del servicio publico que prestaba a
ese'Ayuntamiento el C. _en 2010.
5.- Documento en el que conste la instruccion del responsable de ese Ayuntamiento de ordenar
la baja’en el Sistema de la Agencia de Sequridad Estatal y/o Sistema Nacional de Seguridad
Publica.
6.- Documento en el que conste el Status actual con el que cuenta el C. ||| EGcNNGNGNG
I - o sistema de la Agencia de Seguridad Estatal y/o Sistema Nacional de
Seguridad Publica como prestador del servicio publico a ese ayuntamiento” (SIC)

EL SUJETO OBLIGADO responde que previa acreditacion de la identidad pondra a su
disposicion diversa informacion, contenida en el expediente en su poder, y que consiste en lo
siguiente:

e Solicitud de empleo

e Acta de nacimiento
e Copia de la cartilla del servicio militar nacional
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Copia de la constancia de grado maximo de estudios
Certificado de no antecedentes penales

Copia de identificacion con fotografia

Constancia domiciliaria

Certificado médico

Cartas de recomendacion

RFC

Alta y baja del ISSEMYM

De una compulsa entre los datos solicitados, y la informacion que se pone a“disposicion del
RECURRENTE, efectivamente se observa que se pone a disposicion del Ultimo, documentacion
diversa a lo requerido.

En razén de lo anterior, y al existir una presuncion razonada y fundada, de que EL SUJETO
OBLIGADO genera la informacion requerida, es que se instruye a EL SUJETO OBLIGADO a
que lleve una busqueda exhaustiva en las areas competentes-para generar-la informacion citada, y
en caso de no encontrar ésta, debera emitir el Comijté” de' Informacion, al momento de
cumplimentar esta resolucion, una declaratoria de~inexistencia. “Mas aun cuando el propio
SUJETO OBLIGADO refrendo en su informe justificado lo siguiente: "no omito manifestar que
lo requerido en la solicitud de acceso a datés personales inicial, se encuentra incluido en el
expediente que contiene los datos personales del\ciudadano _." De
donde se deduce que si cuenta con la informacién.detallada por el ahora RECURRENTE.

Lo anterior, de conformidad con/lo”previste en el Lineamiento nimero SETENTA Y SEIS en
relacion con el articulo 30,-fraccion VIII de la Ley de Acceso a la Informacion, asi como el
Lineamiento nimero CUARENTA Y _CINCO. En efecto, si bien no se prevé en forma expresa la
emisién de una declaratoria_dejinexistencia, cuando no se localice informacion referente a datos
personales, que de“conformidad.con el marco juridico administrativo, EL SUJETO OBLIGADO
generd y posteriormente.ya no la posee, o de ser el caso, tenia la obligacién de generarla y no se
dio cumplimiento) a‘dicho“mandato; se establece una aplicacién supletoria de las disposiciones de
acceso a la informacién publica, respecto de las prescripciones en materia de acceso a solicitudes
de acceso y, correccion de datos personales, por lo cual, es totalmente procedente la emision de
una declaratoria de inexistencia, como se observa en las disposiciones que a continuacién se
transcriben:

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios.

Articulo 30.- Los Comités de Informacion tendrdn las siguientes:
VIIl. Dictaminar las declaratorias de inexistencia de la Informacion que les remitan las
unidades administrativas, y resolver en consecuencia

LINEAMIENTOS PARA LA RECEPCION, TRAMITE Y RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES
DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, ACCESO, MODIFICACION, SUSTITUCION,
RECTIFICACION O SUPRESION PARCIAL O TOTAL DE DATOS PERSONALES, AS/ COMO
DE LOS RECURSOS DE REVISION QUE DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS
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OBLIGADOS POR LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

SETENTA Y SEIS.- En lo no previsto en los presentes lineamientos, se aplicara de manera
supletoria las disposiciones relativas a la solicitud de informacion publica en la Ley y los
presentes lineamientos.

CUARENTA Y CINCO.- La declaratoria de inexistencia que emita el Comité para la
determinacion de inexistencia en sus archivos de la informacion solicitada deberd precisar.

a) Lugary Fecha de resolucion;

b) Elnombre del solicitante;

¢) Lainformacion solicitada;

d) El fundamento y motivo por el cual se determina que la informacion“solicitada no obra en
sus archivos;

e) Elnumero de acuerdo emitido;

f) Hacer del conocimiento al solicitante de que tiene el dereche de,interponer el recurso de
revision respectivo, en el término de 15 dias habiles contddos.a partir del dia siguiente de que
haya surtido sus efectos la notificacion de dicha resolucion;'y

g) Los nombres y firmas autdgrafas de los integrantes\del Comité de Informacion.

En efecto, debe tomarse en cuenta lo que‘el marco juridico aplicable prevé al respecto sobre la
inexistencia de informacién, y en este-caso, si\bienel tema es de informacién personal (por ello la
conceptualizacion sobre el derecho a-ta autodeterminacion informativa), resultaria aplicable por esa
supletoriedad los fundamentos y razones que al respecto se han senalado, ya que de lo que se trata
es dar certeza juridica al titdlar-de los datos personales que la informacién sobre él mismo no obrar
en efecto en los archivos del Sujeto Obligado. Asi las cosas, y a efecto de mayor ilustracién, en
cuanto a los alcances y‘propositos de la declaratoria de inexistencia, a continuacion se reproducen
algunos de los argumentos.expuestos en los criterios 0003-11 y 0004-1 | aprobados por el Pleno de
este organismo Garante; en'la sesion ordinaria de fecha 25 de agosto del afio 201 I, y publicados en
el Periédico Oficial _del-Gobierno del Estado Libre y Soberano “Gaceta de Gobierno” de fecha 19
de octubre, del aiio”en curso, que demuestran claramente el concepto de inexistencia, y en qué
circunstancias debe emitirse la declaratoria respectiva:

"(...)

DECIMO. En esa tesitura, si el derecho de acceso a la informacidn publica se define como el
acceso a los archivos, registros y documentos publicos, administrados, generados o en posesion
de los 6rganos publicos, en virtud del ejercicio de sus funciones publicas, exige necesariamente
la prevision de un procedimiento que certifique la no existencia, en su caso, de la informacion
que sea solicitada, por lo que en dichos supuestos no basta una negativa sobre la no existencia
de la informacidn, sino que la negativa que se genere en este supuesto, debe ir acompafiada de
un mecanismo que otorgue certeza sobre ello, mediante una determinacion del o6rgano
responsable de supervisar el cumplimiento del derecho de acceso a la informacion en los
respectivos Sujetos Obligados.
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Lo anterior, en razdon de que el responsable de emitir declaratorias de inexistencia, es
Unicamente el Comité de Informacion de los sujetos obligados, tal y como lo mandata la citada
Ley de Transparencia, en su articulo 30 fraccion VIl al disponer que los Comités de Informacion
tendran entre otras funciones, la de "dictaminar las declaratorias de inexistencia de la informacidn
que les remitan las unidades administrativas, y resolver en consecuencia".

La declaratoria de inexistencia que emita el Comité, como todo acto de autoridad debe estar
debidamente fundado y razonado, mas aun cuando debe tomarse en cuenta que se trata de una
negativa de informacion. Por lo tanto debe emitirse un acuerdo en el que se precise de manera
esencial el lugar y fecha de la resolucion, el nombre del solicitante, la informacion solicitada, el
fundamento y motivo por el cual se determina que la informacion solicitada no ebra en sus
archivos, los nombres y firmas autdgrafas de los integrantes del Comité de Infermacion, ello
incluso asi exigido por los Lineamientos que al respecto este Instituto ha emitido,

Incluso, al respecto el Poder Judicial de la Federacion, ha sostenido que'para hegar'el-acceso a la
informacion de una dependencia o entidad sujeta a la Ley de Trapsparencia, por inexistencia de
la propia informacion, no basta con que el titular de la unidad-administrativa-6 de la unidad de
enlace respectiva indiquen al solicitante que no cuentan con la-informacion requerida y que debe
ser solicitada a otra entidad o dependencia, sino que.es/menester qué la peticion se remita al
comité de informacion correspondiente a efecto de‘que,sea éste quien resuelva en definitiva lo
conducente, y emita la resolucion que determing,‘en su caso;-la’inexistencia de la informacion y
el interesado esté en condiciones de cuestionar la\decision que se adopte en ese sentido. En
efecto para una mejor comprension resulta‘oportuno transcribir dicho criterio:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A._LA INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL. EL
CUMPLIMIENTO DE LA SENTENCIA DE AMPARO QUE ORDENA DAR RESPUESTA A UNA
SOLICITUD DE INFORMACGION CONFORME A LO PREVISTO EN LA LEY FEDERAL RELATIVA,
DEBE EMITIRLA EL/COMITE-DE INFORMACION RESPECTIVO. De lo dispuesto en los articulos
40, 41, 42, 43, 44,45, 46 ¥.49 de esa ley, se desprende que para negar el acceso a la informacion de
una dependencia o-entidad’sujeta a ese ordenamiento, por inexistencia de la propia informacion,
no basta con que-el titular de la unidad administrativa o de la unidad de enlace respectiva
indiguen al'solicitante que no cuentan con la informacion requerida y que debe ser solicitada a
otra-entidad\o dependencia, sino que es menester que la peticion se remita al comité de
informacion “correspondiente a efecto de que sea éste quien resuelva en definitiva lo
conducente, para que en su caso, el solicitante pueda inconformarse con la decision que
confirme la inexistencia de la informacion. De lo que se sigue que si en un juicio de amparo se
otorga la proteccion constitucional para que las autoridades responsables den respuesta a una
solicitud de informacidn, ajustandose a lo dispuesto en la mencionada ley, la sentencia relativa no
puede considerarse cumplida si la dependencia o entidad respectiva se limita a comunicar al
solicitante que carece de la informacion requerida y que puede pedirla a diversa dependencia
o entidad, toda vez que en esa hipdtesis, es menester que se dé intervencion al comité de
informacion respectivo, para que sea éste el que emita la resolucion que determine, en su
caso, la inexistencia de la informacion y el interesado esté en condiciones de cuestionar la
decision que se adopte en ese sentido.

DECIMO QUINTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER
CIRCUITO.

Queja 41/2006. Esther Castillejos Campo viuda de Ldpez. 31 de mayo de 2006. Unanimidad de
votos. Ponente: Armando Cortés Galvan. Secretario: José Alvaro Vargas Ornelas.
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En las relatadas argumentaciones, se puede afirmar que cuando la informacion requerida por un
particular no exista en los archivos de los mencionados Sujetos Obligados por la Ley de Acceso a
la Informacion; se requiere de un mecanismo para brindar certeza juridica y a la vez para
determinar el tipo y grado de responsabilidad de los servidores publicos que intervienen en el
proceso de la elaboracion de la informacion.

Por tanto, la declaratoria de inexistencia no es un mero tramite por el cual de manera mecanica
o simple se manifieste que la informacion no existe en los archivos de un Sujeto Obligado,
cuando la misma por disposicion legal deberia de obrar, sino que su contenido y alcance implica
la responsabilidad y atribucion del Comité de Informacion del Sujeto Obligado, de instruir una
busqueda exhaustiva a todas y cada una de las areas administrativas de las que se”compone,
para localizar los documentos que contengan la informacion materia de una solicitud, ‘asimismo,
para supervisar que esa buUsqueda se lleve a cabo en todas y cada una.de las\areas de que se
compone dicho érgano.

Bajo el entendido de que dicha busqueda exhaustiva permitira por un lado/que se localice la
documentacion que contenga la informacion solicitada y _de_ser asi.la informacion pueda
entregarse al solicitante, en la forma en que se encuentra dispoenible; o por el otro lado, para que
de ser el caso de no localizarse documento alguno_.que contenga ‘la informacién requerida,
entonces el Comité de Informacion debe resolver ‘la\ deelaratoria de inexistencia de la
informacion y notificarla al interesado.

Ademas de los requisitos formales y sustanciales sefialados, la declaratoria de inexistencia de la
informacion debe exponer las razones.por las,que se busco la informacion, las areas en las que se
instruyo la busqueda, los criterios y-los métodos de busqueda de la informacion utilizados, las
respuestas otorgadas por los [Servidores PUblicos Habilitados y en general, todas aquéllas
circunstancias que se topmmaron en cuenta’para llegar a determinar que no obra en sus archivos la
informacion requerida./Con'el fin de-que el particular pueda tener la certeza de que se hizo una
busqueda exhaustiva'de-lazinformacion solicitada y de que se le dio la adecuada atencion a su
solicitud. Bajo’el<entendido_que la busqueda es un elemento previo acreditable antes de la
emision del'acuerde’de’inexistencia.

En efecto; la busqueda exhaustiva presupone que el Comité deba tomar o acordar las medidas
pertinentes\para la debida localizacion dentro de la dependencia de la informacion solicitada, y
en general-€l de adoptar cualquier otra medida que considere conducente para tales efectos y
velar por la certeza en el derecho de acceso a la informacion. Y solo agotadas las medidas
necesarias de busqueda de la informacion y en caso de no encontrarla, procede expedir una
resolucion que confirme la inexistencia de la informacion o documento solicitado y notificar el
acuerdo correspondiente.

Por las consideraciones y fundamentos anteriormente expuestos, el Pleno del Instituto de
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios emite los siguientes:

CRITERIO 0003-11
INEXISTENCIA, CONCEPTO DE, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA. La
interpretacion sistematica de los articulos 29 y 30, fraccion VI, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios,
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permite concluir que la inexistencia de la informacion en el derecho de acceso a la
informacion publica conlleva necesariamente a los siguientes supuestos:

a) La existencia previa de la documentacion y la falta posterior de la misma en los
archivos del Sujeto Obligado, esto es, la informacion se generd, poseyd o administré —
cuestion de hecho— en el marco de las atribuciones conferidas al Sujeto Obligado, pero no
la conserva por diversas razones (destruccion fisica, desaparicion fisica, sustraccion
ilicita, baja documental, etcétera).

b) En los casos en que por las atribuciones conferidas al Sujeto Obligado éste debio
generar, administrar o poseer la informacion, pero en incumplimiento a la normatividad
respectiva no llevé a cabo ninguna de esas acciones.

En ambos casos, el Sujeto Obligado debera hacer del conocimiento del solicitante\las
razones que explican la inexistencia, mediante el dictamen debidamente fundado\y
motivado emitido por el Comité de Informacion y con las formalidades legales exigidas
por la Ley de Transparencia.

Precedentes:

01287/INFOEM/IP/RR/2010. Ayuntamiento de Huixquilucan. Sesion 20 de ‘octubre.de 2010. Por
Unanimidad. Comisionado Rosendoevgueni Monterrey Chepov.

01379/INFOEM/IP/RR/A[2010. Ayuntamiento de Toluca. Sesion del¥oi de diciembre de 201.0. Por
Unanimidad. Comisionada Miroslava Carrillo Martinez.

01679/INFOEM/IP/RR/A/2010. Ayuntamiento de EcatepeC de'\Morelos.-Sesion 3 de febrero de 2011. Por
Unanimidad. Comisionado Federico Guzman Tamayo,

01073/INFOEM/IP/RR/2011. Ayuntamiento de Huixquiluean. Sesion 12 de mayo de 2011. Por Unanimidad.
Comisionada Myrna Araceli Garcia Mordn.

01135/INFOEM/IP/RR/2011. Ayuntamiento de Nezahualcdyotl Sesion 24 de mayo de 2011. Por
Unanimidad. Comisionado Arcadio A. Sanchez Henkel-Gémeztagle.

CRITERIO 0004-11
INEXISTENCIA. DECLARATORIA DE LA. ALCANCES Y PROCEDIMIENTOS. De la
interpretacion de los articulos.29 y.30, fraccion VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion”Publica.del Estado de México y Municipios, se concluye que cuando el
Titular de la Unidad.de Informacion no localice la documentacion solicitada, a pesar de
haber sido, generada, poseida o administrada por el Sujeto Obligado, turnard la solicitud
al Comité de Informacion el cual es el Unico competente para conocer y deliberar
mediante~resolucion el dictamen de declaratoria de inexistencia, la cual tiene como
propdsito.que el particular tenga la certeza juridica de que el Sujeto Obligado realizé una
busqueda exhaustiva y minuciosa de la informacion en los archivos a cargo. En
consecuencia, es deber del Comité de Informacidn instruir una busqueda exhaustiva a
todas y cada una de las dreas que integran organica o funcionalmente al Sujeto
Obligado, para localizar los documentos que contengan la informacién materia de una
solicitud, asi como la de supervisar que esa busqueda se lleve a cabo en todas y cada una
de las areas mencionadas. Dicha busqueda exhaustiva implicard que el Comité acuerde
las medidas pertinentes para la debida localizacion de la informacion requerida dentro de
la estructura del Sujeto Obligado y, en general, el de adoptar cualquier otra prevision que
considere conducente para tales efectos y velar por la certeza en el derecho de acceso a la
informacion.

Bajo el entendido de que dicha busqueda exhaustiva permitira dos determinaciones:
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19) Que se localice la documentacion que contenga la informacion solicitada y de ser asi
la informacién pueda entregarse al solicitante en la forma en que se encuentra
disponible, o

29 Que no se haya encontrado documento alguno que contenga la informacion
requerida, por lo que agotadas las medidas necesarias de busqueda de la informacion y
de no encontrarla, el Comité de Informacion deba emitir el dictamen de declaratoria de
inexistencia y notificarlo al interesado.

Aunado a lo anterior, en el dictamen de declaratoria de inexistencia el Comité de
Informacion deberd motivar o precisar las razones por las que se buscd la informacién, las
dreas en las que se instruyd la busqueda, las respuestas otorgadas por los Servidores
Publicos Habilitados y en general, todas aquéllas circunstancias que se tomaron ‘en
cuenta para llegar a determinar que la informacion requerida no obrasen los archivos a

cargo.
Precedentes:

00360/INFOEM/IP/RR/A/2010. Ayuntamiento de Texcoco. Sesion 14 de abril de 2010. Ror Undnimidad.
Comisionado Federico Guzman Tamayo.

00807/INFOEM/IP/RR/A/2010. Poder Legislativo. Sesicn 16 de agosto de-2010: Por\Unanimidad. Comisionado
Rosendoevgueni Monterrey Chepov.

01410/INFOEM/IP/RR/2010, Ayuntamiento de La Paz. Sesién 19 de diciembre\de’2010. Por Unanimidad.
Comisionado Federico Guzman.

01010/INFOEM/IP/RR/2011, Junta de Caminos del Estado, de \México. Sesion 28 de abril de 2011. Por
Unanimidad. Comisionado Arcadio A. Sdnchez Henkel Gomeztagle.

01148/INFOEM/IP/RR/201. Ayuntamiento de Huixquilucan. Sesion 24 de mayo 2011. Por Unanimidad.
Comisionado Myrna Araceli Garcia Mordn.

(...)"

Luego entonces y trasladando-lo anterior, bajo el criterio de supletoriedad para el caso de
informacion sobre datos /pefsonales, es” que se puede concluir que frente a la inexistencia de
informacién de datos.que ‘por.-disposicion legal deberia de obrar en sus archivos, es que la instancia
responsable de emitir-declaratorias de inexistencia, lo seria el Comité de Informacion de los sujetos
obligados, tal y.como se’desprende de la citada Ley de Transparencia, en su articulo 30 fraccion VI
al disponer-que los\Comités de Informacion tendran entre otras funciones, la de "dictaminar las
declaratorias de inexistencia de la informacion que les remitan las unidades administrativas, y resolver en
consecuencia'.

La declaratoria de inexistencia que emita el Comité, como todo acto de autoridad debe estar
debidamente fundado y razonado, mas ain cuando debe tomarse en cuenta que se trata de una
negativa de acceso a datos personales por inexistencia. Por lo tanto debe emitirse un acuerdo en
el que se precise de manera esencial el lugar y fecha de la resolucion, el nombre del solicitante, la
informacion sobre los datos personales solicitados, el fundamento y motivo por el cual se
determina que dichos datos no obra en sus archivos, los nombres y firmas autografas de los
integrantes del Comité de Informacion.

Ciertamente, la declaratoria de inexistencia, segin lo ha senalado el Pleno de este Instituto, opera
en dos supuestos: (i) La existencia previa de la documentacion y la falta posterior de la misma en
los archivos del Sujeto Obligado, esto es, la informacion se generd, poseyd o administré —cuestion
de hecho— en el marco de las atribuciones conferidas al Sujeto Obligado, pero no la conserva por
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diversas razones (destruccion fisica, desaparicion fisica, sustraccion ilicita, baja documental,
etcétera); (i) En los casos en que por las atribuciones conferidas al Sujeto Obligado éste debid
poseer la informacion, pero en incumplimiento a la normatividad respectiva no llevé a cabo ninguna
de esas acciones. Siendo que en ambos casos, el Sujeto Obligado debera hacer del conocimiento
del solicitante las razones que explican la inexistencia, mediante el dictamen debidamente fundado y
motivado emitido por el Comité de Informacion y con las formalidades legales exigidas por la Ley
de Transparencia.

NOVENO.. Anilisis de la actualizacién o no de la causal de procedencia-del recurso.

Resulta pertinente entrar al analisis del inciso b) que se refiere a conocer si se actualiza la causal
del articulo 71 de la Ley de la Materia.

Para este Pleno, en razén de que hubo una respuesta por parte’de EL SUJETO OBLIGADO
pero la misma no satisfizo al ahora RECURRENTE es que se actualiza la hipotesis de procedencia
prevista en las fraccion IV del articulo 71 de la Ley de la materia,\referente a que la respuesta es
desfavorable.

Asi, con fundamento en lo previsto por los articulos, 6° segundo parrafo fracciones | y IV de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el 5° parrafos primero, trece y catorce de
la Constitucién Politica del Estado Libre y"Soberano de-México, asi como en los articulos 1, 56, 60
fracciones | y VII, 70, 71, 72, 73, 74,-75,\75\Bis y 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, este Pleno

RESUELVE

PRIMERO.-Resulta PROCEDENTE el recurso de revision Y FUNDADOS los agravios
del RECURRENTE, revocandose la respuesta de EL SUJETO OBLIGADO.

SEGUNDO.- Se instruye al SUJETO OBLIGADO a que lleve a cabo una busqueda
exhaustiva en las areas competentes, para encontrar y en su caso dar acceso a la documentacion
que contiene los datos personales que fueron solicitados por el ahora RECURRENTE y que se
precisa en la solicitud materia de este recurso, previa identificacion con documentacién oficial, de
ser el titular de los mismos, en las instalaciones del SUJETO OBLIGADO. Ello en términos de
las consideraciones vertidas en esta resolucién.

En caso de no encontrar la documentacion citada, debera de emitir una declaratoria de inexistencia,

de conformidad con lo razonado en el Considerando Octavo de esta resolucion, y entregarla al
RECURRENTE y a este Instituto, al momento de cumplimentar la presente resolucion.
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En todo caso el SUJETO OBLIGADO deberd notificar por la via del SICOSIEM al
RECURRENTE en cualquiera de los supuestos, ya sea porque encontré la totalidad de la
informacion personal solicitada o arribo en algunos casos a la inexistencia parcial de la misma,
notificacion que debera hacer dentro del plazo previsto por la Ley para el cumplimiento de la
presente resolucion.

TERCERO.- Se apercibe al SUJETO OBLIGADO que de no dar cumplimiento a lo antes
senalado y en general a esta resolucion, se procedera en términos del Titulo Séptimo de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; y en el que se
establece la facultad de este Instituto para aplicar la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de México y Municipios, y en consecuencia para proceder y-sancionar a los
servidores publicos que incumplan con las obligaciones de la Ley de-la~materia~e_incurran en
incumplimiento de la resolucion administrativa emitida por el Pleno de este Instituto, asi como por
hacer caso omiso de los requerimientos del mismo, segiin lo mandatan los articulos 82 y 86 del
mismo Ordenamiento.

CUARTO.- Notifiquese al RECURRENTE, y ‘remitase-a Ja Unidad de Informacién de EL
SUJETO OBLIGADO, via EL SICOSIEM, quien debera cumplirla dentro de los plazos
previstos en la parte final del Considerando Séptimo 'de’esta Resolucion.

QUINTO.- Higase del conocimiento del RECURRENTE que en caso de considerar que la
presente resolucion le pare-perjuicio, podra impugnarla por la via del Juicio de Amparo, en los
términos de las disposiciones’legales.aplicables.

SEXTO.- Se ‘pone.“a disposicion de EL RECURRENTE, el correo electrénico

vigilancia.cumplimiento@itaipem.org.mx, para que a través del mismo, notifique a este Instituto
en caso de que el SUJETO OBLIGADO no dé cumplimiento a la presente resolucion.

ASi LO RESUELVE POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS, EN SESION ORDINARIA DE TRABAJO DE FECHA
VEINTICINCO (25) DE OCTUBRE DE DOS MIL ONCE (2011).- CON EL VOTO A
FAVOR DE MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ, COMISIONADA, MYRNA ARACELI
GARCIA MORON, COMISIONADA Y FEDERICO GUZMAN TAMAYO,
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COMISIONADO; SIENDO PONENTE EL TERCERO DE LOS MENCIONADOS; CON
AUSENCIA EN LA SESION DE ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV,
PRESIDENTE, Y AUSENCIA JUSTIFICADA DE ARCADIO ALBERTO SANCHEZ
HENKEL GOMEZTAGLE, COMISIONADO,; ANTE EL SECRETARIO TECNICO IOVJAYI
GARRIDO CANABAL PEREZ.- FIRMAS AL CALCE DE LA ULTIMA HOJA.

EL PLENO
DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

AUSENTE
ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ
PRESIDENTE COMISIONADA
MYRNA ARACELI GARCIA'MORON FEDERICO GUZMAN TAMAYO
COMISIONADA COMISIONADO

AUSENCIA JUSTIFICADA
ARCADIO A. SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE
COMISIONADO

IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ
SECRETARIO TECNICO.

ESTA HOJA CORRESPONDE A LA RESOLUCION DE FECHA 25 (VEINTICINCO) DE
OCTUBRE DE DOS MIL ONCE (2011), EMITIDA EN EL RECURSO DE REVISION
02019/INFOEM/AD/RR/201 1.
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