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VISTO PARA RESOLVER EL RECURSO DE REVISIÓN CONTENIDO EN EL 
EXPEDIENTE NÚMERO 02277/INFOEM/IP/RR/2011, DE CONFORMIDAD CON LOS 
SIGUIENTES: 
 

A N T E C E D E N T E S 
 
   1) El día veintinueve (29) de agosto del año dos mil once, la persona que 
señaló por nombre -------------------------------- (RECURRENTE), en ejercicio del derecho 
de acceso a la información pública consignado a su favor en los artículos 5 de la 
Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México y 3, 4 y 6 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios 
formuló a través del Sistema de Control de Solicitudes del Estado de México 
(SICOSIEM) al AYUNTAMIENTO DE MALINALCO (SUJETO OBLIGADO), una 
solicitud de información en los siguientes términos: 
 

 Solicito el catálogo o padrón de proveedores de bienes y servicios del 
Ayuntamiento, en donde obren todos sus datos de identificación y 
localización (denominación, razón social, domicilio, giro, teléfono, correo 
electrónico, etc.) (Sic) 

 
Modalidad de entrega: SICOSIEM 
 
Número o folio de la solicitud: 00020/MALINAL/IP/A/2011 

 
2) El SUJETO OBLIGADO dio respuesta a la solicitud de información el 

día veinte (20) de septiembre del año dos mil once en los siguientes términos:  
 
A) POR LO QUE SE REFIERE A SU SOLICITUD, SE LE INFORMA QUE DICHA 
INFORMACION SE ENCUENTRA DISPONIBLE UNICAMENTE DE FORMA 
IMPRESA, CON UN COSTO DE $3,595.41 POR 413 FOJAS. 
B ) L A   INFORMACION  SOL ICI T ADA   L E   S ERA   ENTREGADA   EN  L A 
S  OF ICINA S  DE L  MODULO DE INFORMACION DE ESTE AYUNTAMIENTO, 
SITO AVE. PROGRESO SN, ESQUINA HIDALGO, PLANTA BAJA, PLAZA 
PRINCIPAL, MALINALCO, ESTADO DE MEXICO, PREVIA ACREDITACION DEL 
RECIBO OFICIAL, EXPEDIDO POR LA CAJA DE LA TESORERIA MUNICIPAL, 
SITO AVE. PROGRESO SN, ESQUINA HIDALGO, PLANTA BAJA, PLAZA 
PRINCIPAL, MALINALCO, MEXICO. (Sic) 
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   3) Inconforme con la respuesta, el RECURRENTE interpuso recurso de 
revisión el día seis (6) de octubre del año dos mil once, impugnación que hace consistir 
en lo siguiente: 
 

Acto Impugnado: No me entregaron la información y me condicionan su 

entrega a la realización de un pago. (Sic) 
 

Motivos o Razones de su Inconformidad: No me entregaron la información. 

En su respuesta el sujeto obligado refiere: 
 A) POR LO QUE SE REFIERE A SU SOLICITUD, SE LE INFORMA QUE DICHA 
INFORMACION SE ENCUENTRA DISPONIBLE UNICAMENTE DE FORMA 
IMPRESA, CON UN COSTO DE $3,595.41 POR 413 FOJAS. 
 B ) L A   INFORMACION  SOLICITADA   LE   SERA   ENTREGADA   EN  LAS  
OFICINAS  DEL  MODULO DE INFORMACION DE ESTE AYUNTAMIENTO, SITO 
AVE. PROGRESO SN, ESQUINA HIDALGO, PLANTA BAJA, PLAZA 
PRINCIPAL, MALINALCO, ESTADO DE MEXICO, PREVIA ACREDITACION DEL 
RECIBO OFICIAL, EXPEDIDO POR LA CAJA DE LA TESORERIA MUNICIPAL, 
SITO AVE. PROGRESO SN, ESQUINA HIDALGO, PLANTA BAJA, PLAZA 
PRINCIPAL, MALINALCO, MEXICO. 
 Me cambiaron la modalidad de entrega y me condicionan a realizar un pago. 
(Sic) 

  
4) El recurso de revisión fue remitido a este Instituto y registrado bajo el 

expediente número 02277/INFOEM/IP/RR/2011, mismo que por razón de turno fue 
remitido para su análisis, estudio y elaboración del proyecto correspondiente a la 
Comisionada Miroslava Carrillo Martínez. 

 
5) El SUJETO OBLIGADO no presentó informe de justificación contra el 

recurso de revisión interpuesto por el RECURRENTE. 
 

 

 
Tomando en cuenta los antecedentes expuestos,  

 
 

C O N S I D E R A N D O 
 

PRIMERO. Con fundamento en lo dispuesto por el artículo 5 fracción IV de 
la Constitución Política del Estado Libre y Soberano del Estado de México y los 
artículos 60 fracciones II, VII y 75 de la Ley que da creación a este Instituto, el Pleno es 
competente para resolver este recurso, lo cual se lleva a cabo en el presente 
instrumento y con arreglo a los procedimientos previamente establecidos. 
 



 EXPEDIENTE: 02277/INFOEM/IP/RR/2011 
SUJETO OBLIGADO: 

RECURRENTE: 
AYUNTAMIENTO DE MALINALCO 
----------------------------------------- 

PONENTE: COMISIONADA MIROSLAVA CARRILLO MARTÍNEZ 

 

5 
 

   El recurso de revisión consiste en un derecho emanado del procedimiento 
de acceso a la información, que tiene la finalidad de recomponer un acto que violente el 
derecho de acceso a la información, considerado para el caso de que el SUJETO 
OBLIGADO niegue la información que se le solicita, o bien, que su respuesta sea 
incompleta o desfavorable en relación a las pretensiones informativas del solicitante. Lo 
anterior, tiene su fundamento en lo dispuesto por el artículo 71 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, 
mismo que dispone: 
 

Artículo 71.- Los particulares podrán interponer recurso de revisión cuando: 
I. Se les niegue la información solicitada;  
II. Se les entregue la información incompleta o no corresponda a la solicitada;  
III. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de 
sus datos personales; y 
IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud. 

 
  En relación a ello, los artículos 72 y 73 de la misma Ley se refieren a los 
requisitos de temporalidad y forma que deben de cubrir los recursos. Respecto a la 
temporalidad se establece el plazo de quince días contado a partir del día siguiente en 
que el afectado tuvo conocimiento de la respuesta del SUJETO OBLIGADO, sea cual 
fuere el sentido de la misma. Respecto a la forma, se encuentra establecido que la 
interposición del recurso se debe llevar a cabo por escrito ante la Unidad de Información 
correspondiente, o bien vía electrónica por medio del sistema automatizado. 
 
   En la especie, tanto los requisitos de temporalidad como los de forma se 
encuentran colmados en virtud de que el recurso fue interpuesto dentro del término 
legal antes señalado y de que la interposición del recurso se hizo a través del 
SICOSIEM por medio del formato oficial autorizado por este Instituto para tal efecto y 
que contiene los apartados para los requisitos exigidos que han sido mencionados en el 
párrafo anterior, los cuales fueron proporcionados por el RECURRENTE. 
 
  Una vez acotado lo anterior, así como establecida la competencia de este 
Órgano Colegiado para resolver el recurso,  se procede a efectuar el estudio de fondo 
para determinar lo que conforme a derecho corresponda. 
 

SEGUNDO. Del análisis de la solicitud de información, se deduce que la 
información a la que pretende acceder el RECURRENTE es al catálogo o padrón de 
proveedores de bienes y servicios del Ayuntamiento que contenga sus datos de 
identificación. 
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Ante ello, es necesario considerar que tal y como ha quedado plasmado 
en los antecedentes, el SUJETO OBLIGADO contestó a la solicitud dentro del tiempo 
según lo establecido por el artículo 46 de la ley de la materia, sin embargo, en la 
respuesta ofrecida por el mismo argumenta que la información solicitada está disponible 
únicamente de forma impresa con un costo de $3,595.41 la cual consiste en 413 fojas, 
las cuales serán entregadas al particular en las oficinas del módulo de información del 
Ayuntamiento. 

 
Sin embargo, tal respuesta no satisfizo al RECURRENTE quien interpuso 

recurso de revisión bajo el argumento de que no le fue entregada la información, motivo 
por el cual la litis que ocupa al presente recurso se circunscribe a determinar la negativa 
a la entrega de la información por la modalidad solicitada y si la respuesta del SUJETO 
OBLIGADO se llevó a cabo con apego a la Ley de la materia y si como consecuencia 
de ello se actualiza alguna de las hipótesis del artículo 71 de la normatividad en cita. 
 

TERCERO. Independientemente de la respuesta producida por el 
SUJETO OBLIGADO, es necesario determinar en un primer momento, si la información 
materia de la solicitud, constituye información pública de acuerdo a lo dispuesto por los 
artículos 2 fracción V y 3 de la Ley de la materia, y si como motivo de ello se encuentra 
obligado a proporcionarla tal y como lo dispone el artículo 41 de la misma ley. 
 
  De este modo, es de considerar que el Estado Mexicano ha tomado como 
base de la división territorial y la organización política y administrativa la figura del 
Ayuntamiento, mismo que es dotado de autonomía y que se encuentra investido de 
personalidad jurídica y patrimonio propios. Respecto a la adquisición de bienes y 
servicios que los Ayuntamientos llevan a cabo para el cumplimiento de su objeto, estas 
se encuentran reguladas por el Código administrativo que señala lo siguiente: 

 

CÓDIGO ADMINISTRATIVO DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS 
 
Artículo 13.1.- Este Libro tiene por objeto regular los actos relativos a la planeación, 
programación, presupuestación, ejecución y control de la adquisición, enajenación y 
arrendamiento de bienes, y la contratación de servicios de cualquier naturaleza, que 
realicen: 
… 
III. Los ayuntamientos de los municipios del Estado; 
…  
Artículo 13.3.- Para los efectos de este Libro, en las adquisiciones, enajenaciones, 
arrendamientos y servicios, quedan comprendidos: 
I. La adquisición de bienes muebles; 
II. La adquisición de bienes inmuebles, a través de compraventa; 
III. La enajenación de bienes muebles e inmuebles; 
IV. El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles; 
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V. La contratación de los servicios relacionados con bienes muebles que se 
encuentran incorporados o adheridos a bienes inmuebles, cuya instalación o 
mantenimiento no implique modificación al bien inmueble; 
VI. La contratación de los servicios de reconstrucción y mantenimiento de bienes 
muebles; 
VII. La contratación de los servicios de maquila, seguros y transportación, así como 
de los de limpieza y vigilancia de bienes inmuebles; 
VIII. La prestación de servicios profesionales, la contratación de consultorías, 
asesorías, estudios e investigaciones, excepto la contratación de servicios 
personales de personas físicas bajo el régimen de honorarios. 
 
En general, otros actos que impliquen la contratación de servicios de cualquier 
naturaleza. 
 
Artículo 13.9.- Las adquisiciones, arrendamientos y servicios que las dependencias, 
entidades, ayuntamientos y tribunales administrativos requieran para la realización 
de las funciones y programas que tienen encomendados, deberán determinarse con 
base en la planeación racional de sus necesidades y recursos. 
 
Artículo 13.21.- A fin de conocer la capacidad administrativa, financiera, legal y 
técnica de las fuentes de suministro, la Secretaría de Finanzas y los 
ayuntamientos integrarán un catálogo de proveedores y prestadores de 
servicios. 
Las personas que deseen inscribirse en el catálogo, deberán cumplir con los 
requisitos que establezca la reglamentación respectiva. En todo caso, deberán 
estar inscritos en el Registro Único de Personas Acreditadas del Estado de México, 
en los términos de la Ley de Medios Electrónicos, los proveedores y prestadores de 
servicios que deseen participar en los procedimientos que deban desahogarse por 
conducto del SEITS. 
 
La falta de inscripción en dicho catálogo no limitará la libre concurrencia de los interesados 
a los procedimientos adquisitivos regulados por este Libro 

 
 

   Como ya se señaló, el Ayuntamiento en su calidad de entidad pública y a 
efecto de poder cumplir con su objeto se constituye como adquiriente de bienes y 
servicios, para ello es dotado de los recursos públicos necesarios. 
 
   Por otra parte, del Código Administrativo Estatal se desprende que los 
ayuntamientos integrarán un catálogo de proveedores y prestadores de servicios, ello 
con la finalidad de conocer la capacidad administrativa, financiera, legal y técnica de las 
fuentes de suministro, de tal manera que lo solicitado por el hoy RECURRENTE, guarda 
relación con todo lo hasta aquí expuesto, ya que lo que requiere es precisamente el 
catálogo o padrón de proveedores y servicios. 
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   Luego entonces, se puede afirmar que la información solicitada se 
encuentra en documentos que se tratan de información que es generada por el 
SUJETO OBLIGADO en el ámbito de sus atribuciones. 
 
  Al respecto, es necesario considerar que los artículos 11 y 41 de la Ley de 
Transparencia Local, señalan: 
 

Artículo 11.- Los Sujetos Obligados sólo proporcionarán la información que 
generen en el ejercicio de sus atribuciones. 

   
Artículo 41.- Los Sujetos Obligados sólo proporcionarán la información 
pública que se les requiera y que obre en sus archivos. No estarán obligados 
a procesarla, resumirla, efectuar cálculos o practicar investigaciones. 

 
  De tal manera, de una interpretación armónica de estos dispositivos, se 
deduce que la información pública es aquella que se contiene en la documentación que 
obra en los archivos de los sujetos obligados y que éstos están obligados a entregarla 
cuando la misma se requiera sin que estén obligados a procesarla, resumirla, efectuar 
cálculos o practicar investigaciones. 
 

Sin embargo, una vez aclarado que la información solicitada constituye 
información pública, y si bien es cierto, el SUJETO OBLIGADO, en forma expresa 
acepta poseer esa información, es importante destacar también que el SUJETO 
OBLIGADO mediante el oficio número PMM058/C.A./MT/0034 emitido por el titular del 
módulo de información señalo que la información solicitada por el RECURRENTE le 
sería entregado en las oficinas del módulo de información, previa acreditación del pago 
de $3,595.41 por la impresión de 413 fojas. 

 
De lo anterior se desprenden dos cuestiones, en primer lugar el cambio de 

modalidad de la entrega de la información, puesto que el RECURRENTE solicito el 
padrón de proveedores en la modalidad SICOSIEM, y no vía “In Situ”, y en segundo 
lugar, el pago por la expedición de la información solicitada, por tal motivo es necesario 
analizar estos aspectos para determinar si el SUJETO OBLIGADO actuó conforme a 
derecho. 

 
Al respecto, es menester señalar el marco jurídico con respecto a la 

gratuidad en el proceso de acceso a la información que tienen todos los particulares, tal 
y como se establece de la siguiente manera: 
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CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS  
UNIDOS MEXICANOS  

 
Artículo 6.- La manifestación de las ideas no será objeto de ninguna inquisición 
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de 
tercero, provoque algún delito, o perturbe el orden público; el derecho de réplica 
será ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la información será 
garantizado por el Estado. 
 
Para el ejercicio del derecho de acceso a la información, la Federación, los Estados 
y el Distrito Federal, en el ámbito de sus respectivas competencias, se regirán por 
los siguientes principios y bases: 

 
I. Toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y 
organismo federal, estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada 
temporalmente por razones de interés público en los términos que fijen las leyes. 
En la interpretación de este derecho deberá prevalecer el principio de máxima 
publicidad. 
II. La información que se refiere a la vida privada y los datos personales será 
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes. 
III. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su 
utilización, tendrá acceso gratuito a la información pública, a sus datos 
personales o a la rectificación de éstos. 
… 

 
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO 

LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO 
 

Artículo 5.- En el Estado de México todos los individuos son iguales y tienen las 
libertades, derechos y garantías que la Constitución Federal, esta Constitución y las 
leyes del Estado establecen. 
… 
El derecho a la información será garantizado por el Estado. La ley establecerá 
las previsiones que permitan asegurar la protección, el respeto y la difusión 
de este derecho. 
 
Los poderes públicos y los organismos autónomos transparentarán sus acciones, 
garantizarán el acceso a la información pública y protegerán los datos personales 
en los términos que señale la ley reglamentaria. 
 
El ejercicio del derecho de acceso a la información pública, en el Estado de México 
se regirá por los siguientes principios y bases: 
 
I. Toda la información en posesión de cualquier autoridad Estatal o Municipal, así 
como de los órganos autónomos, es pública y solo podrá ser reservada 
temporalmente por razones de interés público en los términos que fijen las leyes. 
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En la interpretación de este derecho, deberá prevalecer el principio de máxima 
publicidad; 
 
II. La información referente a la intimidad de la vida privada y la imagen de las 
personas será protegida a través de un marco jurídico rígido de tratamiento y 
manejo de datos personales, con las excepciones que establezca la ley 
reglamentaria; 
 
III. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su 
utilización, tendrá acceso gratuito a la información pública, a sus datos 
personales o a la rectificación de éstos; 
… 
 
 

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS 

 
Artículo 1.- La presente Ley es reglamentaria de los párrafos décimo y décimo 
primero y décimo segundo del artículo 5 de la Constitución Política del Estado Libre 
y Soberano de México, y tiene por objeto, transparentar el ejercicio de la función 
pública, tutelar y garantizar a toda persona, el ejercicio del derecho de acceso a la 
información pública, a sus datos personales, así como a la corrección y supresión 
de éstos y proteger los datos personales que se encuentren en posesión de los 
sujetos obligados, y tiene como objetivos: 
 
I. Promover la transparencia de la gestión pública y la rendición de cuentas de los 
sujetos obligados hacia la sociedad, bajo el principio de máxima publicidad; 
 
II. Facilitar el acceso de los particulares a la información pública, a sus datos 
personales, a la corrección o supresión de éstos, mediante procedimientos 
sencillos y expeditos, de manera oportuna y gratuita; 
… 
 
Artículo 6.- El acceso a la información pública será permanente y gratuito. La 
expedición de documentos, grabaciones y reproducciones se sujetará, en su 
caso, al pago de los derechos, productos y aprovechamientos establecidos 
en la legislación correspondiente.  
 
Artículo 41 Bis.- El procedimiento de acceso a la información se rige por los 
siguientes principios: 
I. Simplicidad y rapidez; 
II. Gratuidad del procedimiento; y 
III. Auxilio y orientación a los particulares.  

 



 EXPEDIENTE: 02277/INFOEM/IP/RR/2011 
SUJETO OBLIGADO: 

RECURRENTE: 
AYUNTAMIENTO DE MALINALCO 
----------------------------------------- 

PONENTE: COMISIONADA MIROSLAVA CARRILLO MARTÍNEZ 

 

11 
 

De lo anterior se puede destacar que tal y como lo establece la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, el derecho a la información será 
garantizado por el Estado, en cuyo caso tendrán acceso todas las personas, sin 
necesidad de acreditar interés alguno o justificar la utilización de la información, este 
proceso para accesar a la información publica, datos personales o rectificación de los 
mismos tendrá que ser un acceso gratuito, tal y como lo establecen las leyes con 
anterioridad invocadas. 
 

Derivado de lo anterior se tiene que mientras un particular pida 
información bajo la modalidad SICOSIEM, esta deberá ser entregada bajo tal modalidad 
y deberá ser gratuita, y no podrá ser cambiada bajo circunstancias especiales tal y 
como lo marca la ley y lineamientos de la materia, de otro modo, dicho derecho de 
acceso a la información está regido bajo el principio de gratuidad del procedimiento. 
 

CUATRO. Respecto al cambio de modalidad que el SUJETO OBLIGADO 
pretendió hacer el cual manifestó en su respuesta, es de señalar lo que disponen los 
LINEAMIENTOS PARA LA RECEPCIÓN, TRÁMITE Y RESOLUCIÓN DE LAS 
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, ACCESO, 
MODIFICACIÓN, SUSTITUCIÓN, RECTIFICACIÓN O SUPRESIÓN PARCIAL O 
TOTAL DE DATOS PERSONALES, ASÍ COMO DE LOS RECURSOS DE REVISIÓN 
QUE DEBERÁN OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS POR LA LEY DE 
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE 
MÉXICO Y MUNICIPIOS que señalan  

 

CAPÍTULO DÉCIMO 
DE LA ENTREGA O DISPOSICIÓN DE LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

 
 
CINCUENTA Y CUATRO.- De acuerdo a lo dispuesto por el párrafo segundo del 
artículo 48 de la Ley, la información podrá ser entregada vía electrónica a través 
del SICOSIEM.  
 
Es obligación del responsable de la Unidad de Información verificar que los 
archivos electrónicos que contengan la información entregada, se encuentra 
agregada al SICOSIEM. 
 
En caso de que el responsable de la Unidad de Información no pueda 
agregar al SICOSIEM los archivos electrónicos que contengan la 
información por motivos técnicos, debe avisar de inmediato al Instituto, a 
través del correo electrónico institucional, además de comunicarse vía 
telefónica de inmediato a efecto de que reciba el apoyo técnico 
correspondiente. 
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La Dirección de Sistemas e Informática del Instituto, debe llevar un registro 
de incidencias en el cual se asienten todas las llamas referentes al apoyo 
técnico para agregar los archivos electrónicos al SICOSIEM. 
 
La omisión por parte del responsable de la Unidad de Información del 
procedimiento antes descrito presume la negativa de la entrega de la 
Información. 
 
Cuando la información no pueda ser remitida vía electrónica, se deberá 
fundar y motivar la resolución respectiva, explicando en todo momento las 
causas que impiden el envío de la información de forma electrónica. 
 
En el supuesto de que la información sea puesta a disposición del 
solicitante la Unidad de Información deberá señalar en su respuesta, con 
toda claridad el lugar en donde se permitirá el acceso a la información, así 
como en los días y horas hábiles precisadas en la resolución respectiva. En 
este supuesto, la disposición o entrega de la información se realizará 
mediante el formato de recepción de información pública. 
 
El formato mencionado deberá estar agregado al expediente electrónico de la 
solicitud de información pública, en el estatus respectivo. 

 

Ante lo señalado en los ordenamientos, el SUJETO OBLIGADO desde un 
inicio de existir imposibilidad técnica para proporcionar la contestación, debe públicas 
deben tomar en cuenta que como principios rectores del acceso a la información pública 
gubernamental están el de publicidad, veracidad, oportunidad, precisión y suficiencia en 
beneficio del solicitante. 
 

En este sentido, es indispensable puntualizarle al SUJETO OBLIGADO 
que el artículo 6º de la Constitución Federal, como el 5º de la Constitución Local del 
Estado, como lo dispuesto por la propia Ley de la materia, se ha dispuesto la 
“preferencia” en el uso de los sistemas automatizados. Además, el Artículo Tercero 
Transitorio del Decreto por el que se adiciona un segundo párrafo con siete fracciones 
al Artículo 6º de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, señala 
claramente la importancia de los medios electrónicos en el ejercicio del derecho de 
acceso a la información: 
 

Tercero.- La Federación, los Estados y el Distrito Federal deberán contar con 
sistemas electrónicos para que cualquier persona pueda hacer uso remoto 
de los mecanismos de acceso a la información y de los procedimientos de 
revisión a los que se refiere este Decreto, a más tardar en dos años a partir 
de la entrada en vigor del mismo. Las leyes locales establecerán lo necesario 
para que los municipios con población superior a setenta mil habitantes y las 
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demarcaciones territoriales del Distrito Federal cuenten en el mismo plazo con los 
sistemas electrónicos respectivos. 

 

En efecto, con el fin de no hacer nugatorio el derecho de acceso a la 
información, y “privilegiar el principio de accesibilidad” se ha previsto en el marco 
normativo aplicable una serie de mecanismos para que al gobernado no le representen 
cargas económicas elevadas para hacerse de la información. Por ello, se ha 
establecido, entre otros mecanismos un sistema automatizado, informático o electrónico 
SICOSIEM, que permite hacer solicitudes de manera remota y obtener, en la medida de 
lo posible, información por la misma vía sin ningún costo por su utilización. 
 

Se reitera, de acuerdo con la Constitución General y la Constitución del 
Estado, así como por la Ley de la materia  -incluso conforme a los principios 
internacionales-, el acceso a la información debe ser ágil, sencillo, expedito y no 
oneroso. En vista de lo anterior se ha planteado la necesidad de aprovechar los medios 
de comunicación electrónica a fin de que la información sea accesible en línea. Dichos 
principios no tienen más limitantes que la reproducción de la información implique 
medios materiales como la copia simple o certificada, por citar algún ejemplo, y que la 
naturaleza del documento impida la digitalización o escaneo de la misma para su 
entrega en el sistema automatizado.  
 

En ese sentido, resulta oportuno invocar tales preceptos: 
 

Artículo 6° Constitución Federal. La manifestación de las ideas no será objeto 
de ninguna inquisición judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque 
a la moral, los derechos de tercero, provoque algún delito, o perturbe el orden 
público; el derecho de réplica será ejercido en los términos dispuestos por la 
ley. El derecho a la información será garantizado por el Estado. 
Para el ejercicio del derecho de acceso a la información, la Federación, los 
Estados y el Distrito Federal, en el ámbito de sus respectivas competencias, 
se regirán por los siguientes principios y bases: 
… 
III. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su 
utilización, tendrá acceso gratuito a la información pública, a sus datos 
personales o a la rectificación de éstos. 
…. 
 
TRANSITORIOS. 
 
Tercero.- La Federación, los Estados y el Distrito Federal deberán contar con 
sistemas electrónicos para que cualquier persona pueda hacer uso remoto de 
los mecanismos de acceso a la información y de los procedimientos de 
revisión a los que se refiere este Decreto, a más tardar en dos años a partir de 
la entrada en vigor del mismo. Las leyes locales establecerán lo necesario para 
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que los municipios con población superior a setenta mil  habitantes y las 
demarcaciones territoriales del Distrito Federal cuenten en el mismo plazo con los 
sistemas electrónicos respectivos. 
 
Artículo 5. Constitución local. En el Estado de México todos los individuos 
son iguales y tienen las libertades, derechos y garantías que la Constitución 
Federal, esta Constitución y las leyes del Estado establecen. 
El ejercicio del derecho de acceso a la información pública, en el Estado de 
México se regirá por los siguientes principios y bases: 
… 
III. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su 
utilización, tendrá acceso gratuito a la información pública, a sus datos 
personales o a la rectificación de éstos; 
IV. Los procedimientos de acceso a la información pública, de acceso, 
corrección y supresión de datos personales, así como los recursos de 
revisión derivados de los mismos, podrán tramitarse por medios electrónicos, 
a través de un sistema automatizado que para tal efecto establezca la ley 
reglamentaria y el órgano garante en el ámbito de su competencia. 
… 

 

Es por ello que la Ley de la materia en su artículo 1 y 42, en base a que el 
procedimiento debe sencillo, expedito y no oneroso es que estipulan lo siguiente: 
 

Artículo 1 Ley de Transparencia del Estado de México.- La presente Ley es 
reglamentaria de los párrafos décimo, décimo primero y décimo segundo del 
artículo 5 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, y 
tiene por objeto, transparentar el ejercicio de la función pública, tutelar y 
garantizar, a toda persona, el ejercicio del derecho de acceso a la información 
pública, a sus datos personales, así como a la corrección y supresión de 
éstos y proteger los datos personales que se encuentren en posesión de los 
sujetos obligados, y tiene como objetivos:  
… 
II. Facilitar el acceso de los particulares a la información pública, a sus datos 
personales, a la corrección o supresión de estos, mediante procedimientos 
sencillos y expeditos, de manera oportuna y gratuita; 
… 
 
Artículo 42.- Cualquier persona, podrá ejercer el derecho de acceso a la 
información pública sin necesidad de acreditar su personalidad ni interés jurídico; 
cuando se trate de consultas verbales y mediante la presentación de una 
solicitud por escrito libre, en los formatos proporcionados por el Instituto a 
través de la Unidad de Información respectiva o vía electrónica, a través del 
sistema automatizado de solicitudes respectivo. Cuando se realice una consulta 
verbal deberá ser resuelta por la Unidad de Información en el momento, de no ser 
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posible se invitará al particular a iniciar el procedimiento de acceso; las consultas 
verbales no podrán ser recurribles conforme lo establece la presente ley. 

 

Por lo que el SUJETO OBLIGADO limita el derecho de acceso a la 
información en base a que manifiesta la no entrega la información en la modalidad 
solicitada, sosteniendo en su respuesta que la pone para su consulta In Situ. 
 

Asimismo se ha previsto que cualquier persona pueda solicitar información 
sin demostrar ningún interés jurídico o justificación de utilización de información, o sea, 
por qué o para qué  se solicita la información; se prevé el principio de máxima 
publicidad, es decir, toda la información es pública y excepcionalmente se puede evitar 
su publicidad; que para clasificar la información y no permitir su acceso público se exige 
una debida fundamentación y motivación para dicha determinación, y para el caso de 
personalidad, firma, identificación o interés jurídico, vinculándose además  a poner a 
disposición del público todas las modalidades para tramitar solicitudes de información, 
incluyendo el de "privilegiar" las herramientas electrónicas, a fin de que se potencialicen 
los principios de sencillez, rapidez y oportunidad en el ejercicio de este derecho, por lo 
que el acceso a los soportes documentales debe hacerse en la modalidad electrónica 
mediante su escaneo para su entrega en dicho sistema. Todo ello se aduce, para dejar 
claro la importancia que los sistemas electrónicos tienen para el acceso a la 
información, y la relevancia de respetar dicha modalidad automatizada. Ello congruente 
con los principios constitucionales de favorecer la gratuidad de la información en la 
medida de lo posible y el establecer procedimientos expeditos para el acceso a la 
información, tal como lo señalan las fracciones III y IV del artículo 6º de la Constitución 
General de la República. 
 

Por todo lo señalado con anterioridad, resulta evidente que es contrario a 
Derecho el que el SUJETO OBLIGADO haya resuelto cambiar la modalidad de entrega 
sin justificación alguna, además de que esta constituye información pública que es 
generada por el mismo y obra en sus archivos. 
 

QUINTO. Conceptualizado lo anterior, resulta claro que la información 
solicitada constituye información pública de acuerdo a lo dispuesto por los artículos 2 
fracción V y 3 de la Ley de la Materia, en consideración de que es generada en ejercicio 
de sus atribuciones y se encuentra en administración del SUJETO OBLIGADO. Por lo 
tanto, este Órgano Colegiado llega a la conclusión de que la información solicitada por 
el RECURRENTE se encuentra en los archivos del SUJETO OBLIGADO, en 
concordancia con lo que establece el artículo 41 del ordenamiento en cita, por lo que 
resultó violatoria del derecho de acceso a la información la negativa desplegada y que 
dio motivo al presente recurso. 
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En ese tenor y de acuerdo a la interpretación en el orden administrativo 
que se le da a la Ley de la Materia en términos de su artículo 60 fracción I, este Pleno 
determina REVOCAR LA RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO por lo que resulta 
procedente el recurso de revisión ante la actualización de las hipótesis normativas 
consideradas en la fracción IV del artículo 71, en atención a que el SUJETO 
OBLIGADO negó la información solicitada y por ende la respuesta resultó desfavorable 
para la solicitud, y a efecto de salvaguardar el derecho de información pública 
consignado a favor del RECURRENTE, SE ORDENA AL SUJETO OBLIGADO 
ATIENDA LA SOLICITUD DE INFORMACIÓN 00020/MALINAL/IP/A/2011 Y HAGA 
ENTREGA VÍA EL SICOSIEM DEL SOPORTE DOCUMENTAL DE SU RESPUESTA. 
 
 
   En base a los razonamientos expuestos, motivados y debidamente 
fundados, se 
 

R E S U E L V E 
 

   PRIMERO.- SE REVOCA LA RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO 
por lo que resulta procedente el recurso de revisión ante la actualización de las 
hipótesis normativas consideradas en la fracción IV del artículo 71, en atención a que el 
SUJETO OBLIGADO negó la información solicitada y por ende la respuesta resultó 
desfavorable para la solicitud. 
 

SEGUNDO.- Con fundamento en el artículo 60 fracción XXIV de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios SE 

ORDENA AL SUJETO OBLIGADO ATIENDA LA SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

00020/MALINAL/IP/A/2011 Y HAGA ENTREGA VÍA EL SICOSIEM DE LA 

DOCUMENTACIÓN QUE SUSTENTE SU RESPUESTA RESPECTO AL PADRÓN DE 

PROVEEDORES DEL AYUNTAMIENTO DE MALINALCO RESPECTO A LA 

ACTUAL ADMINISTRACIÓN. 

  TERCERO.- NOTIFÍQUESE Y REMÍTASE al Titular de la Unidad de 
Información del SUJETO OBLIGADO a efecto de que dé cumplimiento a lo ordenado 
en el término de quince días, esto en términos de lo dispuesto por el artículo 76 de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información del Estado de México y Municipios. 
 

  CUARTO.- NOTIFÍQUESE al RECURRENTE y hágase de su 
conocimiento que en caso de considerar que la presente resolución le causa algún 
perjuicio, podrá promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables, 
de acuerdo a lo estipulado por el artículo 78 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información del Estado de México y Municipios. 
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ASÍ LO RESUELVE, POR MAYORÍA DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO DE 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE 

MÉXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR MIROSLAVA CARRILLO MARTÍNEZ, 

COMISIONADA; MYRNA ARACELI GARCÍA MORÓN, COMISIONADA; FEDERICO 

GUZMÁN TAMAYO, COMISIONADO; Y, COMISIONADO; EN LA CUADRAGÉSIMA 

SESIÓN ORDINARIA CELEBRADA EL DÍA VEINTICINCO DE OCTUBRE DE DOS MIL 

ONCE, ANTE EL SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO, IOVJAYI GARRIDO 

CANABAL PÉREZ CON AUSENCIA DEL COMISIONADO ROSENDOEVGUENI 

MONTERREY CHEPOV Y AUSENCIA JUSTIFICADA DEL COMISIONADO ARCADIO 

A. SÁNCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE; CON VOTO EN CONTRA DEL 

COMISIONADO FEDERICO GUZMAN TAMAYO. 

 

(AUSENTE) 

ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV 
COMISIONADO PRESIDENTE 

 
 
 
 
 

MIROSLAVA CARRILLO MARTÍNEZ 
COMISIONADA 

 
 
 
 
 

MYRNA ARACELI GARCÍA MORÓN 
COMISIONADA 

 
 
 
 
 
 

FEDERICO GUZMÁN TAMAYO 
COMISIONADO 

 
 
 
 

(AUSENCIA JUSTIFICADA) 
 

ARCADIO A. SÁNCHEZ HENKEL 
GOMEZTAGLE 
COMISIONADO 

 
 
 
 
 

IOVJAYI GARRIDO CANABAL PÉREZ 
SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO 


