EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

Toluca de Lerdo, Estado de México, RESOLUCION del Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México vy

Municipios, correspondiente al nueve de junio de dos mil once.

Visto el recurso de revision 01248/INFOEM/IP/RR/2011, interpuesto por
I - 0 sucesivo EL RECURRENTE, en
contra de la respuesta del UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO, en lo sucesivo EL SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la presente

resolucioén; y,
RESULTANDO

PRIMERO. El diez de marzo de dos mil once | GGG

B ocsent6 a través del Sistema de Control de Solicitudes de Informacion
del Estado de México, en lo sucesivo EL SICOSIEM ante EL SUJETO OBLIGADO,
solicitud de informacion puablica que fue registrada con el ndamero
00020/UAEM/IP/A/2011, mediante la cual solicitd acceder a la informacion que se

transcribe:

‘Derivado del contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010, celebrado
entre el Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica de la Universidad Autonoma del Estado
de México (FONDICT-UAEM) y el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

(ISSSTE), para la prestacion del “Servicio de Supervision de la
Operacion y Cumplimiento de Niveles de Servicio de la Red
Privada Virtual con Servicios Adicionales de Telecomunicaciones
del ISSSTE para los ejercicios fiscales 2010, 2011 y 2012”, solicito
me proporcionen en copia simple, la siguiente informacion.
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1.- El contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010 que celebraron el
FONDICT-UAEM y el ISSSTE.

2.- Todos y cada uno de los comprobantes de pagos, facturas y/o
aportaciones de marzo de 2010 a marzo de 2011 con sus anexos,
efectuadas por el ISSSTE a favor del FONDICT-UAEM, derivados
de la prestacién de servicios provenientes del contrato AD-CS-DA-
SRMS-056/2010.

3.- Todos y cada uno de las actas, informes y reportes de marzo
de 2010 a marzo de 2011, con sus anexos, emitidos por el
FONDICT-UAEM, al ISSSTE, derivados de la prestacion de
servicios provenientes del contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010;
para que el ISSSTE proceda a su validacion y tramite de pago a
los servicios que esta dando la empresa OPERBES, S.A. de C.V,,
(en participacion conjunta con Nextiraone México, S.A. de C.V.y
Sigxigma Networks Meéxico, S.A. de C.V.), derivados de la
licitacion LPN-CS-DA-SRMS-053/2010.

4.- Todos y cada uno de los documentos o reportes de marzo de
2010 a marzo de 2011, con sus anexos, del monitoreo
permanente que realiza el FONDICT-UAEM al ISSSTE, derivado
de la prestacién de servicios provenientes del contrato AD-CS-DA-
SRMS-056/2010, mediante el cual registra la operacion de los
equipos de telecomunicaciones y los niveles de servicios y
reportes (disponibilidad, utilizacion de ancho de banda, niveles de
servicio),

provistos por la empresa OPERBES, S.A. de C.V. (en
participacion conjunta con Nextiraone México, S.A. de C.V. y
Sigxigma Networks Meéxico, S.A. de C.V.), derivados de la
licitacion LPN-CS-DA-SRMS-053/2010.

5.- Todos y cada uno de los documentos o reportes de los meses
de marzo de 2010 a marzo de 2011, con sus anexos, de la
supervision de la operacion de la red, que realiza el FONDICT-
UAEM al ISSSTE, derivado de la prestacibn de servicios
provenientes del contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010, por el que
se determina la operacién y cumplimiento de niveles de servicio de
la red privada virtual con servicios adicionales de
telecomunicaciones, considerando toda aquella informacién
externa como la generada por el centro operativo de monitoreo de
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la red nacional de servicios de telecomunicaciones, provenientes
de los servicios de la empresa OPERBES, S.A. de C.V., (en
participacion conjunta con Nextiraone México, S.A. de C.V. y
Sigxigma Networks Meéxico, S.A. de C.V.), derivados de la
licitacion LPN-CS-DA-SRMS-053/2010.

6.- Todos y cada uno de los entregables de los meses de marzo
de 2010 a marzo de 2011, con sus anexos, emitidos por la
empresa OPERBES, S.A. de C.V., (en participacion conjunta con
Nextiraone México, S.A. de C.V. y Sigxigma Networks México,
S.A. de C.V.)), y que sirvieron para que el FONDICT-UAEM,
emitiera su dictamen al ISSSTE, derivado de la prestacién de
servicios provenientes del contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010.
7.- Todas y cada una de las actas, informes, documentos o
reportes de los meses de marzo de 2010 a marzo de 2011, con
sus anexos, efectuadas por el ISSSTE, para que el FONDICT-
UAEM, proceda a realizar la validacion y verificacion de los
servicios prestados por la empresa OPERBES, S.A. de C.V,, (en
participacion conjunta con Nextiraone México, S.A. de C.V. y
Sigxigma Networks Meéxico, S.A. de C.V.), derivados de la
licitacion LPN-CS-DASRMS-053/2010, para su respectivo pago.
8.- La cuantificacion mensual de los servicios realizados por la
empresa OPERBES, S.A. de C.V., (en participacion conjunta con
Nextiraone México, S.A. de C.V. y Sigxigma Networks México,
S.A. de C.V.), derivados de la licitacion LPN-CS-DA-SRMS-
053/2010 y de los cuales es informado el

FONDICT-UAEM, a través del ISSSTE derivado de la prestacion
de servicios provenientes del contrato AD-CS-DA-SRMS-
056/2010.”

MODALIDAD DE ENTREGA: via SICOSIEM.

SEGUNDO. ElI SUJETO OBLIGADO autoriz6 una prérroga y emitié

respuesta once de abril de dos mil once, en los términos siguientes:
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" Toluca, México a 11 de Abril de 2011

Nombre del solicitante: || G

Folio de la solicitud: 00020/ UAEM/IP/A/2011

Con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pudblica del Estado de México y
Municipios, se le notifica por via electronica, a través del
SICOSIEM, lo siguiente:

En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su
conocimiento que con fundamento en el articulo 46 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios, le contestamos que:

En respuesta a su solicitud de informacion con numero de folio:
00020/UAEM/IP/A/2011, y con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 41 y 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, asi como
en el numeral TREINTA Y OCHO de los Lineamientos para la
Recepcion, trdmite y resolucion de las Solicitudes de Acceso a la
Informacion  Pdblica, Acceso, Modificacion,  Sustitucion,
Rectificacién o Supresion Parcial o Total de Datos Personales, asi
como de los Recursos de Revision que deberan observar los
Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, le
comentamos que en archivos electrénicos adjuntos encontrara la
informacion solicitada.

Esperamos que los datos proporcionados le sean de utilidad y le
agradeceriamos que diera respuesta a la cédula de evaluacion
gque se anexa, y la envie al correo electronico siguiente:
transparencia@uaemex.mx

Responsable de la Unidad de Informacion

LIC. EN TUR. IRMA YOLANDA CORTES SOTO

ATENTAMENTE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO.”.

Asimismo, anex0 cuatro archivos adjuntos en los cuales obra el contrato
AD-CS-DA-SRMS-056/2010 celebrado entre el FONCICT-UAEM y el ISSSTE, asi

como las facturas que se derivaron de dicho contrato, dichos documentos no se
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anexan a la presente resolucion en virtud de que no forman parte de la litis en el

presente recurso.

TERCERO. Inconforme con esa respuesta, el cuatro de mayo de dos mil
once, EL RECURRENTE interpuso recurso de revision, el cual fue registrado en el
SICOSIEM y se le asigno el numero de expediente 01248/INFOEM/IP/RR/2011, al

cual agreg6 un archivo adjunto en el cual manifesto:

ABUNTO: SE FIsESRNTA MECURED DE NEVISION En CONTRA 06 LA
PARBGLUCION MOTHICAGA ML 31 0N A, e 2013 EMITIOA PR LA
LUsavinmsoan AUTOMOMA DL E31ADO o6 MICO-, COm MOGTWG GF
LA SOUDITLE DN (NFORMACION CON FOLD Of  S00ICITUD
COOROMIAERNVIPSA20 1 4

Méxica, D, F, 03 oo Mayo dae 2011,

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO ¥ MUNICIPIOS.

I - i propio deracho. senalando como madio

poara oir y recibir natificaciones ol sistema que astabluce ol Instituto (SICOSIEM), por af cusl se
hés sustancindo ia sobcitud de iInforMmacian s que se hace alusion al rubro citado, y wn ol cual
tango sefdaindo el comeo alectrdnico cuyos caractoros son: para
dicho afecto. ante ustad respelucERments COMPANreIoo y Qxpongo:

Con fundamento en 1o dispucsto por el articulo 71, 72 yv demas rakativos v
aplicablaes du la Loy de Transparencia y Accaeso a Ia Informacion Poblioo del Estado da México
¥y Municipiox y 5.5 y domas relativos del Reglamento de 1a Ley do Transparencia Yy Acceso o In
Informacién Publion del Estado da México, presento Rocurso de Raviside s contra de a
rezalucion que recayd al folio de solicitud DOOZO/UAEMIP/AIZ2011, Qque negn |a entroga de la
Informacion solicitada, consistents on:

‘Darvacia del contrato AD-CS-DA-SRMS-08G/2010, ocelobrado antre  wl
l"ondo de Fomento y Desarrollo de lu Investignclon Clantifics y Twcnolégion
de [a Universidad Autdnoma del Mstado de Maxico (FONDICT-UAEM) v ol
instituto de Seguridsd y Sorvicios Socialos de los Trabmjsdoces del Estado
(ISSSTE), para In prestacion del “Servicio de Supervizién de s Oporacién y
Cumaplimiento de Nivelos de Sorvicio de s Red Privada Virtual con Servicios
Adicionuins de Telecomunicacionas del ISSSTE pars los cjorcicios fMacedus
2010, 2011 y 20127, solicita me proporcionsn on copia simple, s sigualientes
Informaacion

1.~ El contrato AD-CS-DA-SRMS -066/2010.

2~ Tadox y cada uno do s camprobmnios de pogos. facluras wo
sporisciones de marzo dae 2010 @« marro de 2011 con SUS Aanexos,
ofectuadas por of ISSESTE & favor ded FONDICT-IJAEM, darivados de in
prostacion  de  sarviciox pravenisntes del contrate AD-CS-DA-SIMS-
056/2010.
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3.- Todos y cada uno de las actas, Informes y reportes de marzo de 2010 a
marzo de 2011, con sus anexos, emitidos por el FONDICT-UAEM, al
ISSSTE, derivades de la prestacion de servicios provenientes de! confrato
AD-CS-DA-SRMS-056/2010; para que el ISSSTE proceda 2 su validacian ¥
tramite de pago a los servicios que esta dando la empresa OPERBES, S.A,
de C.V,, (en participacidn conjunta con Nextiraone México, SA. de CV, y
Sigxigma Networks México, S A. de C.V.), ¢derivacos de la licitacién LPN-CS-
DA-SRMS-053/2010.

4.~ Todos y cada uno de los documentos o reportes de marzo de 2010 s
marzo de 2011, con sus anexos, del monitorec permanente que realizs el
FONDICT-UAEM al ISSSTE, derivade de la prestaciin de servicios
provenientes del confrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010, mediante el cual
registra la operacidn de los equipos de telecomunicaciones y los niveles de
servicios y reportes (disponibilidad, utllizacidn de ancho de banda, niveles de
servicio), provistos por la empresa OPERBES, SA. de CV. (en
participacion conjunta con Nextiraone México, SA. de C.V, y Sigxigma
Networks México, S.A. de C.V.), derivados de la licitacion LEN-CS-DA-
SRMS-053/2010,

5.- Tedos y cada uno de Jos documentos o reportes de los meses de marzo
de 2010 a marzo de 2011, con sus anexos, de la supervision de la
operacion de |a red, que realiza e FONDICT-UAEM al ISSSTE, derivado de
la prastaciin de serviclos provenientes del contrato AD-CS-DA-SRMS-
056/2010, por el que se determina Ia operacion ¥ cumpiimiento de niveles de
servicio de la red privada virdual con servicios adicionales de
telecomunicaciones, considerando toda aquelia informacidn axterna come la
generada por el ceniro operativo de monitorso de la red nacional de
servicios de telecomunicaciones, provenientes de los servicios de la
empresa OPERBES, S.A. de C.V,, (en participacién conjunta con Nextiraone
México, S.A, de C.V. y Sigxigma Networks México, S.A. de C.\V.}, derivados
de la licitacién LPN-CS-DA-SRMS-053/2010,

6.- Todos y cada uno de los entregables de los meses de marzo de 2010 a
marzo de 2011, con sus anexos, emitides por la empresa OPERBES, S.A.
de C.V,, (en participacién conjunta con Nextiraone México, SA de CV, y
Sigxigma Networks México, S.A. de C.V.), Y Que sirvieron para que el
FONDICT-UAEM, emitiera su dictamen al ISSSTE, derivado de |a prestacion
de servicios provenientes del contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010.

7.- Todas y cada una de las aclas, informes, documentos o reportes de los
meses de marze de 2010 a marzo de 2011, con sus anexos, efeciuadas
por el ISSSTE, para que el FONDICT-UAEM, proceda a realizar la validacion
y verificacion de los servicios prestados por la empresa OPERBES, S.A. de
C.V., (en participackin conjunta con Nextiraone México, SA. de CV. y
Sigxigma Networks México, S A. de C.V.), derivados de Ia licitacién LPN-CS-
DA-SRMS-053/2010, para su respectivo pago

8.- La cuantificacion mensual de los servicios realizados por la empresa
OPERBES, SA. de C.V., (en participacién conjunta con Nextiraone México,
S.A. de C.V. y Sigxigma Networks México, S.A. de C\V.), derivados de la
licitacidn LPN-CS-DA-SRMS-053/2010 y de los cuales es informado el
FONDICT-UAEM & través del ISSSTE derivado de la prestacién de servicios
provenientes del contrato AD-CS-DA-SRMS-053/2010."
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En vitud de ko anterior, doy cumplimiento al artticulo 73 de la Ley oe
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, en
los siguientes términos:

I. La dependencia o entidad ante la cual se presenté la solicitud:

1.- La solicitud de informacion con nimero de folic 00D20/UAEMAP/A/2011, de
fecha 10 de marzo de 2011, se llevd a cabo ante la Universidad Auténoma del Estado de
Meéxico, a través del sistema denominado cominmente "Sicosiam”

Il. El nombre del recurrente y del tercero interesado si lo hay, asi como el
domicilio o medio que sefiale para recibir notificaciones:

1. Nombre del Recurrente: || NNEGNG<gGEGEGEGEGEGEGEGE - ~ o0

derecho.

2, Tercero Interesado:
a) La unidad de Enlace de la Universidad Auténoma del Estado de México.
b) El Comité de Informacidn de la Universidad Auténoma del Estado de México.

3. Domicilio o medio que se sefiala para recibir notificaciones: el sistama que
eslablecs &l Instituto (SICOSIEM), por el cual se ha sustanciado la solicitud de informacion a
que se hace alusion al rubro citado, y en el cual tengo sefialado el correo electrénico cuyos

caracteres son: |GG - dicho efecto.

lll. La fecha en que se le notifico o tuvo conocimiento del acto reclamado.

La fecha en que me di por enterado fue el 11 de abxil de 2011, a través de la

pagina de Internet
A 0giem.org.mx/sicosiem / articular/FrmTabSeqSalPar.jsp
MpoTab=tabSeq.

IV. El acto que se recurre y los puntos petitorios.
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1. Elacto que se recurre es:
a) La resolucién que recayd al follo de solicitud 00020/UAEM/IP/A2011, por el cual
se me Informé que la solicitud de informacién que formulé el pasado 10 de marzo de 2011, no

puedes ser proporcionada.

En respuesta a la solicited de informacion con nimero de folio
00020/UAEM/PIA/2011, presentada a través del Sistema de Conirol de
Solicitudes de Informacion del Estado de México, remito en archivo
electronico adjunto copia simple del contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010,
celebrado entre el Fondo de Fomento y Desarrolio de [a Investigacion
Cientifica y Tecnolbgica de la Unlversidad Autdnoma del Estade de México
(FONDICT-UAEM) y e! Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), asi como de todos y cads uno de los
comprobantes de pagos, facturas yfo aporiaciones de marzo de 2010 =
marzo de 2011 con sus anexos, efectuadas por el ISSSTE a favor del
FONDICT-UAEM, derivados de |a presentacidn de servicios provenientes del
contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010.

Asimismo Informamos que no estames en posibilidades de atender los
cuestionamientos subsecuentes que se enlistan de acuerdo a ia solicitud
original, en virtud de que & FONDICT-UAEM nunca ha tenido relacidn con
las empresas de referencia;

*3.- Tedos y cada uno de las cartas, informes y reporles de marzo de 2010 a
marzo de 2011, con sus anexos, emilidos por el FONDICT-UAEM, al
ISSSTE, derivados de la prestacion de servicios provenientes del contrato
AD-CS-DA-SRMS-056/2010; para que el ISSSTE proceda a su validacian y
rémite de pago a los servicios que esta dando la empresa OPERBES, S.A.
de C.V., (en participacion conjunta con Nextiraone México, SAA. de CV. y
Sigxigma Networks México, S.A. de C.V.), derivados de la ficitacian LPN-CS-
DA-SRMS-053/2010

4.- Todos y cada uno de los documentos o reportes de marzo de 2010 a
marzo 2011, con sus anexos, del monitoreo permanente que realiza el
FONDICT-UAEM al ISSSTE, derivado de la prestacidn de servicios
provenientes del contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010, mediante el cual
registra 'a operacion de Jos equipos de telecomunicaciones y los niveles de
servicio y reporte (disponibilidad, utilizacion de ancho de banda, niveles de
sarvicio), provisics por le empressa OPERBES, SA de CV, (en
participacion conjunta con Nextiraone México, S.A. de C.V. y Sigxgma
Networks México, S.A, de C\V.), derivados de 1a licitacién LPN-CS-DA-
SRMS-53/2010.

5.- Todos y cada uno de los documentos o reportes de los meses de marzo
de 2010 a marzo 2011, con sus anexos, de la supervision de la operacion de
la red, que realiza el FONDICT-UAEM al ISSSTE, derivado de la prestacion
de servicios provenienies del contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010, por el
que se determina la operacién y cumplimiento de niveles de servicio de la
red privada virtual con servicios adicionales de lelecomunicaciones,
considerando feda aquella Informacidn externa como la generada por el
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centro  operativo de moniloreo de la red nacional de servicio de
lelecomunicaciones, provernienies de los servicios de la empresa OPERBES,
S.A. de C.V,, (en participacion conjunta con Nextiraone México, S.A. de C.V.
y Sigxigma Networks México, S.A. de C.V.), derivados de la lictacién LPN-
CS-DA-SRMS-053/2010.

6.- Todos y cada uno de los entregables de los meses de marzo de 2010 2
marzo de 2011, con sus anexos, emitidos por la empresa OPERBES, S.A.
de C.V,, (en participacion conjunta con Nexiiraone México, S.A, de C.V. y
Sigxigma Networks México, S.A. de C.V.), v que skvieron para que el
FONDICT-UAEM, emitiera su dictamen al ISSSTE, derivado de la prestacidn
de sarvicios provenientes del contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010.

7.~ Todas y cada una de las actas, informes, documentos o reporte de los
meses de marzo de 2010 a marzo de 2011, con sus anexos, efectuados por
el ISSSTE, para que el FONDICT-UAEM, procesa a realizar la validacién y
verificacion de los serviclos prestados por la empresa OPERBES, S.A. de
CV,, (en participaciin conjunta con Nextiraone México, SA. de C.V. y
Sigxigma Networks México, S.A, de C.V.), derivados de Ia licitacion LPN-CS-
DA-SRMS-053/2010, para su respeclivo pago.

8.- La cuantificacion mensual de Jos servicios realizados por la empresa
OPERBES, S.A. de C.V., {(en participacion conjunta con Nextiraone México,
S.A. de C.V. y Sigxigma Networks México, S.A. de C.V.), derivados de la
licitacion LPN-CS-DA-SRMS-053/2010 y de los cuales es informado el
FONDICT-UAEM a través del ISSSTE derivado de la prestacion de servicies
provenientes del contrato AD-CS-DA-SRMS-053/2010."

Por Gitimo enfatizamos que an el referido contrato se encuentra inserta una
clausula de cenfidencialidad que obliga al FONDICT-UAEM a no divuigar por
escrito, verbalmente o por cualquier otro medio, la informacién gue obtenga
para el desarrollo del serviclo, y mantener en la mas estricta
confidencialidad, los resultados parciales y finales del mismo, absteniéncose
de dar a conocer cualquier informacién al respecto.

2. Petitorios:

Se debera de revocar la negativa de proporcionar la informacion solicitada a través
del folio OCO20(UAEMIAP/AI2011, al no estar debidamente fundada y motivado, ni emitida
conforme a Derecho con relacion a la Ley de Transparencia y Acceso a Ia Informacion Piblica
del Estado de México y Municipios,

V. La copia de la resolucién que se impugna y, en su caso, de la notificacion
correspondiente:

1. La copia de Ia resolucion y notificacién, se adjuntan como Anexo 1y 2.
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VI, Los demdas elementos que considere procedentes someter a juicio del
Instituto.

1. Hechos.

a) Con fecha 10 de marzo de 2011, solicite a la Unidad de Enlace de la
Universidad Autonoma del Estado de México,
1} El contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010;
i) Todos y cacda uno de los comprobantes de pagos, facturas ylo
aportaciones de marzo de 2010 a marzo de 2011 con sus anexos,
efectuadas por el ISSSTE a favor del FONDICT-UAEM, derivados de la
prestacion de  serviclos provenientes del contrato  AD-CS-DA-SRMS-
056/2010;
lll} Todos y cada uno de las actas, informes y reportes de marzo de 2010 a
marzo de 2011, con sus anexos, emitides por el FONDICT-UAEM, al
ISSSTE, derivados de la prestacién de servicios provenientes del contrato
AD-CS-DA-SRMS-056/2010; para que el ISSSTE proceda a su validacion y
tramite de pago a los servicios que esta dando la empresa OPERBES, S A,
de C.V., {en participacidn conjunta con Nextraona México, S.A. de C.V. y
Sigxigma Networks México, S.A, de C.V.), derlvados de la licitacidon LPN-CS-
DA-SRMS-053/2010;
v) Todos y cada uno de los documentos © reportes de marzo de 2010 a
marza de 2011, con sus anexos, del monitoreo permanente que realiza &l
FONDICT-UAEM al ISSSTE, derivado de la prestacion de servicios
provenientes del contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010, mediante el cual
registra la operacion de los equipos de telecomunicaciones y los niveles de
servicios y reportes (disponibilidad, utllizacion de ancho de banda, niveles de
servicio), provistos por la empresa OPERBES, SA, de CV., (en
participacién conjunts con Nextirsone México, S.A, de C.V. y Sigxigma
Networks México, SA. de CV.), derivados de la kictacion LPN-CS-DA-
SRMS-053/2010,
v) Todos y cada uno de los documentas o reportes de s meses de marzo
de 2010 a marzo de 2011, con sus anexos, de la supervision de |z
operacion de |a red, que realiza el FONDICT-UAEM al ISSSTE, derivado de
la prestacién de serviclos provenientes del conirato AD-CS-DA-SRMS-
056/2010, por el que se determina la operacidn y cumplimiento de niveles de
serviclo de I|a red privada virtual con servicios adicionales de
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telecomunicaciones, considerando toda aquella informacién externa como la
generada por el centro operativo de monitoreo de la red nacional de
servicios de telecomunicaciones, provenientes de los servicios de la
empresa OPERBES, S.A. de C.V,, (en participacidn conjunta con Nextiracne
México, S.A. de C.V. y Sigxigma Networks México, S.A. de C.V.), derivados
de la licitacion LPN-CS-DA-SRMS-053/2010;

vi) Todos y cada uno de los entregables de los meses de marzo de 2010 a
maszo de 2011, con sus anexos, emitidos por la empresa OPERBES, S.A.
de C.V, (en participacién conjunta con Nextiraone México, SA. de CV. y
Sigxigma Networks México, S.A. de CV.), y que sirvieron para que el
FONDICT-UAEM, emitiera su dictamen al ISSSTE, derivado de la prestacion
de servicics provenientes del contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010;

vii) Todas y cada una de las actas, informes, documentos o reportes de los
meses de marzo de 2010 a marzo de 2011, con sus anexos, efectuadas
por el ISSSTE, para que el FONDICT-UAEM, preceda a realizar la validacion
y verificacion de los servicies prestados por la empresa OPERBES, S.A. de
CV,, {en participacion conjunta con Nexliraone México, SA. de CV. y
Sigregma Networks México, S.A. de C.V.), derivados de Ia licitacién LPN-CS-
DA-SRMS-053/2010, para su respactivo pago, recayendo a dicha solicitud el
nimere de folio O0020/UAEMIPIA/Z011.

viii) La cuantificacion mensual de los servicies realizados por la empresa
OPERBES, S.A. de C.V,, (en participacion conjunta con Nextiraone México,
SA de CV. y Sigxigma Networks Mexico, S.A. de C.V.), derivados de la
lictacion LPN-CS-DA-SRMS-053/2010 y de las cuales es informado el
FINDICT-UAEM a través del ISSSTE derivado de la prestacion de servicios
provenientes del contrato AD-CS-DA-SRMS-053/2010."

b) El 11 de abril de 2011, se me informé a través de la pagina de Intemet

(tp:/fw sicosiem.org. mx/sicosiemVV2/faces/SegParticular/FrmTabSegSolPar.jsp?tpoTab=ta

bSeq, que la informacion solicitada se encontraba a mi disposicion en archivos adjuntos.
Sin emba rmacion adjuntada se uentra i |
En virtud de lo anterior, solicito se revoque la resolucién que recayd al folio de

solicitud 00020/UAEMAP/A/2011, que niega la entrega de la Informacidn solicitada por resultar
carente de motivacian y fundamentacion, aunado a que no fue emitida conforme a Deracho,
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contraviniendo en todo momento lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de México y Municipios y violando el articuloBo, fraccion | y 16
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 5° de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México.

ARGUMENTOS PREVIOS.

En primer lugar, los articulos 6° fraccién | de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 5° parrafos décimo y undécimo y duodécimo de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberane de México se desprende que se encuentra garanfizado el
derecho de acces<o a la informacion an posesion de las entidades o dependencias.

“Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 80. La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna
inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que alaque a la moral,
los dereches de tercero, provoque algdn delito, o perturbe el orden piblico;
el derecho de réplica sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. EI
derecho a la informacion seré garantizado por el Estado.
Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los
Estados y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas compelencias,
s6 regltén por los sogunemes pnnciplos y bases

a informa sion :

“Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Articulo 5.- En el Estado de México todos los individuos son iguales y tienen
las bberiades, derechos y garantias que la Constitucion Federal, esta
Constitucidn y las leyes del Estado establecen.

L

El e]ercvobo del derecho da acceso & la mfomaclén publlca en el Estado de
México se regira por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacion en posesidon de cualquier autoridad Estatal o
Municipal, asi come de los drganos auténomos, es piblica y solo podré ser
reservada temporaimenie por razones de interés pablico en los términes que
filen las leyes.

En la Interpretacion de este derecho, deberd prevalecer ¢ principio de
maxima publicidad;

N, La informacion referente a la intimidad de Ia vida privada vy la imagen de
las personas serd protegida a través de un marco juridico rigido de



EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

ratamiento y manejo de datos personales, con las excepciones que
establezca |a ley reglamentaria;

Il Toda persona, sin necesidad de acreditar Interés alguno © justificar su
utilizacion, tendra acceso gratuite a la informacidn plblica, a sus datos
personales o 2 |a rectificacion de éstos;

IV, Los procedimientos de accesc a la informacion publica, de acceso,
correccidon y supresion de datos personales, asl como los recursos de
revisibn derivados de los mismos, podran tramitarse por medios
electrdnicos, a través de un sistema automatizado que para tal efecto
establezca la ley reglamentaria y el drgano garante en el dmbilo de su
competencia.

La Legislatura del Estado establecerad un érgane auténomo que garantice el
acceso a la Informacion piblica y proteja los datos personales que obren en
los archivos de los poderes plblicos y érganos autdnomos, el cual tendra las
facultades que establezca la ley reglamentaria y serd competente para
conocer de los recursos de revision interpuestos por violaciones al derecho
de acceso a la informacion pablica. Las resoluciones del 6rgano autdnomo
aqui previsto seran de plena jurisdiccion;

V. Los sujetos obligados por la ley reglamentaria deberan cumplir con los
requisiios generales en materia de archivos, en términos de las leyes
respectivas y deberdn cumplir con la publicacidn, a través de medios
electrdnicos, de la informacion plblica de oficio en términos de ia ley
reglamentaria y de los criterios emitidos por el drgano garante;

VI. La ley reglamentaria, determinars la manera en que los sujetos obligados
deberdn hacer publica la informacién relativa a los recursos piblicos que
enlreguen a personas fisicas o morales;

Vil. La imobservancia de las disposiciones en matesia de acceso a la
informacion pablica serd sancionada en [os términos que cispongan as
layes.

No obstante, las fimitaciones al ejercicio de este derecho son la excepaion, ya que,
por regla general, toda la informacién en posesidn de los sujetos obligados es publica; por lo
tanto, esas excepciones deben definirse claramente en Ley, previéndose a manera de
catélogo, especificando los bienes juridicos superiores que deben ser protegidos.

Asimismo, para acreditar la limitaclén al derecho de acceso, se exige en todo caso
la debida motivacion que acredite la actuacion del dafio a las necesidades, valores u objetivos

superiores juridicamente protegidos.

En vifud de que se trata de una garantia indivi

exista un riesqo de dafio sustancial al interés piblico protegido en Ley.

"TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES QUE RIGEN ESE
DERECHO.
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De ia declaracion conjunta adoptada el 6 de diciembre de 2004 por el relator
especial de las Naciones Unidas para la libertad de opinidn y expresion, el
representante de la Organizacidn para la Seguridad v Ccoperacion en
Europa para la Libertad de los Medios de Comunicacidn y el retator especial
de |la Organizacion de los Estados Americanos para la libertad de expresion,
aplicadle a la materia en virtud de o dispuesto en e! arliculo 6 de |a Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubemamental,
se advierten como principios basicos que rigen el accsso a la Informacidn los
siguientes: 1. El derecho de acceso a ésta es un derecho humano
fundamental; 2, El proceso para acceder a la informacién plbdlica deberd ser
simple, rdpido y gratuito o de bajo coslo; y, 3. Deberd estar sujeto a un
sistema reslringido de excepciones, las que solo se aplicaran cuando exista
el riasgo de dafo sustancial a los intereses protagidos y cuando ese dano
sea mayor que el inferés pdblico en general de tener acceso a la
informacién; mientras que del andisis sistemético de los articulos 2, 6, 7, 13,
14 y 18 de la Ley Federal ce Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica Gubernamental, se desprenden los siguiertes: 1. La informacion de
los Poderes de fa Union, drganos conslitucionales autonomos, bribunales
administrativos federales y cuaiquier otro érgano federal es pablica y debe
ser accesible para [a sociedad, salvo que en los términos de |a propia ley se
damuestre en forma clara y debidamente sustentada que amearita clasificarse
como reservada o confidencial y 2. Que el derecho de acceso a la
informacion es universal,

OCTAVO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
PRIMER CIRCUITO,

Amparo en revision 133/2007, Aeropuerio de Guadalajara, S.A. de C.V. 31
de maye de 2007. Uranimidad de volos. Ponente: Adriana Leticla
Campuzano Galleges. Secretarta; Miriam Corte Gomez.”

Aunado a ello, el deracho de acceso a la informacion no solo tutele el intarés
individua! de los gobemados para obtener determinada cdocumentacién en posesion del
gobéerno,_sino que jammgg la rendicitn de cuentas a los ciudadanos, de manera gue pueden

En este caso, para actualizarse una limifacion al ejercicio de este derecho
fundamental, no es suficiente que la difusion de determinada Informacién cause un perjuicio a
intereses pablicos debidamente previstos en la ley; sinc que ese dafio debe ser mayor al que
se causaria al interés piblico de transparentar la gestién gubemamental

"SUSPENSION EN EL AMPARO. CONFORME A LA TEORIA DE
PONDERACION DE PRINCIPIOS DEBE NEGARSE S| EL INTERES
SOCIAL CONSTITUCIONALMENTE TUTELADO ES PREFERENTE AL
DEL PARTICULAR.

Cuando dos derechos fundamentales entran en colision, se debe resolver el
problema atendiendo a las caracteristicas y naturaleza del caso concreto,
conforme al criterio de proporcionalidad, ponderando los elementos o



EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

subprincipios siguientes: a) idoneidad, la cual es la legitimidad constitucional
del principio adoptado como preferente, por resullar ser el adecuado para el
logro de un fin constitucionaimente vélido o apto para conseguir el objetivo
pretendido; b) necesidad, consistente en que no exislz otro medio menos
limitativo para saltisfacer el fin del interés piblico y que sacrifique, en menor
medida, les principios constitucionales afectados por el uso de 8505 medios;
0 sea, que resulle imprescindible la restriccion, porque no exista un medio
menos oneroso, en términos del sacrificle de otros principios
constitucionales, para alcanzar ef fin deseado y que afecten en menor grado
los derechos fundamentales de les implicacos; y c) el mandato de
proporcionabidad entre medios y fines implica que al elegir entre un perjuicio
¥ un beneficio a favor de dos bienes tutelados, el principio satisfecho o que
resula privilegiado lo sea en mayor proporcion que el sacrificado. Esto es
que no se renuncie o sacrifiquan valores y principlos con mayor peso o
medida a aquel que se desea salisfacer, Asi, el derecho o principio que debe
prevalecer, en el caso, es aquel que optimice los intereses en conflicto v, por
ende, privilegidndose el que resulte indispensable y que conlleve a un mayor
beneficio o cause un menor dafo. Consecuentemente, traténdcse de la
suspension debe negarse dicha medida cautelar cuando el interés social
conslitucionalmente tulelado es preferente al del particular, ya que e
derecho o principio a peimar debe ser aquel que cause un menor dafio y el
que resulta indispensable privilegiarse, o sea, el que evidentemente conlleve
a un mayor beneficio.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL
PRIMER CIRCUITO.

Incidente de suspensidn (revisidn) 141/2006. Comité Administrador del
Programa Fecderal de Construccién de Escuelas. 4 de mayo de 2008,
Unanimidad de votos. Ponente: Jean Claude Tron Petit. Secretaria: Alma
Margarnita Flores Rodriguez.

Incidente de suspensidn (revisién) 185/2006. Veleranos de Tigrillos, A.C, 17
de mayo de 2006. Unanimidad de volos, Ponente: Jean Claude Tron Petit.
Secretaria; Alma Margarita Flores Rodriguez.”

a) La existencia de un interés establecido en lay y definido claramente que limita el
ejercicio del derecho de acceso; es decir, un interés Juridicamente protegido, debiendo para
ello las autoridades fundamentar y motivar la negativa de acceso, y

b) Acreditar que Ia difusidn causaria un dafo al interés tutelado en la ley, mayor al
de acceder a la informacian, a través de al debida motivacidn que pemita conclulr que en el
caso en concreto se actualiza la hipbtesis normativa invocada.

Finalmente, el articulo 12, fraccidn Xl de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica del Estado de México y Municiplos, establece que los sujetos obligadas
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deben poner a disposicién del plblico la Informacion relativa a las contrataciones que se
hayan celebrade en términos de Ia legislacion aplicable,

Articulo 12. Los Sujetos Obligados deberén tener dispondble en medio
impreso o electrnico, de manera permanente v actualizada, de forma
sencilla, precisa y entendible para los particulares, la informacidn siguiente:

(..]

XI. Los procesos de licitacion y contratacion para la adquisicion de bienes,
arrendamientos y prestacion de servicios que hayan celebrado en el érea de
su responsabilidad con personas fisicas o morales de derecho privado

De ahi que se advierte que |a informacién relativa a los procedimientos licitatonos
as plblica independientemente de que con posterioridad se inicien diversos procedimientos en
contra de los procadimientos licitatorios.

En virtud de lo anterior, esta por demés claro que la Universidad Autdnoma del
Estado de México, a través de su Unidad de Informacion, en ningin momento fundan y
motivan su actuacion, por Jo que la informacién solicitada a la unidad de enlace de dicha
Universidad y a la cual le recayé el nimerc de folio 00020/UAEM/IP/A2011, debe ser
proporcionada, ya que an caso contrario se esta contraviniendo el Derecho de los ciudadanos,
y pero aln se esta impidiendo la rendicion de cuentas a los ciudadanos para valorar el
desempefio de las autoridades.

En consecuencia, hago valer mis
AGRAVIOS,

PRIMERO.- LA RESOLUCION QUE RECAYO A LA SOLICITUD DE
INFORMACION CON NUMERO DE FOLIO 00020/UAEMAP/A/2011, RESULTA VIOLATORIA
DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS, AL CARECER DE FUNDAMENTACION Y MOTIVACION AL
PRETENDER LA UNIDAD DE ENLACE DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO
DE MEXICO, QUE ERA IMPOSIBLE ATENDER LOS CUESTIONAMIENTOS DE LA
SOLICITUD EN ESPECIFICO DEL NUMERAL 3 AL 7, EN VIRTUD DE QUE EL FONDICT-
UAEM, NUNCA HA TENIDO RELACION CON LAS EMPRESAS REFERIDAS.

Lo anterior, resulta carente de sustento juridico, ya que la Informacidn sclicitada
deriva de la prestacion de servicios que ofrece el FONDICT al ISSSTE, derivado del contrato
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AD-CS-DA-SRMS-056/2010, cuyo objeto consiste en supervisar la operacion y cumplimiento
de niveles de servicio de la red privada virtual con servicios adicionales de telecomunicaciones
del ISSSTE, para los ejercicios fiscales 2010, 2011 y 2012.

"CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.- “EL INSTITUTO” ENCOMIENDA A
“EL PRESTADOR” A REALIZAR EL SERVICIO DE “SUPERVISION DE LA
OPERACION Y CUMPLIMIENTO DE NIVELES DE SERVICIO PE LA RED
PRIVADA  VIRTUAL CON SERVICIOS ADICIONALES DE
TELECOMUNICACIONES DEL ISSSTE, PARA LOS EJERCICIOS
FISCALES 2010, 2011 Y 2012" OBLIGANDOSE A DESARROLLARLO A
ENTERA SA_TISFACCI(')N DE “EL INSTITUTO", EN TERMINOS DE LAS
CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES QUE COTIENEN LA
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE “EL PRESTADOR" QUE
COMO ANEXO 1, SE AGREGAN AL PRESENTE CONTRATO, LA CUAL
UNA VEZ FIRMADA POR EL “EL PRESTADOR” FORMARA PARTE
INTEGRANTE DEL MISMO; PARA LO CUAL “EL PRESTADOR" PONDRA
TODA SU EXPERIENCIA Y CAPACIDAD, DEDICANDOLE TCDO EL
TIEMPO QUE SEA NECESARIO®

Derivade de lo anterior, debemos de entender que la Red Privada Virtual con
Serviclos Adicionales de Telecomunicaciones del ISSSTE para los ejercicios de 2010, 2011 y
2012,a qua sa hace referencia, deriva de la licitacion pablica mixta nimero 00637173-005-10,
del cual se desprande el contrato LPN-CS-DA-SRMS-053/2010, de prestacion del servicio de
red nacional de servicios de telecomunicaciones privadas del ISSSTE, correspondiente a los
ejercicios fiscales de 2010, 2011 y 2012, el cual fue adjudicado a la participacién conjunta
conformada por las empresas OPERBES, S.A. DE C.V., NEXTIRAONE MEXICO, S.A. DE
C.V. y SIXSIGMA NETWORKS MEXICO, S.A. DE C.V.

‘CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.- EL OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL ES LA CONTRATACION DE LA
PRESTACION DEL “SERVICIO DE RED NACIONAL DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES PRIVADAS DEL ISSSTE, CORRESPONDIENTE
A LOS EJERCICIOS FISCALES 2010, 2011 Y 2012"

[.T

“CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL "SERVICO
DE RED NACIONAL DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
PRIVADAS DEL ISSSTE, CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS
FISCALES 2010, 2011 Y 2012, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL INSTITUTO” REPRESENTADO POR MANUEL
MUNOZ GANEM, EN SU CARACTER DE DIRECTOR DE
ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA LA EMPRESA OPERBES, S.A. DE
C.V., REPRESENTADA POR LOS C. JUAN PABLO DEL REAL VAZQUEZ
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Y DIEGO JOSE PANI VILLALOBOS, AMBOS EN SU CARACTER DE
REPRESENTANTE COMUN DE LA PARTICIPACION CONJUNTA CON
LAS EMPRESAS NEXTIRAONE MEXICO, S.A. DE C.V,, REPRESENTADA
POR EL C. JORGE VELAZQUEZ BALC‘ZAR Y SIXSIGMA NETWORKS
MEXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. JULIAN MARTINEZ
RAMOS, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL
PRESTADOR', AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS"

Derivado de lo anterior, queda por demads claro, que lo argumentado por la
Universidad Auténoma del Estado de México, a través de su Unidad de Enlace, carece de
fundamentacion y motivacion, ya que si bien es cierto que el FONDICT- UAEM, no tiens
retacion directa con las empresas a las que hago referencia en mi solicitud, en especifico de
los numerales del 3 al 7, también es cierto, que Gnicamente se le solicitd informacién respecto
a la prestacidn de los serviclos derivada del contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010, celebrada
enire el FONDICT-UAEM, y el ISSSTE, poniendo unicamente como referencia los datos
adicionales para su mejor jocalizacion,

Es importante sefalar, que en todo momento se solicitd Gnica y exclusivamente
Informacién concemiente al contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010, derivada de la relacion
confractual entre el FONDICT-UAME y el ISSSTE, como se advierte de |z siguiente
transcripcién derivada de la solicitud cuyo nimero de folio es el 00020/UAEM/IPIA2011:

“3.- Todos y cada uno de |as carlas, informes y reportes de marzo de 2010 a
marzo de 2011, con sus anexos, emitidos por el FONDICT-UAEM. al
ISSSTE, derivados de la prestacion de servicios provenientes del
contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010; para que el ISSSTE proceda a su
validacién y framite de pago a los servicios que estd dando la empresa
OPERBES, SA. de C.V., (en participacion conjunta con Nextiraone México,
S.A. de C.V. y Sigxigma Networks México, S.A. de C.V.), derivados de Ia
licitacidn LPN-CS-DA-SRMS-053/2010

4

0 2011, con sus anexos, del monitoreo ente que realiza el
FONDICT-UAEM al ISSSTE, derivado de la_prestacion de servicios
provenientes del contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010, mediante el cual
registra [a operacidn de los equipes de telecomunicaciones y los niveles de
servicio y reporte (disponiblidad, utitizacidn de ancho de banda, niveles de
servicio), provistos por le empresa OPERBES, SA. de CV., (en
participacion conjunta con Nexiirsone México, S.A. de C.V. y Sigxigma
Networks México, S.A. de C\V,), derivados de la licitacion LPN-CS-DA-

SRMS-53/2010.
5.- Todos y cada uno de los documentos o repories de los meses de
marzo de 2010 a marzo 2011, con sus anexos, de 1a supervisidn de la
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de la_prestacién_de servicios provenientes del contrato AD-CS-DA-.

por el que se determina la operacion y cumplimiento de
niveles de servicio de la red privada virtual con servicios adicionales de
felecomunicaciones, considerando toda aquella informaciin externa como la
generada por &l cenfro operativo de monitoreo de |a red nacional de servicio
de telecomunicaciones, provenientes de los servicios de la empresa
OPERBES, S.A. de C.V,, (en participacion conjunta con Nextiraone México,
S.A. de C.V. vy Sigxigma Networks México, S.A. de C.V.), derivados de |2
licitacion LPN-CS-DA-SRMS-053/2010,

6.- Todos y cada uno de los entregables de los meses de marzo de 2010
a marzo de 2011, con sus anexos, emitidos por la empresa OPERBES, S A,
de C.V., {en participacién conjunta con Nextiraone México, SA. de CV. y
S»gxlgma Networks México, SA. de CV.), vy que srrvuoron para que el
FONDICT- UAEM emitiera su dictamen al ISSSTE,

stacio icios ientes del contra S-DA-SRMS-
056/2010.

7.- Tedas y cada una de las actas, informes, documentos o reporte de los
meses de marzo de 2010 a marzo de 2011, con sus anexos, efectuados por
el ISSSTE, para que el FONDICT-UAEM, procesa a realizar ka valldacion y
verficacién de los servicios prestades por |a empresa OPERBES, SA. de
C.V., (en particlpacidn conjunta con Nextiraone México, S.A. de C.V. y
Sigxigma Networks México, S.A. de C.V.), derivados de la licitacion LPN-
CS$-DA-SRMS-053/2010, para su respectivo pago,

B.- La cuantificacion mensual de los servicios realizados por la empresa
OPERBES, S.A. de C.V., (en parlicipacion conjunta con Nextiraone México,
S.A. de CV. y Sigxigma Networks México, S.A. de C.V.), derivados de la
licitacion LPN-CS-DA-SRMS-053/2010 vy de los cuales es informado el

FONDICT-UAEM a lraves del ISSSTE WJA_EM

Asimismo, dichas solicitudes van en concordancia con la obligacién plasmada en
la clausula SEXTA, del contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010, que sedala;

SEXTA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR".- “EL
PRESTADOR" SE OBLIGA A:

A) CUMPLIR TOTALMENTE Y A _SATISFACCION DE ‘“EL
INSTITUTO" _CON_EL _SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO.
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B) CONTAR CON EL PERSONAL PROFESIONAL ESPECIALIZADO
EN EL RAMO, SUFICIENTE PARA LA EJECUCION, OPERACION Y
SUPERVISION CONTINUA DE LOS SERVICIOS,

C) AJUSTARSE A LAS CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES
DESCRITAS EN EL ANEXO 1 DEL PRESENTE CONTRATO.

D) LLEVAR A CABO LA SUPERVISION DE LA OPERACION Y
UMPLIMI

IV, DICIONA
JELECOMUNICACIONES DEL ISSSTE.
E) DETALLAR LAS SITUAQIONES oangAs QUE INDIQUEN

LA EXISTE IA IMI

RED, CONSIDERANOO ENTRE OTROS ELEMENTOS LA
INFORMACION GENERADA POR EL CENTRO OPERATIVO DE
MONITOREO DE LA RED NACIONAL DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES; AS| COMO LOS RESULTADOS QUE
OBTENGA DE LA SUPERVISION, REVISION Y VALIDACION QUE
REALICE AL SERVICIO DE LA RED NACIONAL DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DEL ISSSTE, SIENDO RESPONSABLE
DE VERIFICAR Y VALIDAR LA EVIDENCIA DOCUMENTAL
CORRESONDIENTE A LA FACTURACION MENSUAL DE TODOS
LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR EL OPERADOR DE
LOS SERVICIOS DE LA RED NACIONAL DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES EN CUANTO A; LA INTEGRACION DE LA
EVIDENCIA DOCUMENTADA QUE SUSTENTA EL COBRO DE LOS
SERVICIOS, VALIDAR EL IMPORTE DE LA FACTURACION DE LOS
MISMCS, ASI COMOC DETERMINAR EN SU CASO, LAS PENAS
CONVENCIONALES QUE SE DERIVEN Y DEBAN SER APLICADAS
POR EL INCUMPLIMIENTO EN LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

F) LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES DE
PLANEACION/PREPARACION PARA LA SUPERVISION DEL
CONTRATO DE LA OPERACION DEL SERVICIO DE RED
NACIONAL DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES (SRNST),
AS| COMO DE ANALIZAR LOS SERVICIOS E INSUMOS DEL
CENTRC OPERATIVO DE MONITOREO DEL SRNST, ENTRO
OTROS.

G) EVALUAR EL CONTENIDO DE LAS BASES DE LICITACION [
CONTRATO FIRMADO DE LA OPERACION DEL SRMST CON FIN
DE CONOCER CUALES SERAN LAS ACTIVIDADES QUE DEBERA
SUPERVISAR PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO QUE SE CELEBRARA CON EL PRESTADOR DEL
SRNST.

H) HACER UNA EVALUACION DE LA RED EXISTENTE Y LAS
CARACTERISTICAS QUE ESTA POSEE, CON EL FIN DE
IDENTIFICAR LOS CAMBIOS QUE SE PRESENTARAN EN EL
NUEVO CONTRATO.

16
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1) ESTABLECER UN PLAN DE PROYECTO PARA LA
IMPLANTACION DE LA OFICINA DE SUCERVISION DE
CONTRATOS GENERADA POR EL SUPERVISOR DEL CONTRATO
DE LA OPERACION DEL SRNST.

J) ESTABLECER UN PLAN DE TRABAJC DONDE SE
ESTABLEZCA DETALLADAMENTE TODAS LAS ACTIVIDADES
NECESARIAS, RESPONSABLES, FECHAS, DEPENDENCIAS
ENTRE ACTIVIDADES PARA REALIZAR LA SUPERVISION DEL
CONTRATO DE LA OPERACION DEL SRNST, Asl COMO DE
ANALIZAR LOS SERVICIOS E INSUMOS DEL CENTRO
OPERATIVO DE MONITOREQ DEL SRNST, COMO APOYO, ENTRE
OTROS, DE LOS TRABAJOS A REALIZAR,

N L SELECCIONAR  MUESTRAS
SIGNIFICATIVAS Y REALIZAR LAS PRUEBAS
CORRESPONDIENTES, AS| COMO TAMBIEN, ANALIZAR LOS
SERVICIOS E INSUMOS DEL CENTRO DE MONITOREC DEL
SRNST, CON EL FIN DE ASEGURAR QUE LAS ACTIVIDADES SE
ESTAN LLEVANDO A CABO EN FORMA PLANIFICADA DE
ACUERDO AL CONTRATO ESTABLECIDO.

L} ADICIONALMENTE EL SUPERVISOR DEL CONTRATO DE LA
OPERACION DEL SRNST, DEBERA DE REALIZAR LAS
ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTES A LOS
COMPROMISOS ASUMIDOS POR LOS INVOLUCRADOS DE LOS
HALLAZGOS CCN EL FIN DE ASEGURAR LA CORRECTA
IMPLANTACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS ACORDADAS Y
EL CUMPLIMIENTO DE LAS FECHAS ACORDADAS Y
ESTABLECIDAS.

M) LLEVAR

C COomMU CIONES DEL ISSSTE.

N) LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES DE
PLANEACIONPREPARACION PARA ANALIZAR LOS SERVICIODS
E_INSUMOS DEL_CENTRO DE MONITOREQ DE LA RED

NACIONAL_DE_SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DEL
ISSSTE. COMO APOYO, ENTRE OTROS, DE LOS TRABAJOS A
REALIZAR.

N) REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION DEL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE LA OPERACION DEL SRNST
Y ANALIZAR LOS SERVICIOS E INSUMOS DEL CENTRO
OPERATIVO DE MONITCREO DEL SRNST, COMO APOYO, ENTRE
OTROS, DE LOS TRABAJOS A REALIZAR.

0) COLABORAR Y  FACILITAR LAS LABORES DE
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS A TRAVES DE
CAPACITACION AL PERSONAL QUE “EL INSTITUTO" DESIGNE
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En virtud de lo anterior, como se puede adveriir, en todo momento salicite
informacidn concemiente a las obligaciones que tiene €| FONDICT-UAEM con el ISSSTE para
dar cumplimiento al contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010, el cual implica en general la
supervision de las obligaciones que tiene [a participacién conjunta conformada por OPERBES,
S.A. de C.V., NEXTIRAONE MEXICO, S.A. de C.V. y SIXSIGMA NETWORKS MEXICO, S.A,
de C.V., derivado del cntrato AD-CS-DA-SRMS-053/2010, y no como lo pretenden hacer
creer, que as, el que supuestaments se esta solicitando informacién diferente a la establecida
o derivada del contrato AD-CS-DA-SRMS-053/2010,

En este santido, se deberaé de proporcionar la informacion solicitada a través del
folio OO020/UAEM/IPIAS2011, ya que dUnica y exclusivamente se esta solicitando informacion
concermniante al contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010, celebrado entre el FONDICT-UAEM vy el
ISSSTE, careciendo la negativa de entrega de la informacion de fundamentacion y motivacion,
contraviniendo en todo momento lo establecido por 1a Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios y su respectivo Reglamento, violando
el articuleSo, fraccién | y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 5°
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.,

SEGUNDO.- LA RESOLUCION QUE RECAYO A LA SOLICITUD DE
INFORMACION CON NUMERO DE FOLIO 00020/UAEM/IP/A/2011, POR EL QUE SE NIEGA
LA INFORMACION SOLICITADA, CARECE DE FUNDAMENTACION Y MOTIVACION AL
SENALAR QUE SE ENCUENTRA IMPEDIDA A ENTREGAR LA INFORMACION
SOLICITADA POR SUPUESTAMENTE ENCONTRARSE INSERTA UNA CLAUSULA DE
CONFIDENCIALIDAD QUE OBLIGA AL FONDICT-UAEM A NO DIVULGAR POR ESCRITO,
VERBALMENTE O POR CUALQUIER OTRO MEDIO, LA INFORMACION QUE OBTENGA
PARA EL DESARROLLO DEL SERVICIO, Y MANTENER EN LA MAS ESTRICTA
CONFIDENCIALIDAD, LOS RESULTADOS PARCIALES Y FINALES DEL MISMO,
ABSTENIENDOSE DE DAR A CONOCER CUALQUIER INFORMACION AL RESPECTO

Lo anterior es asi, ya que la Universidad Auténoma del Estado de México, a través
de su unidad de enlace, pierde de visla que se esta solicitando informacion procadente de un
proceso de licitacion, el cual es de interés plblico, aunado a que es un derecho tutelado en la
Lay de Transparancia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de México y Municipios; y
su Reglamenio:

“Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios.
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Articulo 12.- Los Sujetos Obligados deberan tener disponible en medio
impreso o electronico, de manera permanente y actualizada, de forma
sencilla, precisa y entendible para fos particulares, |2 informacién siguiente:
{1

XL Los procasos de licitacién y contratacion para la adquisicion de bienes,
arrendamientos y prestacion de serviclo que hayan celebrado en el drea de
su responsabilidad con personas fisicas o morales de derecho privado,

L.

“Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica del Estado de México y Municipios.

Articulo 3.8.- Los sujetos obligados deberdn tener disponible, la informacion
refativa a los conlralos celebrados en materia de adquisiciones,
arrencamientos, servicios, obras publicas y los servicios refacionados con
éstas, y en la medida de sus posibifidades preparar la informacion en medics
electrénicos de manera pregresiva conforme a los recursos que lenga
disponibles, detallando en cada caso

I I, Launidad administrativa, o en su ¢aso, el servidor plblico responsabdle
que celebrd conltrato.

Il . Los procedimientos legales de contratacion.

I 1 El nombre de la persona fisica, la denominacion de la persona moral,
0 en 5U caso, |la razon social a la cual se adjudigue el contrato,

V. IV... Lafecha, ob)eto monto y plazos de cumplimiento de! contrato,

V. V. Los convenios de modificacién a los contratas, en su caso,
precisando los elementos a que se refieren las fracclones anteriores”

En este sentido, queda claro que esta en todo mi derecho el salicitar la informacion
concemiente al cumplimiento del contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010, ya que es derlvada de
un preceso denominado Adjudicacién Directa, adicional a que la informacion solicitada es
concemiente a las obligaciones plasmadas en la clausula sexta del contrato en cita.

No obstante que lo anterior, @s mas que suficiente para que se desecha la
negativa de informacion solicitada a través del folio nomero 00020/UAEMAP/A/Z011, es
importante senalar que fa Universidad Autdnoma del Estado de México, en ningn momento
funddymobvo su actuacion, limitandose & i

Lo anterlor, es importante, ya que toda resolucitn debe de ir debidamente fundada
y mativada, siendo que en ning:n momento se cumple con dicho requlsito, ni indica la clausula

que senala, ni establece de que manera aplicaria a |la soficitud que nos ocupa.

"FUNDAMENTACION DE LOS ACTOS DE AUTORIDAD.

El articulo 16 de la Constitucidn General del pais, sefiala que todo
acto de autoridad debe estar fundado y motivado, y por su parte, la
jurisprudencia ndmero 260 del ltimo Apéndice al Semanario Judicial
de la Federacion, Tomo VI, Materia Comun, establece gue por
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fundamentacion, debe entenderse la cita precisa del precepto legal
aplicable al caso; ahora bien, esto Gltimo se refiere no sélo al articulo
exacto, sino también a la ley o reglamento particularmente aplicable,
de modo que en aguellos casos en gue se invocan determinados
articulos, y varias leyes o reglamentos, explicAndose que aquéllcs
pertenecen & uno y/o a ofro, es declr, a cuaiquiera de los
ordenamientos referidos, en tal caso no puede considearse gue ese
acto satisfaga el requisito constitucional de fundamentacion, ya que
no corresponde a los gobemacdos el relacionar su conducta & las
diversas hipotesis legales en que pudiera encuadrar, de las varias
leyes o reglamentos que se invocaron como fundamento del acto de
autoridad, para con ello averiguar cudl es la disposicion vy ley a
reglamento exacto que enmarca su caso, y por el contrario, es dicha
autoridad la que esta constrenida a hacerlo.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DEL NOVENO CIRCUITO.

Amparo en revisién 248/96. Patricia Maricela Cordova Sanchez. 17
de octubre de 1896. Unanimidad de votos. Ponente: Guillermo
Baltazar Alvear. Secretario: Guillermo Salazar Trejo."

“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.

De acuerdo con el articulo 16 de la Constitucion Federal todo acio de
auloridad debe estar adecuada y suficientemente fundado vy
motivado, entendiéndose por lo primero que ha de expresarse con
precision el precepto legal aplicable al caso y, por lo segundo, que
deben sefnalarse, con precision, las circunstancias especiales,
razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en
consideracion para la emision del acto; siendo necesario, ademas,
que exista adecuacién entre los motivos aducidos y las normas
aplicables, es decir, que en el caso concreto se configuren las
hipétesis normativas.

Séptima Epoca:

Amparo en revision 82B0/67. Augusto Vallejo Olivo. 24 de junio de
1968, Cinco votos.

Amparo en revision 3713/69. Elias Chahin. 20 de febrero de 1870.
Cinco votos.

Amparo en revision 4115/68. Emeterio Redriguez Romero y coags.
26 de abril de 1971. Cinco votos,

Amparo en revisién 2478(75. Maria del Socorro Castrejon C. y otros.
31 de marzo de 1977, Unanimidad de cuatro votos.

Amparo en revision 5724/76, Ramiro Tarango R. y otros, 28 de abril
de 1977. Cinco volos.

NOTA:

Aparece también publicada en el Informe de 1973, Parte Il, con la
tesis nimero 11, en la pagina 18, y se publican ademés los siguientes
precedentes (en lugar de los A. R, 2478/75 y 5724/76):

Amparo en revision 9598/67, Oscar Leonel Velasco Casas. 1 de julio
de 1868. 5 votos. Ponente: Alberto Orozco Romero.”
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Por ofra parte, y no menos impartants, Ia resolucion que recayd a la solicitud de
informacion con nimere de folio 00020/UAEM/IP/A/2011, trae aparsjada contradicciones ya
que en primer lugar sefiala que an ningtin momento tiene relacion con las empresas referidas
en las soficitud, y en segundo lugar sefiala que se encuentra impesibilitada a proporcionar la

Informacion solicitada a razon de una supuesta cldusula de confidencialidad.

*Por Gltimo enfatizamos que en el referido contrato se encuentra insera una
clausula de confidencialidad que obliga al FONDICT-UAEM a no divulgar por
escrito, verbalmente ¢ por cualquier otro medio, la informacién que obtenga
para el desarrolio del servicio, y mantener en la mas estricia
confidencialidad, los resultados parciales y finales del mismo, absteniéndose
de dar a conocer cualquier informacion al respecto.”

En virtud de lo anterior, y toda vez que la resolucion que recayo 2 [a solicitud ce
informacién 00020/UAEMIPIAS2011,

parte del FONDICT-UAEM &l ISSSTE derivado del contrato AD-CS-DA-SRMS-053/2010, se
debera de revocar la resolucion gque recayd a la solicitud de informacion
00020/UAEM/IP/AJ2011, a efecto de que la informacion solicitada derivada del contrato AD-
CS-DA-SRMS-056/2010, me sea proporcionada.

TERCERO.- LA RESOLUCION QUE RECAYO A LA SOLICITUD DE
INFORMACION CON NUMERO DE FOLIO D0020/UAEMIP/A/2011, RESULTA A TODAS
LUCES ILEGAL, YA QUE ESTA NO HA SIDO EMITIDA POR EL COMITE DE
INFORMACION, CONTRAVINIENDO LO DISPUESTO POR LA LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, Y SU
RESPECTIVO REGLAMENTO Y EL ARTICULO 16 CONSTITUCIONAL.

Lo anterior, es asi ya que como se advierte de la resolucidn que niega la
informacidn solicitada a través del muiticitado oficio 00020/UAEMIP/AJ2011, solo se advierte
que la Responsable de la Unidad de Informacion de la Universidad Autdnoma del Estado de
México, se limitd a llevar a cabo sus funciones de notificar a disponibiiidad de la informacion,
tal y como lo establece ka Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pubfica del Estado
de México y Municipios.

“Articulo 33.- Los Sujetos Obligados designarén a un responsable para
atender la Unidad de Informacién, quien fungird como enlace entre éstos y
los solicitantes, Dicha Unidad serd la encargada de tramitar intermamente la
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solicitud de informacién y tendra la responsabilidad de verificar en cada caso
que la misma no sea confidencial o reservada.

LT

‘Articulo 35.- Las Unidades de Informacién tendran las siguientes
funciones:

l. Recabar, difundir y actualizar la informacion publica de oficio a la que se
refiere esta Lay,

Il. Entregar, en su caso, a los particulares la informacién solicitada;

L Auxibar a los particutares en la elaboracidén de soliciudes y, en su caso,
arientarlos sobre ¢l lugar donde les puaden proporcionar [a informacion gue
salicitan;

IV. Efectuar ias notificaciones a los particulares;

V. Proponer &l Comité los procedimientos intemos que contribuyan a la
mayor eficiencia en la atencidn de las solicitudes de acceso a la informacion;
VI. Proponer 2 quien preside el Comité de Informacion, los servidores
plblicos habilitados en cada unidad administrativa;

VII. Levar un registro de las solicitudes de acceso a la Informacion, sus
resultados y costos;

VIII. Presentar ante el Comité, el proyecto de clasificacion de informacian;

IX. Las demas necesarias para faciitar el acceso a la informacidn, y

X. Las demas que disponga esta Ley y las disposiciones reglamentarias.”

Por otra parte, en ningln momento se estableca que la negativa para proporcionar
la informacién haya sido emitida por el Comité de Informacién, el cual es el Gnico facultado
para emitir las resoluciones que correspongdan a las solictudes de informacion.

“Articulo 30.- Los Comités de Informacion tendran las sigulentes funciones:
1. Coordinar y supervisar las acciones realizadas en cumpiimienio de las
disposiciones previstas en este Ley

Il Establecer de conformidad con las disposiciones reglamentarias, las
medidas que coadyuven a una mayor eficiencia en la atencion de las
solicitudes de acceso a la Informacién;

I, Aprobar, modificar o revocar |a clasificacidn de la informacion;

IV. Supervisar |z aplicacién de los lneamientos en material de acceso a la
Informacién pablica para el manejo, mantenimiento y seguridad de los datos
personales, asi como los criterios de clasificacion expadidos por el Instituto;
V. Elaborar un programa para facilitar |a sistematizacidn y actualizacion de la
ifnromacién, mismo que debera remitirse al Institue dentro de los primeros
veinte dias de cada afo; y

V1. Enviar Los datos necesarios para |a elaboracion del Informe anual del
lnsmuto de conformldad oon Io que esto solicute

ViL, 2 - ate
ﬁmmmg_gg.ntmm asi oomo de accesu y de correccion de daﬁos
personales, de acuerdo con los lineamiantos que emita &l Instituto.

VIII lctammar lgg gglgam de mgg_rg gm de Ig lnfgfmg& que les

En esta tesitura, ese H. Instituto podra advertir que la resoluclén que recayd a la
sollcitud de Informacién con ndmero de folio 000200UAEMAP/A/2011, no fue emitida conforme
a derecho, ya que de la lectura que se realiza no fue emitida por el Comité de Informacion y a
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mayor abundamiento por ninguna autoridad, ya que esta no esta firmada por entidad o
dependencia alguna, violando asi el articulo 16 Constitucianal que senala:

“Articulo 16. Nadle puede ser molestado en su persona, familia, domiciliio,
papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de fa autoridad
competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento.

[T

Derivado de le anterior, s& deberd de proporcionar la informacion solicitada a
través del felio CO020/UAEMAP/A/2011, ya que la negativa de entreqa no fue resulta por el

CNL L

Es importants sefalar que para que una acto de autoridad sea legal, éste debe da
ir en todo momento firmado por ésta, slendo que en el caso que nos ocupa, |g resolucitn que
niega la entraqa de la informacion, no aparece por guien fue emitida, ni mucho menos firmada

alguna entidad, dependencia o por defecto par una unidad administrativa, violando asl el
articulo 16 Constitucional y la Ley de Transparencia y Accaso a la Informacién Plblica del
Estado de México y Municipios,

Sirve de apoyo ia siguiente tesis jurisprudencial.

FIRMA, FALTA DE, EN UN MANDAMIENTO ESCRITO DE AUTORIDAD
COMPETENTE. CONSTITUYE UNA VIOLACION AL ARTICULO 16
CONSTITUCIONAL.

De acuerdo con lo que dispone el articulo 16 de la Constitucion Federal,
nadie puede ser molesiaco en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de autoridad competente
que funde y motive la causa legal del procedimiento, en donde dicho
mandamiento escrito, para acraditar que proviene de auforidad competente,
deberd estar firmado por quien esté facultado para ello, por ser la firma el
signo grafico con que se valida |2 Intervencién de las personas en cualquier
acto juridico v, por ende, con |a cual se aulentifica diche mandamiento; por
o que en caso de que 12! escrilo, aun encontrandose fundado y molivaco, no
esté firmado por [a autoridad competente, sera violatorio de garantias.
PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL SEXTO
CIRCUITO.

Amparo en revisin 248/2001, 16 de agosto de 2001. Unanimidad de volos.
Ponente: José Manuel Vélez Barsjas. Secretario: Juan Carlos Ramirez
Benilez

Véase: Semanario Judicial de la Federacion, Octava Epoca,
Tomo XV-2, febrero de 1995, pagina 342, tesis VI.10,143 C, de rubro:
"FIRMA. LA FALTA DE ELLA EN UN MANDAMIENTO DE AUTORIDAD
IMPLICA VIOLACION DE GARANTIAS.".
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En conclusion y toda vez que la resolucion que recayd a la solicitud de Informacion
con niamero de folio 00020/UAEM/IP/AJ2011, es viotatoria del articulo 16 Constitucicnal y por
consiguiente de la Ley de Transparencia y Acceso a fa Informacion Pablica del Estado de
México y Municipios, lo procecdente serd que ese H. Instituto, ordens la enfrega de la
informacion solicitada.

PRUEBAS.
1. Copla simpie de ta solicitud de informacién racibida por la Unidad de Enlace de
la Universidad Auténoma del Estado de México, el 10 de marzo de 2011, misma que le recayd

el nimero de folio CO020/UAEM/IP/AI2011.

2. Copia simple por el que la responsable de la Unidad de Informacion, notifico la
disponibilidad de la informacion solicitada y la cual se encuentra de manera incompleta,

3. Copia simple del documento sin firma, ni nimero de oficio, por i que se niega
parte de |a informacion solicitada el pasado 10 de marzo.
Por lo expuesto y fundado;

A ESE H. INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS, atentamente pido se sirva:

PRIMERO.- Tenerme por presentado en liempo y forma.

SEGUNDO.- Tener por presentado el Recurso de Revision, para todos los efectos
legales a que haya lugar.

TERCERO.- Tener por expresadas las Ireguiaridades invocadas y en su
oportunidad declarar fundado el Recurso de Revision,

CUARTO.- Tener por ofrecidas y admitir las pruebas indicadas.
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"

QUINTO.- En virtud de que la negativa de entrega de informacion no fue emitida
por una enticad o dependancia alguna, resultando violatorio del articulo 6o, fraccién | y 16 de
la Canstitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 5° de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Scberano de México y de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estade de México y Municipios, solicito me sea entregada la informacian solicitada
en los numerales del 3 al 8 de la solicitud formulada el 10 de marze de 2011 y a la cual le
recayd el nimero da folio D0020/UAEMAP/AJ2011,
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CUARTO. El sujeto obligado rindi6é informe con justificacion en los términos
siguientes:

Uni Ttacd A del Estado de Méxi
Secretaria do Roctorla

Direccian de informacion Universitaria

DEPENDENCIA: DIRECCION DE INFORMAGION
UNIWVERSITARIA DE LA UAEM (UNIDAD DI INFORMACION)
RECURSO DER ON NU o 2011
ASUNTO: S IeNDE INFORME DE JUSTIFICACION

Toluca, México, 08 de mayo de 2011

LIC. EN D. MYRNA ARACELI GARCIA MORON

C. COMISIONADA EN TURNO DEL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

PRESENTE

En cumplimiento con lo establecido en el Capitulo Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
FPablica del Estado de México y Municipios, asl como en el Capitulo X! lineamientos 54, 67 fracciones a, b,
c. 68 y 69 de los Lineamientos para la Recepclon, Tramite y Resolucion de las Solicitudes de Acceso a la
Informacion Poablica, Acceso, Modificacidn, Sustitucion, Rectificacion o Supresion Farcial o Total de Datos
Personales, asi como de Jos Recursos de Revisién que deberdan observar los Sujetos Obligados por fa Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municiplos, y demas
disposiciones relativas y aplicables vigentes, en iempo y forma me parmito manifestar en via de informe
Justificado, lo sigulente:

ANTECEDENTES

1 En fecha 10 de marzo de 2011 se recibié en la Unidad de Informacién, dependiente de Ia Direcclon
de Informacion Universitaria, 1a solicitud con numero de folio 00020/UAEMAP/A/2011, en la cual se
requiere:

‘Donudo del contrato AD-CS-DA-5RMS-058/2010, c-l-hruo antu cl Fondo de Fomento y Desarrolio
I Investigacian Clartifics v | de s del Estado de Méxco
(PONDDCY-UALM) y wl Put Som-m Soci oo s @l Exlado
(SSSTE), para la prestacion ool s.mao de saoowmm e o Oomclou y Cunpumn-m oda Nivelas
de Servics de la Red Privada Virtual con del ISSESTE
pou 108 ejercicos focales 2010, 2011 y 20127, sotcito me pmpotckmm an copia simple, W siguiente
informacidn,
1 - Tl contrato AD-CE-DA-SFIE- 052010 quo colebrardn ef FONDICT-UAEM y of ISSS5TE
2 - Todas y cade uno da s comprobanies do pagos. taciuras wo aportaciones de murzo de 2010 &
marzo de 2011 ©ON SUS ANex0s, ofeciuadas por el ISSSTE o fuver dal FONDICT-UAEM, devivados de
12 prostacion de secvicios provenianing del contralo AD-CS-DA-SRMS-056/2010.
3.~ Todlos y caia una de lax aciss, informes y reportas de macze de 2010 @ merzo de 2013, con sus
anexoe, emtidos por @ FONDICT-UAEM. al ISSSTE, de = p do secrvicios
provenientes del contrato ADVCS.CA-SRMSO56/2010. para guo ol ISSSTE proceda a su valdacien y
trémite de p.oo 2 o5 sorvicios M onia dando Ia emprexs OPERDES, S A de C V., {en mdudon
S.A de CV. y Sigegrma Networks Maxico, S A, mCV) dervados de
ia beitacitn LI'N-CS-OA SRME-053/2010
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4.- Todos y cada uno do los documentos o reportes de mazo de 2010 8 marzo de 2011, con sus
angxos, del monitorso permanente que reakzs of FONDICT-UAEM at ISSSTE, derivado de la
prestacion de servicios provenientss del contrato AD-CS-DA-SRMS-068/2010, mectante ¢ cusl registra
!aopenadmamwmwmmnuymmmammymmmmmﬂ
uﬂ&méndamchod-brmmwmao isics por 13 emp OPERBES, SA de CV,,
{en parficp con A -.Ilomo SAuCVySWnNMDMnmSAdQ
C V), derwados de ia lcitacion LPN-CS-DA-SRMS-053/2010
5.+ Todos y cada uno de los decumantos o reportes de 'os meses de marza de 2010 a marzo ce 2011,
©an 5u% ANex0sE, de la supervisicn de la operacidn de 1a red, que realize of FONDICT-UAEM al ISSSTE,
darivado ce |a prestackin o9 senicios provenisntes del contrato AD-CS-DA-SRMS. 066/2010, por sl
qwudnoemhahomymmnuamuuwodohmdpmwcm
senvicios i considerando toda aguela mfomacion exterma como la
genesads por el centro openﬂvodc maniicred de la red racional de senvicks de lelecomunicacionss,
provenientes de log servicics de ia empresa OPERBES, SA. de C.V., (en partidpacién conjunta con
Nextiraone Maxico, S A. de C.V. y Sigagma Networks México, SA. de C.V.), derivados de la lickacie
LPN-CS-DA-SRMS-053/2010
6.~ Todosyadaumdelocmnoabhedommmeoemmdezownmmodozm1 con sus
anexos, emitidos por la empresa OPERBES, SA. de CV., (en p can N
Maxico, S A de C.V. y Sigxgma Netwarks México, s.xe.cv; qumw. queuFOMJlCT
UAEM, emtiora su cictamen al ISSSTE, derivado de la de p del
conlratc AD-CS-DA-SRMS-046/2010,
7~ Todas y cada una da las actes, infoemes, documentos o reportes do 06 meses de marzo de 2010 2
marzo de 2011, con sus anexos, efectuadas por el ISSSTE, para que of FONDICT-UAEM, proceds 3
la on y verdi de los servicios prestados por la empresa OPERBES, SA deCV.,
(en partcipacic con N N SA de CV. y Sigrigma Networks Méxco, SA de
C.V.), derivadas de fa fichacisn LPN.CS-DASRMS. 05N2010, para su respeciivo pago.
8- umcMm«wuumnmmﬂuﬁmwhmmumms SAdeCV {en
participacion conjurta con Nextiraona Méxice, SA. de CV. y Sigxigma Networks Méxco, SA de CV.),
derivacos de la lictacién LPN-CS-DA-SRMS-053/2010 y de los cuales es informado el FONDICT-
UAEM, a través del ISSSTE derivado de & prostaciin de senvicios provenientes del contrato AD-CS-
DA-SRMS-056/2010.7 (sic)

La Unidad de Informacién de la Direccion de Informacién Universitaria de la UAEM en fecha 10 de
marzo de 2011, solicité la documentacidn descrita anteriormente al enlace de informacién (servidor
habilitade) de la Direccién de Recursos Financieros de la UAEM.

En fecha 30 de marzo de 2011 el enlace de informacién (servidor habilitado) de la Direccion de
Recursos Financieros de la UAEM solicito ampliacion de término a fin de integrar la Informacién
requerida, siendo aprobada el mismo dia y se notificd ai solicitante mediante el Sistema de Control
de Solicitudes de Informacion del Estado de México con fundamento en el Articulo 46 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios,

En fecha 11 de abril de 2011 la Unidad de Informacion, dependiente de la Direccién de Informacién
Universitaria, remitié la respuesta al peticionario en los siguientes términos:

“En respuesta 8 ka sclickud de inf G con naenero de folic D002VUAEMAPIA2011, presentsda
traves del Sistema de Control de Solickudes de Informacion ded Estado de México, remito en archivo
elecirénico adyunto copia simple del contrato AD.CS-DA-SRMS.058/2010, celebrado entre el Fondo de
Fomento y Desarrolo de la Invesligacion Cientifics y T égica ce I3 Univarsidad Autdnoma de
Estado de Maxco (FONDICT-UAEM) y el Instiulo de Seguridad y Servicios Scoclales de los
Trabajadores de! Estado (ISSSTE), asi como de 10dos y caca uno da loa comprobantes de pagos,
haummnmmsdemdnmwamnmdem1mmmm eteauadapael

ISSSTE & favor del FONDICT-UAEM, deri co la p de cios del
contrato AD-CS-DA-5RMS-056/2010

fi que no on des da atender los b
que 59 enislan o do & |la solcitud origir annnuodequedFothTuAEMnumaham

con las emp e 1eh
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o 16n de informecion Uni

'3 Todosynaduunooclucmn.In!mrmympo:tudonwzodozowummdezon oM SUS
anexos, emtidos por of FONDICT-UAEM, al ISSSTE, de serwcios
provenientes del contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010; para gue ol OSSSTEmoeedtawvmdnddny
mnmnmammuwumlaomam SA deCV. (en
conpunta con Nextirsone México, SA. de C.V. y Sigdgma Netwotks México, SA. de C V), dervades de
13 icktacion LPN-CS-DA-SRMS-0532010.
4.- Todos y cada uno ce los documentos o repartes de marzo ¢e 2010 8 marzo 2017, con SUS 30AX0S.
del rnonhotoo pmnouo que resiza el FONDICT-UAEM al ISSSTE, detivado de la prestacidn de
P ntrato AD-CS-DA-SRMS-068/2010, mediante el cual regislrs is operacidn
0@ 108 egupos de te) icaciones y 108 niveles de servicios y reporte (disponbilidad, Wilizacion de
ancho de bands, mveles de sendcio) prowisios por la emprees OPERBES, SA de CV., (en
participacion conjumta con Nextiraone Méxioo, SA. deCVySmtgmammmMeam.SA de CV)
derivados de ka ickackin LPN-CS-DA-SRMS-53/2010,
5.~ Todos y cada uno de los documentos © reportes de los mesas de marzo de 2010 @ marzo 2011, con
U5 anex0s, da 18 supanision de la cperacicn da la red, quondluelFONDICT-UAEMdISSSTE
m&«&wm“mwmmmhmwsmsmw por el que
P demhedasandwdehmdpmudlvmuconumm
.didomles do L toda ¥ idn exterma como ka generada
talscamunicaciones,

porolmwowmoamumoahmmld.amae

provenentes de ks sendcios de la empresa OPERBES, S.A de C.V, (en pamcipacidn conjunta con

Nextirzone Ménco, SA, de C.V y Sigagma Networks México, SA. deCV) derivados de 1a lictaddn

LPN-CS-DA-SRMS-053/2010.

6.- TodeoycaﬂaunodelosemonbsdeIosmemdomam)doi‘ow.modemn con sus

anaxos, emitidos por 1a empres OPERBES, S.A de CV, (en parti con N

México, S A de CV. y Sgdgma Networks México, SA. deCV).ymeslMemnpamqueaFONmCT-

UAEM, emiticra su dictamen al ISSSTE, derivado de |a prestscidn de serviclos provenientes dei

contrato AD-CS-DA-SRMS086/2010.

7.- Todas y cada una de las sctas, infarmes, dooumentas o reperie 4o 1os meses de marzo de 2010 3

marzo de 2011, con sus anexos, efectuadas por el ISSSTE, para que o FONDICT-UAEM, procesa a

muuuvwawonynmwn«mmmmwummemss SA.deCV,

(en p I con Nexti Méoico, S.A. de CV. y Sigxigma Networks México, 5.A. de

CV) um-auammummcwsawow PAra su respectivo pago.

8- uwﬂﬁaaénmmlﬂowsummnalumwlammamms SA deCV, (en
i Meéxico, SA. de C.V. y Siguipma Networks México, 5.4, doCV)

derivados de fa ichldon LPN-CS-DA-SRMS-053/2010 y de los cuslee ¢ informado e FONDICT-

UAEM 2 través del ISSSTE dervado de 2 prestacion de serwcios proveniantes del conlrsto AD-CS-

DA-SRMS-058/2010."

Poe dRmo enfatizamos que en el referkdo contralo 0 encuente MBents wna Causuls de
confidencialidad que obliga al FONDICT-UAEM a no divulga por escrio, © por cuakjui
womahm«nadonquoouonmwnelmwaal o0, y en Ja mas estricta

los y fnsles del mismo, abeteniéndose de dar s conocer
adqu-evdamnaﬁnalmuuo

Ademds, le fueron proporcionados los archives electronicos respectivos, tal y como se sefala en la
respuesta a la solicitud de informacién.

El 04 de mayo de 2011 la Unidad de Informacién de la Direccién de Informacién Universitaria,
recibio el Recurso de Revision con nimero de folio 01248/INFOEM/IP/RR/2011, interpuesto por el
recurrente en contra de la respuesta otorgada, en el cual manifesto lo siguiente:

Acto Impugnado:

ummmmalmmmuowmmwmn por el cusl se me nformé que &
d ce &l do 10 de marzo de 2011, N0 pURGRs SAr PropoTGonedy”

(sic)
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Razones o motivos de la inconformidad:

“viola el articifo Bo, fraccidn | y lG&meuNcmmdemEnmiUMoeMumnosysm
fa Constitucidn Politica del Estaco Libre y Scherans de México y la Ley de Trangparencis y Acceso a la
Informacién Publica del Eslado de Méxioo y Muricipios” (8k)

Asumtfér:o anexd un documento en el cual expone de manera mas detallada sus argumentos al Recurso de
Revisi

CONSIDERACIONES

I. El recurrente en su escrite de interposicién del Recurso de Revision sefala:

“La resolucidn que recayé al folic da sofcitud C002UVUAEMIPIA2011, por el cuad 80 me mlomo que b
soliciud de informacidn que formuté of pasado 10 de marzo de 2017, no puedes Ser PrOPONGCASS”
(%)

Il La inconformidad expresada por el hoy recurrente radica, aparentemente en que segin su
apreciacion le fue entregada de manera incompleta la informacion.

lll. En fecha 5 de mayo de 2011 el director de Recursos Financieros de la UAEM expuso, mediante
oficio, los motives y fundamentos que dan lugar a la respuesta otorgada a la multicitada solicitud de

informacion:
“En i6 asu bie chcio DIID3NTT, an 8l que soficits se remita informe por escrito
gersk L y fund que dicron lugar 3 1a respuesta que recayd @ & solicilud de
moalauimmnddnpuﬂuomaﬂmodehﬁoooazwﬁwwmmu ¥ que ahora 56 redacions
con el de con de %ol 01248NFOCEMIPIRR/2011, me pammilo expresar o
siguierte;

EJ cortrato AD-CS-DA-SRMS-066/2010, celebrado entre el Fonco de Fomento y Desarcllo de is
Imvestigacion Clanlifics y Tecnoldgca ce is Uriiversidad Auténama del Estado de México (FONDICT-
UAEM) y el Instifuto de ce Seguridad y Servicios Scciales de loe Trabsjadores del Estado (ISSSTE),
Munugadomtmoyfmmanwumoonbmamummodels solickud de scceso ala
informacidn pdblica con ndmero de falio 0002WUAEAMIPIAZ2011, asl como los comprobantes de pagos,
facturas yo aportaciones de marzo de 2010 a marzo de 2011, en virtud de que 56 Wrata oo informadidn
m Sin embargo & infoemacion requerida por &l solicilante y comprendida en los numerales 3 31 8

a fa iInk CiGn, No fua propercionada en virtud de que of contrato
m-cs-msaus-oemow centiene una cldusula de confidencialidag.
Enp iar, ka cliusula décima b “EL PRESTADOR" SE OBLIGA A NC DIVULGAR

POR ESCRFI’O VERBALMENTE O POR CUALQUIER OTRO MEDID, LA INFORMACION QUE
OBTENGA PARA EL DESARROLLO DEL PRESENTE SERVICIO, Y MANTENER EN LA MAS
ESTRICTA CONFIOENCIALIDAD, LOS RESULTADDS PARCIALES Y FINALES DEL MISMO.
ABSTENENDOSE DE DAR A CONOCER CUALQUIER INFORMACION AL RESPECTO

No ctatants ko anberi e sefalar que el FONDICT-UAEM no proporciond & informacion
mmmmnmmsanaummwwmwmmmmmmcamnmmmw
WOWUABMPIMOH en v\mddeqae ef de ka cidusula décima séplima, se encuenira
te ligada al ‘dlln“‘ la décima sexta. en la que s establece la rescsion y
X ot os slaul
AMBAS PARTES POORAN RESCINDIR ADMINSTRATNAMENTE EL PRESENTE CONTRATO EN
CASO DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES, SIN NECESIDAD DE ACUDIR
A LOS TRIBUNALES COMPETENTES EN LA MATERIA; EN EL ENTENDIDO DE QUE “EL
INSTITUTO" SE OSLIGA A LIQUIDAR LOS ADEUDOS PENDIENTES A LA FECHA DE RESCISION
EQ8 LOS SERVICIOS DEVENGADQS
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N ién de info 1An 1ini

PARA EL CASO DE OPTAR POR (A RESCISION DEL CONTRATO AMBAS PARTES
COMUNICARAN POR ESCRITO EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYAN INCURRIDO, PARA QUE
DENTRO DE UN TERMING DE DIEZ DIAS HABILES A PARTIR DE LA FECHA DE COMUNICACION,
ALEGUEN LC QUE A SU DERECHO CONVENGA Y APORTEN LAS PRUEBAS QUE ESTIMEN
PERTINENTES, TRANSCURRIDO DICHO TERMINO SE RESOLVERA CONSHIERANDO LOS
ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE SE HUBIEREN HECHO VALER, DEBIENDO ‘EL INSTITUTO"' Y
"EL PRESTADOR' FUNDAR Y MOTIVAR DEBIDAMENTE LA RESOLUCION, Y LO COMUNICARAN
PCR ESCRITO DENTRO DEL TERMINO DE QUINCE DIAS MASILES

ASE MISMO, “EL INSTITUTO" Y “EL PRESTADOR® PODRAN DAR SOR TERMINADD
ANTICSPADAMENTE EL CONTRATO, CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL.
O BIEN, CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR EL
SERVICIO CONTRATADO

Como puede cbservasse, la cvulgacion escmta, wrbal ¢ por cusiquier madio de la informacion que
pudiera hacar el FONDICT-UAEM, implca no 0k actuar contraslamente a 10 previsto en i clbusula de
confidencialidad, sino

8 aus obl ales y por 1 tanto, INCumrir & una causal de
it o A6n an @ | cléusula decima cuarts del contrato,

No ob lo i pemito informarks que 13 respuesta que recayd a ls sclictud de accescala
Mnmmm&mmmwmoﬂ mv‘olobammalams‘
fraccion 1y 16 de la Constucidn Podtica de los Estados Unidos tuado en
danlwb5debCMcMPdeolEMoLMySohnm&Mwodcthdo
Transp yA & 13 Inf y Pubica del Eslado de México y Municipios, puasto que & no
ot de la inf i6 fialada en los o 3 8l 8 de la propis schictud, se justifica y

Mnmmmmmmumwdowuuduymonw resanva temporal de 1 informadicn
como el racunenie prefends hacer ver, amén de que & vigencia del contrato se establocks pams &l
pericco ded 01 de marzo de 2010 &l 31 de diciembre de 2012

Conmnodouom vuodocrquoolFONDlCHMEunon bl a gar

da en los nur les 3 al 8 por L & llldel
aﬂ{euozsoebLeydeTmmmdlyAmoahmhnumhmcnduEﬁnﬂodoWy
Municipios, es decr, por existe una de y lidad, tal como constz en la

clagsula décima sépima del contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010,

Finaimeante, me permito sefialar que el wcummnrwnﬂouf\ndmma omm Enhom
8 del recurso, puss hace referencia 3 ‘os p del Sdeda
Constducidn Polltica del Estaco Libre y Sobarano de Maxioo, c«yom vigenbs o la etra reza

[Las universidades y las demds instituc de edh & perior a i3 que la ley olorgue autonaméa,
¥ gobwima, tendran iz acullad y I3 resp m«mm&m

El Estado garantizard a todos los individuos el acceso a & dencia y a la tecnologla. establecend
Wlnmsnhmmohmmmawm‘mdaummm ¥ tecnoldgico

de ta entidad, que pemmitan alevar ol nvel de vida de la p 76n, combatie b p ¥ prop
iguakdac de oporturidades.

La mandestacidn de @s ideas no serd objeto de ning: q dicial o , s en ol
ca%0 de que ataque 3 fa moral, los derechos de teroero, que 2lgin deito, npmurbedomen

pibtlico, a«nmammwmmmdwmwumr

IV. Es importante sefialar que los motivos por los cuales no se otorgé respuesta a los numerales del 3
al B8 de la solicitud con nimero O0020/UAEM/IP/A/2011 fueron debidamente respaldados, en primer
lugar haciendo ia siguiente aclaracion:

inft que 1o en positifdades 0e alendar los cuestonamiantos

b que se anlistan de ‘ola gina¥, en virtud de que el FONDICT-UAEM
nunca ha tenido relacdn con las empresas oe

Y como segundo argumento el relafivo a la secresia que por motivo de la clausula de
confidencialidad del contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010 FONDICT-UAEM esta obligado a
guardar;
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"Por dbmo enfalizamos que en el referido contrato se eacusntra inserta wna cldusula de
confidencialidad que obliga &l FONDICT-UAEM a no divuigs por escrito, verbaimente o por cugiguier
otro medio, la informazion que oblengs para ol desasrolio del servick, y mantener &n la mas estricta

fidencialidad, los dos parcales y finales del mismo, absteniéndoss oe dar & conocer
calquier nformacitn al respecto.”

V. La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de México y Municiplos en
su Articulo 25 fraccion |l nos refiere:

“Articulo 28« Para o5 efectos 6 esla Ley, se i i b £ I. & asificada como
tal, de o por su do:

(..)
I, Se entregue a ioe Sujetos Obligacos bajo promesa de $60798ia"

VI. Al momento en que se elabora una clausula de confidencialidad dentro de un contrato legal, se
estipula explicitamente que toda la informacion que se entregue a FONDICT-UAEM debe ser
manejada con absoluta confidencialidad, argumento que encuadra en el supuesto marcado por la
ley. Es importante enfatizar que, como se estipula tanto en el contrato como en la respuesta al
Recurso de Revisidon que otorga la Direccion de Recursos Financieros, la divulgacién escrita,
verbal o por cualquier medio de la informacién que pudiera hacer el FONDICT-UAEM, implica no
solo actuar contrariamente a lo previsto en la cldusula de confidencialidad, sino también a sus
obligaciones contractuales y, por lo tanto, incurir en una causal de rescision o sancién en términos
de la clausula décima cuarta del contrato.

VIL.En fodo momento se respeto el principio de maxima publicidad salvaguardado por el Articulo 6°. de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos asi como por el Articulo 5° de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, puesto que toda la informacion que se
encontraba en posesion del sujeto obligado y que no se encuadraba en la clausula de
confidencialidad del contrato signado por FONDICT-UAEM y el ISSSTE, fue entregada en tiempo y
forma, respetando el procedimiento que se marca en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, incluyendo las facturas, comprobantes y/o
aportaciones que comprueban los gastos resultantes de esta licitacion publica, fo cual promueve en
todo momento la rendicidn de cuentas por parte de FONDICT-UAEM.

De los antecedentes y consideraciones que se han expuesto, se desprende que:

PRIMERO. No existe omisién a lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, por parte de la Universidad Auténoma del
Estado de México, toda vez que la informacion solicitada fue entregada, respetando en todo

Vi
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momento las limitantes legales que la propia ley estipula, acatando integramente los lineamientos
y procedimientos a seguir que el Instituto hace valer para esta situacion en particular.

SEGUNDO. Resulta improcedente la interposicion del recurso que nos ocupa, ya que la
UAEM atendiendo a los principios rectores de acceso a la informacién publica gubernamental:
publicidad, veracidad, oportunidad, precisién y suficiencia en beneficio del solicitante, envié en
tiempo y forma toda la informacion solicitada.

TERCERO. Se solicita al H. Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de México y Municipios declarar improcedente el presente Recurso de Revisién en
vitud de que la solicitud de informacion con nidmero de folic 00020/UAEM/IP/AI2011, fue
contestada en tiempo y forma entregando toda la informacion que podia ser otorgada al

solicitante.

Por lo anteriormente expuesto, remito a usted Lic. en D. Myma Araceli Garcia Mordn,
Comisionada en Tumo del Pleno del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México y Municipios, el presente informe de justificacion que sustenta la no
procedencia del Recurso de Revisién con ndmerc de folio 01248/INFOEM/IP/RR/2011, en tiempo
y forma, para que al momento de dictar resolucion se tomen en cuenta las consideraciones

vertidas.

Con fundamento en el Articulo 35 fraccion X de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, lineamientos 54, 67 fracciones a, b, ¢; 68
y 69 de los Lineamientos para la Recepcion, Tramite y Resolucion de las Solicitudes de Acceso a
la Informacién Publica, Acceso, Modificacion, Sustitucion, Rectificacion o Supresion Parcial o
Total de Datos Personales, as/ como de los Recursos de Revision que Deberdn Observar los
Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

vil
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México y Municipios, con relacién a los acuerdos primero, segundo y tercero del Acuerdo por @/
que se crea la Direccion de Informacion Universitaria de la Universidad Auténoma del Fstado de
Mexico, firma en este aclo la directora de Informacién Universitaria, en su carécter de responsable
de la Unidad de Informacion.

ATENTAMENTE
PATRIA, CIENCIA Y TRABAJO

“2011, 160 Anivarsario de I F igacién de la Ley Orgénica del lastituto Literario def €4t “f"“ﬂiig

ORTES SOUIQECCION D
INFORMACION

ORMACION UNIVERSITRREASITARIA

LIC. ENT. IRMA YOLA
DIRECTORA DE |

Vil
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QUINTO. El treinta de mayo de dos mil once, el SUJETO OBLIGADO

remitié el oficio DIU/039/11 en el cual expreso:

UAEM

Toluca, México,30 de mayo de 20171,
DIU/O38/11

LIC. EN D. MYRNA ARACELI GARCIA MORON

C. COMISIONADA EN TURNO DEL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

PRESENTE

En alcance a mi oficio nimero DIU/034/11, mediante el cual le remiti ef informe de
cumplimiento relacionado con el recurso de revisibn con nimero de folio
01248NNFOEMNP/RR/2011, me permito expresar lo siguiente:

Derivado de la pldtica que sostuvimos el Lic. en D. José Antonic Santibaiez
Camarillo y una servidora el dia 30 de mayo de 2011, en las oficinas del Instituto
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Estado de México y
Municipios, le informo que dado que el contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010,
celebrado entre el Fondo de Fomento y Desarrollo de la Investigacion Cientifica y
Tecnolédgica de la Universidad Auténoma del Estado de México (FONDICT-UAEM)
y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), contiene una cldusula de confidencialidad, las partes acordaron
verbalmente que de los informes entregados al ISSSTE por el FONDICT no se
conservarian de forma Impresa ni en medio magnético, motivo por el cual no
estamos en posibilidades de entregar copias de dichos informes. Sin embargo, y
como una forma de comprobar las entregas, me pemmito remitir copia de las
minutas que alestiguan la recepcién por parte del ISSSTE de los informes en cita,

E Cdumida Gongiler y Fihands ¥ 205, Col. La Merced, C.P. 50000

Tobuca. Gctado de Méumo, Tel. (722 214.20-55 v 243-10-06
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De igual forma anexo al presente copia del oficio numero DRF/253/2011, signado
por el C.P.C. Hugo Manuel del Pozzo Rodriguez, Director de Recursos Financieros
de la UAEM, donde informa de la situacion en comento.

En virtud de lo anterior se le comunica al solicitante, por su conducto, que si desea
conocer el contenido de dichos informes, debera tramitar su solicitud de
informacion ante el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado (ISSSTE), mismo que ofrece informacién en la pagina Web siguiente:
http/iwww.issste.gob.mx/index2.html

Sin mas por el momento, agradezco su fina atencién y quedo de usted para

cualquier aclaracion.
ATENTAMENTE
PATRIA, CIENCIA Y TRABAJO
2011, 160 Aniversario de la Promuigacién de &a Ley Orgénica del instituto Literario dol Estado de México™

0% A0S it
Sty
3 N e £

FARIA
N DE
INFGRMACION
UNIVERSITARIA

L. EN T. IRMA YOLA
DIRECTORA DE IN

cc.p. Dr. en C.Pol. Manuel Hemindez Luna, Secretario de Rectorla,
c.cp. Dr. en D. Hiram Rail Pifia Libien. Abogado General.
cc.p. Mirnstarso.

Secretara de Rectoda
Direcdida de Informacidn Universitana

Edusedo Gonzlez y Pichardo # 205, Col L Marced, C.P. 52000
Toheca, Bstado de Méssco. Tel. (722) 214-30-85 v 213-10-85
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A dicho documento le anexo 33 fojas que serdn materia de andlisis en el

considerando sexto de esta resolucion.

SEXTO. El recurso de que se trata, se envié electrénicamente al Instituto
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios y con fundamento en el articulo 75, de la ley de la materia se turné a
través del SICOSIEM a la Comisionada MYRNA ARACELI GARCIA MORON, a

efecto de que formular y presentar el proyecto de resolucion correspondiente vy,

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de México y Municipios, es competente para conocer y resolver el
presente recurso, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5, parrafos doce,
trece y catorce de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,
asi como en los articulos 1°, 56, 60 fraccién VII, 72, 73, 74, 75, 75 Bis, 76 y 77, de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios.

SEGUNDO. EI articulo 4 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios establece que cualquier
persona tiene la potestad de ejercer su derecho de acceso a la informacion
publica y que en esta materia no requiere acreditar su personalidad, ni interés

juridico ante los sujetos obligados, con excepcion de aquellos asuntos que sean
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de naturaleza politica, pues esos supuestos se reservan como un derecho que

asiste exclusivamente a los mexicanos.

TERCERO. EI recurso de revision fue interpuesto por parte legitima, en
atencion a que fue presentado por || GGG ouicn
es la misma persona que formulé la solicitud al SUJETO OBLIGADO.
VerificAndose en consecuencia, el supuesto previsto en el articulo 70 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica del Estado de México y

Municipios.

CUARTO. A efecto de verificar la oportunidad procesal en la presentacion
del medio de impugnacién que nos ocupa, es necesario precisar que el articulo 72
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios, sefiala:

“... Articulo 72. El recurso de revision se presentara por escrito ante la
Unidad de Informacion correspondiente, o via electrénica por medio del
sistema automatizado de solicitudes respectivo, dentro del plazo de 15
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la fecha en que el
afectado tuvo conocimiento de la resolucion respectiva...”

En efecto, se actualiza la hipotesis prevista en el precepto legal antes

transcrito, en atencién a los siguientes argumentos:
El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion el once de
abril de dos mil once, de ahi que el plazo de quince dias que prevé el articulo 72

de la ley de la materia transcurrié del doce de abril al cuatro de mayo de dos mil
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once, por lo que si el recurso se interpuso el cuatro de mayo, resulta patente que

se interpuso dentro del plazo legal.

QUINTO. De conformidad con lo establecido en los articulos 71 y 73 de la
ley de la materia, el recurso de revisién de que se trata es procedente, toda vez
que se actualiza la hipotesis prevista en la fraccion |, del articulo 71, que a la letra

dice.

“Articulo 71. Los particulares podran interponer recurso de revision
cuando:

(..

Il. Se les entregue la informacién incompleta.

(.)."

En efecto, el recurrente aduce que la respuesta del sujeto obligado resulta

incompleta al no haber entregado la totalidad de la informacién solicitada.

Por otra parte, por lo que hace a los requisitos que debe contener el escrito

de revision, el articulo 73, de la citada ley, establece:

“Articulo 73. El escrito de recurso de revision contendra:

I. Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, la persona o
personas que éste autorice para recibir notificaciones;

II. Acto impugnado, Unidad de Informacién que lo emiti6 y fecha en
gue se tuvo conocimiento del mismo;

lll. Razones o motivos de la inconformidad,;

IV. Firma del recurrente o en su caso huella digital para el caso de
gue se presente por escrito, requisitos sin los cuales no se dara
tramite al recurso.
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Al escrito de recurso deber4d acompafiarse copia del escrito que
contenga el acto impugnado...”

Al respecto, debe decirse que el recurso de revision se interpuso a través
del formato autorizado que obra en el SICOSIEM, lo que permite concluir que

cumple con los requisitos legales al haberse presentado por esta via.

SEXTO. Este 6rgano colegiado advierte que en el caso se actualiza la
causa de sobreseimiento prevista en la fraccion lll, del articulo 75 Bis A, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y

Municipios, que a la letra dice:

“ ..Articulo 75 Bis A. El recurso serd sobreseido cuando:

(...)

lll. La dependencia o entidad responsable del acto o resolucion
impugnado lo modifique o revoque, de tal manera que el medio de
impugnacion quede sin efecto o materia...”

Conviene desglosar los elementos de la disposicién transcrita, de manera tal

que procede el sobreseimiento del recurso de revision cuando:

a) El sujeto obligado modifique el acto impugnado.

b) El sujeto obligado revoque el acto impugnado; vy,

c) En ambos casos ese acto combatido queda sin materia o sin efecto.
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En el primer supuesto, un acto impugnado es modificado en aquellos casos
en los que el sujeto obligado después de haber otorgado una respuesta, emite una
diversa, y en ésta subsana las deficiencias que hubiera tenido, y queda satisfecho
en consecuencia y de modo exhaustivo el derecho subjetivo accionado por el

particular.

Se actualiza la revocacién en cambio, cuando el sujeto obligado deja sin
efectos la primera respuesta y en su lugar emite otra con las caracteristicas y
cualidades suficientes para dejar satisfecho ese ejercicio del derecho al acceso a

la informacion.

En ese tenor, un acto impugnado queda sin efectos, cuando aun existiendo
juridicamente (esto es, que no se ha modificado, ni revocado) ya no genera

ninguna consecuencia legal.

En tanto que, un acto impugnado queda sin materia, cuando ha sido
satisfecha la pretension de lo pedido o exigido por el recurrente de manera que el
sujeto obligado entrega una respuesta aunque sea posterior a los términos
previstos en la ley y, mediante ésta concede la totalidad de la informacion

solicitada.
Bajo esas consideraciones se afirma que en el recurso de revision sujeto a

estudio se actualiza la hipoétesis juridica citada en primer término, toda vez que

qued6 probado que el sujeto obligado mediante un acto posterior modificé la
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respuesta impugnada y emitié una respuesta en la que satisfizo los extremos de

la peticion (solicitud de informacién publica).

Como se relaté el recurrente solicitd a través del sicosiem informacion
relacionada con el contrato AD-CS-DA-SRMS-056/201, celebrado entre el
FONDICUT-UAEM y el ISSSTE.

Del andlisis de los agravios planteados por el recurrente, se advierte que
Unicamente se inconforma en relacién con los nimero 3, 4, 5, 6, 7 y 8 de su
solicitud de informacién, y que se da por satisfecho de la respuesta por cuanto
hace a las facturas y al contrato que le fueron entregados por el sujeto obligado,

por lo que estos no son materia del presente recurso de revision.

Al responder la solicitud el sujeto obligado en relacion con los numerales
reclamados, sefialé que en el contrato que da origen a la informacion solicitada, se
encuentra inserta una clausula de confidencialidad, por lo que no podia dar a

conocer dicha informacion.

Empero, en el oficio DIU/039/11 de treinta de mayo de dos mil once, el
sujeto obligado hizo del conocimiento de esta Ponencia, que no posee la
informacion solicitada, en virtud de que dicha informacion se genera con motivo de
un contrato de prestacion de servicios, con el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, el cual contiene una clausula de
confidencialidad, derivado de lo cual no se conserva en forma impresa ni en medio

magnético, los informes o reportes que se generan con motivo de dicho contrato, y
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que constituyen la informacién solicitada por el recurrente. El oficio de mérito es

del tenor siguiente:

* Universidad Auténoma del Estado de México
UAEM Secrerariu de Administracién

Oficio nGmero DRF/253/2011

Toluca, Méx. a 30 de Mayo de 2011

LIC. IRMA YOLANDA CORTES SOTO
DIRECTORA DE INFORMACION UNIVERSITARIA
PRESENTE

En alcance a mi oficio nimeroc DRF/212/2011, relacionado con el recurso de
revision con numero de folio 01248/INFOEM/IP/RR/2011, me permito
expresar 1o silguiente:

Dado que el contrato AD-CS-DA-SRMS-056/2010, celebrado entre el Fondo de
Fomento y Desarrollo de la Investigacibn Cientifica y Tecnoldgica de la
Universidad Autonoma del Estado de México (FONDICT-UAEM) y el Instituto de de
Seguridad y Servicios Soclales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE), contiene
una clausula de confildencialidad, las partes acordaron verbalmente gque de los
informes entregados al ISSSTE por @l FONDICT no se conservarian de forma
impresa ni en medio magnético, motivo por el cual no estamos en posibilidades
de entregar copias de dichos informes. Sin embargo, y como una forma de
comprobar las entregas, me permito remitir copia de las minutas que atestiguan
la recepcion por parte del ISSSTE de los informes en cita.

Sin otro particular por el momento, reitero a usted las seguridades de ml atenta
consideracion.

ATENTAMENTE

PATRIA, CIENCIA Y TRABAJO
“2011, 160 Aniverssrio de la Promulgacion de |a Ley Organica de! Instituto l.lteraqo del Estado de México™

;z/ d’«//)
C.P.C. HUGO MANUEL DE%O RODRf
DIRECTOR DE RECURSOS FINANCIERO "."

wa A
¢, c.p,. Or. En €, Jaime Nscolas Jaramddio Paniagua, Secretario de Adminstracion. Ng.;.:n. e ..
¢
G Inattuto Liwearia No. 100, Prmer Pleo, Colonia Contro, C P, S0000 Tokuoa,
Fatado de México, Tel. (722 2131490, 2202353, 200. 2555 Fux
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Del oficio transcrito se advierte que el Director de Recursos Financieros del

sujeto obligado hace del conocimiento que no se conservan los informes

derivados del referido contrato de prestacion de servicios con motivo de la
clausula de confidencialidad que obra en el mismo, empero, no obstante lo
anterior, remite copia de las minutas con las cuales se acredita la entrega de los
referidos informes al ISSSTE, las cuales son del tenor siguiente:

ACTA DE RECEPCION DE ENTREGABLES E o D

RELATIVOS AL CONTRATO PLURIANUAL D EI PRESTACION DE——E SE_E_-RVI'CIOS
NUMERO AD-CS-DA-SRMS-066/2010 PARA " SUPERVISION DE LA OPERACION Y
CUMPLIMIENTO DE NIVELES DE SERVICIO DE LA RED PRIVADA VIRTUAL CON

SERVICIOS ADICIONALES DE TELECOMUNICACIONES DEL ISSSTE, PARA LOS
EJERCICIOS FISCALES 20710, 20771 Y 2012",

ACTA QUE SE LEVANTA CON MOTIVO DE LOS ENTREGABLES
CORRESPONDIENTES AL wng&. POR PARTE DEL FONDO DE
FOMENTO ¥ DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, DERIVADO DEL
CONTRATO REFERIDO. -« covens —

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS 15:00 HORAS DEL Dia 21
DE MARZO DE 2010, REUNIDOS EN LAS OFICINAS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVIGCIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SITA EN LA SALA D
JUNTAS DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN AVENIDA DE
LA REPUBLICA NUMERO 140 QUINTO PISO, COLONIA TABACALERA, DELEGACION
CUAUHTEMOCC, C.P. 08030, MEXICO DISTRITO FEDERAL, SE CELEBRA LA “RECEPCION
DE LOS ENTREGABLES REFERIDOS", CONFORME LO INDICA LA CLAUSULA TERCERA
DEL CONTRATO AD-CS-DA-SRMS-056/2010, Y S8U ANEXO 1:

e e e e et g v GN'YB_EGABLEﬂ

SE MACE ENTREGA DE LA DOCUMENTACION QUE SUSTENTA LOS TRABAJOS

AVANGES REALIZADOS EN EL MES DE MARZO DE 2010, CONFORME SE INDICA EN LA
CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO ANTES CITADO ¥ AL ANEXO 1: ENTREGABLES
POR MES Y PORCENTAJE DE PAGOS DEL MISMO INSTRUMENTO JURIDICO,
CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDD, DETALLANDOSE A CONTINUACION e

RELACION DE ENTREGABLES
Untregables
ACUERDO DE OPERACH
PROVEEDORES DE Ti (UC); ENTRE EL

OPERADOR DEL SRNST Y EL SUPERVISOR
DEL CONTRATO DE LA OPERACION DEL

No. Fase

1
ACUERDO DE OPERACION ENTRE UENTREGAR A MAS TARDAR EL
PROVEEDORES DE TI (UC), ENTRE L 31 DE MAIRZO DE 2010
CENTRO OPERATIVO DE MONITOREO DEL | -
SRNET Y EL SUPERVISOR DEL CONTRATO -~
z DE LA OPERAGION DEL SRNST.

ENTREGABLES DEL OFPERADOR DEL

CRITERIOS DE ACEPTACION DE LLOS '
SRNST. ;

48



EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE: ]

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

RELACION DE ENTREGABLES
Entregables

CRITERIOS DE ACEPTACION DE LOS
ENTREGABLES DEL CENTRO OPERATIVO
[ 4 DE MONITOREO DEL SRNST.

SE ENTREGA CARPETA Y MEDIO MAGNETICO POR PARTE DEL PROVEEDOR,
CONTENIENDO LA INFORMACION ANTES DESCRITA, CONFORME A LO ARRIBA CITADO
PARA LOS FINES A QUE HAYA LUGAR.

SIENDO LAS 18:30 HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO Y NO HABIENDO OTRO
ASUNTO QUE TRATAR, NI OBSERVACION ALGUNA POR PARTE DE LOS ASISTENTES,
SE DA POR TERMINADO EL ACTO DE “RECEPCION DE LOS ENTREGABLES DEL MES
DE MARZO DE 2010" DEL CITADO SERVICIO FIRMANDO DE CONFORMIDAD EL ACTA
PARA CONSTANCIA DE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON Y RECIBIENDO COPIA DE LA
MISMA.

\

POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y S‘éﬁ\VICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO:

d 5

oméy.c;xhl\ng HERNANDEZ
SUBDIRECTOR DE-TECNOLOGIA DE
LAJNFORMACION DE LA DIRECCION
_~ DE TECNOLOGIA ¥ DESARROLLO
INSTITUCIONAE™

)

POR EL FONDO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO:

,”‘__‘-_,_.—-——’-" o

C.P. JUAN FRANCISCO PENA
CONTRALOR INTERNO FONDICT-UAEM

-FIN DEL ACTA---=
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EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011
RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.
PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

ACTA DE RECEPCION DE ENTREGABLES DEL MES DE ABRIL DE 2010
RELATIVOS AL CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO AD-CS-DA-SRMS-056/2010 PARA SUPERVISION DE LA OPERACION Y
CUMPLIMIENTO DE NIVELES DE SERVICIO DE LA RED RRIVADA VIRTUAL CON

SERVICIOS ADICIONALES DE TELECOMUNICACIONES DEL ISSSTE, PARA LOS
EJERCICIOS FISCALES 2010, 2011 Y 2012".

ACTA QUE SE LEVANTA CON MOTIVO DE LOS ENTREGABLES
CORRESPONDIENTES AL MES DE ABRIL DE 2010, POR PARTE DEL FONDO DE
FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, DERIVADO DEL
CONTRATO REFERIDO. .

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS 15:30 HORAS DEL DIA 30
DE ABRIL DE 2010, REUNIDOS EN LAS OFICINAS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SITA EN LA SALA DE
JUNTAS DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN AVENIDA DE
LA REPUBLICA NUMERO 140 QUINTO PISO, COLONIA TABACALERA, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C.P. 06030, MEXICO DISTRITO FEDERAL, SE CELEBRA LA “RECEPGION
DE LOS ENTREGABLES REFERIDOS", CONFORME LO INDICA LA CLAUSULA TERCERA
DEL CONTRATO AD-CS-DA-SRMS-056/2010, Y SU ANEXO 1:

ENTREGABLES

SE HACE ENTREGA DE LA DOCUMENTACION QUE SUSTENTA LOS TRABAJOS .Y
AVANCES REALIZADOS EN EL MES DE ABRIL DE 2010, CONFORME SE INDICA EN
CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO ANTES CITADO Y AL ANEXO 1: ENTREGABLES\Y
POR MES Y PORCENTAJE DE PAGOS DEL MISMO INSTRUMENTO JURIDICO, R
CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO, DETALLANDOSE A CONTINUACION:-eeers - \V

RELACION DE ENTREGABLES

Entregables

PLAN DE PROYECTO DEL SUPERVISOR DEL |
CONTRATO DE LA OPERACION DEL SRNST.

o
o 2 f

B PLAN DE TRABAJO DEL SUPERVISOR DEL /

2 | CONTRATO DE LA OPERACION DEL SRNST. ENTREGAR A MAS TARDAR EL /
sl & 30 DE ABRIL DE 2010

= -

BLAN DE TRABAJO DEL ANALISIS DE LOS
SERVICIOS E INSUMOS DEL CENTRO L

" OPERATIVO DE MONITOREO DEL SRNST. 2 J

SE ENTREGA CARPETA Y MEDIO MAGNETICO POR PARTE DEL PROVEEDOR, |
CONTENIENDD LA INFORMACION ANTES DESCRITA, CONFORME A LO ARRIBA CITADQ\

0011




EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE: I

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

PARA LOS FINES A QUE HAYA LUGAR.

SIENDO LAS 16:30 HORAS DEL MISMO DIiA DE SU INICIO Y NO HABIENDO OTRO
ASUNTO QUE TRATAR, NI OBSERVACION ALGUNA POR PARTE DE LOS ASISTENTES,
SE DA POR TERMINADO EL ACTO DE “RECEPCION DE LOS ENTREGABLES DEL MES
DE ABRIL DE 2010" DEL CITADO SERVICIO FIRMANDO DE CONFORMIDAD EL ACTA
PARA CONSTANCIA DE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON Y RECIBIENDO COPIA DE LA
MISMA,

POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO:

LEONARDO AGUILAR QUINTANA
JEFE DE-SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES DE LA
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA

INFTRMACl?.N

\_—f ) J
ARTURO EFREN GYIRAQ ABURTO
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
TELEFONIA DE LA JEFATURA DE
SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

POR EL FONDO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO:
AN
- .] \,‘,'*"‘.;{.

! SEIE.

C.P. JUAN FRANCISCO PENA
CONTRALOR INTERNO FONDICT-UAEM

FIN DEL ACTA-—-

anta
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EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011
RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.
PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

ACTA DE RECEPCION DE ENTREGABLES DEL MES DE MAYO DE 2010
RELATIVOS AL CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO AD-CS-DA-SRMS-056/2010 PARA " SUPERVISION DE LA OPERACION Y
CUMPLIMIENTO DE NIVELES DE SERVICIO DE LA RED PRIVADA VIRTUAL CON

SERVICIOS ADICIONALES DE TELECOMUNICACIONES DEL ISSSTE, PARA LOS
EJERCICIOS FISCALES 2010, 2011 Y 2012",

ACTA QUE SE LEVANTA CON MOTIVO DE LOS ENTREGABLES
CORRESPONDIENTES AL MES DE MAYO DE 20;9. POR PARTE DEL FONDO DE
FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, DERIVADO DEL
CONTRATO REFERIDO. -

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS 16:00 HORAS DEL DIA 31
DE MAYO DE 2010, REUNIDOS EN LAS OFICINAS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SITA EN LA SALA DE
JUNTAS DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN AVENIDA DE
LA REPUBLICA NUMERO 140 QUINTO PISO, COLONIA TABACALERA, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C.P. 06030, MEXICO DISTRITO FEDERAL, SE CELEBRA LA “RECEPCION
DE LOS ENTREGABLES REFERIDOS”, CONFORME LO INDICA LA CLAUSULA TERCERA
DEL CONTRATO AD-CS-DA-SRMS-056/2010, Y SU ANEXO 1: ——

ENTREGABLES

SE HACE ENTREGA DE LA DOCUMENTACION QUE SUSTENTA LOS TRABAJOS Y
AVANCES REALIZADOS EN EL MES DE MAYO DE 2010, CONFORME SE INDICA EN LA
CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATQ ANTES CITADO Y AL ANEXO 1 ENTREGABLES
POR MES Y PORCENTAJE DE PAGOS DEL MISMO INSTRUMENTO JURIDICO,
CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO, DETALLANDOSE A CONTINUACION: - s

RELACION DE ENTREGABLES
Entregables

HERRAMIENTA DE CONTROL DE
DOCUMENTOS PARA LA OFICINA DE
8 SUPERVISION INSTALADA

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO DEL
SUPERVISOR DEL CONTRATO DE LA ; |
OPERACION DEL SRNST PARA LA _

SUPERVISION DEL CONTRATO DE LA ENT%E%‘&“R:‘A%SD;A;%R ELl |
OPERACION DEL SRNST.

oYasia

PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO DEL ]
SUPERVISOR DEL CONTRATO DE LA _ Y 5
OPERACION DEL SRNST PARA EL ANALISIS 74
DE LOS SERVICIOS E INSUMOS DEL

| 10| | CENTRO OPERATIVO DE MONITOREO DEL |

i




EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

T RELACION DE ENTREGABLES /i .
'No: Fase - ‘ Entregables oo Mes

SE ENTREGA CARPETA Y MEDIO MAGNETICO POR PARTE DEL PROVEEDOR,
CONTENIENDO LA INFORMACION ANTES DESCRITA, CONFORME A LO ARRIBA CITADO
PARA LOS FINES A QUE HAYA LUGAR.

SIENDO LAS 18:00 HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO Y NO HABIENDO OTRO
ASUNTO QUE TRATAR, NI OBSERVACION ALGUNA POR PARTE DE LOS ASISTENTES,
SE DA POR TERMINADO EL ACTO DE “RECEPCION DE LOS ENTREGABLES DEL MES
DE MAYO DE 2010" DEL CITADO SERVICIO FIRMANDO DE CONFORMIDAD EL ACTA
PARA CONSTANCIA DE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON Y RECIBIENDO COPIA DE LA
MISMA.

POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO:

.l
3 *

omOrf‘é’Raaé;KﬁeﬁuAnoez
SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION DE LA DIRECCION
DE TECNOLOGIA Y DESARROLLO
e INSTITUCIONAL ™.

POR EL FONDO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO:

C.P. JUAN FRANCISCO PENA
CONTRALOR INTERNO FONDICT-UAEM

...... tomememsFIN DEL ACTA-—--

[
[




EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE: ]

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

ACTA DE RECEPCION DE ENTREGABLES DEL MES Qg JUNIO DE_2010
RELATIVOS AL CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO AD-CS-DA-SRMS-056/2010 PARA " SUPERVISION DE LA OPERACION Y
CUMPLIMIENTO DE NIVELES DE SERVICIO DE LA RED PRIVADA VIRTUAL CON
SERVICIOS ADICIONALES DE TELECOMUNICACIONES DEL ISSSTE, PARA LOS
EJERCICIOS FISCALES 2010, 2011 Y 2012".

ACTA QUE SE LEVANTA CON MOTIVO DE LOS ENTREGABLES
CORRESPONDIENTES AL MES DE JUNIO 10, POR PARTE DEL FONDO DE
FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACI'EN CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, DERIVADO DEL
CONTRATO REFERIDO.

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS 09:00 HORAS DEL DIA 30
DE JUNIO DE 2010, REUNIDOS EN LAS OFICINAS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SITA EN LA SALA DE
JUNTAS DE LA SUB_DIRECC!ON DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN AVENIDA DE
LA REPUBLICA NUMERO 140 QUINTO PISO, COLONIA TABACALERA, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C.P. 08030, MEXICO DISTRITO FEDERAL, SE CELEBRA LA “RECEPCION
DE LOS ENTREGABLES REFERIDOS", CONFORME LO INDICA LA CLAUSULA TERCERA
DEL CONTRATO AD-CS-DA-SRMS-056/2010, Y SU ANEXO 1:

ENTREGABLES

SE HACE ENTREGA DE LA DOCUMENTACION QUE SUSTENTA LOS TRABAJOS Y
AVANCES REALIZADOS EN EL MES DE JUNIO DE 2010, CONFORME SE INDICA EN LA
CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO ANTES CITADO Y AL ANEXO 1: ENTREGABLES
POR MES Y PORCENTAJE DE PAGOS DEL MISMO INSTRUMENTO JURIDICO,
CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO, DETALLANDOSE A CONTINUACION:-———

RELACION DE ENTREGABLES
Entregables

INFORME DE CRITERIOS Y TIEMPOS
DEFINIDOS PARA LA ESTABILIZACION DE
1 SERVICIOS.

INFORME DEL RESULTADO DE LA
SUPERVISION, VALIDACION Y
VERIFICACION DEL “PLAN DE TRABAJO
ESTABLECIDO POR EL OPERADOR DEL
12 SRNST".

4
ENTREGAR A MAS TARDAR EL '
30 DE JUNIO DE 2010 |

oyesig

INFORME DEL RESULTADO DE LA /
SUPERVISION, VALIDACION Y 2
VERIFICACION A LA LOGISTICA DE
13 NOTIFICACION DEL INSTITUTO.

<o

Lo

o
§



EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE: ]

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

RELACION DE ENTREGABLES

Entregables:-

MINUTAS DE REUNIONES DE AVANCE DEL
PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL
14 OPERADOR DEL SRNST.

MINUTAS DE REUNIONES DE AVANCE DEL
PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL
CENTRO OPERATIVO DE MONITOREO DEL
15 SRNST.

INFORME DE ESTADO DE SITUACION DE
LAS "LISTAS DE VERIFICACION DE FALLAS Y
16 CATALOGO DE FALLAS"

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
EN EL REPORTE DE INCIDENTES, FALLAS Y
PROBLEMAS ATENDIDOS POR LA MESA DE
SERVICIOS DEL CENTRO OPERATIVO DE
17 MONITOREO DEL SRNST.

4
INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS |ENTREGAR A MAS TARDAR EL
EN LOS NIVELES DE SERVICIOS 30 DE JUNIO DE 2010
ACORDADOS E INCUMPLIMIENTOS/DESVIOS
EN LA EJECUCION DEL CONTRATO DE LA
OPERACION DEL SRNST, INCLUYENDO EL
CALCULO DE LAS PENALIZACIONES
18 CORRESPONDIENTES EN SU CASO

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
DE NUEVA INFRAESTRUCTURA QUE SE
19 INTEGRA A LA SRNST EXISTENTE.

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
EN EL PROCESO DE ADMINISTRACION DE
20 CAMBIOS.

B

INFORME DE LAS SITUACIONES

OBSERVADAS EN EL PROCESO DE
ADMINISTRACION DE CAMBIOS DE
21 CONFIGURACIONES. j

INFORME DE LAS SITUACIONES
OBSERVADAS REFERENTE ALOS I
22 SERVICIOS BAJO DEMANDA.

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS I
SOBRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO AL ;
| 23| | SRNST. - |




EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE: I

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

%

RELACION DE ENTREGABLES

:No_.Fas;e . . . Entregables

INFORME DE LAS SITUACIONES
OBSERVADAS EN CUANTO A LA MEDICION
24 | DE LA SATISFACCION DEL USUARIO FINAL.

SE ENTREGA CARPETA Y MEDIO MAGNETICO POR PARTE DEL PROVEEDOR,
CONTENIENDO LA INFORMACION ANTES DESCRITA, CONFORME A LO ARRIBA CITADO
PARA LOS FINES A QUE HAYA LUGAR.

SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO Y NO HABIENDO OTRO
ASUNTO QUE TRATAR, NI OBSERVACION ALGUNA POR PARTE DE LOS ASISTENTES,
SE DA POR TERMINADO EL ACTO DE “RECEPCION DE LOS ENTREGABLES DEL MES
DE JUNIO DE 2010” DEL CITADO SERVICIO FIRMANDO DE CONFORMIDAD EL ACTA

PARA CONSTANCIA DE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON Y RECIBIENDO COPIA DE LA
MISMA,

POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICI‘QS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
)

ESTADO:

X

\ ‘ 4"
/ 2
su%::?%:{:‘gc:rt5 DE TECNﬂ(E.&ONGDIIE\ZDf;

LA INFORMACION DE LA D:l:;,CCION
(o]

}E'ﬁcuomcu Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

N
POR EL FONDO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA IWESTIGACDON CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO:

i

C.P. JUAN FRANCISCO PENA
CONTRALOR INTERNO FONDICT-UAEM

. FIN DEL ACTA----
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EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011
RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO:  UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.
PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.
ACTA DE RECEPCION DE ENTREGABLES MES JULIO 201

RELATIVOS AL CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO AD-CS-DA-SRMS-056/2010 PARA " SUPERVISION DE LA OPERACION Y
CUMPLIMIENTO DE NIVELES DE SERVICIO DE LA RED PRIVADA VIRTUAL CON
SERVICIOS ADICIONALES DE TELECOMUNICACIONES DEL ISSSTE, PARA LOS
EJERCICIOS FISCALES 2010, 2011 Y 2012".

ACTA QUE SE LEVANTA CON MOTIVO DE LOS ENTREGABLES
CORRESPONDIENTES AL MES DE JULIO DE 20%9, POR PARTE DEL FONDO DE
FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, DERIVADO DEL
CONTRATO REFERIDO.

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS 12:30 HORAS DEL DIA 30
DE JULIO DE 2010, REUNIDOS EN LAS OFICINAS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SITA EN LA SALA DE
JUNTAS DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN AVENIDA DE
LA REPUBLICA NUMERO 140 QUINTO PISO, COLONIA TABACALERA, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C.P. 06030, MEXICO DISTRITO FEDERAL, SE/CELEBRA LA “RECEPCION
DE LOS ENTREGABLES REFERIDOS", CONFORME LO INDICA LA CLAUSULA TERCERA
DEL CONTRATO AD-CS-DA-SRMS-056/2010, Y SU ANEXO 1:

ENTREGABLES

SE HACE ENTREGA DE LA DOCUMENTACION QUE SUSTENTA LOS TRABAJOS Y
AVANGES REALIZADOS EN EL MES DE JULIO DE 2010, CONFORME SE INDICA EN LA
CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO ANTES CITADO Y AL ANEXO 1: ENTREGABLES
POR MES Y PORCENTAJE DE PAGOS DEL MISMC | INSTRUMENTO JURIDICO,
CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO, DET ALLANDOSE A CONTINUACION smmerm—sreeem=

RELACION DE ENTREGABLES

Entregables

INFORME DE CRITERIOS Y TIEMPOS
DEFINIDOS PARA LA ESTABILIZACION DE
25 rSSEF!V]C 108.

INFORME DOEL RESULTA%O DE LA 3 .
SUPERVISION, VALIDACION Y ;

VERIFICACION DEL "PLAN DE TRABAJO E’.‘”R;Gé‘; JﬁUMésDEAZ%?QR EL
ESTABLECIDO POR EL OPERADOR DEL
SRNST".

uglenoal3y

26

INFORME DEL RESULTADO DE LA \ /

SUPERVISION, VALIDACION Y \ -
VERIFICACION A LA LOGISTICA DE N
{270 NOTIFICACION DEL INSTITUTO. 1




EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/
RECURRENTE: _20' :
SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

RELACION DE ENTREGABLES

Entregables

MINUTAS DE REUNIONES DE AVANCE DEL
PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL
28 OPERADOR DEL SRNST.

MINUTAS DE REUNIONES DE AVANCE DEL
PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL
CENTRO OPERATIVO DE MONITOREO DEL
29 SRNST.

INFORME DE ESTADO DE SITUACION DE
LAS "LISTAS DE VERIFICACION DE FALLAS Y |
30 CATALOGO DE FALLAS"

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
EN EL REPORTE DE INCIDENTES, FALLAS Y
PROBLEMAS ATENDIDOS POR LA MESA DE
SERVICIOS DEL CENTRO OPERATIVO DE

5
| 31 | MONITOREO DEL SRNST. ENTREGAR A MAS TARDAR EL

31 DE JULIO DE 2010
INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS

EN LOS NIVELES DE SERVICIOS
ACORDADOS E INCUMPLIMIENTOS/DESVIOS
EN LA EJECUCION DEL CONTRATO DE LA
OPERACION DEL SRNST, INCLUYENDO EL
CALCULO DE LAS PENALIZACIONES

32 CORRESPONDIENTES EN SU CASO.

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
DE NUEVA INFRAESTRUCTURA QUE SE
33 INTEGRA A LA SRNST EXISTENTE

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS .
EN EL PROCESO DE ADMINISTRACION DE |
34 CAMBIOS.

INFORME DE LAS SITUACIONES
OBSERVADAS EN EL PROCESO DE
ADMINISTRACION DE CAMBIOS DE i

35|  |CONFIGURACIONES.
INFORME DE LAS SITUACIONES ’ Y I
OBSERVADAS REFERENTE A LOS ! Ve
36 SERVICIOS BAJO DEMANDA. 4

INFORME DE SITUACIONES O8SERVADAS [ 7N
SOBRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO AL |
37| |SRNST. , . iR
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EXPEDIENTE: 01248/INFOEMI/IP/RR/ 2011
RECURRENTE: ]
SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

RELACION DE ENTREGABLES

Entregables

|

INFORME DE LAS SITUACIONES
OBSERVADAS EN CUANTO A LA MEDICION
38 | DE LA SATISFACCION DEL USUARIO FINAL. |

SE ENTREGA CARPETA Y MEDIO MAGNETICO POR PARTE DEL PROVEEDOR,
CONTENIENDO LA INFORMACION ANTES DESCRITA, CONFORME A LO ARRIBA CITADO
PARA LOS FINES A QUE HAYA LUGAR.

SIENDO LAS 15:30 HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO Y NO HABIENDO OTRO
ASUNTO QUE TRATAR, NI OBSERVACION ALGUNA POR PARTE DE LOS ASISTENTES,
SE DA POR TERMINADO EL ACTO DE “RECEPCION DE LOS ENTREGABLES DEL MES
DE JULIO DE 2010" DEL CITADO SERVICIO FIRMANDO DE CONFORMIDAD EL ACTA
PARA CONSTANCIA DE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON Y RECIBIENDO COPIA DE LA
MISMA.

POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO:

» .

Y

%
R
-3
T

OTHON CABRERA HERNANDEZ
SUBOIRECTOR DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION DE LA DIRECCION

DE TECNOLOGIA Y DESARROLLO
. INSTITUCIONAL

POR EL FONDO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO:

M

—— P —

1 —

C.P. JUAN FRANCISCO PENA
CONTRALOR INTERNO FONDICT-UAEM

- . FIN DEL ACTA-—-

a€35
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EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE: ]

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

ACTA DE RECEPCION DE ENTREGA EL MES DE AGOST 2010
RELATIVOS AL CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO AD-CS-DA-SRMS-056/2010 PARA " SUPERVISION DE LA OPERACION Y
CUMPLIMIENTO DE NIVELES DE SERVICIO DE LA RED PRIVADA VIRTUAL CON

SERVICIOS ADICIONALES DE TELECOMUNICACIONES DEL ISSSTE, PARA LOS
EJERCICIOS FISCALES 2010, 2011 Y 2012".

ACTA QUE SE LEVANTA CON MOTIVO DE LOS ENTREGABLES
CORRESPONDIENTES AL MES DE AGOSTO DE 2010, POR PARTE DEL FONDO
DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO,
DERIVADO DEL CONTRATO REFERIDO.

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS 14:45 HORAS DEL DIA 31
DE AGOSTO DE 2010, REUNIDOS EN LAS OFICINAS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SITA EN LA SALA DE
JUNTAS DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN AVENIDA DE
LA REPUBLICA NUMERO 140 QUINTO PISO, COLONIA TABACALERA, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C.P. 06030, MEXICO DISTRITO FEDERAL, SE CELEBRA LA “RECEPCION ' ¢
DE LOS ENTREGABLES REFERIDOS”, CONFORME LO INDICA LA CLAUSULA TERCERA .fj
DEL CONTRATO AD-CS-DA-SRMS-056/2010, Y SU ANEXO 1: -

rdF
ENTREGABLES 3

SE HMACE ENTREGA DE LA DOCUMENTACION QUE SUSTENTA LOS TRABAJOFY
AVANGES REALIZADOS EN EL MES DE AGOSTO DE 2010, CONFORME SE INDICA EN LA
CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO ANTES CITADO Y AL ANEXO 1: ENTREGABLES
POR MES Y PORCENTAJE DE PAGOS DEL MISMO INSTRUMENTO JURIDICO,
CUMPLIENDO GON LO ESTABLECIDO, DETALLANDOSE A CONTINUACION:--

RELACION DE ENTREGABLES

Entregables

INFORME DE CRITERIOS Y TIEMPOS
DEFINIDOS PARA LA ESTABILIZACION DE
39 SERVICIOS

INFORME DEL RESULTADO DE LA
SUPERVISION, VALIDACION Y
VERIFICACION DEL "PLAN DE TRABAJO
ESTABLECIDO POR EL OPERADOR DEL
SRNST",

‘ 6
ENTREGAR A MAS TARDAR EL
31 DE AGOSTO DE 2010 / PR

ugpnoal3

18

INFORME DEL RESULTADO DE LA
SUPERVISION, VALIDACION Y
VERIFICACION A LA LOGISTICA DE ‘
41 | NOTIFICACION DEL INSTITUTO. |

o
e
PR~



EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011
RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.
PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

' RELACION DE ENTREGABLES

Entregables

MINUTAS DE REUNIONES DE AVANCE DEL
PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL
42 OPERADOR DEL SRNST.

MINUTAS DE REUNIONES DE AVANCE DEL
PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL
CENTRO OPERATIVO DE MONITOREO DEL
43 SRNST,

INFORME DE ESTADO DE SITUACION DE
LAS “LISTAS DE VERIFICACION DE FALLAS Y
44 CATALOGO DE FALLAS"

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
EN EL REPORTE DE INCIDENTES, FALLAS Y
PROBLEMAS ATENDIDOS POR LA MESA DE
SERVICIOS DEL CENTRO OPERATIVO DE

, 6
| 45 | MONITOREO DEL SRNST, ENTREGAR A MAS TARDAR EL
31 DE AGOSTO DE 2010
INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
EN LOS NIVELES DE SERVICIOS ‘
ACORDADOS E INCUMPLIMIENTOS/DESVIOS .
EN LA EJECUCION DEL CONTRATO DE LA
OPERACION DEL SRNST, INCLUYENDO EL
CALCULO DE LAS PENALIZACIONES T | :
a6 CORRESPONDIENTES EN SU CASO. / S

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
DE NUEVA INFRAESTRUCTURA QUE SE
47 INTEGRA A LA SRNST EXISTENTE.

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
EN EL PROCESO DE ADMINISTRACION DE
48 | CAMBIOS.

INFORME DE LAS SITUACIONES
OBSERVADAS EN EL PROCESO DE
ADMINISTRACION DE CAMBIOS DE |

49 | CONFIGURACIONES. {
INFORME DE LAS SITUACIONES |
OBSERVADAS REFERENTE A LOS ,/

50 SERVICIOS BAJO DEMANDA, &

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
SOBRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO AL
51 SRNST

D
Lo
I~
)



EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO. ' '

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

RELACION DE ENTREGABLES
Entregables

INFORME DE LAS SITUACIONES
OBSERVADAS EN CUANTO A LA MEDICION

52 DE LA SATISFACCION DEL USUARIO FINAL.

SE ENTREGA CARPETA Y MEDIO MAGNETICO POR PARTE DEL PROVEEDOR,
CONTENIENDO LA INFORMACION ANTES DESCRITA, CONFORME A LO ARRIBA CITADO
PARA LOS FINES A QUE HAYA LUGAR.

SIENDO LAS 16:15 HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO Y NO HABIENDO OTRO
ASUNTO QUE TRATAR, Ni OBSERVACION ALGUNA POR PARTE DE LOS ASISTENTES,
SE DA POR TERMINADO EL ACTO DE “RECEPCION DE LOS ENTREGABLES DEL MES
DE AGOSTO DE 2010” DEL CITADO SERVICIO FIRMANDO DE CONFORMIDAD EL ACTA

PARA CONSTANCIA DE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON Y RECIBIENDO COPIA DE LA
MISMA.

POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO:

OTHO 3
SUBDIRECTOR DETEGNOLOGIA DE |
INFORMACION DELA DIRECCION |
DE TECNOLOGIA Y'DESARROLLO
INSTITUCIONAL

POR EL FONDO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO:

,—.—-;w-

—— A -

C.P. JUAN FRANCISCO PENA
CONTRALOR INTERNO FONDICT-UAEM

g peTea wrsemFIN DEL ACTA—



EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE: I

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

ACTA DE RECEPCION DE'ENTREGABLES DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2010
RELATIVOS AL CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO AD-CS-DA-SRMS-056/2010 PARA " SUPERVISION DE LA OPERACION Y
CUMPLIMIENTO DE NIVELES DE SERVICIO DE LA RED PRIVADA VIRTUAL CON

SERVICIOS ADICIONALES DE TELECOMUNICACIONES DEL ISSSTE, PARA LOS
EJERCICIOS FISCALES 2010, 2011 Y 2012".

ACTA QUE SE LEVANTA CON MOTIVO DE LOS ENTREGABLES

CORRESPONDIENTES AL MES DE SEPTIEMBRE DE 2010, POR PARTE DEL
FONDO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO,

DERIVADO DEL CONTRATO REFERIDO.

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS 14:45 HORAS DEL DIA 30
DE SEPTIEMBRE DE 2010, REUNIDOS EN LAS OFICINAS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SITA EN LA SALA DE
JUNTAS DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN AVENIDA DE
LA REPUBLICA NUMERO 140 QUINTO PISO, COLONIA TABACALERA, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C.P. 06030, MEXICO DISTRITO FEDERAL, SE CELEBRA LA “RECEPCION
DE LOS ENTREGABLES REFERIDOS"”, CONFORME LO INDICA LA CLAUSULA TERCERA
DEL CONTRATO AD-CS-DA-SRMS-056/2010, Y SU ANEXO 1:: -

ENTREGABLES

SE HACE ENTREGA DE LA DOCUMENTACION QUE SUSTENTA LOS TRABAJOS Y
AVANCES REALIZADOS EN EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2010, CONFORME SE INDICA
EN LA CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO ANTES| CITADO Y AL ANEXO 1:
ENTREGABLES POR MES Y PORCENTAJE DE PAGOS DEL MISMO INSTRUMENTO
JURIDICO, CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO, DETALLANDOSE A CONTINUACION: -

RELACION DE ENTREGABLES
Entregables

INFORME DE CRITERIOS Y TIEMPOS
DEFINIDOS PARA LA ESTABILIZACION DE [
53 SERVICIOS. ’

INFORME DEL RESULTADO DE LA | y
SUPERVISION, VALIDACION Y ENTREGAR A MAS TARDAR EL
VERIFICACION DEL "PLAN DE TRABAJO T ot
ESTABLECIDO POR EL OPERADOR DEL ; ,
SRNST". 4

uonoalg

|
INFORME DEL RESULTADO DE LA
| SUPERVISION, VALIDACION Y r

| VERIFICACION A LA LOGISTICA DE ‘ _
| 55 | NOTIFICACION DEL INSTITUTO. | |




EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE: I

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

RELACION DE ENTREGABLES
No. Fase Entregables Mes

MINUTAS DE REUNIONES DE AVANCE DEL
PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL
56 OPERADOR DEL SRNST.

MINUTAS DE REUNIONES DE AVANCE DEL
PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL
CENTRO OPERATIVO DE MONITOREO DEL
57 SRNST.

INFORME DE ESTADO DE SITUACION DE
LAS “LISTAS DE VERIFICACION DE FALLAS Y
S8 CATALOGO DE FALLAS’

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS |
EN EL REPORTE DE INCIDENTES, FALLAS Y | |
PROBLEMAS ATENDIDOS POR LA MESA DE |

SERVICIOS DEL CENTRO OPERATIVO DE 7
| 59 MONITOREO DEL SRNST. ENTREGAR A MAS TARDAR EL
30 DE SEPTIEMBRE DE 2010
INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
EN LOS NIVELES DE SERVICIOS

ACORDADOS E INCUMPLIMIENTOS/DESVIOS | |
EN LA EJECUCION DEL CONTRATO DE LA '
OPERACION DEL SRNST, INCLUYENDO EL
CALCULO DE LAS PENALIZACIONES i
60 'CORRESPONDIENTES EN SU CASO. 1

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
DE NUEVA INFRAESTRUCTURA QUE SE
61 INTEGRA A LA SRNST EXISTENTE,

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
EN EL PROCESO DE ADMINISTRACION DE
62 CAMBIOS.

INFORME DE LAS SITUACIONES
OBSERVADAS EN EL PROCESO DE ‘
ADMINISTRACION DE CAMBIOS DE I

83 CONFIGURACIONES.
INFORME DE LAS SITUACIONES | B
OBSERVADAS REFERENTE A LOS ; ' / ’
64 SERVICIOS BAJO DEMANDA. |

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
SOBRE EL PRESUPUESTO ASIGNADQO AL
. 65 SRNST,




EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE: ]

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

RELACION DE ENTREGABLES

Entregables

INFORME DE LAS SITUACIONES
OBSERVADAS EN CUANTO A LA MEDICION
DE LA SATISFACCION DEL USUARIO FINAL. |

SE ENTREGA CARPETA Y MEDIO MAGNETICO POR PARTE DEL PROVEEDOR,
CONTENIENDO LA INFORMACION ANTES DESCRITA, CONFORME A LO ARRIBA CITADO
PARA LOS FINES A QUE HAYA LUGAR.

SIENDO LAS 16:15 HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO Y NO HABIENDO OTRO
ASUNTO QUE TRATAR, NI OBSERVACION ALGUNA POR PARTE DE LOS ASISTENTES,
SE DA POR TERMINADO EL ACTO DE “RECEPCION DE LOS ENTREGABLES DEL MES
DE SEPTIEMBRE DE 2010" DEL CITADO SERVICIO FIRMANDO DE CONFORMIDAD EL
ACTA PARA CONSTANCIA DE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON Y RECIBIENDO COPIA
DE LA MISMA.

POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO:

SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION TA DIRECCION

DE TECNOLOGIA
INSTITUC

DESARROLLO
INAL

POR EL FONDO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO:

C.P. JUAN FRANCISCO PENA
CONTRALOR INTERNO FONDICT-UAEM

o . FIN DEL ACTA-—-—

0053
33



EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO. ' '

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

- ACTA DE RECEPCION DE ENTREGABLES DEL MES DE OCTUBRE DE 2010

RELATIVOS AL CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO AD-CS-DA-SRMS-056/2010 PARA " SUPERVISION DE LA OPERACION Y
CUMPLIMIENTO DE NIVELES DE SERVICIO DE LA RED PRIVADA VIRTUAL CON
SERVICIOS ADICIONALES DE TELECOMUNICACIONES DEL ISSSTE, PARA LOS

EJERCICIOS FISCALES 2010, 2011 Y 2012",

ACTA QUE SE LEVANTA CON MOTIVO DE LOS ENTREGABLES
CORRESPONDIENTES AL MES DE OCTUBRE DE 2010, POR PARTE DEL FONDO
DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO,
DERIVADO DEL CONTRATO REFERIDO. 3

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS 14:45 HORAS DEL DiA 22
DE OCTUBRE DE 2010, REUNIDOS EN LAS OFICINAS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SITA EN LA SALA DE
JUNTAS DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN AVENIDA DE
LA REPUBLICA NUMERO 140 QUINTO PISO, COLONIA TABACALERA, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C.P. 06030, MEXICO DISTRITO FEDERAL, SE CELEBRA LA “RECEPCION
DE LOS ENTREGABLES REFERIDOS", CONFORME LO INDICA LA CLAUSULA TERCERA
DEL CONTRATO AD-CS-DA-SRMS-056/2010, Y SU ANEXO 1:

ENTREGABLES

SE HACE ENTREGA DE LA DOCUMENTACION QUE SUSTENTA LOS TRABAJOS Y
AVANCES REALIZADOS EN EL MES DE OCTUBRE DE 2010, CONFORME SE INDICA EN
LA CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO ANTES CITADO Y AL ANEXO 1; ENTREGABLES
POR MES Y PORCENTAJE DE PAGOS DEL MISMO [INSTRUMENTO JURIDICO,
CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO, DETALLANDOSE A CONTINUACION: —-eeeemeeeee

RELACION DE ENTREGABLES

|No. | Fase Entregables

INFORME DE CRITERIOS Y TIEMPOS F
DEFINIDOS PARA LA ESTABILIZACIONDE | |
| 67 | SERVICIOS. |
: INFORME DEL RESULTADO DE LA .
SUPERVISION, VALIDACION Y
VERIFICACION DEL "PLAN DE TRABAJO
ESTABLECIDO POR EL OPERADOR DEL
SRNST".

{ 8
ENTREGAR A MAS TARDAR EL |
31 DE OCTUBRE DE 2010 l//

ugNosi3

68

INFORME DEL RESULTADO DE LA
SUPERVISION, VALIDACION Y
VERIFICACION A LA LOGISTICA DE
69 NOTIFICACION DEL INSTITUTO

113



EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

RELACION DE ENTREGABLES

Entregables

MINUTAS DE REUNIONES DE AVANCE DEL
PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL
70 OPERADOR DEL SRNST.

MINUTAS DE REUNIONES DE AVANCE DEL
PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL
CENTRO OPERATIVO DE MONITOREO DEL
71 SRNST.

INFORME DE ESTADO DE SITUACION DE
LAS “LISTAS DE VERIFICACION DE FALLAS Y
72 CATALOGO DE FALLAS"

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
EN EL REPORTE DE INCIDENTES, FALLAS Y
PROBLEMAS ATENDIDOS POR LA MESA DE
SERVICIOS DEL CENTRO OPERATIVO DE

8
73 MONITOREO DEL SRNST. ENTREGAR A MAS TARDAR EL

31 DE OCTUBRE DE 2010
INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS -
EN LOS NIVELES DE SERVICIOS
ACORDADOS E INCUMPLIMIENTOS/DESVIOS
EN LA EJECUCION DEL CONTRATO DE LA
OPERACION DEL SRNST, INCLUYENDO EL
CALCULO DE LAS PENALIZACIONES
74 CORRESPONDIENTES EN SU CASO.

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
DE NUEVA INFRAESTRUCTURA QUE SE
75 INTEGRA A LA SRNST EXISTENTE.

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
EN EL PROCESO DE ADMINISTRACION DE
76 CAMBIOS.

INFORME DE LAS SITUACIONES Py /
OBSERVADAS EN EL PROCESO DE V|
ADMINISTRACION DE CAMBIOS DE
77 CONFIGURACIONES.

INFORME DE LAS SITUACIONES |
OBSERVADAS REFERENTE A LOS ‘ <
78 SERVICIOS BAJO DEMANDA. ; ﬂ/

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
SOBRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO AL | |
79 SRNST g |

213



EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

RELACION DE ENTREGABLES
Entregables

INFORME DE LAS SITUACIONES
OBSERVADAS EN CUANTO A LA MEDICION
DE LA SATISFACCION DEL USUARIO FINAL.

SE ENTREGA CARPETA Y MEDIO MAGNETICO POR |PARTE DEL PROVEEDOR,
CONTENIENDO LA INFORMACION ANTES DESCRITA, CONFORME A LO ARRIBA CITADO
PARA LOS FINES A QUE HAYA LUGAR.

SIENDO LAS 16:15 HORAS DEL MISMO DIA DE SU INIGIO Y NO HABIENDO OTRO
ASUNTO QUE TRATAR, NI OBSERVACION ALGUNA POR RARTE DE LOS ASISTENTES,
SE DA POR TERMINADO EL ACTO DE “RECEPCION DE LOS ENTREGABLES DEL MES
DE OCTUBRE DE 2010" DEL CITADO SERVICIO FIRMANDO|DE CONFORMIDAD EL ACTA
PARA CONSTANCIA DE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON|Y RECIBIENDO COPIA DE LA
MISMA., s

POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL

ESTADO:
\. }&‘ b

YD v

o) HER\NANOEZ
SUBDiRECTOR DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION DE'LA DlRECCIéN

DE TECNOLOGIA Y D ROLLO
INSTITUCIONAL

POR EL FONDO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA I'_NVESTDGACIC')N CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO:

i ~— -

C.P. JUAN FRANCISCO PENA
CONTRALOR INTERNO FONDICT-UAEM

FIN DEL ACTA-=--

a062
313



EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE:
SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.
PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.
ACTA DE RECEPCION DE EGABLES DEL MES DE NOVIEMBRE 010

RELATIVOS AL CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO AD-CS-DA-SRMS-056/2010 PARA " SUPERVISION DE LA OPERACION Y
CUMPLIMIENTO DE NIVELES DE SERVICIO DE LA RED PRIVADA VIRTUAL CON
SERVICIOS ADICIONALES DE TELECOMUNICACIONES DEL ISSSTE, PARA LOS
EJERCICIOS FISCALES 2010, 2011 Y 2012",

ACTA QUE SE LEVANTA CON MOTIVO DE LOS ENTREGABLES
CORRESPONDIENTES AL MES DE NOVIEMBRE DE 2010, POR PARTE DEL
FONDO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO,
DERIVADO DEL CONTRATO REFERIDO.

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS 14:45 HORAS DEL DIA 30
DE NOVIEMBRE DE 2010, REUNIDOS EN LAS OFICINAS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD
Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SITA EN LA SALA DE
JUNTAS DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN AVENIDA DE
LA REPUBLICA NUMERO 140 QUINTO PISO, COLONIA TABACALERA, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C.P. 06030, MEXICO DISTRITO FEDERAL, SE CELEBRA LA “RECEPCION
DE LOS ENTREGABLES REFERIDOS”, CONFORME LO INDICA LA CLAUSULA TERCE
DEL CONTRATO AD-CS-DA-SRMS-056/2010, Y SU ANEXO 1} :

ENTREGABLES r

SE HACE ENTREGA DE LA DOCUMENTACION QUE SUSTENTA LOS TRABAJOS Y
AVANCES REALIZADOS EN EL MES DE NOVIEMBRE DE 2010, CONFORME SE INDICA EN
LA CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO ANTES CITADO Y| AL ANEXO 1: ENTREGABLES
POR MES Y PORCENTAJE DE PAGOS DEL MISMO| INSTRUMENTO JURIDICO,
CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO, DETALLANDOSE A GONTINUACION weceremesmsmmansre

RELACION DE ENTREGABLES

Entregables

INFORME DE CRITERIOCS Y TIEMPOS E |
DEFINIDOS PARA LA ESTABILIZACION DE L
81 SERVICIOS. | '

[ /
INFORME DEL RESULTADO DE LA [
SUPERVISION, VALIDACION Y

VERIFICACION DEL "PLAN DE TRABAJO
ESTABLECIDO POR EL OPERADOR DEL

l

% 9

; ENTREGAR A MAS TARDAR EL

|
SRNST". \;

l

30 DE NOVIEMBRE DE 2010

uglonoal3y

82
INFORME DEL RESULTADO DE LA
SUPERVISION, VALIDACION Y |
! VERIFICACION A LA LOGISTICA DE
. 83 NOTIFICACION DEL INSTITUTO.




No. | Fase

EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

RELACION DE ENTREGABLES

Entregables

MINUTAS DE REUNIONES DE AVANCE DEL
PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL
OPERADOR DEL SRNST.

Mes

85

MINUTAS DE REUNIONES DE AVANCE DEL
PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL
CENTRO OPERATIVO DE MONITOREO DEL
SRNST.

86

INFORME DE ESTADO DE SITUACION DE
LAS "LISTAS DE VERIFICACION DE FALLAS Y
CATALOGO DE FALLAS"

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
EN EL REPORTE DE INCIDENTES, FALLAS Y
PROBLEMAS ATENDIDOS POR LA MESA DE
SERVICIOS DEL CENTRO OPERATIVO DE
MONITOREO DEL SRNST.

9

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
EN LOS NIVELES DE SERVICIOS
ACORDADOS E INCUMPLIMIENTOS/DESVIOS
EN LA EJECUCION DEL CONTRATO DE LA
OPERACION DEL SRNST, INCLUYENDO EL
CALCULO DE LAS PENALIZACIONES
CORRESPONDIENTES EN SU CASO.

89

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
DE NUEVA INFRAESTRUCTURA QUE SE
INTEGRA A LA SRNST EXISTENTE.

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
EN EL PROCESOQ DE ADMINISTRACION DE
CAMBIOS.

91

INFORME DE LAS SITUACIONES
OBSERVADAS EN EL PROCESO DE
ADMINISTRACION DE CAMBIOS DE
CONFIGURACIONES.

INFORME DE LAS SITUACIONES
OBSERVADAS REFERENTE A LOS
SERVICIOS BAJO DEMANDA.

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
SOBRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO AL
SRNST.

ENTREGAR A MAS TARDAR EL
30 DE NOVIEMBRE DE 2010




EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE: I

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

RELACION DE ENTREGABLES
Entregables

INFORME DE LAS SITUACIONES
OBSERVADAS EN CUANTO A LA MEDICION
DE LA SATISFACCION DEL USUARIO FINAL

SE ENTREGA CARPETA Y MEDIO MAGNETICO POR PARTE DEL PROVEEDOR,
CONTENIENDO LA INFORMACION ANTES DESCRITA, CONFORME A LO ARRIBA CiTADO
PARA LOS FINES A QUE HAYA LUGAR,

SIENDO LAS 16:15 HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO Y NO HABIENDO OTRO
ASUNTO QUE TRATAR, NI OBSERVACION ALGUNA POR RARTE DE LOS ASISTENTES,
SE DA POR TERMINADO EL ACTO DE “RECEPCION DE L¢S ENTREGABLES DEL MES
DE NOVIEMBRE DE 2010" DEL CITADO SERVICIO FIRMANDO DE CONFORMIDAD EL

ACTA PARA CONSTANCIA DE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON Y RECIBIENDO COPIA .
DE LA MISMA,

POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 70C|ALES bE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO: ‘

-

o :
LIC.&LFONSO AYALA COLIN |
SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION DE LA DIRECCION
DE TECNOLOGIA Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

POR EL FONDO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA DE LA umvensmma\urmom DEL ESTADO DE MEXICO:

\
.-————-\-\-}lr\hn.. al
\
A

L
e
S
i

—

C.P. JUAN FRANCISCO PENA
CONTRALOR INTERNO FONDICT-UAEM

..... FIN DEL ACTA—

313



EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO. ' '

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

ACTA DE RECEPCION DE ENTREGABLES DEL MES DE ICIEMBRE DE 2010
RELATIVOS AL CONTRATO PLURIANUAL DE PR STACION DE SERVICIOS
NUMERO AD-CS-DA-SRMS-056/2010 PARA " SUPERVISION DE LA OPERACION Y
CUMPLIMIENTO DE NIVELES DE SERVICIO DE LA RED PRIVADA VIRTUAL CON
SERVICIOS ADICIONALES DE TELECOMUNICACION S DEL ISSSTE, PARA LOS
EJERCICIOS FISCALES 2010, 2011 Y 2012". '

ACTA QUE SE LEVANTA CON MOTIVO DE LOS ENTREGABLES
CORRESPONDIENTES AL MES DE DICIE DE 2019, POR PARTE DEL FONDO
DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA IEL ESTADO DE MEXICO,
DERIVADO DEL CONTRATO REFERIDO. :

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS 14:45 HORAS DEL DiA 31
DE DICIEMBRE DE 2010, REUNIDOS EN LAS OFICINAS DEL [NSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SITA EN LA SALA DE
JUNTAS DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN AVENIDA DE
LA REPUBLICA NUMERO 140 QUINTO PISO, COLONIA TABACALERA, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C.P. 06030, MEXICO DISTRITO FEDERAL, SE CELEBRA LA “RECEPCION
DE LOS ENTREGABLES REFERIDOS", CONFORME LO INDICA LA CLAUSULA TERCERA
DEL CONTRATO AD-CS-DA-SRMS-056/2010, Y SU ANEXO 131

ENTREGABLES r

SE HACE ENTREGA DE LA DOCUMENTACION QUE SUSTENTA LOS TRABAJOS Y
AVANCES REALIZADOS EN EL MES DE DICIEMBRE DE 2010, CONFORME SE INDICA EN
LA CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO ANTES CITADO Y AL ANEXO 1: ENTREGABLES
POR MES Y PORCENTAJE DE PAGOS DEL MISMO | INSTRUMENTO JURIDICO,
CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO, DETALLANDOSE A CONTINUACION: mesemmeeemmeemee

RELACION DE ENTREGABLES

Entregables

INFORME DE CRITERIOS Y TIEMPOS
DEFINIDOS PARA LA ESTABILIZACION DE
95 SERVICIOS.

INFORME DEL RESULTADO DE LA 0
SUPERVISION, VALIDACION Y A
VERIFICACION DEL 'PLAN DE TRABAJO | ENTREGAR A MAS TARDAR £L
ESTABLECIDO POR EL OPERADOR DEL

96 SRNST".

ugpEnael3

INFORME DEL RESULTADO DE LA ! | 2~
SUPERVISION, VALIDACION Y f /

o7 VERIFICACION A LA LOGISTICA DE_

0083

113



EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO. ' '

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

RELACION DE ENTREGABLES

Entregables
NOTIFICACION DEL INSTITUTO.

MINUTAS DE REUNIONES DE AVANCE DEL
PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL
88 OPERADOR DEL SRNST

MINUTAS DE REUNIONES DE AVANCE DEL
PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL
CENTRO OPERATIVO DE MONITOREQ DEL
99 SRNST.

INFORME DE ESTADO DE SITUACION DE |
LAS "LISTAS DE VERIFICACION DE FALLAS Y
100 CATALOGO DE FALLAS®

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS ‘ 10

EN EL REPORTE DE INCIDENTES, FALLAS Y ENTREGAR A MAS TARDAR EL
PROBLEMAS ATENDIDOS POR LA MESA DE |21 DE DICIEMBRE DE 2010
SERVICIOS DEL CENTRO OPERATIVO DE
| 101 MONITOREQ DEL SRNST.

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
EN LOS NIVELES DE SERVICIOS =
ACORDADOS E INCUMPLIMIENTOS/DESVIOS
EN LA EJECUCION DEL CONTRATO DE LA
OPERACION DEL SRNST, INCLUYENDO EL
CALCULO DE LAS PENALIZACIONES

102 CORRESPONDIENTES EN SU CASO

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
DE NUEVA INFRAESTRUCTURA QUE SE
103 INTEGRA A LA SRNST EXISTENTE. s

EN EL PROCESO DE ADMINISTRACION DE
104 CAMBIOS.

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS “
\

| |INFORME DE LAS SITUACIONES é %
OBSERVADAS EN EL PROCESO DE
ADMINISTRACION DE CAMBIOS DE
105 CONFIGURACIONES.

Qe
213



EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

RELACION DE ENTREGABLES

Entregables

INFORME DE LAS SITUACIONES
OBSERVADAS REFERENTE A LOS
106 SERVICIOS BAJO DEMANDA.

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
SOBRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO AL
107 SRNST

INFORME DE LAS SITUACIONES
108 OBSERVADAS EN CUANTO A LA MEDICION
I DE LA SATISFACCION DEL USUARIO FINAL.

SE ENTREGA CARPETA Y MEDIO MAGNETICO POR: PARTE DEL PROVEEDOR,
CONTENIENDO LA INFORMACION ANTES DESCRITA, CONFORME A LO ARRIBA CITADO
PARA LOS FINES A QUE HAYA LUGAR.

SIENDO LAS 16:15 HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO Y NO HABIENDO OTRC
ASUNTO QUE TRATAR, NI OBSERVACION ALGUNA POR PARTE DE LOS ASISTENTES,
SE DA POR TERMINADO EL ACTO DE “RECEPCION DE LOS ENTREGABLES DEL MES
DE DICIEMBRE DE 2010” DEL CITADO SERVICIO FIRMANDO DE CONFORMIDAD EL
ACTA PARA CONSTANCIA DE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON Y RECIBIENDO COPIA
DE LA MISMA,

POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES?DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO:

Z :
LiC, NSO AYALA COLIN |
SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION DE LA DIRECCION
DE TECNOLOGIA Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

POR EL FONDO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA [NVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDADNAUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO:

2
C.P. JUAN FRANCISCO PENA
CONTRALOR INTERNO FONDICT-UAEM

—

.......................................... ~FIN DEL ACTAweees

0085




EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE: ]

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

ACTA DE RECEPCION DE Ei

RELATIVOS AL CONTRATO ;
NUMERO AD-CS-DA-SRMS-D56/2010 P
CUMPLIMIENTO DE MVELES DE SERVICIO DE LA RED PRIVADA VIRTUAL CON
SERVICIOS ADICIONALES DE TELECOMUNICACIONES DEL ISSSTE, PARA LOS
EJERCICIOS FISCALES 2010, 2011 Y 2012".

ACTA QUE SE LEVANTA CON MOTIVO DE LOS ENTREGABLES
CORRESPONDIENTES AL MES DE ENERO DE 2011, POR PARTE DEL FONDO DE
FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA
DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO, DERIVADO DEL
CONTRATO REFERIDO.

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS 14:45 HORAS DEL DIA 31
DE ENERO DE 2011, REUNIDOS EN LAS OFICINAS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SITA EN LA SALA DE
JUNTAS DE LA SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN AVENIDA DE
LA REPUBLICA NUMERO 140 QUINTO PISO, COLONIA TABACALERA, DELEGACION
CUAUHTEMOC, C.P. 08030, MEXICO DISTRITO FEDERAL, SE CELEBRA LA “RECEPCION
DE LOS ENTREGABLES REFERIDOS”, CONFORME LO INDICA LA CLAUSULA TERCERA
DEL CONTRATO AD-CS-DA-SRMS-056/2010, Y SU ANEXO 1:

ENTREGABLES

SE HACE ENTREGA DE LA DOCUMENTACION QUE SUSTENTA LOS TRABAJOS Y
AVANCES REALIZADOS EN EL MES DE ENERO DE 2011, CONFORME SE INDICA EN LA
CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO ANTES CITADO Y AL ANEXO 1: ENTREGABLES
POR MES Y PORCENTAJE DE PAGOS DEL MISMO INSTRUMENTO JURIDICO,
CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO, DETALLANDOSE A CONTINUACION: -

RELACION DE ENTREGABLES

Entregables

INFORME DE CRITERIOS Y TIEMPOS
DEFINIDOS PARA LA ESTABILIZACION DE
109 SERVICIOS.

INFORME DEL RESULTADO DE LA
SUPERVISION, VALIDACION Y

| VERIFICACION DEL "PLAN DE TRABAJO
ESTABLECIDO POR EL OPERADOR DEL
SRNST",

11
ENTREGAR A MAS TARDAR EL
31 DE ENERO DE 2011

ugonael3y

110

INFORME DEL RESULTADO DE LA
SUPERVISION, VALIDACION Y
VERIFICACION A LA LOGISTICA DE
111 NOTIFICACION DEL INSTITUTO.

13




EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO. ' '

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

RELACION DE ENTREGABLES

Entregables

MINUTAS DE REUNIONES DE AVANCE DEL
PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL
112 OPERADOR DEL SRNST.

MINUTAS DE REUNIONES DE AVANCE DEL
PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL
CENTRO OPERATIVO DE MONITOREO DEL
113 SRNST.

INFORME DE ESTADO DE SITUACION DE
LAS "LISTAS DE VERIFICACION DE FALLAS
114 Y CATALOGO DE FALLAS"

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
EN EL REPORTE DE INCIDENTES, FALLAS
Y PROBLEMAS ATENDIDOC POR LA MESA
DE SERVICIO DEL CENTRO DE 1

115 MONITOREO DEL SRNST. ENTREGAR A MAS TARDAR EL
31 DE ENERO DE 2011

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
EN LOS NIVELES DE SERVICIOS
ACORDADOS E

| INCUMPLIMIENTOS/DESVIOS EN LA

| EJECUCION DEL CONTRATO DE LA
OPERACION DEL SRNST, INCLUYENDO EL
CALCULO DE LAS PENALIZACIONES

116 CORRESPONDIENTES EN SU CASO.

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
DE NUEVA INFRAESTRUCTURA QUE SE
117 INTEGRA A LA SRNST EXISTENTE.

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS !
EN EL PROCESO DE ADMINISTRACION DE
118 CAMBIOS.

INFORME DE LAS SITUACIONES
OBSERVADAS EN EL PROCESO DE
ADMINISTRACION DE CAMBIOS DE
119 CONFIGURACIONES.

INFORME DE LAS SITUACIONES
OBSERVADAS REFERENTE A LOS
120 SERVICIOS BAJO DEMANDA.




EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO. ' '

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

RELACION DE ENTREGARLES

Entregables

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
SOBRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO AL
121 SRNST.

INFORME DE LAS SITUACIONES ‘
OBSERVADAS EN CUANTO A LA MEDICION
122 | DE LA SATISFACCION DEL USUARIO FINAL. |

SE ENTREGA CARPETA Y MEDIO MAGNETICO POR PARTE DEL PROVEEDOR.
CONTENIENDO LA INFORMACION ANTES DESCRITA, CONFORME A LO ARRIBA CITADO
PARA LOS FINES A QUE HAYA LUGAR .-

SIENDO LAS 16:15 HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO Y NO HABIENDO OTRO
ASUNTO QUE TRATAR, NI OBSERVACION ALGUNA POR PARTE DE LOS ASISTENTES,
SE DA POR TERMINADO EL ACTO DE “RECEPCION DE LOS ENTREGABLES DEL MES
DE ENERO DE 2011" DEL CITADO SERVICIO FIRMANDO DE CONFORMIDAD EL ACTA
PARA CONSTANCIA DE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON Y RECIBIENDO COPIA DE LA
MISMA. o omrermssenasannidiis s ittt

POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO:

L

7
LIC. ALFONSO AYALA COLIN
SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION DE LA DIRECCION
DE TECNOLOGIA Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL

POR EL FONDO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO:

— :;- S
C.P. JUAN FRANCISCO PERA
CONTRALOR INTERNO FONDICT-UAEM

....... FIN DEL ACTA—



EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

ACTA DE RECEPCION DE ENTREGABLES DEL MES DE FEBRERO DE 2011
RELATIVOS AL CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS
NUMERO AD-CS-DA-SRMS-056/2010 PARA " SUPERVISION DE LA OPERACION Y
CUMPLIMIENTO DE NIVELES DE SERVICIO DE LA RED PRIVADA VIRTUAL CON
SERVICIOS ADICIONALES DE TELECOMUNICACIONES DEL ISSSTE, PARA LOS
EJERCICIOS FISCALES 2010, 2011 Y 2012".

ACTA QUE SE LEVANTA CON MOTIVO DE LOS ENTREGABLES
CORRESPONDIENTES AL MES DE FEBRERO DE 2011, POR PARTE DEL FONDO
DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO,
DERIVADO DEL CONTRATO REFERIDO.

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS 14:45 HORAS DEL DIA 28
DE FEBRERO DE 2011, REUNIDOS EN LAS OFICINAS DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO, SITA EN LA SALA DE
JUNTAS DE LA JEFATURA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES DE LA
SUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION EN AVENIDA DE LA REPUBLICA
NUMERO 140 SEPTIMO PISO, COLONIA TABACALERA, DELEGACION CUAUHTEMOC,
C.P. 06030, MEXICO DISTRITO FEDERAL, SE CELEBRA LA “RECEPCION DE LOS
ENTREGABLES REFERIDOS", CONFORME LO INDICA LA CLAUSULA TERCERA DEL
CONTRATO AD-CS-DA-SRMS-056/2010, Y SU ANEXO 1:e---

ENTREGABLES

SE HACE ENTREGA DE LA DOCUMENTACION QUE SUSTENTA LOS TRABAJOS Y
AVANCES REALIZADOS EN EL MES DE FEBRERO DE 2011, CONFORME SE INDICA EN
LA CLAUSULA TERCERA DEL CONTRATO ANTES CITADO Y AL ANEXO 1: ENTREGABLES
POR MES Y PORCENTAJE DE PAGOS DEL MISMO INSTRUMENTO JURIDICO,
CUMPLIENDO CON LO ESTABLECIDO, DETALLANDOSE A CONTINUACION :-emrememcmmre

— e N

RELACION DE ENTREGABLES

Entregables

INFORME DE CRITERIOS Y TIEMPOS
DEFINIDOS PARA LA ESTABILIZACION DE
123 SERVICIOS. 1

12

INFORME DEL RESULTADO DE LA

SUPERVISION, VALIDACION Y E"gggg’::”é&”é‘é%"gggm e
VERIFICACION DEL "PLAN DE TRABAJO

ESTABLECIDO POR EL OPERADOR DEL
124 SRNST".

uQIono8(3

INFORME DEL RESULTADO DE LA
SUPERVISION, VALIDACION Y
125 VERIFICACION A LA LOGISTICA DE

»




EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

RELACION DE ENTREGABLES
Entregables

NOTIFICACION DEL INSTITUTO.

| MINUTAS DE REUNIONES DE AVANCE DEL
PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL '
126 OPERADOR DEL SRNST.

MINUTAS DE REUNIONES DE AVANCE DEL
! PLAN DE TRABAJO ESTABLECIDO POR EL
. CENTRO OPERATIVO DE MONITOREO DEL
127 [ SRNST.

INFORME DE ESTADO DE SITUACION DE
LAS “LISTAS DE VERIFICACION DE FALLAS
128 Y CATALOGO DE FALLAS"

‘ 12
INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS TREGAR A MAS TARDAR EL

EN EL REPORTE DE INCIDENTES, FALLAS 28 DE FEBRERO DE 2011
Y PROBLEMAS ATENDIDO POR LA MESA
DE SERVICIOS DEL CENTRO OPERATIVO

| 129 | DE MONITOREO DEL SRNST. ‘ '
INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
EN LOS NIVELES DE SERVICIOS
ACORDADOS E

INCUMPLIMIENTOS/DESVIOS EN LA
EJECUCION DEL CONTRATO DE LA
OPERACION DEL SRNST, INCLUYENDO EL
CALCULO DE LAS PENALIZACIONES | '
| 130 CORRESPONDIENTES EN SU CASO. \\ }
INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS N
DE NUEVA INFRAESTRUCTURA QUE SE :
131 INTEGRA A LA SRNST EXISTENTE.

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
EN EL PROCESO DE ADMINISTRACION DE
132 CAMBIOS.

INFORME DE LAS SITUACIONES
OBSERVADAS EN EL PROCESO DE
ADMINISTRACION DE CAMBIOS DE
133 CONFIGURACIONES.

213



EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

RELACION DE ENTREGABLES

Entregables

INFORME DE LAS SITUACIONES
OBSERVADAS REFERENTE A LOS
134 SERVICIOS BAJO DEMANDA.

INFORME DE SITUACIONES OBSERVADAS
SOBRE EL PRESUPUESTO ASIGNADO AL

135 | SRNST.

INFORME DE LAS SITUACIONES ?
, OBSERVADAS EN CUANTO A LA MEDICION 1
| 136 DE LA SATISFACCION DEL USUARIO FINAL. '

—

SE ENTREGA CARPETA Y MEDIO MAGNETICO POR| PARTE DEL PROVEEDOR,
CONTENIENDO LA INFORMACION ANTES DESCRITA. CONFORME A LO ARRIBA CITADO
PARA LOS FINES A QUE HAYA LUGAR. “-

SIENDO LAS 16:15 HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO Y NO HABIENDO OTRO
ASUNTO QUE TRATAR, NI OBSERVACION ALGUNA POR PARTE DE LOS ASISTENTES,
SE DA POR TERMINADO EL ACTO DE “RECEPCION DE LpS ENTREGABLES DEL MES
DE FEBRERO DE 2011” DEL CITADO SERVICIO FIRMANDQ DE CONFORMIDAD EL ACTA
PARA CONSTANCIA DE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON Y RECIBIENDO COPIA DE-LA
MISMA, -

POR EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y smv:cuos\ SOCIALESIDE LOS TRABAJADORES DEL
ESTADO: ™ .

ucmmuno EFREN Guuuo ABURTO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE TELEFONIA
DE LASUBDIRECCION DE TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION

POR EL FONDO DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO:

7
C.P.C. HUGO MANUEL DEL PO2Z0 RODRIGUEZ
REPRESENTANTE FONDICT-UAEM

— FIN DEL ACTA----

33



EXPEDIENTE: 01248/INFOEM/IP/RR/ 2011

RECURRENTE:

SUJETO OBLIGADO: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE
MEXICO.

PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

De las minutas transcritas se pone de manifiesto que se ha realizado la
entrega de los informes correspondientes a marzo, abril, mayo, junio, julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre de dos mil diez, asi como

enero y febrero de dos mil once.

Asi, resulta evidente que se trata de la totalidad de la informaciéon que el
sujeto obligado posee en ejercicio de sus funciones, puesto que como ha
manifestado, los informes son entregados a la parte contratante, en este caso, el
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, y
derivado de la clausula de confidencialidad, no se guarda ninguna copia ni en
forma magnética ni por escrito, y no existe ninguna disposicion legal que sirva

como fundamento para que se deba poseer la informacién solicitada.

A mas de lo anterior, la manifestacion del Director de Recursos Financieros
(foja 47), goza de la presuncion de veracidad de los actos administrativos, en
virtud de que fue emitida por un servidor publico en ejercicio de sus funciones, por
lo que para esta Ponencia se encuentra acreditado que el sujeto obligado no
posee la informacién solicitada consistente en los informes mensuales, en virtud

de que son entregados al ISSSTE y no se guarda ninguna copia.

Ademas, se considera que con la informacion enviada por el sujeto obligado
se transparenta el ejercicio de la funcion publica, pues con esos documentos se
demuestra que el sujeto obligado ha cumplido con el referido contrato de

prestacion de servicios al realizar la entrega mensual de los diferentes informes.
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Asimismo, debe sefialarse que en relacion a la periodicidad solicitada
faltaria la acta entrega de marzo de dos mil once, sin embargo, la solicitud de
informacion se realizo el diez del referido mes, por lo que resulta evidente que en
ese momento aun no se habia generado dicha informacion, por lo que no es
factible exigir que se haga entrega de la misma, lo cual podria ser materia de una

nueva solicitud por parte del recurrente.

Es importante agregar, que en el alcance de informacion el sujeto obligado
orienta al recurrente a efecto de que solicite los informes mensuales al ISSSTE

por ser quien posee dicha informacion.

En las relatadas condiciones, se estima que el cambio de respuesta
realizado por el recurrente satisfizo la solicitud de acceso a la informacién
formulada por el recurrente, lo que impone sobreseer el presente recurso de
revision al actualizarse la hipotesis normativa prevista en la fraccién 1l del articulo

75 bis A de la ley de la materia.

Asi, con fundamento en lo prescrito en los articulos 5, péarrafo décimo
segundo, fraccién IV de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México, asi como en los articulos 1, 48, 56, 60 fraccién VII, 71 fraccion Il y 75 Bis
A, fraccion lll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios, este Pleno

RESUELVE
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UNICO. Se SOBRESEE el presente recurso de revision, por los motivos

y fundamentos sefialados en el considerando sexto de esta resolucion.

NOTIFIQUESE a la RECURRENTE y enviese a la Unidad de Informacion del
SUJETO OBLIGADO, via EL SICOSIEM.

ASI LO RESUELVE POR MAYORIA DE VOTOS EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, EN SESION ORDINARIA DE
TRABAJO DE NUEVE DE JUNIO DE DOS MIL ONCE. CON EL VOTO A FAVOR
DE LOS COMISIONADOS MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ, MYRNA
ARACELI GARCIA MORON, Y ARCADIO A. SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE,
CON EL VOTO EN CONTRA DEL COMISIONADO FEDERICO GUZMAN
TAMAYO, SIENDO PONENTE LA SEGUNDA DE LOS NOMBRADOS; ESTANDO
AUSENTE EN LA SESION EL COMISIONADO ROSENDOEVGUENI
MONTERREY CHEPOV, PRESIDENTE, ANTE EL SECRETARIO TECNICO
IOVJAYlI GARRIDO CANABAL PEREZ. FIRMAS AL CALCE DE LA ULTIMA
HOJA.

EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

ROSENDOEVGUENI MONTERREY
CHEPOV
COMISIONADO
PRESIDENTE
(AUSENTE EN LA SESION)
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MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ MYRNA ARACELI GARCIA MORON

COMISIONADA COMISIONADA

FEDERICO GUZMAN TAMAYO ARCADIO A. SANCHEZ HENKEL
COMISIONADO GOMEZTAGLE
COMISIONADO

IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ
SECRETARIO TECNICO

ESTA HOJA CORRESPONDE A LA RESOLUCION DE NUEVE DE JUNIO DE
DOS MIL ONCE, EMITIDA EN EL RECURSO DE REVISION
01248/INFOEM/IP/RR/2011.
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