EXPEDIENTE: 02462/INFOEM/IP/RR/2011
SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE SAN FELIPE DEL PROGRESO
RECURRENTE:
PONENTE: COMISIONADA MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ

VISTO PARA RESOLVER EL RECURSO DE REVISION CONTENIDO EN EL
EXPEDIENTE NUMERO 02462/INFOEM/IP/RR/2011, DE CONFORMIDAD CON
LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1) El dia seis (6) de octubre del afio dos mil once, la persona que
sefialé por nombre || GGG RECURRENTE), en ejercicio
del derecho de acceso a la informacion publica consignado a su favor en los
articulos 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México y 3,
4y 6 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios formulé a través del Sistema de Control de Solicitudes del
Estado de México (SICOSIEM) al AYUNTAMIENTO DE SAN FELIPE DEL
PROGRESO (SUJETO OBLIGADO), una solicitud de informacién en los
siguientes términos:

TRAMITES Y SERVICIOS OFRECIDOS ASi COMO LOS REQUISITOS
PARA ACCEDER A LOS MISMOS (Sic)

Modalidad de entrega: SICOSIEM
NUmero o folio de la solicitud: 00027/FELIPRO/IP/A/2011

2) EI SUJETO OBLIGADO dio respuesta a la solicitud de informacion
el dia veintiséis (26) de octubre del afio dos mil once en los siguientes términos:

POR ESTE MEDIO, ME PERMITO HACER DE SU CONOCIMIENTO QUE
SE ENCUENTRA DISPONIBLE LA PAGINA WEB
www.sanfelipedelprogreso.gob.mx EN DONDE PUEDE ENCONTRAR LA
INFORMACION CORRESPONDIENTE. (Sic)

3) Inconforme con la respuesta, el RECURRENTE interpuso recurso
de revision el dia dieciséis (16) de noviembre del afio dos mil once, impugnacion
gue hace consistir en lo siguiente:

Acto Impugnado: No se encuentra la informaciéon de los tramites y
servicios ofrecidos, asi como los requisitos para acceder a los mismos.
(Sic)

Motivos 0 Razones de su Inconformidad: La negativa a la informacién
requerida, puesto que mandan a la pagina web de San Felipe del
Progreso, en la cual no esta la informacién solicitada. (Sic)
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4) El recurso de revision fue remitido a este Instituto y registrado bajo
el expediente numero 02462/INFOEM/IP/RR/2011, mismo que por razén de turno
fue remitido para su analisis, estudio y elaboracién del proyecto correspondiente a
la Comisionada Miroslava Carrillo Martinez.

5) EI SUJETO OBLIGADO no presenté informe de justificacion
contra el recurso de revision interpuesto por el RECURRENTE.

Tomando en cuenta los antecedentes expuestos,

CONSIDERANDO

PRIMERO. Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 5 fracciéon
IV de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de México y
los articulos 60 fracciones Il, VIl y 75 de la Ley que da creacion a este Instituto, el
Pleno es competente para resolver este recurso, lo cual se lleva a cabo en el
presente instrumento y con arreglo a los procedimientos previamente establecidos.

El recurso de revision consiste en un derecho emanado del
procedimiento de acceso a la informacién, que tiene la finalidad de recomponer un
acto gue violente el derecho de acceso a la informacion, considerado para el caso
de que el SUJETO OBLIGADO niegue la informacién que se le solicita, o bien,
gue su respuesta sea incompleta o desfavorable en relacion a las pretensiones
informativas del solicitante. Lo anterior, tiene su fundamento en lo dispuesto por el
articulo 71 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del
Estado de México y Municipios, mismo que dispone:

Articulo 71.- Los particulares podran interponer recurso de revision cuando:

I. Se les niegue la informacion solicitada;

Il. Se les entregue la informacién incompleta o no corresponda a la solicitada;
lll. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la
confidencialidad de sus datos personales; y

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud.

En relacion a ello, los articulos 72 y 73 de la misma Ley se refieren a
los requisitos de temporalidad y forma que deben de cubrir los recursos. Respecto
a la temporalidad se establece el plazo de quince dias contado a partir del dia
siguiente en que el afectado tuvo conocimiento de la respuesta del SUJETO
OBLIGADO, sea cual fuere el sentido de la misma. Respecto a la forma, se
encuentra establecido que la interposicion del recurso se debe llevar a cabo por
escrito ante la Unidad de Informacion correspondiente, o bien via electrénica por
medio del sistema automatizado.
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En la especie, tanto los requisitos de temporalidad como los de forma
se encuentran colmados en virtud de que el recurso fue interpuesto dentro del
término legal antes sefialado y de que la interposicidén del recurso se hizo a través
del SICOSIEM por medio del formato oficial autorizado por este Instituto para tal
efecto y que contiene los apartados para los requisitos exigidos que han sido
mencionados en el parrafo anterior, los cuales fueron proporcionados por el
RECURRENTE.

Una vez acotado lo anterior, asi como establecida la competencia de
este Organo Colegiado para resolver el recurso, se procede a efectuar el estudio
de fondo para determinar lo que conforme a derecho corresponda.

SEGUNDO. Del andlisis de la solicitud, se deduce que la informacion
a la que pretende acceder el RECURRENTE consiste conocer los tramites y
servicios ofrecidos por Ayuntamiento, asi como los requisitos para acceder a los
mismos.

Por su parte, el SUJETO OBLIGADO dio respuesta a la solicitud de
manera oportuna de acuerdo al articulo 46 de la Ley en materia, en su respuesta
sefalé que la informacion solicitada esta disponible para su consulta en la pagina
web del Ayuntamiento http://www.sanfelipedelprogreso.gob.mx; respuesta que no
fue satisfactoria para el RECURRENTE quien se inconformé y sefialo como
motivos de su inconformidad la negativa a entregar la informacion requerida,
ademas de haber consultado la pagina web proporcionada por el SUJETO
OBLIGADO en donde no se encuentra la informacion solicitada.

De tal manera que la litis que ocupa al presente recurso se
circunscribe a determinar si la respuesta del SUJETO OBLIGADO resulta
suficiente para satisfacer la solicitud que da origen al recurso.

TERCERO. Ante la respuesta del SUJETO OBLIGADO consistente
en que la informaciobn se encuentra disponible en el sitio web
http://www.sanfelipedelprogreso.gob.mx, por lo tanto, es preciso llevar a cabo una
busqueda de la informacién solicitada por el RECURRENTE, lo cual trae como
resultado que si bien es cierto, contiene un apartado de Transparencia y dentro de
este otro con el nombre de informacién publica de oficio y a su vez dentro de este
el archivo con el nombre de “XXI Tramites y Servicios ofrecidos asi como los
requisitos para acceder a los mismos”, se observa lo siguiente:
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Como se puede observar con anterioridad,

efectivamente el

SUJETO OBLIGADO cuenta con un apartado de Transparencia, y este a su vez
contiene la relacion de la informacién publica de oficio de acuerdo al articulo 12
de la ley de la materia, en la fraccion XXl correspondiente a los tramites y
servicios ofrecidos, asi como los requisitos para acceder a los mismos, se
observa contiene tres links, de los cuales el primero que tiene por nombre
“Servicios Municipales” y que es materia de la informacion solicitada, no contiene
ningun tipo de informacion adjunta, tal y como fue sefialado por el particular en el

recurso de revision interpuesto.
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En estas condiciones, se estima que la respuesta es deficiente en
relacion con la solicitud y no corresponde con lo solicitado por el RECURRENTE,
lo cual trae como consecuencia que se modifigue su respuesta y se ordene la
entrega de la informacion.

CUARTO. Una vez superado el tema de que la informacion no se
encuentra disponible en el sitio web del SUJETO OBLIGADO, es necesario
determinar si la informacién materia de la solicitud constituye informacién publica
de acuerdo a lo dispuesto por los articulos 2 fraccion V y 3 de la Ley de la materia,
y si como motivo de ello se encuentra obligado a proporcionarla tal y como lo
dispone el articulo 41 de la misma ley.

Para ello resulta util sefialar que el Estado Mexicano ha tomado
como base de la division territorial y la organizacién politica y administrativa la
figura del Ayuntamiento, mismo que es dotado de autonomia y que se encuentra
investido de personalidad juridica y patrimonio propios. Tiene aplicacién a lo
anterior, el siguiente marco juridico:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOSUNIDOS MEXICANOS

Articulo 115. Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de
gobierno republicano, representativo, popular, teniendo como base de su
division territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio
Libre, conforme a las bases siguientes:

[ll. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos
siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus
aguas residuales;

b) Alumbrado publico.

c) Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion,
policia preventiva municipal y transito; e

i) Los demés que las Legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socioeconémicas de los Municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desempefio de las
funciones o la prestacion de los servicios a su cargo, los municipios
observaran lo dispuesto por las leyes federales y estatales.
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Los Municipios, previo acuerdo entre sus ayuntamientos, podran coordinarse
y asociarse para la mas eficaz prestacion de los servicios publicos o el mejor
ejercicio de las funciones que les correspondan. En este caso y tratdndose de
la asociacion de municipios de dos o mas Estados, deberdn contar con la
aprobacioén de las legislaturas de los Estados respectivas. Asi mismo cuando
a juicio del ayuntamiento respectivo sea necesario, podran celebrar convenios
con el Estado para que éste, de manera directa o a través del organismo
correspondiente, se haga cargo en forma temporal de algunos de ellos, o bien
se presten o ejerzan coordinadamente por el Estado y el propio municipio.

Las comunidades indigenas, dentro del &mbito municipal, podran coordinarse
y asociarse en los términos y para los efectos que prevenga la ley.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MEXICO

Articulo 122.-Los ayuntamientos de los municipios tienen las atribuciones que
establecen la Constitucién Federal, esta Constitucion, y demas disposiciones
legales aplicables.

Los municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos que
sefiala la fraccion Il del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Los municipios ejerceran las facultades sefialadas en la Constitucion General
de la

Republica, de manera coordinada con el Gobierno del Estado, de acuerdo
con los planes y programas federales, estatales, regionales y metropolitanos
a gue se refiere el articulo 139 de este ordenamiento.

Articulo 123.-Los ayuntamientos, en el ambito de su competencia,
desempefiaran facultades normativas, para el régimen de gobierno y
administracion del Municipio, asi como funciones de inspeccion,
concernientes al cumplimiento de las disposiciones de observancia general
aplicables.

Articulo 124.-Los ayuntamientos expediran el Bando Municipal, que sera
promulgado y publicado el 5 de febrero de cada afio; los reglamentos; y todas
las normas necesarias para su organizacion y funcionamiento, conforme a las
previsiones de la Constitucion General de la Republica, de la presente
Constitucién, de la Ley Organica Municipal y demas ordenamientos
aplicables.

En caso de no promulgarse un nuevo bando municipal el dia sefialado, se
publicara y observara el inmediato anterior.

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo 31.-Son atribuciones de los ayuntamientos:

|. Expedir y reformar el Bando Municipal, asi como los reglamentos, circulares
y disposiciones administrativas de observancia general dentro del territorio del
municipio, que sean necesarios para su organizacion, prestacion de los
servicios publicos y, en general, para el cumplimiento de sus atribuciones;
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[I. Celebrar convenios, cuando asi fuese necesario, con las autoridades
estatales competentes; en relacion con la prestacion de los servicios publicos
a que se refiere el articulo 115, fraccion Il de la Constitucion General, asi
como en lo referente a la administracién de contribuciones fiscales;

XIV. Municipalizar los servicios publicos en términos de esta Ley;

XXIl. Dotar de servicios publicos a los habitantes del municipio;

BANDO MUNICIPAL DE SAN FELIPE DEL PROGRESO

Articulo 83. Son servicios publicos municipales los siguientes:

I. Agua potable, alcantarillado, saneamiento y disposicibn de aguas
residuales.

II. Alumbrado publico.

[ll. Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento, disposicion final y
aprovechamiento de residuos.

IV. Mercados.

V. Panteones.

VI. Rastro.

VII. Calles, parques, jardines, areas verdes, recreativas y deportivas.
VIIl. Renovacién y conservacién de los poblados, centros urbanos y
obras de interés social.

IX. Programas sociales y de asistencia social en el ambito de su
competencia.

X. Bolsa de trabajo y empleo.

Xl. Seguridad publica y transito

XII. Proteccién Civil y

XIll. Todos aguellos que determine el Ayuntamiento como necesarios y
de beneficio colectivo.

Articulo 84. El Gobierno Municipal proporcionard los servicios
publicos y ejecutara las obras para la prestacién, instalacion,
funcionamiento y conservacién con sus recursos Yy, en su caso,
con la cooperacion de otras entidades publicas, sociales o de los
particulares.

Articulo  85. El Ayuntamiento reglamentard la organizacion,
modificacion, administracion, funcionamiento, conservacion, formas de
prestacion y explotacién de los servicios publicos.

Articulo 86. La prestacion de los servicios publicos municipales
estara a cargo del Ayuntamiento, quien los prestara de manera
directa o descentralizada; o bien, podr4 otorgar la concesion a
particulares para la prestacion de uno o més de estos servicios,
exceptuando los de seguridad publica y transito asi como los que
afecten la estructura y organizaciéon municipal; asi mismo, el
ayuntamiento podria prestar los servicios municipales con el
concurso de la federacion, el Estado u otros municipios.
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En observancia a los dispositivos en mencion, se esgrime que el
SUJETO OBLIGADO en su calidad de municipio libre, se encuentra dotado de
autonomia en su régimen de gobierno interior. Dentro de sus atribuciones destaca
la referente a dotar de servicios publicos a los habitantes del municipio, para lo
cual, lo podra realizar de manera directa o descentralizada o incluso tal y como lo
sefiala el Bando Municipal del SUJETO OBLIGADO se podra otorgar la
concesion a particulares para la prestacion de uno 0 mas servicios, con sus
excepciones.

En base a todo lo anterior, es necesario que el SUJETO OBLIGADO
en forma permanente y actualizada, proporcione informacion relacionada con los
trAmites y servicios publicos que presta, asi como los requisitos para acceder a
los mismos, pues esta obligado hacerlo en términos del articulo 12 fraccion XXI
de la Ley de la materia, que establece lo siguiente:

Capitulo |
De la informacion Publica de Oficio

Articulo 12.- Los Sujetos Obligados deberan tener disponible en medio
impreso o electrénico, de manera permanente y actualizada, de forma
sencilla, precisa y entendible para los particulares, la informacién siguiente:

XXI. Los tramites y servicios ofrecidos asi como los requisitos para
acceder a los mismos;

Dicha fraccién determina que los tramites y servicios ofrecidos asi
como los requisitos para acceder a los mismos, son informacién publica de oficio,
ante ello, el SUJETO OBLIGADO debera entregar la informacion al particular
respecto a lo solicitado y por la modalidad de entrega requerida, ademas de hacer
la actualizaciébn respectiva en su pagina web, para que dicha informacion
relacionada con los tramites y servicios ofrecidos por el Ayuntamiento, asi como
los requisitos para acceder a los mismos, ademas de constituir una obligacion el
mantener actualizada la informacion publica de oficio en el apartado de
Transparencia.

En esa tesitura, se tiene que la publicacion de la informacion publica
de oficio sefialada por los articulos 12 y 15 del ordenamiento en cita, para el caso
de los ayuntamientos, es una obligacion inalienable que constituye una obligacion
activa, dado que independientemente de la formulacidbn de solicitudes de
informacion, esta constrefiido a la difusion de la informacién sefialada por dichos
dispositivos lo cual debe hacer privilegiando los medios electrénicos y el uso de
las tecnologias de la informacion, por lo que el incumplimiento del SUJETO
OBLIGADO manifestado al no dar atencion a la solicitud de informacion en el
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término sefialado por el articulo 46 del ordenamiento en cita, se traduce en un
doble incumplimiento a las obligaciones activa y pasiva a las que se encuentra
sometido en su caracter de sujeto obligado como lo dispone el articulo 7 fraccion
IV de la Ley de la materia.

Es importante destacar que el acceso a la informacion publica en los
medios electrénicos es la que mas facilita el conocimiento de ésta a la poblacion
en general, por ello, en la medida en que la informacion publica de oficio se
encuentre completa y correcta en los portales electronicos de los sujetos
obligados, se abonara a que los particulares se interesen en conocer esta
informacion, que a su vez aumentara la vigilancia respecto al desempefio de las
instituciones publicas, alcanzandose de esta forma uno de los objetivos de la Ley
de la materia establecido en el articulo 1 que lo es precisamente promover la
transparencia de la gestion publica y la rendicion de cuentas hacia la sociedad.

Incluso, es de considerar que la publicacién de la informacién publica
de oficio en medios electrénicos tiene su origen en lo dispuesto por las
constituciones politicas tanto federal como local, tal y como lo establecen en sus
articulos 6 y 5 respectivamente:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 6°. ...

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion,
los Estados y el Distrito Federal, en el dmbito de sus respectivas
competencias, se regiran por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y so6lo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las
leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de
maxima publicidad.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en
archivos administrativos actualizados y publicardn a través de los
medios electrénicos disponibles, la informacién completa y actualizada
sobre sus indicadores de gestiéon vy el ejercicio de los recursos publicos.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MEXICO

5.-..
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El ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, en el Estado de
México se regird por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad Estatal o Municipal,
asi como de los 6rganos autbnomos, es publica y solo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las
leyes.

En la interpretacibn de este derecho, debera prevalecer el principio de
maxima publicidad;

IV. Los procedimientos de acceso a la informacion publica, de acceso,
correccion y supresion de datos personales, asi como los recursos de revision
derivados de los mismos, podran tramitarse por medios electronicos, a través
de un sistema automatizado que para tal efecto establezca la ley
reglamentaria y el érgano garante en el ambito de su competencia.

La Legislatura del Estado establecera un érgano autbnomo que garantice el
acceso a la informacién publica y proteja los datos personales que obren en
los archivos de los poderes publicos y 6rganos autbnomos, el cual tendré las
facultades que establezca la ley reglamentaria y serd competente para
conocer de los recursos de revision interpuestos por violaciones al derecho de
acceso a la informacion publica. Las resoluciones del érgano autébnomo aqui
previsto seran de plena jurisdiccion;

V. Los sujetos obligados por la ley reglamentaria deberan cumplir con
los requisitos generales en materia de archivos, en términos de las leyes
respectivas y deberdn cumplir con la publicacién, a través de medios
electrénicos, de la informacion publica de oficio en términos de la ley
reglamentaria y de los criterios emitidos por el érgano garante;

Como se pudo observar de las disposiciones juridicas citadas con
anterioridad, constituye informacion publica de oficio aquella que deberan tener
disponible en medio impreso o electrénico, de manera permanente y actualizada,
de forma sencilla, precisa y entendible para los particulares, todo sujeto obligado.

CUARTO. En atencion a los argumentos antes vertidos, este Organo
Colegiado llega a la conclusion de que la informacion solicitada por el
RECURRENTE se encuentra en los archivos del SUJETO OBLIGADO, en
concordancia con lo que establece el articulo 41 de la ley de la materia y que ésta
no fue entregada al responder la solicitud, pues la informacion entregada por el
SUJETO OBLIGADO no corresponde puntualmente a la solicitada por el
particular.

En ese tenor y de acuerdo a la interpretacion en el orden
administrativo que se le da a la Ley de la Materia en términos de su articulo 60
fraccion |, este Pleno determina MODIFICAR LA RESPUESTA DEL SUJETO
OBLIGADO en virtud de la actualizacion de la hipétesis normativa considerada en
la fraccion 1l del articulo 71, en atencién a que la informacion proporcionada por el
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SUJETO OBLIGADO no corresponde a la solicitud y por ende resultd
desfavorable, por lo que a efecto de salvaguardar el derecho de informacion
publica consignado a favor del RECURRENTE, SE ORDENA AL SUJETO
OBLIGADO ATIENDA LA SOLICITUD DE INFORMACION
00027/FELIPRO/IP/A/2011 Y HAGA ENTREGA VIA SICOSIEM DE LA
DOCUMENTACION QUE SUSTENTE SU RESPUESTA.

En base a los razonamientos expuestos, motivados y fundados, se

RESUELVE

PRIMERO.- Resulta PROCEDENTE Y FUNDADOS los agravios
hechos valer en el recurso, por lo tanto SE MODIFICA LA RESPUESTA por la
actualizacion de la hipétesis normativa considerada en la fraccién 1l del articulo 71,
en atencion a que la informacién proporcionada por el SUJETO OBLIGADO no
corresponde a la solicitada.

SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 60 fraccion XXIV de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios SE ORDENA AL SUJETO OBLIGADO ATIENDA LA SOLICITUD DE
INFORMACION 00027/FELIPRO/IP/A/2011 Y HAGA ENTREGA VIA EL
SICOSIEM DE LA DOCUMENTACION QUE SUSTENTE SU RESPUESTA
RESPECTO A LOS TRAMITES Y SERVICIOS OFRECIDOS POR EL
AYUNTAMIENTO, ASI COMO LOS REQUISITOS PARA ACCEDER A LOS
MISMOS.

TERCERO.- NOTIFIQUESE Y REMITASE al Titular de la Unidad de
Informacién del SUJETO OBLIGADO a efecto de que dé cumplimiento a lo
ordenado en el término de quince dias, esto en términos de lo dispuesto por el
articulo 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon del Estado de
México y Municipios.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR ROSENDOEVGUENI
MONTERREY CHEPOV, COMISIONADO PRESIDENTE; MIROSLAVA
CARRILLO MARTINEZ, COMISIONADA; MYRNA ARACELI GARCIA MORON,
COMISIONADA; FEDERICO GUZMAN TAMAYO, COMISIONADO:; Y ARCADIO
A. SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE, COMISIONADO; EN LA
CUADRAGESIMA SEXTA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DIA SEIS DE
DICIEMBRE DE DOS MIL ONCE, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL
PLENO, IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ.
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