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RESOLUCION
Visto el expediente formado con motivo del recurso de revision

01976/INFOEM/IP/RR/2011, promovido por el C. | EEGcNGNGEEEEEEEEEEE
en lo sucesivo “EL RECURRENTE”, en contra de la respuesta del AYUNTAMIENTO
DE CUAUTITLAN, en lo sucesivo “EL SUJETO OBLIGADO”, se procede a dictar la
presente Resolucion, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

I. Con fecha 1° de agosto de 2011, “EL RECURRENTE” present6 a travées del Sistema
de Control de Solicitudes de Informacion del Estado de México, en lo sucesivo “EL
SICOSIEM” ante “EL SUJETO OBLIGADO”, solicitud de-acceso a informacion publica,
mediante la cual solicité le fuese entregado a través de dicho sistema electronico, lo
siguiente:

“Solicito se conteste un cuestionario diagndstico, que adjunto en archivos disefiados para cada una
de las tres areas del Municipio de interés; Direccion de Desarrollo urbano, Direccién de Ecologia y medio
Ambiente y Direccion de Obras.y Servicios RPublicos.

El fin de estos cuestionarios es .concluir un programa Integral regional de manejo de residuos sélidos
municipales (urbanos) para la aplicacion de este programa en los municipios de analisis y asi concluir mi
trabajo de tesis.

Agradece su apoyo'y comentarios al respecto” (SiC)

Asimismo, EL RECURRENTE adjunta los siguientes cuestionarios:

Cuestionario 1:

CUESTIONARIO DIAGNOSTICO PARA CONOCER LA SITUACION DE LA GESTION DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES, Direccion de Desarrollo Urbano.
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DATOS GENERALES
Entidad federativa: __ Fecha://

MUNICIPIO:

RESPONSABLE DE DESARROLLO URBANO

Nombre:

Puesto que desempefia:

Tiempo que lleva en el puesto:

Grado maximo de estudios y profesion:
Experiencia laboral del puesto asignado:
Domicilio:

No. de teléfono(s):

No. de fax:

Correo electronico:

SUPERFICIE | Nimero de | Nomero de | Nomero de | Tasa de | Tendencia de
(KMZ) habitantes viviendas Densidad de | crecimiento crecimiento
poblacion Anual (%) de la Zona

Urbana

(Hab/Km?)
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Localidades
Atendidas:

ENUNCIE EN ORDEN DE IMPORTANCIA LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA
REGION:

)
In
1)
V)
V)

DATOS DEMOGRAFICOS

POBLACION LO CAL FL OTANTE URBANA RURAL
MUNICIPAL FUENT
E DE
INFOR

MACION DE LOS DATOS POBLACIONALES
Censo (indique el afio):

Estimada por el municipio:

Otra (Especifique):

PORCENTAJE DE POBLACION SEGUN SU ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA (EXPRESADO EN
SALARIOS MINIMOS)

Ingresos altos Ingresos medios Ingresos bajos

(méas de 5) % (entre 3y5) % (hasta 3) %
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CARACTERISTICAS DEL MUNICIPIO

TIPO DE CLIMA DOMINANTE (EXTREMOSY PROMEDIOS)
Viento:

Temperatura:

Fuente:

Precipitacion pluvial:

Fuente:

Superficie total de las &reas publicas: km?

Longitud total de vias (avenidas y calles) pavimentadas: __km?®

DEL TOTAL DE VIAS PAVIMENTADAS, SENALE, EN PORCENTAJE, SU RANGO DE ANCHURA
(SEGUN LA SIGUIENTE ESCALA)

Hasta 6 m. De 6-a10.m. Mas de 10 m.
% % %

CON BASE EN EL RUBRO ANTERIOR INDIQUE, EN PORCENTAJE, LOS TIPOS DE PENDIENTES
DE LAS CALLES

Calles Pendientes Hasta 6 m De6al0m Mas de 10 m
0-5% % % %
6—-10% % % %
11-20% % % %
Mas de 20 % % % %
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UTILIZANDO EL COLOR QUE SE INDICA, ELABORE UN PLANO (NO. 1) DE LA LOCALIDAD (ESCALA
1:20 000) EN EL QUE ESPECIFIQUE LA SIGUIENTE INFORMACION:

i) Ubicacion de:

a) Plantas industriales
b) Mercados

c) Areas publicas

d) Puntos criticos de almacenamiento de residuos

i) Delimitacion de las zonas de mayor crecimiento

iii) Acorde con el Plan de Desarrollo Urbano, delimite

verde claro
azul celeste
rojo

amarillo

gris

café (solo el contorno)

Las zonas de crecimiento urbano futuro: Industrial, comercial, habitacional, de logistica, servicios y

de reserva ecoldgica

Cuestionario 2:

Ambiente
|

DATOS GENERALES

Entidad federativa: __

MUNICIPIO:

CUESTIONARIO DIAGNOSTICO PARA CONOCER LA SITUACION DE LA GESTION
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES, Direccion de Ecologia y Medio

Fecha: //
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RESPONSABLE DE MEDIO AMBIENTE

Nombre:

Puesto que desempefia:

Tiempo que lleva en el puesto:

Grado méximo de estudios y profesion:
Experiencia laboral del manejo de los RSM:
Domicilio:

No. de teléfono(s):

No. de fax:

Correo electrénico:

GENERACION Y ORIGEN DE LOS RSM
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Kilogramos generados por habitante por dia

kg

Como se realiz6 el estudio para determinar la generacion per capita de

los RSM:

Toneladas generadas en las localidades atendidas (por dia)

Nombre de la localidad ton/dia

Cémo
determing:

se

Se ha realizado algun estudio y / o muestreo de la composicion de los residuos sélidos domiciliarios:

Si/ No
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Estudio: Si() Fecha

Qué técnica se uso para realizar la determinacion:

CHEPOV

No (')

En caso afirmativo, cual es porcentaje de los subproductos siguientes:

Subproducto Porcentaje (%)

Papel y carton

Metales

Vidrio

Plasticos

Residuos de jardineria
Residuos de alimentos

Otros indique los mas
importantes:
CANTIDAD DE RSM GENERADOS POR TIPO FUENTE
Fuentes Ton / Dia Cantidad de | % del Total
usuarios
Doméstica
Comercial
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Industrial
Mercados y
Tianguis
Oficinas de
Gobierno
Vias publicas
Hospitales
Parques y
Jardines
Turistica
Otros (indique la
Fuente):
RECICLAJE
Cuenta la localidad con plantas de separacion: Si() No()
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Si la respuesta es afirmativa, ¢cuantas son?:

¢ Cudl es su capacidad?

¢ Cudl es el costo de segregacidn por tonelada?

¢ Qué porcentaje de lo recolectado se separa?

INFRAESTRUCTURA PARA EL RECICLAJE

Localizar en un croquis (No.1) a nivel local y regional, centros de acopio o similares y empresas que se
dediquen al reciclaje de subproductos, especificando. nombre del centro, domicilio, teléfono y fax .

MANEJO Y COMERCIALIZACION DE LOS SUBPRODUCTOS SEPARADOS

SUBPRODUCTO | CANTIDAD COMO SE | COMO SE | PRECIO DE
Y porcentaje | (TON/MES) OBTIENE COMERCIALIZA | COMPRA

% ($/KG)

Papel

Carton

Vidrio

Hoja de lata

Aluminio

Pet

Plastico duro

Periédico

Tetrapak

Pilas

Total 100% Total ton/ mes
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TRATAMIENTO
Existe alguna forma de tratamiento de los subproductos: Si () No ()

Si la respuesta es afirmativa, qué formas de tratamiento se practican:

TRATAMIENTO SUBPRODUCTO | TON/MES | PRODUCTO | TON/MES | COSTO POR
QUE REQUIERE OBTENIDO TONELADA
(PESOS)
INCINERACION
COMPOSTA

VERMICOMPOSTA

ALIMENTO PARA
ANIMALES

Otro (Especificar):

Describir el uso que se le da a los subproductos tratados:

Se han realizado campafias de concientizacidon y educacién, en relacion con el manejo de residuos sélidos y su
importancia para conservar la salud y el ambiente.

Si la respuesta anterior es afirmativa; cada cuando y por qué
medios:

10
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Cual fue la respuesta de la
poblacién.:
Se lograron los
objetivos:
Qué percepcion tiene la poblacion del problema de la
basura:
Lo considera
importante:
La poblacion ha exigido- alguna vez a las autoridades la soluciébn de problemas relacionados con la
basura:
¢ Cuando y
porqué?:
Si no se lograron los objetivos, ¢ Por qué?:
Qué factores no se tomaron en cuenta:

11
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Esta documentada experiencia:
Se evaluaron los resultados:

ELEMENTOS DE LOS PROGRAMAS MUNICIPALES PARA EL MANEJO DE RESIDUOS

Cudles son los mayores problemas que el responsable del servicio de reciclado percibe en el manejo de los RSM:

El  municipio tiene  objetivos/metas  formulados para
RSM:

el  mejoramiento  del

manejo  de

los

El municipio tiene" definidas actividades concretas para el

mejoramiento  del

manejo de

residuos:

Con qué fundamento se determinan las prioridades
residuos:

para

las

actividades

del

manejo

de

SECTOR INFORMAL

12
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En qué partes de la cadena del manejo de los RSM, parti

cipan personas del sector informal:

Cual es el numero estimado de personas, segun la actividad que realizan:

Qué problemas o qué beneficios genera la participacion del sector informal en el manejo de RSM:

De qué manera se considera la participacion del sector informal en la planificacion de los servicios:

Existe comunicacién continua con personal u organizaciones del sector informal:

Mencione las actividades concretas que desarrollan o planifican-los responsables-del manejo de los RSM en conjunto

con personal del sector informal:

CONCEPTO

PESOS / ANO

El monto total de ingresos para el ultimo afio fue
de:

El monto total de egresos para el Gltimo afio fue
de:

Presupuesto anual municipal:

Presupuesto anual municipal para el servicio de
limpia:

INDICADORES DE COBERTURA, EFICIENCIA, CALIDAD Y COSTO

Con base en los indicadores siguientes, proporcione los datos que se solicitan.

13
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TRATAMIENTO Y/O RECICLAJE

% de volumen tratado del total generado:
Capacidad instalada total de tratamiento:
Cantidad de empleados/1 000 hab:

Costo del tratamiento/tonelada tratada:
Cantidad de turnos/dia:

Toneladas de residuos que se reciben:

INFORMACION REQUERIDA (ANEXAR)
ADMINISTRACION Y FINANZAS

Personal del Servicio de reciclaje

01976/INFOEM/IP/RR/201 |

AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN

COMISIONADO ARCADIO A. SANCHEZ
HENKEL GOMEZTAGLE

COMISIONADO PRESIDENTE
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Plantilla de personal (puestos, adscripcion, promedios. de antigliedad y edad)

y homina con la estructura siguiente:
Prestaciones
Escolaridad y percepciones por cada plaza

Cantidad de plazas empleadas de 2006 a 2010

Recursos financieros
Balance general 2006-2010
Estado de resultados 2006-2010

Catalogo de cuentas Guia contabilizadora Flujos de efectivo

Evolucién de las aportaciones (conjuncién de recursos) Relacion de analiticos por mes

Recursos materiales

Relacién de inventarios

14
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MAQUINARIA Y/O EQUIPOS ARRENDADOS

MAQUINARIA CANTIDAD PRECIO UNITARIO MONTO

En un plano general de la localidad (No.2), sefiale los sectores, colonias y/o zonas sin servicio o con problemas
criticos para proporcionarlo. Explique las razones (si es necesario, utilice mas hojas)

Sector, colonia ylo zona:

Razones:

Cuestionario 3:

CUESTIONARIO DIAGNOSTICO PARA CONOCER LA SITUACION DE LA GESTION
DE LOS RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES, Direccion de Obras y Servicios Pablicos

DATOS GENERALES

Entidad federativa: __ Fecha: //

MUNICIPIO:

15
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RESPONSABLE DEL SERVICIO DE LIMPIA
Nombre:

Puesto que desempefia:

Tiempo que lleva en el puesto:

Grado méximo de estudios y profesion:
Experiencia laboral en el manejo de RSM:
Domicilio:

No. de teléfono(s):

No. de fax:

Correo electrénico:

Localidades
Atendidas:
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ESCRIBA CUALQUIER INFORMACION QUE CONSIDERE RELEVANTE ACERCA

DE LA

LOCALIDAD Y/OEL MUNICIPIO (SI ES NECESARIO, UTILICE MAS HOJAS)

ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DEL SERVICIO PUBLICO DE LIMPIA

Porcentaje de la poblacion atendida: %

Marque con una cruz la respuesta correcta

El municipio cobra el servicio

La contabilidad es independiente de la municipal

Cual es el monto anual de presupuesto para RSM: (pesos)

En qué etapa del servicio se generan ingresos:

Si No

Quienes son los beneficiarios (municipio, concesionarios, sector informal):

16
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Se tiene padrén de usuarios:

La comercializacion de los servicios (facturacién, cobranza,
atencién a usuarios) esta computarizada:

Existe reglamento para el servicio de limpia:

Hay otros documentos que norman este servicio:

Si la respuesta anterior es afirmativa, cuéles son sus titulos:

Existe reglamentacién para concesionar los servicios Si No
Si la respuesta anterior es positiva, en que documento
asentado:

Existe algun otro proyecto en marcha para incrementar la eficacia del servicio de limpia:
Si la respuesta anterior es afirmativa, de qué tipo y cudl es el monto programado:

¢ Recolectar diariamente la basura de los establecimientos'y domicilios.

*» Reparar las barredoras para la limpieza de las avenidas y.calles principales.

* Programar rutas de las unidades y del personal de barrido-manual (boteros)

A los trabajadores del servicio de limpia se /les-imparten cursos de capacitacién: Si/ No

En caso afirmativo, son ¢ operativos, administradores, etc.?:

¢,Con qué frecuencia se les imparten cursos?:

¢ Se cuenta con unidad de capacitacion?: Si/ No

Si la respuesta anterior es afirmativa, que entidad es la responsabile:

GENERACION Y ORIGEN DE LOS RSM

Kilogramos generados por habitante por dia kg

Cémo se realizo el estudio para determinar la generacion per cépita de los RSM:

esta

Toneladas generadas en las localidades atendidas (por dia)

Nombre de la localidad ton/dia

17
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Como se determiné:

Se ha realizado algun estudio y / o muestreo de la composicion de los residuos sélidos domiciliarios: Si

/No
Estudio: Si() Fecha No ()

Qué técnica se uso para realizar la determinacion:

En caso afirmativo, cuél es porcentaje de los subproductos siguientes:

Subproducto Porcentaje (%)

Papel y carton

Metales

Vidrio

Plasticos

Residuos de jardineria
Residuos de alimentos

Otros indique los
importantes:

CANTIDAD DE RSM GENERADOS POR TIPO FUENTE

Fuentes Ton / Dia Cantidad de | % del Total
usuarios

18
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Doméstica
Comercial
Industrial
Mercados y
Tianguis
Oficinas de
Gobierno
Vias publicas
Hospitales
Parques y
Jardines
Turistica
Otros (indique
Fuente):
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MANEJO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES

RECOLECCION

Cantidad de RSM recolectadas por dia: ton

Medios por los que se determiné esta cifra

Pesaje () Estimacion volumétrica () Otro (especifique)

Porcentaje de la poblacion atendida con recoleccion: %

Fuente:

Para la recoleccion de los RSM, la localidad esta dividida en sectores y zonas

Si() No( ) Silarespuesta es afirmativa, en cuantos sectores y zonas:

Fuente:

Cantidad de rutas de recoleccion: rutas

Método utilizado para determinar las rutas:

FRECUENCIA DE RECOLECCION

FRECUENCIA RUTAS VIAJES / DIA / CAMION

Diaria

20
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Tres veces por semana
Dos veces por semana
Una vez por semana
Otra:
Cantidad de turnos para la recoleccion por rutas: Turnos
La recoleccién de los residuos esta concesionada: Si () No( )
Si es aplicable: (Empresa) de a (anotar periodo)
$/ Tonelada: Cobraal municipio: Si( ) No( )

Cobra al publico: Si( ) No (V)

Sistema de cobro a usuarios:

ALMACENAMIENTO TEMPORAL

En un plano de la localidad (No. 1) sefiale la ubicacion de los contenedores para almacenamiento de los
RSM.

MODELO Y TIPO DE | CAPACIDAD EN | TIEMPO DE | FRECUENCIA DE
CONTENEDOR TONELADAS LLENADO RECOLECCION
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Numero de vehiculos para arrastre de contenedores:

Numero de viajes/dia al sitio de disposicion final:

BARRIDO

Se proporciona barrido manual: Si( ) No()

Se proporciona barrido mecanico: Si() No()
TRANSFERENCIA

En la localidad existen estaciones de transferencia: Si() No()

Distancia de la estacion al sitio de disposicién final:

Si existe sistema de transferencia, esta concesionado: Si ( ). No ( )

Si es aplicable: (Empresa) de a (anotar periodo)

$/ Tonelada: Cobra al municipio: Si( ) No( )
Cobra al publico: Si( ) No( )

Sistema de cobro a usuarios:

DISPOSICION FINAL
En la localidad existen tiraderos clandestinos: Si( ) No ()

En un plano (No.2), localice los tiraderos clandestinos de su localidad

Cuantos sitios existen para la disposicion final:

Tiraderos controlados ( ) Rellenos sanitarios ( ) Tiraderos a cielo abierto ( )
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TIRADEROS CONTROLADOS Y /O RELLENOS SANITARIOS

CARACTERISTICAS | TIRADEROS A | TIRADEROS RELLENOS
CIELO ABIERTO CONTROLADOS SANITARIOS

Superficie (ha)

Vida util

ANOS en servicio

Toneladas [/ dia
recibidas

Distancia a la
localidad

LOCALIDADES QUE DEPOSITAN.ENEL SITIO

NOMBRE MUNICIPIO AL | POBLACION NUMERO DE [ TONELADAS /

QUE ATENDIDA VIAJES / DIA | DIA QUE

PERTENCE . AL SITIO DE | DEPOSITA

(HAB./DIA) | pisposICION
FINAL

En estos sitios hay pepenadores: Si() No()
Cantidad de pepenadores en los sitios de disposicion final: personas Los pepenadores estan
afiliados a algun sindicato: Si () No( )

Si la respuesta es afirmativa, a cuél
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¢ Existe un convenio entre pepenadores y autoridades municipales para realizar estas labores?:
Si() No()

La disposicion final de los residuos sélidos esta concesionada

Si( ) No()

Si la respuesta es afirmativa: (Empresa) de a (anotar periodo)

Sistema de cobro:

RECICLAJE

Cuenta lalocalidad con plantas de separacién: Si()._No()

Si larespuesta es afirmativa, ¢cuéntas son?:

¢, Cuél es su capacidad?

¢Cual es el costo de segregacion portonelada?

¢, Qué porcentaje de lorecolectado se separa?

INFRAESTRUCTURA PARA EL RECICLAJE

Localizar en un croquis (No. 3) a nivel local y regional, centros de acopio o similares y empresas que se

dediquen al reciclaje de subproductos, especificando nombre del centro, domicilio, teléfono y fax .

MANEJO Y COMERCIALIZACION DE LOS SUBPRODUCTOS SEPARADOS

SUBPRODUCTO | CANTIDAD cOMO SE | COMO SE | PRECIO DE
Y porcentaje | (TON/MES) OBTIENE COMERCIALIZA | COMPRA
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% ($/KG)
Papel
Carton
Vidrio
Hoja de lata
Aluminio
Pet
Plastico duro
Periédico
Tetrapak
Pilas
Total 100% Total ton/ mes
TRATAMIENTO
Existe alguna forma de tratamiento de los subproductos: Si () No ()
Si la respuesta es afirmativa, qué formas de tratamiento se practican:
TRATAMIENTO SUBPRODUCTO | TON/MES PRODUCTO | TON/MES | COSTO POR
QUE REQUIERE OBTENIDO TONELADA
(PESOS)
INCINERACION
COMPOSTA

VERMICOMPOSTA
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ALIMENTO PARA
ANIMALES

Otro (Especificar):

Describir el uso que se le da a los subproductos tratados:

En un plano general (No.4) de la localidad (escala 1:20 000) especifique.la siguiente informacion (utilice el
color y la sefializacién que se indica):

Division de la ciudad por sectores y zonas verde oscuro

Estaciones de transferencia anaranjado

Encierro, taller y centros auxiliares negro

Centros de acopio morado

Relleno sanitario amarillo

Tiradero controlado gris

Tiradero a cielo abierto azul marino

Tiradero clandestino azul claro

Recoleccion lineas intermitentes de colores diversos, uno por ruta
Barrido manual linea-punto-linea de colores diversos, uno por ruta
Barrido mecanico linea-asterisco-linea de colores diversos, uno por ruta

26



EXPEDIENTE: 01976/INFOEM/IP/RR/201 |

RECURRENTE: [

| SUJETO AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN

n O OBLIGADO:
Instituto de Acceso a la Informacion de PONENTE DE COMISIONADO AR,C:ADIO A. SANCHEZ
" Estado de México RETURNO: HENKEL GOMEZTAGLE
PONENTE COMISIONADO PRESIDENTE
ORIGINAL Y POR ROSENDOEVGUENI MONTERREY
ENDEREZAMIENTO CHEPOV

DEL TURNO

PARTICIPACION DE LOS SECTORES SOCIAL Y PRIVADO

NoMBRE PARTICIPACION EN EL MANEJO AMBITO GEOGRAFICO

DE LA BARRID RECOL TRANS |TRATA DISPOS. LOCA ESTATA REGIONA OTR
EMPRESA o . F. M. FINAL

LOGISTICA

INSTRUCCIONES: Indique la cantidad de" vehiculos y equipo pesado,
segun la notacioén siguiente:

En el cuadro relativo al estado. actual, si la unidad es o esta: a) nueva, asignele la letra N; b) muy
buena, anote MB; c¢) buena, designele con B; d) regular, escriba R; €) malo, cataléguelo con M y f) muy
malo, abrevie MM. Si hay mas de una unidad del mismo tipo y su estado de conservacién es diverso, se
escribe la cantidad de unida- des, seguida de las caracteristicas antes sefialadas. Por ejemplo: se tienen
10 camionetas pick-up, ‘cinco-de las cuales son nuevas, tres se encuentran en buen estado y dos de ellas
en muy mal estado. En el cuadro correspondiente se expresard asi: 5N, 3B, 2MM.

BARRIDO

EQUIPO CANTIDAD CAPACIDAD MODELO ESTADO
O TIPO Y ANO ACTUAL

Carritos de
barrido:

Barredoras:

Volteos:

27



EXPEDIENTE: 01976/INFOEM/IP/RR/201 1
RECURRENTE: I
SUJETO AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN
OBLIGADO:
6 de PONENTE DE COMISIONADO ARCADIO A. SANCHEZ
' RETURNO: HENKEL GOMEZTAGLE
PONENTE COMISIONADO PRESIDENTE
ORIGINAL Y POR ROSENDOEVGUENI MONTERREY
ENDEREZAMIENTO CHEPOV
DEL TURNO
Pipas:
Otros:
Otros:
RECOLECCION
EQUIPO CANTIDAD CAPACIDAD MODELO ESTADO
O TIPO Y ANO ACTUAL
Recolectores:
Compactadores,
con/sin
elevacontenedores:
Contenedores:
Vehiculos girovolteo
(roll on —roll of):
Vehiculos
lavacontenedores:
Vehiculos
arrastracontenedores:
Otros:
TRANSFERENCIA
EQUIPO CANTIDAD CAPACIDAD MODELO ESTADO
O TIPO Y ANO ACTUAL
Unidades para

transferencia con
equipo de toma de
energia:

Remolques:
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Cajas:
Trascabos de baja
capacidad:
Otros:
SERVICIOS GENERALES (OFICINAS)
EQUIPO CANTIDAD CAPACIDAD MODELO ESTADO
O TIPO Y ANO ACTUAL
Escritorios:
Sillas:
Archiveros:
Estantes
metalicos:
Computadoras:
Servidores:
Impresoras:
Maquinas de
escribir:
Calculadoras,
sumadoras:
Otros
(especifique):
SERVICIOS GENERALES (SUPERVISION)
EQUIPO CANTIDAD CAPACIDAD MODELO ESTADO
O TIPO Y ANO ACTUAL
Camionetas  pick-
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up:

Automboviles:

Equipo de
radiocomunicacion:

Motocicletas:

Otros (especifique):

SERVICIOS GENERALES (TALLERES DE REPARACIONY MANTENIMIENTO)

EQUIPO CANTIDAD CAPACIDAD MODELO ESTADO
O TIPO Y-ANO ACTUAL

Volteos con graa:

Equipo de
reparacion de
Ilantas:

Fosa para cambio
de aceite:

Vehiculo de
lubricacion:

Herramienta:

Otros
(especifique):

Margue con una cruz si se cuenta con lo siguiente:
Si No
Oficinas centrales con servicios

Encierro — Taller

Encierro para vehiculos
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Centro auxiliar
Otros edificios/terrenos
RELLENO SANITARIO Y/O SITIO CONTROLADO
EQUIPO CANTIDAD CAPACIDAD MODELO ESTADO
O TIPO Y ANO ACTUAL

Trascabos:
Cargadores
frontales:
Pipas:
Volteos:
Bascula
mecanica:
Béascula
electrénica:
Otros
(especifique):

Marque con una cruz si el relleno sanitario cuenta con lo siguiente:

SI | NO

Caseta de vigilancia

Cerca perimetral

Camino de acceso e interiores

Pozos de biogas
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Pozos de lixiviados

Sistema de impermeabilizacion
de la base del relleno

Sistemas de captacién y control
de biogas

Sistemas de captacion y control
de lixiviados

Laguna de lixiviados

Sistema de pesaje

Programa de monitoreo de
biogas

Programa de monitoreo de
lixiviados

MANTENIMIENTO

01976/INFOEM/IP/RR/201 |

AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN
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ROSENDOEVGUENI MONTERREY
CHEPOV

Margue con una cruz si el relleno-sanitario cuenta con lo siguiente:

Sl

NO

Hay un programa preventivo y/o
correctivo de vehiculos

Existen refacciones para
reparacion de maquinaria

Las reparaciones mayores se
realizan en talleres
especializados

Los talleres especializados se
encuentran en lalocalidad

Si la respuesta anterior es
negativa ¢a cuantos kilémetros
se encuentran? km

Tiempo promedio para la
reparacion de vehiculos:
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dias.

Tiempo promedio para Ila
reparacion de maquinaria:
dias

ADMINISTRACION

Cantidad de personas que trabajan en el servicio de limpia

Cuantos son de planta

Cuantos son eventuales

El personal esté sindicalizado

Total de personal de confianza

Total de personal sindicalizado

Trabajadores «voluntarios»

CANTIDAD DE PERSONAS QUE LABORAN EN EL SERVICIO DE LIMPIA SEGUN
SU ADSCRIPCION

PROCESO PRERSONAL PERSONAL DE | PERSONAL
SINDICALIZADO PLANTA EVENTUAL

Administracion:

Barrido:

Recoleccion:

Transferencia.

Tratamiento:

Disposicion Final:

Servicio de apoyo:
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Elabore o anexe un organigrama del servicio de limpiay mencione:

Nombre y cargo de los responsables de cada éarea, seccion o departamento, grado maximo y area de estudio,
experiencias anteriores en el manejo de residuos y percepcién mensual:

Marque con una cruz si el organismo cuenta con los siguientes documentos:

SI

NO

ANO DE
EDICION

Manual de organizacion

Manual de
administrativos

procedimientos

Manual de
operativos

procedimientos

Manual de politicas

Manual de normas operativas

Reglamento de trabajo

Programas de mantenimiento

Estudios de ruteo

Proyecto ejecutivo de
transferencia

Proyecto ejecutivo de relleno
sanitario

Estudios socioeconomicos
generales

Estudios sociales acerca de los
pepenadores en el municipio

Estudios de impacto ambiental

Estudios de caracterizacion de
residuos
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Estudios de mercado de residuos

Estudios de mercado de
subproductos

Anexe copia de los materiales

Mencione algun otro tipo de estudio acerca del manejo de RSM en su localidad con que cuente el organismo o si en

relacion con los ya realizados es necesario comentar
algo:

PLANEACION

RUBROS VARIOS Sl NO

La imagen publica del servicio de limpia es buena
El organismo de limpia difunde su actuacién mediante campafias publicitarias
Si la respuesta anterior es positiva

¢Cada cuando? y ¢Por qué medios?

La mision del organismo de limpia esté bien determinada
Se ha fijado un objetivo de rentabilidad

Existe meta de crecimiento

Se ha implantado un objetivo de calidad para el servicio
Se han desarrollado estrategias para alcanzar los objetivos
Hay planes de corto, mediano y largo plazos

Se han establecido objetivos en cada area o departamento

Si la respuesta anterior es positiva, ¢,es posible cuantificarlos?:

Se han planteado politicas
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Se elaboran presupuestos de gastos operativos
Se determina la rentabilidad de los proyectos de inversion
Se cuenta con sistemas de informacion
Existen mecanismos para informar a la poblacion:
sobre las caracteristicas del servicio de limpia,
condiciones financieras de su administracion,
recursos existentes,
estadisticas municipales,

politicas y reglamentos

Se han realizado campafas de concientizacion y educacion, en relacion con.el manejo de residuos sélidos y su
importancia para conservar la salud y el ambiente.

Si la respuesta anterior es afirmativa; cada cuando y por qué
medios:

Cuél fue la respuesta de la
poblacion.:

Se lograron los
objetivos:

Qué percepcion tiene la poblacion del problema de la
basura:

Lo considera
importante:
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La poblacion ha exigido alguna vez a las autoridades la soluciébn de problemas relacionados con la
basura:

¢Cuando y por
qué?:

Si no se lograron los objetivos, ¢Por qué?:
Qué factores no se tomaron en cuenta:

Est4 documentada la experiencia:

Se evaluaron los resultados:

ELEMENTOS DE LOS PROGRAMAS MUNICIPALES PARA EL MANEJO DE RESIDUOS

Cuales son los mayores problemas que el responsable del servicio percibe en el manejo de los RSM:

El  municipio tiene objetivos/metas formulados para el mejoramiento del manejo de los
RSM:
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El municipio tiene definidas actividades concretas para el mejoramiento del manejo de residuos:

Con qué fundamento se determinan las prioridades para las actividades . del manejo de
residuos:

SECTOR INFORMAL

En qué partes de la cadena del manejo de los RSM, participan personas.del sector informal:

Cual es el numero estimado de personas, segun la actividad que realizan:

Qué problemas o qué beneficios genera la participacion del sector informal en el manejo de RSM:

De qué manera se considera la participacion del sector informal en la planificacion de los servicios:

Existe comunicacién continua con personal u organizaciones del sector informal:

Mencione las actividades concretas que desarrollan o planifican los responsables del manejo de los RSM en conjunto
con personal del sector informal:
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CONCEPTO

2006

2007

2008

2009 2010

Ingresos por
recaudacion

Ingresos por
concesién

Costo de barrido

Costo de
recolecciéon
Costo de

transferencia

Costo de
tratamiento

Costo de
disposicion final
Subsidios
Inversiones
Créditos
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CONCEPTO PESOS / ANO
El monto total de ingresos para el ultimo afio fue
de:
El monto total de egresos para el ultimo afio fue
de:
Presupuesto anual municipal:
Presupuesto anual municipal para el servicio de
limpia:
ASPECTOS COMERCIALES
- Cudl es el costo promedio-para el.organismo por:
Tonelada recolectada: $/ton
Tonelada dispuesta: $/ton
Kilémetro barrido: $/km

- Tiene algun costo para el usuario:

La recoleccién de los RSM
El barrido

La disposicién final de los RSM

Si() No ()
Si() No ()
Si() No ()
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TARIFAS POR EL SERVICIO DE RECOLECCION
TIPO DE | NUMERO DE | NUMERO DE | TARIFA TOTAL DEL | TOTAL DEL
USUARIO USUARIOS USUARIOS MENSUAL VALOR VALOR
REGISTRADOS | FACTURADOS ($/MES) FACTURADO COBRADO
($/MES) ('$/MES)
Industrial
Comercial
Doméstico
Otros

(especificar):

INDICADORES DE COBERTURA, EFICIENCIA, CALIDAD Y COSTO

Con base en los indicadores siguientes, proporcione los datos que se solicitan.

BARRIDO

Superficie atendida de &reas publicas:
Longitud atendida de vias pavimentadas:
Cantidad de empleados/1000 hab:
Km/barrendero/turno:
Km/barredora/turno:

Costo de barrido/km:

No. de turnos/dia:

No. de dias/semana que se presta el servicio:
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Instituto de Ac«

RECOLECCION

Superficie atendida:

Cantidad de empleados/1 000 hab.

Personal empleado/unidad recolectora:

Km recorridos/unidad recolectora:
Toneladas recolectadas/unidad/turno:

No. de turnos/dia:

No. de dias/semana que se presta el servicio:
Costo de la recoleccion/tonelada recogida:

Cantidad de viajes por unidad recolectora:

TRATAMIENTO Y/O RECICLAJE

% de volumen tratado del total generado:
Capacidad instalada total de tratamiento:
Cantidad de empleados/1 000 hab:

Costo del tratamiento/tonelada tratada:
Cantidad de turnos/dia:

Toneladas de residuos que se reciben:

TRANSFERENCIA

Toneladas transferidas al sitio de disposicion final:
Capacidad instalada para la transferencia:
Cantidad de vehiculos cargados/dia:

Cantidad de turnos/dia (viajes):

Costo de transferencia/tonelada:

Cantidad de empleados/1 000 hab.:

01976/INFOEM/IP/RR/201 |

AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN

COMISIONADO ARCADIO A. SANCHEZ
HENKEL GOMEZTAGLE

COMISIONADO PRESIDENTE
ROSENDOEVGUENI MONTERREY
CHEPOV
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DISPOSICION FINAL

Toneladas depositadas en el sitio:

% estimado de reciclamiento por los pepenadores:
Cantidad de turnos/dia:

Costo/ tonelada de disposicion:

Capacidad instalada de maquinaria:

Cantidad de empleados/1 000 hab:

Forma de operacion del sitio:

Manual ( ) Mecanica ( ) Mixta ( )

MAQUINARIA Y/O EQUIPOS ARRENDADOS

MAQUINARIA CANTIDAD PRECIO UNITARIO MONTO

En un plano general de lalocalidad, sefiale los sectores, colonias y/o zonas sin servicio o con problemas criticos para
proporcionarlo. Explique las razones (si es necesario, utilice mas hojas)

Sector, colonia ylo zona:

Razones:

INFORMACION REQUERIDA (ANEXAR)

43



EXPEDIENTE: 01976/INFOEM/IP/RR/201 |

RECURRENTE: [

SUJETO AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN

n O OBLIGADO:
Mot de Accaso & It Mtonaacién de PONENTE DE COMISIONADO ARCADIO A. SANCHEZ
' ‘Estado de México RETURNO: HENKEL GOMEZTAGLE
PONENTE COMISIONADO PRESIDENTE
ORIGINAL Y POR ROSENDOEVGUENI MONTERREY
ENDEREZAMIENTO CHEPOV

DEL TURNO

LEGISLACION
- Aprobacion de tarifas para cobro por el servicio de limpia
- Autorizacion de concesiones
- Ley municipal de ingresos
ADMINISTRACION Y FINANZAS, DIRECCION DE OBRAS Y SERVICIO DE RECOLECCION Y LIMPIA.
Personal
Plantilla de personal (puestos, adscripcién, promedios de antigiiedad y edad)
y nomina con la estructura siguiente:
Prestaciones
Escolaridad y percepciones por cada plaza

Cantidad de plazas empleadas de 2006 a 2010

Recursos financieros

Balance general 2006-2010

Estado de resultados 2006-2010

Catélogo de cuentas Guia contabilizadora Flujos de efectivo

Evolucién de las aportaciones (conjuncion de recursos) Relacion de analiticos por mes

Recursos materiales
Relacién de inventarios

Catalogo de refacciones

La solicitud de acceso a informacion publica presentada por “EL RECURRENTE” fue
registrada en “EL SICOSIEM” y se le asignd0 el numero de expediente
00045/CUAUTIT/IP/A/2011.

II. Con fecha 31 de agosto de 2011 “EL SUJETO OBLIGADO” dio respuesta a la
solicitud de informacion en los siguientes términos:
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“CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 12 Y 46 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, LE INFORMO QUE DICHO
REGLAMENTO SE ADJUNTA.

SIN MAS POR EL MOMENTO ME REITERO A SUS ORDENES PARA CUALQUIER DUDA O
ACLARACION” (sic)

Asimismo, EL SUJETO OBLIGADO adjunto los siguientes Anexos:
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Reglamento
De
Mercados

H. Ayuntamiento de
Cuautitlan México
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CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTIICULOS 1.- EL PRESENTE REGLAMENTO ES DE INTERES PUBLICO Y DE
OBSERVANCIA GENERAL DENTRO DEL TERRITORIO MUNICIPAL DE CUAUTITLAN MEXICO, Y
TIENE POR OBJETO REGULAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS MERCADOS PUBLICOS.

ARTICULO 2.- MERCADO PUBLICO ES EL. LUGAR O LOCAL, SEA O NO DE PROPIEDAD
MUNICIPAL, DONDE CONCURREN DIVERSIDAD DE COMERCIANTES Y CONSUMIDORES EN
LIBRE COMPENTECIA, CUYA OFERTA Y DEMANDA A MERCANCIAS DE NATURALEZA

DIVERSA.

ARTICULO 3.- EL FUNCIONAMIENTO DE MERCADOS EN EL MUNICIPIO, CONSTITUYE UN
SERVICIO PUBLICO, CUYA PRESTACION ESTA A CARGO DEL H. AYUNTAMIENTO

ARTICUL 4.- EL SERVICIO DE MERCADOS, PODRA SER PRESTADO POR PARTICULARES
CUANDO EL H. AYUNTAMIENTO ASI LO DETERMINE POR CONCESION O BAJO LAS
MODALIDADES QUE EL MISMO INDIQUE.

ARTICULO 5.- LAS CONCESIONES O MODALIDADES SE REGIRAN POR LAS
DISPOSICIONES APLICABLES RELATIVAS A LA LEY ORGANICA MUNICIPAL Y EL BANDO
MUNICIPAL VIGENTE

ARTICULO 6.- EN FORMA ENUNCITIAVA Y NO LIMITATIVA, SE CONSIDERARAON GIROS
PROPIOS DE MERCADOQOS.
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CARNICERIAS JOYERIAS, VICERAS, PESCADERIA, CREMERIAS, FONDAS,
SALCHICHONERIAS, TAQUERIAS, ROSTICERIAS, OSTEONERIAS, ANTOJITOS MEXICANOS,
TORTERIAS, FUENTES DE SODA, BARBACOA, CARNITAS, PANADERIAS, POSTRES,
TORTILLERIAS, FRUTAS, Y LEGUMBRES, SEMILLAS, DULCERIAS, ABARROTES, ROPA,
BONETERIA, Y MERCERIA, LENCERIA, Y CORSETERIA, TELAS, VESTIDOS DE NOVIA, Y 15
ANOS, TRAJES TIPICOS, Y CUADROS, SOMBRERIAS, ZAPATERIAS, ARTICULOS
DEPORTIVOS, ARTICULOS DE PIEL, PERFUMERIAS, REGALOS, JUGUETERIAS, MATERIAL
PARA ARTESANIAS, JOYERIA DE FANTASIA, ACUARIO, FERRETERIAS, REFACCIONES
PARA BICILCLETAS, PAPELERIAS, ARTICULOS DE PLASTICO, CRISTALERIA,
CERRAJERIA, DISCOTECAS, REPARADORA DE ARTICULOS ELECTRODOMESTICOS,

ARTICULO 7.- SE CONSIDERAN AUTORIDADES PARA EFECTOS DE ESTE REGLAMENTO AL
H. AYUNTAMIENTO, AL PRESIDENTE MUNICIPAL ¥ A LOS TITULARES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DENTRODE SUS RESPECTIVAS COMPETENCIAS.

ARTICULO 8.- LAS AUTORIDADES MENCIONADAS EN EL ARTICULO ANTERIOR TENDRAN
DE SUS ESFERAS DE COMPETENCIA Y A TREVES DE SUS ORGANOS CORRESPONDIENTES
ENTRE OTRAS LAS SIGUIENTES ATRIBUCIONES:

I EXPEDIR AUTORIZACIONES, PERMISOS Y LICENCIAS A LOS COMERCIANTES

Il LLEVAR EL REGISTRO Y CONTROL DE LOS COMERCIANTES QUE REGULA ESTE
REGLAMENTO

. LEVANTAR LOS REPORTES Y CALIFICAR LAS INFRACCIONES AL PRESENTE
REGLAMENTO EN QUE INCURRAN LOS COMERCIANTES.

IV. VIGILAR LA ADMINISTRACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MERCADOS PUBLICOS

V. DETERMINAR LA UBICACION DE LOS MERCADOS EN EL MUNICIPIO

VI. ESTABLECER PROGRAMAS DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO DE LOS
MERCADOS PUBLICOS.
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VIl. DETERMINAR Y VIGILAR EL ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE LOS HORARIOS Y LAS
CONDICIONES, MEDIANTE LAS QUE DEBERAN, FUNCIONAR LOS MERCADOS.

VIIl. ORDENAR Y VIGILAR LA INSTALACION, ADECUACION ALINEAMIENTO,
MANTENIMIENTO, REPARACION Y EL RETIRO DE LOS PUESTOS A QUE SE REFIERE
ESTE REGLAMENTO.

CLAUSULAS
DE LA ADMINISTRACION DE LOS MERCADOS.

ARTICULO 9.- AL FRENTE DE LOS MERCADOS HABRA UN ADMINISTRADOR QUE SERA
NOMBRADO Y REMOVIDO LIBREMENTE POR EL PRESIDENTE MUNICIPAL.

L-UN ADMINISTRADOR
I.- UN AUXILIAR

- VIGILANTE

IV.- SECRETARIAS

V- ASEADORES

Vi.- COBRADORES

ARTICULO Il. SON ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL ADMINISTRACION DE
MERCADOS

.- CUMPLIR Y HACER CUMPLIR LAS DISPOSICIONES Y ORDENAMIENTOS EMANADOS
DEL H, AYUNTAMIENTO.

I1.- EMPADRONAR Y REGISTRAR A LOS COMERCIANTES Y ASOCIACIONES DE
COMERCIANTES DEL MERCADO,

ll.- ELABORAR EL PROYECTO DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL MERCADO.

IV.- APLICAR LAS SANCIONES QUE ESTABLECE EL PRESENTE REGLAMENTO
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V.- REPRESENTAR AL MERCADO EN SU RELACION INTERNA Y EXTERNA.
VI.- AGRUPAR LOS PUESTOS DEL MERCADO DE ACUERDO A SU GIRO.

ORDENAR LA INTALACION, ALINEAMIENTO, REPARACION Y MODIFICACION DE LOS
PUESTOS TANTO TEMPORALES COMO PERMANENTES,

ViiL- FORMULAR Y PRESENTAR A LAS AUTORIDADES MUNICIPALES, CUANDO ESTOS
LO DETERMINEN LOS PROGRAMAS DE ADMINISTRACION DE OPERACION INVERSION
PRESUPUESTO.

IX.- DISENAR Y SOMETER A LA APROBACION DE LAS AUTORIDADES MUNICIPALES LOS
MANUALES ADMINISTRATIVOS. Y DE ORGANIZACION, VIGILAR QUE LOS TIANGUISTAS
SE ESTABLEZCAN EN LOS LUGARES Y LOS DIAS SENALADOS POR EL H. AYUNTAMIENTO.

X.- SUPERVISAR LAS INSTALACIONES ELECTRICAS, HIDRAULICAS Y DE GAS, VIGILANDO
QUE SIEMPRE PERMANEZCAN EN PERFECTAS CONDICIONES.

XL~ VIGILAR QUE EL MERCADO SE ENCUENTRE EN BUENAS CONDICIONES, TANTO
MATERIALES COMO HIGIENICAS

Xil.- RETIRAR DE LOS PUESTOS LA MERCANCIA EN DESCOMPOSICION, AUN CUANDO
EL PROPIETARIO MANIFIESTE TENERLA PARA SU VENTA.

Xlll.- PRACTICAR VISITA DE INSPECCION EN LOS LOCALES, PUESTOS, SANITARIOS, Y
DEMAS AREAS DEL MERCADO

XIV.- TRASLADAR O RETIRAR LOS PUESTOS POR RAZONES DE VIALIDAD E HIGIENE O
POR OTRA CAUSA JUSTIFICADA,

XV.- LLEVAR UN EXPEDIENTE POR CADA UNION DE COMERCIANTES RECONOCIDOS
POR EL H. AYUNTAMIENTO

XVI.- CONSTATAR QUE LOS COMERCIANTES SE EN CUENTREN AL CORRIENTE DE SUS
PAGOS EN LA TESORERIA MUNICIPAL Y CUMPLAN CON LOS REGLAMENTOS DE LA
SECRETARIA DE SALUD

XVIIL- ELABORAR, MANTENER Y ACTUALIZAR EN CADA MERCADO, EL PADRON GENERAL
DE LOCATARIOS.
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XVIIL- LAS DEMAS QUE EXPRESAMENTE LE SENALE LOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS
SOBRE LA MATERIA.

XIX.- LAS DEMAS QUE EXPRESAMENTE LE SENALE LOS ORDENAMIENTOS JURIDICOS
SOBRE LA MATERIA

XiX.- INFORMAR MENSUAMENTE DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS AL H
AYUNTAMIENTO

XX.- PARA EFECTOS DE CUMPLIR ADECUADAMENTE SUS FUNCIONES EL ADMINISTRADOR
DEL MERCADO SE PODRA AUXILIR DE LAS DEPENDENCIAS QUE INTEGRAN LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL ESTATAL Q FEDRAL

XXI. REFRENDAR EN LOS MESES DE ENERO Y FEBRERO DE CADA ANO LAS QUE LES
PERMITAN EJERCER SU ACTIVIDAD EN LOS MERCADOS DEL MUNICIPIO.

XXIlL- VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PERIODOS DE FUMIGACION EN CADA UNO DE
LOS LOCALES

XXIIL.- VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LA COLOCACION DE LOS EXTINGUIDORES EN CADA
UNO DE LOS LOCALES.

CAPITULO I 1

DE LOS HORARIOS

CAPITULO 12.- EL FUNCIONARIO DE LOS LOCALES QUE SE ENCUENTRAN EN LOS
MERCADOS SE SUJETARA AL SIGUIENTE HORARIO

A) ORDINARIO
1.- DE 7:00 A LAS 20.00 HRS

B) EXTRAORDINARIO.
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1.- DE 20:00 A LA 01:00 DE LA MANANA, UNICA Y EXCLUSIVAMENTE AQUELLOS
LOCALES QUE TENGAN VISTA EXTERNA DEL LADO SUR DEL MERCADO Y QUE
TENGAN EL GIRO DE ALIMENTOS PREPARADOS

LOS COMERCIANTES Y /0O SUS EMPLEADOS QUE REALICEN ACTIVIDADES DENTRO DE
LOS EDIFICIOS DE LOS MERCADOS PUBLICOS MUNICIPALES, PODRAN ENTRAR UNA
HORA ANTES DE LA APERTURA Y SALIR UNA HORA DESPUES DE CERRADO EL MERCADO,
DEBIDO OBTENER PARA ESTE EFECTO UNA IDENTIFICACION DEL MERCADO.

CAPITULO IV.

DE LAS OBLIGACIONES DE LOS LOCATARIOS

ARTICULO 13.- SON OBLIGACIONES DE LOS LOCATARIOS

L- MANTENER ASEADOS LOS CONTENEDORES DE BASURA Y LOS PUESTOS EN QUE
REALICEN SUS ACTIVIDADES COMERCIALES Y CONTAR CON UN CESTO DE BASURA,
JUNTO A SU LOCAL, ESTA OBLIGACION COMPRENDE EL CENTRO, LAS PARTES
LATERALES Y POSTERIORES

Il.- ACATAR LAS INDICACIONES QUE LA AUTORIDAD MUNICIPAL DICTE EN MATERIA DE
UBICACION, DIMENCIONES Y COLOR DE LOS LOCALES Y PUESTOS.

.- LOS COMERCIANTES QUE HAYAN OBTENIDO LA LICENCIA PERMISO O
AUTORIZACION RESPECTIVA PARA EJERCER EL COMERCIO DENTRO DEL MERCADO
PUBLICO,DEBERAN REALIZARLO EN FORMA PERSONAL: Y SOLO CON AUTORIZACION DE
LA AUTORIDAD MUNICIPALPODRA EJERCELO UN FAMILIAR O UN DEPENDIENTE, SALVO
QUE LA AUTORIDAD LO DETERMINE.

IV.- REALIZAR EXCLUSIVAMENTE PARA SU LOCAL, TRABAJOS DE ELECTRICIDAD,
INSTALACIONES DE GAS, O BIEN, CONSTRUCCIONES QUE NO ALTEREN O
MODIFIQUEN LOS LOCALES, PERVIA AUTORIZACION DE LA ADMINISTRACION DE
MERCADOS EN CASO DE CONSTRUCCION O INSTALACION DE GAS SE REQUERIRA LA
RESPONSIVA TECNICA EXPEDIDA POR PERITO AUTORIZADO, PROTECCCION CIVIL.
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lll. Con fecha 8 de septiembre de 2011, EL RECURRENTE interpuso recurso de
revisibon, mismo que EL SICOSIEM registré bajo el numero de expediente
01976/INFOEM/IP/RR/2011 y en el cual manifiesta los siguientes agravios y motivos de
inconformidad:

“1. Se me dio respuesta fuera de tiempo.

2. La respuesta a la solicitud no corresponde a la informacién solicitada, se me anexa un reglamento que
no he solicitado y no hay ningun cuestionario de los enviados para contestar por-las diversas areas anexo

acuse de respuesta y cuestionarios nuevamente” (SiC)

Asimismo, EL RECURRENTE adjunté al recurso de revision ademas de los tres
cuestionarios presentados en la solicitud de origen, la respuesta que proporciona a
diversa solicitud de informacion el Ayuntamiento de Tultitlan, de acuerdo a lo siguiente:

“AYUNTAMIENTO DE TULTITLAN

TULTITLAN, México a 19 de Agosto de 2011

Nombre del solicitante: FELIPE DE JESUS MORADO RIOS
Folio de la solicitud: 00113/TULTITLA/IP/A/2011

Con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios, se'le notifica por via electrénica, a través del SICOSIEM, lo siguiente:

En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que con fundamento en el articulo 46
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, le contestamos
que:

C. FELIPE DE JESUS MORADO RIOS
PRESENTE:

En contestacion al oficio nimero UMAIP 828/2011, de fecha 18 de julio del afio 2011, en relacion a la informacion
requerida, con nimero de solicitud 00113/TULTITLA/IP/A/2011, le comunico que la Direccion de Obras Publicas del
H. Ayuntamiento de Tultitlan que se encuentra a mi cargo, de conformidad con lo establecido por los articulos 12.4 y
12.5 del libro Decimo Segundo del Cédigo Administrativo del Estado de México, no tiene la posibilidad de
proporcionar la informacion que solicita en relacién al manejo de residuos sélidos municipales por no ser de su
competencia, dicha informacion la debera solicitar a la Direccién de Ecologia y Medio Ambiente asi como también a
la Direccion de Servicios Publicos, toda vez que ellos son los competentes para conocer de dichos servicios
relacionados con el manejo de residuos sélidos y estar en posibilidad de atender su peticion , sin mas por el
momento le envio un cordial saludo, quedando de Usted para cualquier aclaracion.
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ING. JUAN SANCHEZ ALFARO

Director de Obras Publicas.

C. FELIPE DE JESUS MORADO RIOS
PRESENTE

POR ESTE MEDIO ME PERMITO ANEXAR CONTESTACION DEL CUESTIONARIO QUE ENVIO, ASI COMO DEL
PLANO E-2 DE ZONIFICACION DE USOS GENERALES, PARA QUE USTED REALICE LOS CAMBIOS
PERTINENTES DE ACUERDO A LAS NECESIDADES DE SU INFORMACION.

NO OMITO MENCIONAR QUE EN LOS CAMPOS DONDE SE TIENE CONOCIMIENTO, SE LE RECOMIENDA
ACERCARSE A LAS INSTITUCIONES Y/O DEPENDENCIAS CORRESPONDIENTES A DICHA SOLICITUD, YA
QUE NOSOTROS NO CONTAMOS CON LA MISMA.

SIN MAS POR EL MOMENTO QUEDO DE USTED.
ATENTAMENTE

C. RICARDO HERNANDEZ LOPEZ

DIRECTOR DE DESARROLLO URBANO

NOTA: SI ALGUN ARCHIVO NO SE VE FAVOR DE MARCA A LA UNIDAD O MANDAR UN CORREO PARA
PODER ENVIARLE LA DEMAS INFORMACION TEL DE LA UNIDAD 58 88 52 04

ATENTAMENTE

LIC. GERARDO ACOSTA TORRES
Responsable de la Unidad de Informacion
AYUNTAMIENTO DE TULTITLAN"

IV. El recurso 01976/INFOEM/IP/RR/2011 se remitidé electrénicamente siendo turnado
de forma original a través de “EL SICOSIEM” al Comisionado Presidente
Rosendoevgueni Monterrey Chepov a efecto de que formulara y presentara el proyecto
de Resolucion correspondiente.

Sin embargo, en sesion ordinaria del 18 de octubre de 2011, se returnd el asunto al
Comisionado Arcadio A. Sanchez Henkel Gémeztagle, el cual presentd el caso al dia
siguiente en sesion extraordinaria y en la cual fue votado en contra.

En vista de que el criterio de la mayoria que vot6é en contra razoné en los términos en
que el Comisionado Presidente Monterrey Chepov proyecto de origen el caso, se
enderezd el turno a éste.
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Los integrantes del Pleno sabedores de que el plazo para ser aprobado el presente
caso vencia el 21 de octubre, se convocaron por el Comisionado Presidente Monterrey
Chepov a distintas sesiones extraordinarias en las siguientes fechas:

A las cuales, solo asistio el Comisionado Presidente Monterrey Chepov y el
Comisionado Federico Guzman Tamayo, por ello es pertinente sefialar-10 dispuesto en
el articulo 75 de la Ley de la materia que dice:

“Articulo 75. Recibido el recurso de revisién, el Comisionado Presidente, en un plazo no mayor de
tres dias habiles, lo turnard a un Comisionado quien sera designado ponente, quien presentara al
Pleno el expediente con el proyecto de resolucion. El Pleno resolverd en definitiva dentro de un
plazo de treinta dias hébiles siguientes a la fecha de interposicién.del recurso”.

Esto es, que el plazo legal que tiene el Comisionado ponente y responsable de
presentar al Pleno el proyecto Resolucion es de treinta dias habiles siguientes a la
fecha de interposicién del recurso de revision.

En ese sentido, debe sefialarse que la-aprobacién o no de los proyectos de Resolucion
presentados a la consideracion del Pleno depende de este 6rgano colegiado. Es decir,
el Pleno se conforma mediante cinco Comisionados, como lo dispone el parrafo
segundo del articulo 61 de la Ley de Transparencia citada, y funciona con un quorum
minimo de tres de los Comisionados.

Asimismo, como todo 6rgano colegiado, el Pleno del Instituto delibera y decide
mediante dos tipos de sesiones: ordinarias y extraordinarias. El régimen de las sesiones
del Pleno se establece en el Reglamento Interior del INFOEM:

“Articulo 11. Para el ejercicio de las atribuciones a cargo del Pleno, éste llevara a cabo sesiones
ordinarias y extraordinarias.

Para sesionar validamente, se requerird la presencia de, por lo menos, tres Comisionados.

Las sesiones ordinarias se realizardn con la periodicidad que determine el Pleno y las
extraordinarias, cuando asi lo requiera la naturaleza del asunto. En caso de que lo determine el
Pleno, se podran realizar reuniones de trabajo previas, a fin de analizar los asuntos por tratar en
las ordinarias”.
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De las disposiciones antes referidas puede resumirse lo siguiente:

e Los Comisionados ponentes tiene la responsabilidad de presentar el proyecto de
Resolucion dentro del plazo legal de treinta dias habiles siguientes a aquél en
gue se interpuso el recurso de revision,

e EI Pleno es la instancia que decide la aprobacibn o no de los proyectos
presentados por los Comisionados ponentes.

e Para que lo anterior acontezca es responsabilidad de los integrantes del Pleno
formar el quorum necesario para sesiones, ordinaria 0 extraordinariamente, para
no obstaculizar a la vez la responsabilidad de los ponentes de presentar en
tiempo los proyectos de Resolucion.

e Bajo el supuesto de que un proyecto proximo-.a vencerse en cuanto al plazo de
los treinta dias habiles sea presentado en tiempo tanto en sesiones ordinarias
como extraordinarias para que el Pleno decida sobre él, la responsabilidad recae
en aquellos integrantes que no hayan acudido a las sesiones respectivas, a
pesar de las diversas convocatorias que les fueron notificadas en tiempo y forma.

Todo lo anterior _aplicable = al presente Recurso de Revision No.
010976/INFOEM/IP/RR/2011, se explica de la siguiente manera:

i) Elrecurso de revision fue interpuesto el 8 de septiembre de 2011.

i) De acuerdo alarticulo 75 de la Ley de la materia, el plazo maximo para que el
Pleno aprobase o no el proyecto de Resolucion fue el 21 de octubre de
2011.

iii) Sabedor de esta situacién, el recurso en cuestion fue turnado originalmente al
Comisionado Presidente Rosendoevgueni Monterrey Chepov para que
elaborara el proyecto.

iv) El proyecto de Resolucion se entregd a los integrantes del Pleno para la sesion
ordinaria del 18 de octubre de 2011.

v) En dicha sesion se votd en contra del proyecto original y se returné el caso al
Comisionado Sanchez Henkel, quien lo present6 al dia siguiente en sesion
extraordinaria (19 de octubre de 2011).
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vi) Pero en dicha sesion, se enderezé el turno a favor del Comisionado Presidente
Monterrey Chepov, el cual inmediatamente convocé a sendas sesiones
extraordinarias para tratar de respetar el plazo del articulo 75 de la Ley de la
materia.

vii) Las fechas de sesiones extraordinarias a las cuales fueron convocados los
Comisionados fueron: 20, 26 (en dos horarios distintos), 27,28 y 31 de
octubre de 2011. Esto es, se les convoc6 en seis ocasiones.

vii)  Como consta en actas, los Comisionados Miroslava Carrillo-Martinez, Myrna
Araceli Garcia Moron y Arcadio A. Sanchez Henkel fueron omisos en las
respectivas convocatorias cuya ausencia impidid_la formaciéon del quorum
necesario para sesionar validamente.

ixX) A dichas sesiones extraordinarias solo acudieron los Comisionados Monterrey y
Federico Guzman Tamayo.

X) Con ello, se obstaculiz6 el cumplimiento por parte del ponente respecto del plazo
respectivo.

xi) No fue sino hasta la sesion ordinaria del 1° de noviembre de 2011 en la que
finalmente se logrd que el Pleno sesionara con quorum para que se aprobara
el proyecto de Resolucién recaido al recurso en cuestion.

Por otro lado, no deja de observarse un aspecto relevante en el presente caso:

Los integrantes del Pleno, especialmente aquellos que hicieron caso omiso de las
convocatorias a sesiones extraordinarias, conocian del sentido del proyecto desde el
miércoles 12 de octubre de 2011.

Finalmente, el motivo de las consideraciones anteriores radica en que si bien el
proyecto de Resolucion fue aprobada por un siete dias de extemporaneidad, las
causas de ello no son imputables al Comisionado ponente, sino estrictamente a los
Comisionados que no acudieron a las sesiones extraordinarias.

Para mayor abundamiento de lo antes dicho, se adjuntan a la presente Resolucion los
siguientes documentos:

e Copia simple del orden del dia para la sesion ordinaria convocada para el 18 de
octubre de 2011.
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e Copia simple de las actas en las que se declar6 sin quorum las sesiones
extraordinarias convocadas para los dias 20, las dos veces del dia 26, 27, 28 y
31 de octubre de 2011, a las cuales sélo asistieron los Comisionados Monterrey
y Guzman.

V. EL SUJETO OBLIGADO no rindi6 Informe Justificado para manifestar o que a
Derecho le asista y le convenga.

VI. Con base en los antecedentes expuestos, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que este Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del
Estado de México y Municipios es competente para resolver el presente recurso de
revision interpuesto por el C. | EGCGCNNTNEEEEEEEEEEEEEEEEEE. conforme a lo
dispuesto por los articulos 1 fraccion V, 56, 60 fracciones | y VII, 71, fraccién Il, 74, 75,
75 Bis, y 78 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios.

SEGUNDO.- Que “EL-SUJETO OBLIGADO” dio respuesta, sin embargo no aporto
Informe Justificado para abonar lo que a Derecho le asista y le convenga.

Por lo tanto, este Instituto se circunscribira a analizar el presente caso, entre otros
elementos, con los que obran en el expediente y considerara tanto la solicitud de
informacion como la respuesta emitida por EL SUJETO OBLIGADO.

TERCERO.- Que antes de entrar al fondo, es pertinente atender las cuestiones de
computo de la respuesta de EL SUJETO OBLIGADO como la interposicién del recurso
de revision por parte de EL RECURRENTE, en vista a lo que establecen los articulos
46 y 72 de la Ley de la materia, y determinar si fue hecho en tiempo o fue
extemporaneo.
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“Articulo 46. La Unidad de Informacion debera entregar la informacion solicitada dentro de los
guince dias habiles contados a partir del dia siguientes a la presentacién de la solicitud. Este
plazo podra ampliarse hasta por otros siete dias habiles, siempre que existan razones para ello,
debiendo notificarse por escrito al solicitante”.

“Articulo 72. El recurso de revision se presentara por escrito ante la Unidad de Informacion
correspondiente, o via electrénica por medio del sistema automatizado de solicitudes respectivo,
dentro del plazo de 15 dias habiles, contado a partir del dia siguiente de la fecha en que el
afectado tuvo conocimiento de la resolucién respectiva”.

Para el caso particular, se observa que:

El 1° de agosto de 2011, EL RECURRENTE presenté solicitud de informacion.

Conforme al articulo 46 de la Ley de-la materia, EL SUJETO OBLIGADO tiene
quince dias habiles para dar respuesta o, en su defecto, prorrogar el plazo por otros
siete dias habiles adicionales.

Es el caso que EL SUJETO OBLIGADO no prorrog6 el plazo para atender la
solicitud de informacion, por lo. que el plazo maximo de respuesta a EL
RECURRENTE es el 22 de agosto de 2011, dando respuesta extemporanea el 31
de agosto de 2011, esto es 7 dia habiles después de vencido el plazo.

A partir de esa fecha se computa el plazo para la interposicion del recurso de
revisién conforme al articulo 72 de la Ley de la materia.

Al tomar en cuenta que el término para interponer el recurso que es de 15 dias
habiles después de dada la respuesta por parte de EL SUJETO OBLIGADO, misma
de fecha 31 de agosto de 2011, el plazo vence el 22 de septiembre de 2011.

En este sentido, EL RECURRENTE interpuso el recurso dentro del término legal
establecido para este efecto, al interponerlo el 8 de septiembre de 2011.
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Las fechas descritas anteriormente, se demuestran de forma gréfica en el siguiente
calendario:

2011 2011
AGOSTO SEPTIEMBRE
D L M M J \% S D L M| M J \% S
H 2 3|4 |5 |6 1] 2 3

7 8 9 (10| 11|12 | 13 4 5 6 7 9 10
14 | 15|16 |17 |18 | 19 | 20 11 | 12 | 13 | 14| 15 17
21|22 | 23|24 |25 |26 | 27 18 | 19 | 20| 21 | 22 | 23 24
28 | 29 | 30 25|26 |27 | 28|29 | 30

Fecha de presentacién de la solicitud de informacion

Fecha méaxima de respuesta al solicitante dentro de los primeros quince

dias hébiles, conforme al art. 46 de la Ley

Fecha de respuesta extemporanea al solicitante.

Fecha de interposicion del recurso de revision

Fecha maxima para la interposicién del recurso de revision.

Dias inhabiles para efecto del computo

Como se observa, se esta ante respuesta extemporanea de EL SUJETO OBLIGADO.

CUARTO.- Ahora bien, es pertinente atender las cuestiones procedimentales del
presente recurso de revision.

En primer término, conforme al articulo 71 de la Ley de la materia, se dispone que:

“Articulo 71. Los particulares podran interponer recurso de revision cuando:

I. Se les niegue la informacion solicitada;
Il. Se les entregue la informacién incompleta o no corresponda a la solicitada;
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lll. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de los datos
personales; y

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud”.

De dichas causales de procedencia del recurso de revisién, conforme a la solicitud
presentada y a los agravios manifestados por “EL RECURRENTE”, resulta aplicable la
prevista en la fraccion Il. Esto es, la causal por la que se considera que la respuesta se
entrega incompleta o no corresponde a lo solicitado. El analisis de dicha causal se hara
mas adelante en posteriores Considerandos de la presente Resolucion para determinar
la procedencia de la misma o no.

En segundo lugar, conforme al articulo 72 de la Ley de la materia, se establece la
temporalidad procesal por virtud de la cual el solicitante inconforme interpone el escrito
gue hace constar el recurso de revision.

“Articulo 72. El recurso de revision se presentard por escrito ante la Unidad de Informacion
correspondiente, o via electrénica por. medio del sistema automatizado de solicitudes respectivo,
dentro del plazo de 15 dias habiles, contado a partir del dia siguiente de la fecha en que el
afectado tuvo conocimiento de la resolucion respectiva”.

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formul6 la solicitud y la fecha en la que
respondido EL SUJETO OBLIGADO, asi como la fecha en que se interpuso el recurso
de revision, éste se encuentra dentro de los margenes temporales previstos en el citado
precepto legal.

Como tercera consideracion, el articulo 73 de la multicitada Ley establece los requisitos
de forma que deben cumplirse en el escrito de interposicién del recurso:

“Articulo 73.- El escrito de recurso de revisiéon contendra:

I. Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, la persona o personas que éste autorice para
recibir notificaciones;
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Il. Acto impugnado, Unidad de Informacién que lo emitié y fecha en que se tuvo conocimiento del
mismo;

Ill. Razones o motivos de lainconformidad;

IV. Firma del recurrente o en su caso huella digital para el caso de que se presente por escrito,
requisitos sin los cuales no se dara tramite al recurso.

Al escrito de recurso debera acompafiarse copia del escrito que contenga el acto impugnado”.

Tras la revision del escrito de interposicion, se concluye la acreditacion plena de todos y
cada uno de los elementos formales exigidos por la disposicion legal antes transcrita.

Por otro lado, el articulo 75 Bis A de la Ley vigente en la materia establece las causales
de sobreseimiento del recurso de revision:

“Articulo 75 Bis A.- El recurso sera sobreseido cuando:
I. El recurrente se desista expresamente delrecurso;
Il. El recurrente fallezca o, tratandose de personas morales, se disuelva;

lll. La dependencia o entidad responsable del acto o resolucién impugnado lo modifique o
revoque, de tal manera que el medio de impugnacién quede sin efecto o materia”.

En atencién a lo anterior, no se manifestaron circunstancias que permitan a este
Instituto aplicar alguna de las hipétesis normativas que permitan sobreseer el medio de
impugnacion. Por lo que el mismo acredita la necesidad de conocer el fondo del asunto.

QUINTO.- Que de acuerdo a los agravios y razones de inconformidad manifestados por
EL RECURRENTE, y ante la respuesta de EL SUJETO OBLIGADO, la litis se reduce a
lo siguiente:

EL RECURRENTE manifiesta en razon de que ademas de haberle dado respuesta de
forma extemporanea, la misma no corresponde a lo solicitado, pues como respuesta le
proporcionan un reglamento y no dan respuesta a los cuestionarios que requiriera en la
solicitud de origen.
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Finalmente, se determinara si procede o no la causal del recurso de revision prevista en
la fraccion Il del articulo 71 de la Ley de la materia.

En consecuencia, la litis del presente caso puede resumir del siguiente modo:

a) Analizar si la respuesta emitida por EL SUJETO OBLIGADO corresponde 0 no con
lo solicitado y en su caso determinar si procede la entrega de la informacion requerida.

b) La procedencia o no de la casual del recurso de revision prevista en la fraccion 1l del
articulo 71 de la Ley de la materia.

SEXTO.- Previo al analisis de los puntos enumerados, es preciso destacar que de las
constancias que obran en el expediente, se advierte que EL RECURRENTE presento
tres cuestionarios con el objetivo de que los mismos fueran contestados por diversas
areas del Ayuntamiento.

Sobre el particular, el articulo 41 de la Ley de la materia sefiala que los Sujetos
Obligados no estan constrefidos a procesar informacion, realizar calculos o
investigaciones para dar atencion a las solicitudes de acceso a la informacion.

Por lo anterior, se entiende que los Sujetos Obligados cumplen con el derecho
constitucional de acceso a la informacion publica, con entregar en copia o conceder
acceso a los documentos fuente en donde obre la informacion solicitada. No se debe
dejar de lado, que al-tratarse de cuestionamientos que constituyen derecho de peticion,
el criterio de este Instituto ha sido desechar los recursos por no ser solicitudes de
acceso en el marco de la Ley; sin embargo, cuando un cuestionamiento solicitado por
un particular puede ser atendido con la entrega de un documento que obre en los
archivos del sujeto obligado, se tiene que admitir el recurso de revision y ordenar la
entrega de la informacion.

En virtud de ello, no procede como el recurrente lo solicita, que el Ayuntamiento de
Cuautitlan dé respuesta a cada uno de los cuestionamientos planteados en la solicitud,;
sin embargo, en los casos que asi proceda, EL SUJETO OBLIGADO puede atender los
requerimientos con la entrega de la documentacién fuente que obre en sus archivos.
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Lo anterior tomando en consideracion que la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios dispone:

“Articulo 1.- La presente Ley es reglamentaria de los péarrafos décimo y décimo primero.y décimo
segundo del articulo 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, y tiene
por objeto, transparentar el ejercicio de la funcién publica, tutelar y garantizar a.toda persona, el
ejercicio del derecho de acceso a la informacién puablica, a sus datos personales, asi como a la
correccién y supresion de éstos y proteger los datos personales que se encuentren.en posesion
de los sujetos obligados, y tiene como objetivos:

I. Promover la transparencia de la gestién publica y la rendicion de cuentas de los sujetos
obligados hacia la sociedad, bajo el principio de méxima publicidad;

Il. Facilitar el acceso de los particulares a la informacion publica, a'sus datos personales, a la
correccién o supresién de éstos, mediante procedimientos sencillos y expeditos, de manera
oportunay gratuita;

lll. Contribuir a la mejora de la gestién publica y a la-toma de decisiones en las politicas
gubernamentales, mediante mecanismos. que alienten la participacion ciudadana en el acceso a la
informacion;

IV. Promover una cultura de transparencia y-acceso a la informacion; y

V. Garantizar a través de un érgano autobnomo:

A) El acceso alainformacidon publica;

B) La proteccion de datos personales;

C) El acceso, correccion y supresion de datos personales en posesiéon de los sujetos obligados; y
D) El derecho ala intimidad y privacidad de los particulares, en relacién con sus datos personales.

Dicho o6rgano serd responsable de promover y difundir estas garantias y resolver los
procedimientos relacionados con éstas.”

“Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:

(-.)

V. Informacién Publica: La contenida en los documentos que los sujetos obligados generen en el
ejercicio de sus atribuciones;

(-.)
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XV. Documentos: Los expedientes, estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos, circulares,
contratos, convenios, estadisticas o bien cualquier registro en posesiéon de los sujetos obligados,
sin importar su fuente o fecha de elaboracién. Los documentos podran estar en medios escritos,
impresos, sonoros, visuales, electrénicos, informaticos u hologréficos; y

XVI. Derecho de Acceso a la Informacion: Es la facultad que tiene toda persona para acceder a la
informacion publica generada, o en poder de los sujetos obligados conforme a esta Ley.”

“Articulo 3.- La informacion publica generada, administrada o en posesion de-los Sujetos
Obligados en ejercicio de sus atribuciones, serd accesible de manera permanente a cualquier
persona, privilegiando el principio de méxima publicidad de la informacion. Los Sujetos Obligados
deben poner en préctica, politicas y programas de acceso a la‘informaciéon que se apeguen a
criterios de publicidad, veracidad, oportunidad, precisién y ‘suficiencia en beneficio de los
solicitantes.”

“Articulo 7. Son sujetos obligados:

(..)

IV. Los Ayuntamientos y las dependencias y entidades de la administraciéon publica municipal;

(..)

Los sujetos obligados deberan hacer publica toda aquella informacion relativa a los montos y las
personas a quienes entreguen, por _cualquier motivo, recursos publicos, asi como los informes
que dichas personas les entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos.

Los servidores publicos-deberan transparentar sus acciones asi como garantizar y respetar el
derecho a la informacién publica.”

“Articulo 11.- Los Sujetos Obligados sdélo proporcionaradn la informacién que generen en el
ejercicio de sus atribuciones.”

Ahora bien, cabe destacar que tomando en consideracién la informacién que como
respuesta remite EL SUJETO OBLIGADO a la solicitud de origen, consistente en el
Reglamento de Mercados del Ayuntamiento de Cuautitlan, resulta evidente que la
misma nada tiene que ver con lo solicitado.

En este orden de ideas y previa aclaracion de que el Ayuntamiento Unicamente puede
entregar documentos y no procesar respuestas, es preciso resaltar que pueden darse
cuatro supuestos para atender la solicitud de origen a saber:
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1). Informacién que es competencia de EL SUJETO OBLIGADO vy de la cual cuenta
con el soporte documental para atenderla.

2). Informacion que es competencia de EL SUJETO OBLIGADO de la cual no cuenta
con soporte documental (hecho negativo o declaratoria de inexistencia).

3). Informacién de la que no es competente EL SUJETO OBLIGADO y sin embargo por
el principio de orientacion, tiene que remitir a EL RECURRENTE al Sujeto Obligado que
silo es.

4). Cuestionamientos que constituyen derecho de peticién.

Por lo que resulta procedente considerar cada una de los supuestos que anteceden a
efecto de que EL SUJETO OBLIGADO lleve ‘a caho el analisis respectivo y de
respuesta a la solicitud de origen, en los cuestionamientos que asi proceda.

1).- Informacién que es competencia de EL SUJETO OBLIGADO y de la cual
cuenta con el soporte documental para atenderla.

En este rubro, podemos ubicar todos aquellos documentos que por razéon de
competencia corresponde atender a EL SUJETO OBLIGADO, y de los cuales cuenta
con documentos para ser-proporcionados a EL RECURRENTE; como ejemplo de lo
anterior, se tiene el primer cuestionamiento a que se refieren cada uno de os tres
cuestionarios, mediante ‘los cuales se requiere de los responsables de Desarrollo
Urbano, de Medio Ambiente y del Servicio de Limpia, lo siguiente:

Nombre:

Puesto que desempefia:

Tiempo que lleva en el puesto:

Grado méximo de estudios y profesion:
Experiencia laboral del puesto asignado:
Domicilio:

No. de teléfono(s):

No. de fax:
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Correo electrénico:

Informacién que sin duda se vincula con informacion publica de oficio, en términos de lo
dispuesto por la Ley de la materia que establece:

Articulo 12.- Los Sujetos Obligados deberan tener disponible en medio impreso o electrénico, de
manera permanente y actualizada, de forma sencilla, precisa y entendible para los particulares, la
informacién siguiente:

(..)

Il. Directorio de servidores publicos de mandos medios y superiores con referencia particular a su
nombramiento oficial, puesto funcional, remuneracién de acuerdo con lo previsto por el Cédigo
Financiero; datos que deberan sefialarse de forma independiente por dependencia y entidad
publica de cada Sujeto Obligado;

(.0).”

Derivado de lo anterior, se revisé la pagina electronica de EL SUJETO OBLIGADO, en
la que se aprecia que en su pagina principal aparecen del lado izquierdo las diversas
areas del Ayuntamiento, dentro de las que se encuentra las direcciones de Desarrollo
Urbano, de Ecologia y de . Servicios Publicos, en la que aparece la siguiente
informacion:

67



. . EXPEDIENTE: 01976/INFOEM/IP/RR/201 |

RECURRENTE: [

P SUJETO AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN
n O | OBLIGADO:

Inat PONENTE DE COMISIONADO ARCADIO A. SANCHEZ
nstituto de Acceso a la Informacion del P
Estado de México RETURNO: HENKEL GOMEZTAGLE

PONENTE COMISIONADO PRESIDENTE
ORIGINAL Y POR ROSENDOEVGUENI MONTERREY
ENDEREZAMIENTO CHEPOV
DEL TURNO

* C O wwncaltitiangobmy oA

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLA
2009-2012 3

28 Sep 2011 172534 DIRECCION DE DESARROLLO URBANOQ

Google

Encargada del Despacho de la
Olreccion de Desarrodio Urbano

Lic, Luz Marina Torres Liceaga

Tel 26207022 . 54 Hooraem 500 tey a4 700
Conpo 025 menaRou¥ias 0ob imw

homed Feyes w0 iy Wrapidios Camaci, Faic Gasdh Mo, Canddin
P SN Bt i Mdsxin EOSCO A Marka A

Ayebmy

AANnew, ML g e coniTiat v b y hanectar of GromaTensh) o

SMBYUCE 0082 preserten § AARIRD Ce AN G40 M1 SO0 Mepiat ke magen 413ana del
TR, stobienesds ora derkdad g

F1ans ey

Meioar s lauely candag e g 48 (2 oablaan utises st el TAnAn Tedods

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN
2009.2012 ) ."
¢ &

- q‘—ﬁ
g P R (P A

Pt ie [T 15— -

28 Sep 201 17 2045 DIRECCION DE ECOLOGI
( )() l{
9 IL
C

kbl

Dwector 0 Eculogin
Arq. Jorge Quintanar Masdonado

8l 2T 0. BUONS &7/ I

TRV TL SO RTET 1 LT Pl

orao Ay wh g Yessnbatn Jaianea iscs (nds Maie, S eadlen
F AN Ealassde Menin lden N ek ke

1w by

VA an, S pnha oy st hiws b p 000 anbet b 11aast el

Formndnn p enpaht of Pragracvn de Cveenanectn Loseg oo del Tensone Marcgsd
TARRTAL IS TN P AR A ) TR AR PRI O Y GIRE O
TR B0 ADTONMEREA 0 Cormpedrr i b, e £ g COmTbN W Contamman soae pu
TR, L i, o T R LI g L M, e

SITIOS DE NTERE S e L e T T R N L e TR R A
Ay ot f e o b ki o peddasin

68



Q ‘ EXPEDIENTE: 01976/INFOEM/IP/RR/201 |
RECURRENTE: I
| m SUJETO AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN
n Q OBLIGADO:
. o PONENTE DE COMISIONADO ARCADIO A. SANCHEZ
Instituto de Acceso a la Informacion del 2
Estado de México RETURNO: HENKEL GOMEZTAGLE
PONENTE COMISIONADO PRESIDENTE
ORIGINAL Y POR ROSENDOEVGUENI MONTERREY
ENDEREZAMIENTO CHEPOV
DEL TURNO

2009-2012

Tiermpeiee e Tamrn

29 Sep 209Y 113217 DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOY

(‘l()“ :3|C

L oAt
Dusi Li, Sixto Sveno Zamors Zamora

Director de Servicios Pubkcos Municipales

-

Catutan
SecToraa el 0 Arpts
Sncretarn Patcalen
Adwri ot ace
Tesorers

Deserroth Fommenvers Inie de. Mew
Bavarisbas bt
D0 bt o L hemre
Dbt o Frtoiim
Centage Maon
Canviralarie Maniipe
Servens Nesiias
Separnded Sulance
Mardn AP g L GERDR, DIR[0 ) 0 40 o pr i il ey
Babreinn

Wt Teabin

Tol SOV PR P PR roesan 00 Ay 4 AT 10 by

T oMo Ry n AR g gl

a e Ui - [ leremgeria i 8 htren oot llerds, U iansdiny

ST ARMALLION & 150 1Eapata ran ik A8 18 LouAbad 008 00 Nirna chxistde

OREN AR e Al e daerdn 5 rababad (e mdale ty L iminm

CERECEECERRELEEREES

Caltow s Bogarte v Tiomme
Lamrasiiiacan Maal

SIMOS DE INTERES

8 —— —

meon

o DAy o Dnnrde Pabbim LIDEF o0 g o Ealnde dn Mook s, » o 0¢

Por lo que resulta evidente que con que EL SUEJTO OBLIGADO remita a la liga en la
que puede encontrar esta.informacion, que forma parte de la solicitada, cumple con el
derecho de acceso a la informacion publica en este rubro, en términos de lo dispuesto
por el articulo 48 de la Ley de la materia que establece:

“Articulo 48.- La obligacién de acceso a la informacion publica se tendra por cumplida, cuando el
solicitante previo el pago, previsto en el articulo 6 de esta Ley, si es el caso, tenga a su
disposicion la informacién via electronica o copias simples, certificadas o en cualquier medio en
el que se encuentre contenida la informacién solicitada, o cuando realice la consulta de la
informacioén en el lugar en el que ésta se localice.”

Por lo que hace a la antigiedad en el puesto, el grado maximo de estudios y
experiencia laboral, que no se encuentran en la pagina electrénica a que se ha hecho
referencia, la misma podra ser atendida de acuerdo a lo siguiente:
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La Ley Organica Municipal del Estado de México establece:

“Articulo 31.- Son atribuciones de los ayuntamientos:

I. Expedir y reformar el Bando Municipal, asi como los reglamentos, circulares'y disposiciones
administrativas de observancia general dentro del territorio del municipio, que sean necesarios
para su organizacion, prestacion de los servicios publicos y, en general, para el cumplimiento de
sus atribuciones;

(...)

XVII. Nombrar y remover al secretario, tesorero, titulares de las unidades administrativas y de los
organismos auxiliares, a propuesta del presidente municipal; para la designacion de estos
servidores publicos se preferird en igualdad de circunstancias a los ciudadanos del Estado
vecinos del municipio;

(..)".

“Articulo 32.- Para ocupar los cargos de secretario, tesorero, titulares de las unidades
administrativas y de los organismos-auxiliares se deberan satisfacer los siguientes requisitos:

I. Ser ciudadano del Estado-en pleno uso de sus derechos;
Il. No estar imposibilitado para desempefiar cargo, empleo, o comisidn publica;

lll. No haber sido condenado en proceso penal, por delito intencional.”

Articulo 48.- El presidente municipal tiene las siguientes atribuciones:

(-.))

VI. Proponer al ayuntamiento los nombramientos de secretario, tesorero y titulares de las
dependencias y organismos auxiliares de la administracién publica municipal

(..)".

“Articulo 86.- Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, el
ayuntamiento se auxiliara con las dependencias y entidades de la administracion publica
municipal, que en cada caso acuerde el cabildo a propuesta del presidente municipal, las que
estaran subordinadas a este servidor publico. El servidor publico titular de las referidas
dependencias y entidades de la administraciéon municipal, ejercera las funciones propias de su
competenciay seraresponsable por el gjercicio de dichas funciones y atribuciones contenidas en
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la Ley, sus reglamentos interiores, manuales, acuerdos, circulares y otras disposiciones legales
que tiendan a regular el funcionamiento del Municipio.”

Asimismo, resulta oportuno traer a colacion lo dispuesto en la Ley de los
Trabajadores del Estado de México y Municipios:

“ARTICULO 1.- Esta ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto regular las
relaciones de trabajo, comprendidas entre los poderes publicos del Estado ylos Municipios y sus
respectivos servidores publicos.

Igualmente, se regulan por esta ley las relaciones de trabajo entre los tribunales administrativos,
los organismos descentralizados, fideicomisos de caracter estatal y municipal y los drganos
auténomos que sus leyes de creacion asi lo determinen y sus servidores publicos.

El Estado o los municipios pueden asumir, mediante convenio de sustitucion, la responsabilidad
de las relaciones de trabajo, cuando se trate de organismos descentralizados, fideicomisos de
caracter estatal y municipal, que tengan _como objeto la prestacién de servicios publicos, de
fomento educativo, cientifico, médico, de vivienda, cultural o de asistencia social, se regularan
conforme a esta ley, considerando las modalidades'y términos especificos que se sefialen en los
convenios respectivos.”

“ARTICULO 4. Para efectos de esta ley se entiende:

I. Por servidor publico, toda persona fisica que preste a una institucién publica un trabajo
personal subordinado de caracter material o intelectual, o de ambos géneros, mediante el pago
de un sueldo;

(-.))

lll. Por institucién publica, cada uno de los poderes publicos del Estado, los municipios y los
tribunales administrativos; asi como los organismos descentralizados, fideicomisos de caracter
estatal y municipal, y los érganos autdnomos que sus leyes de creacion asi lo determinen;

(...)".

“ARTICULO 47. Para ingresar al servicio publico se requiere:

I. Presentar una solicitud utilizando la forma oficial que se autorice por la institucién puablica o
dependencia correspondiente;

Il. Ser de nacionalidad mexicana, con la excepcion prevista en el articulo 17 de la presente ley;

Ill. Estar en pleno ejercicio de sus derechos civiles y politicos, en su caso;
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IV. Acreditar, cuando proceda, el cumplimiento de la Ley del Servicio Militar Nacional;
V. No tener antecedentes penales por delitos intencionales;

VI. No haber sido separado anteriormente del servicio por las causas previstas en la fraccién V
del articulo 89 y en el articulo 93 de la presente ley;

VII. Tener buena salud, lo que se comprobara con los certificados médicos correspondientes, en
la forma en que se establezca en cada institucién publica;

VIII. Cumplir con los requisitos que se establezcan para los diferentes puestos;

IX. Acreditar por medio de los examenes correspondientes los conocimientos y aptitudes
necesarios para el desempefio del puesto; y

X. No estar inhabilitado para el ejercicio del servicio publico.”

“Articulo 99. Las instituciones publicas estableceran un sistema de profesionalizacion que
permita el ingreso al servicio a los aspirantes mas" calificados, y garantice la estabilidad y
movilidad laborales de los servidores publicos conforme a su desarrollo profesional y a sus
méritos en el servicio.”

“Articulo 100. Los sistemas de profesionalizacion que establezcan las instituciones publicas
deberan conformarse a partirde las siguientes bases:

Definicion de un catalogo de puestos. por institucién publica o dependencia que debera contener
el perfil de cada uno-de los existentes, los requisitos necesarios para desempefiarlos y el nivel
salarial y escalafonario que'les corresponde;

Implantacion de un régimen escalafonario en el que se determinen las posibilidades de
movimientos que tiene cada servidor publico en la institucién publica o dependencia, asi como
las alternativas de ascenso real dentro del escalafén y los medios y condiciones asociados al
mismo;

Estructuracion de programas de capacitacion y desarrollo a corto, mediano y largo plazos y su
vinculacion con el régimen escalafonario; y

Establecimiento de disposiciones para que los servidores publicos conozcan, desde su ingreso al
servicio, sus posibilidades de desarrollo; asimismo, deberan contemplar los medios para el logro
de ascensos y cuidar que los puestos s6lo sean ocupados por quienes cumplan los requisitos
establecidos, con el objeto de lograr la mayor eficiencia en la prestacion del servicio publico.”

En forma consecuente el Bando Municipal de Policia y Gobierno de Cuautitlan
2011, establece que:

72



EXPEDIENTE: 01976/INFOEM/IP/RR/201 |

RECURRENTE: [

SUJETO AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN

n O OBLIGADO:
R s iormacion o PONENTEDE  COMISIONADO ARCADIO A. SANCHEZ
, de México RETURNO: HENKEL GOMEZTAGLE
PONENTE COMISIONADO PRESIDENTE
ORIGINAL Y POR ROSENDOEVGUENI MONTERREY
ENDEREZAMIENTO CHEPOV

DEL TURNO

“Articulo 47. La Administracion Publica Municipal centralizada estara integrada por las siguientes
Dependencias:

(---)

4) Las Direcciones de:

a. Obras Publicas;

b. Servicios Publicos;

c. Seguridad Publica, Transito, Proteccién Civil y Bomberos;
d. Desarrollo Social y Vinculacion Ciudadana;

e. Desarrollo Econémico;

f. Desarrollo Urbano y la Vivienda,;

g. Ecologia;

h. Comunicacién Municipal;

i. Gobierno;

j. Cultura, Deporte y Turismo;

k. Administracion;

I. Juridica;

m. Secretaria Particular de'la Presidencia Municipal, y;

n. Instituto parala Proteccién de los Derechos de la Mujer.

(..)".

“Articulo 48. Es facultad exclusiva del Presidente Municipal proponer al Ayuntamiento a las
personas que estaran al frente de las dependencias que integran la Administracién Publica
Municipal, en los términos de la legislacién aplicable, cuyos titulares desarrollaran las
atribuciones, funciones y responsabilidades que se encuentren establecidas en la Ley Organica,
en el Bando y en el reglamento interno, asi como en las leyes que las crean.”

“Articulo 49. Para ocupar los cargos de Secretario del Ayuntamiento, Tesorero Municipal,
Contralor Municipal y titulares de las Direcciones se deberan satisfacer los siguientes requisitos:

I. Ser ciudadano del Estado en pleno uso de sus derechos;

Il. No estar imposibilitado para desempefiar cargo, empleo, o comision publica, y;
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Ill. No haber sido condenado en proceso penal, por delito intencional.”

De los preceptos citados, se desprenden para los efectos de la presente resolucion los

aspectos siguientes:

e Que existen servidores publicos adscritos al Ayuntamiento, generales.y de

confianza.

e Que los servidores publicos de confianza, como el caso de los Directores, su
cargo lo desempefian a partir de un nombramiento por designacion directa (o
incluso, de ser el caso, mediante un esquema de servicio civil de carrera), por lo
que resulta de suma importancia que el perfil'del funcionario sea el idéneo para
desempeiniar el cargo; por lo que copia del nombramiento respectivo, debe obrar

en el expediente de personal .

e Que como se advierte del marco normativo el Presidente Municipal tiene como
atribucion proponer al Ayuntamiento el nombramiento entre otros de los titulares
de las unidades administrativas y de |los organismos auxiliares, en consecuencia
se debieron haber cumplido los requisitos minimos, ello con la finalidad de
garantizar el buen desempefio de las funciones que le son encomendadas a
cada servidor publico segun su cargo. En ese orden de ideas al aprobar el
cabildo su nombramientoes necesario que los integrantes del mismo conozcan

grado académico y trayectoria laboral, es decir su curriculum vitae.

e Que en este-caso de los servidores publicos de confianza y Directores, a
diferencia de lo que acontece con otra clase de servidores publicos, entre sus
obligaciones de ingreso se encuentra la entrega del curriculum, en donde se la
profesién o el grado maximo de estudios y la experiencia laboral, e incluso en
determinados casos se acompafian los documentos relativos al grado de

estudios, documentos que forma parte del expediente laboral de los mismos.

e Que entre los requisitos para ingresar al servicio publico se encuentra el de
acreditar por medio de examenes correspondientes y aptitudes necesarias para

el desempeiio del puesto.

¢ Que las instituciones publicas estableceran un sistema de profesionalizacion que
permita el ingreso al servicio a los aspirantes mas calificados, y garantice la
estabilidad y movilidad laborales de los servidores publicos conforme a su

desarrollo profesional y a sus méritos en el servicio.
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e Que los sistemas de profesionalizacion que establezcan las instituciones
publicas deberan conformarse a partir de la definicion de un catalogo de puestos
por institucion publica o dependencia que debera contener el perfil de cada uno
de los existentes, los requisitos necesarios para desempefiarlos y el nivel salarial
y escalafonario que les corresponde, implantacion de un régimen escalafonario,
la estructuracién de programas de capacitacién y desarrollo a corto, mediano y
largo plazo.

e Que para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos el Presidente
Municipal se auxiliara con las dependencias que-integran la Administracion
Publica Municipal.

e Que la Administracion Publica Municipal estara integrada entre otros por las
direcciones de Desarrollo Urbano, de Ecologia y de Servicios Publicos
Municipales

Cabe precisar que en el punto del requerimiento formulado en estudio, el solicitante
requiere, el grado maximo de -estudios (profesién) y experiencia laboral de los
directores de Desarrollo Urbano, de Ecologia y de Servicios Publicos Municipales; lo
gue puede encontrarse contenido en el curriculum.

Efectivamente, como se desprende de la lectura de las disposiciones transcritas, el
Ayuntamiento es el drgano -maximo de gobierno de cada municipio y el mismo se
encuentra conformado por un Presidente Municipal, Regidores y Sindicos electos
democraticamente a través de los procedimientos establecidos en términos de las leyes
aplicables, asi como por todos aquellos servidores publicos designados para ocupar
cargos de Direccion y de Confianza entre los que se encuentra a los que se refiere la
solicitud de origen.

En estas condiciones, EL SUJETO OBLIGADO, en su caracter de autoridad municipal,
puede exigir aquellos servidores publicos que son designados para ocupar cargos de
Direccion dentro del ayuntamiento, el de contar con documentos curriculares en sus
archivos, los cuales contienen tanto las trayectorias laborales como académicas de los
servidores publicos del ayuntamiento, con el fin de crear su expediente laboral, que
entre otros aspectos permita identificar su perfil para el puesto.
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En este sentido y toda vez que como ya se mencioné el grado de estudios puede estar
contenido en el curriculum; al respecto es necesario precisar que tanto el curriculum
como los documentos fuente que acrediten el grado de estudios y experiencia laboral
son informacién, que si bien es cierto, no la genera EL SUJETO OBLIGADO si la tiene
en su poder, ya que al momento de contratar a los servidores publicos, tiene que tener
en su resguardo esta informacion. En efecto, la informacion sobre el curriculum, en el
que se contiene el grado de estudios y experiencia laboral de los servidores publicos,
debe obra en los archivos del area administrativa, especificamente en el expediente de
personal.

De igual forma dentro del expediente laborar de cada servidor publico, se encuentra la
fecha en la cual ingres6 a laborar en el Ayuntamiento y cada uno de los movimientos
de personal; por lo que evidentemente en el mismo _expediente laboral, se contiene el
tiempo que lleva en el puesto cada servidor publico, que es otro de los requerimientos
formulados por EL RECURRENTE.

Por lo que una vez establecido que la informacién solicitada es informacién que en
efecto es generada o debe de obrar en posesion de EL SUJETO OBLIGADO en el
ejercicio de sus funciones, corresponde determinar si la informacion tiene el caracter de
publica, bajo esta circunstancia cabe sefialar que la Ley de la materia dispone lo
siguiente:

“Articulo 1.- La presente Ley es reglamentaria de los parrafos décimo y décimo primero y décimo
segundo del articulo'5.de la.Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, y tiene
por objeto, transparentar el ejercicio de la funcidon publica, tutelar y garantizar a toda persona, el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, a sus datos personales, asi como a la
correccién y supresién de éstos y proteger los datos personales que se encuentren en posesion
de los sujetos obligados, y tiene como objetivos:

I. Promover la transparencia de la gestion publica y la rendicion de cuentas de los sujetos
obligados hacia la sociedad, bajo el principio de maxima publicidad;

Il. Facilitar el acceso de los particulares a la informacién publica, a sus datos personales, a la
correccién o supresion de éstos, mediante procedimientos sencillos y expeditos, de manera
oportunay gratuita;

lll. Contribuir a la mejora de la gestién publica y a la toma de decisiones en las politicas
gubernamentales, mediante mecanismos que alienten la participacién ciudadana en el acceso ala
informacion;

IV. Promover una cultura de transparenciay acceso a la informacion; y
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V. Garantizar a través de un érgano auténomo:

A) El acceso alainformacién publica;

B) La protecciéon de datos personales;

C) El acceso, correccién y supresion de datos personales en posesion de los sujetos obligados; y

D) El derecho a la intimidad y privacidad de los particulares, en relacién. con sus' datos
personales.

Dicho o6rgano sera responsable de promover y difundir estas garantias y resolver los
procedimientos relacionados con éstas.

En el precepto anterior dispone la regla general sobre |o que debe considerarse como
informacion publica, de modo que ésta se cifie sobre todo aquello que sea informacion
en ejercicio de sus atribuciones seré considerado publico, siempre que tenga por objeto
transparentar el ejercicio de la funcién puablica, sirva para promover la transparencia de
la gestion publica y la rendicidon de cuentas de los sujetos obligados hacia la sociedad,
bajo el principio de maxima publicidad y contribuya a la mejora de la gestion publicay a
la toma de decisiones en las politicas publicas.

Luego entonces, se puede afirmar que EL SUJETO OBLIGADO conforme al marco
juridico descrito si bien-no en todos los casos genera la informacién solicitada por EL
RECURRENTE a que se hahecho referencia, si la administra o posee.

De los preceptos legales transcritos, y para efectos de la presente resolucion, podemos
afirmar, como quedoé sefalado, que el alcance del derecho de acceso a la informacion,
se materializa en el derecho de acceso a toda documentacién que en el ejercicio de
sus atribuciones, sea generada, administrada o se encuentre en posesion de los
Sujetos Obligados. Por lo que en este contexto, EL SUJETO OBLIGADO debe
entregar la documentacion que soporta la informacion respectiva al grado de estudios
(profesion), experiencia laboral, asi como el tiempo que lleva en el puesto, de los
servidores publicos solicitados.

Acotado lo anterior, es menester puntualizar que es criterio de este Pleno el que la
informacion referente a datos sobre los cargos publicos ocupados dentro de una
Institucion gubernamental, e incluso el curriculum de un funcionario es de acceso
publico ante el interés general y el hecho evidente de que la ciudadania tiene el
derecho de saber cual es la experiencia que ha venido adquiriendo la persona
responsable de realizar las funciones publicas. Por lo que es opinion compartida que
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tales datos laborales de un servidor publico es informacion publica, que en efecto, la
sociedad requiere conocer cual es la experiencia, escalafon y aptitudes que tiene
determinado servidor publico, para llevar a cabo funciones que implican el manejo, uso
y destino de recursos publicos, o bien para tomar decisiones en los diversos tépicos
gue involucran las funciones encomendadas.

Por otro lado, si bien es cierto que no se requiere el Curriculum-de cada servidor
publico a que se hace referencia en la solicitud de origen, con tal documento se puede
dar respuesta a los cuestionamientos sobre el grado maximo-de estudios y profesion,
asi como experiencia laboral; por lo que al dar a conocer tal documento lo que se
pretende es transparentar el perfil de una persona para-el puesto que desempernia,
ademas de conocer su experiencia en el area. Esasi que entregar este documento
favorece la rendicion de cuentas por parte de los sujetos obligados.

No pasa por desapercibido el hecho de que el curriculum vitae, es un documento que
contiene la historia de vida de una persona, en donde se destacar su desarrollo
profesional y laboral, ademas de datos relacionados con su vida privada, de
conformidad con ello, este Instituto se ha pronunciado en multiples ocasiones en que el
curriculum de un servidor publico es un documento de naturaleza publica y solo los
datos relativos a la vida privada de la persona son clasificados por dato personal.

Por lo tanto tomando_en consideracion que el curriculum vitae de un servidor publico
contiene tanto informacion publica como confidencial, es que este Instituto ha
determinado la elaboracion de version publica del mismo.

Acotando que el objeto de la Ley es que los particulares tengan acceso a la
documentacion que los sujetos obligados generen o0 posean en ejercicio de sus
atribuciones, lo que lleva implicito la transparencia y la rendicion de cuentas. Bajo este
orden de ideas, los particulares pueden solicitar toda aquella documentacién que
sustente el actuar de los servidores publicos, incluidos datos personales de terceros,
cuando esta informacion, se convierta en una excepcion a la proteccion de datos
personales, porque dada su relevancia, prevalece el interés publico sobre el derecho a
la privacidad.

Para el caso que nos ocupa, lo que resulta trascendente es transparentar la
experiencia profesional del servidor publico, por lo que Unicamente deben eliminarse de
la version publica datos como fotografia, RFC, CURP, domicilio particular, teléfono
particular, edad, fecha y lugar de nacimiento y correo electrénico privado, ya que se
trata de datos personales de caracter confidencial en términos de la fraccion Il del
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articulo 25 de la Ley de la materia, y que nada tienen que ver con el desempefio de
funciones que realizan los servidores publicos.

Cabe recordar que parte de lo solicitado por EL RECURRENTE es conocer el grado de
estudios y experiencia laboral de determinados servidores publicos adscritos al Sujeto
Obligado; la Ley de Transparencia contempla a un derecho de acceso a la-informacion
publica, por el que se da acceso a los documentos, por lo que en este sentido se puede
entender que dicha informacion se puede encontrar en el curriculum-vitae o bien en el
documento fuente donde se acredite el nivel escolar y al respecto como ya se expuso
dicha informacién permite conocer la experiencia 0 antecedentes profesionales o
académicos que posee la persona responsable de realizar las funciones
gubernamentales, por lo que tal informacién como ya se dijo es de naturaleza publica,
toda vez que la misma acredita la idoneidad del servidor publico al cargo publico que
ocupa.

Por lo que conviene precisar que dar a conocer la informacién requerida sobre el
curriculum y el ultimo grado de estudios de los servidores publicos, permite conocer el
grado de preparacion que poseen para desempefar sus atribuciones encomendadas,
por lo que la informacion debe ser.considerada de naturaleza publica.

Por otra parte, podemos sefalar que los soportes documentales en los que se acredita
el grado de estudios como pueden ser constancias, certificados, diplomas, titulo y la
cédula profesional son documento expedidos por una institucion educativa oficial, que
avala que una persona curso satisfactoriamente los estudios que se indican.

El articulo 5 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prevé en su
segundo parrafo que “La Ley determinara en cada Estado, cudles son las profesiones
gue necesitan titulo para su ejercicio, las condiciones que deban llenarse para
obtenerlo y las autoridades que han de expedirlo.”

Por su parte, el Codigo Administrativo del Estado de México, establece en su Libro
Tercero, De la educacion, ejercicio profesional, investigacion cientifica y tecnoldgica,
cultura, deporte, juventud, instalaciones educativas y mérito civil, articulo 3.28 que
“Todas las profesiones creadas o que lo fueren en el futuro, en todas sus ramas y
especialidades, requeriran titulo y cédula para su ejercicio.”

Asi, para que una persona se pueda ostentar como profesionista requiere contar con la
documentacion que lo acredite como tal, Sobre los certificados oficiales de estudios, la
Ley General de Educacién establece lo siguiente:
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Articulo lo.- Esta Ley regula la educacion que imparten el Estado -Federacion, entidades
federativas municipios-, sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacién o
con reconocimiento de validez oficial de estudios. Es de observancia general en toda la Republica
y las disposiciones que contiene son de orden publico e interés social.

La funcién social educativa de las universidades y demas instituciones de educacion superior a
que se refiere la fraccion VIl del articulo 3o.de la Constitucién Politica de los. Estados-Unidos
Mexicanos, se regulara por las leyes que rigen a dichas instituciones.

Articulo 4.- Todos los habitantes del pais deben cursar la educacion preescolar, la primaria y la
secundaria.

Es obligacién de los mexicanos hacer que sus hijos o pupilos menores de edad cursen la
educacién preescolar, la primaria y la secundaria.

Articulo 18.- El establecimiento de instituciones educativas que realice el Poder Ejecutivo Federal
por conducto de otras dependencias de. la. Administracién Publica Federal, asi como la
formulacion de planes y programas de estudio para dichas instituciones, se haran en
coordinaciéon con la Secretaria. Dichas dependencias expedirdn constancias, certificados,
diplomas y titulos que tendran la validez correspondiente a los estudios realizados.

En el Estado de México, el Codigo Administrativo en su Libro Tercero, articulo 3.4,
establece que corresponde a la Secretaria de Educacion verificar que las instituciones
que presten servicios. educativos cuenten con autorizaciébn o con reconocimiento de
validez de estudios.

Ahora bien, como se expuso dichos documentos tienen como objetivo acreditar que
una persona cuenta con el grado de preparacién que en el mismo se indica, por lo que
este Instituto se ha pronunciado en reiteradas ocasiones en que se trata de
documentos de naturaleza publica.

A mayor abundamiento cabe por analogia el siguiente Criterio 03/2006 emitido por la
Suprema Corte de Justicia de la Nacién que refiere sobre la publicidad de la
informacion en version publica de los Curriculo Vitae que dispone lo siguiente:

80



EXPEDIENTE: 01976/INFOEM/IP/RR/201 |

RECURRENTE: [

SUJETO AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN
OBLIGADO:
. PONENTE DE COMISIONADO ARCADIO A. SANCHEZ
RETURNO: HENKEL GOMEZTAGLE
PONENTE COMISIONADO PRESIDENTE
ORIGINAL Y POR ROSENDOEVGUENI MONTERREY
ENDEREZAMIENTO CHEPOV
DEL TURNO

Criterio 03/2006

CURRICULUM VITAE DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO. SON
CONFIDENCIALES LOS DATOS QUE CONTIENEN RELATIVOS A FECHA DE NACIMIENTO, CURP,
ESTADO CIVIL, DOMICILIO Y NUMERO TELEFONICO. La informacion relativa al curriculum vitae de
los trabajadores al servicio del Estado es informacién publica, con excepcién de los datos personales
que contengan, es decir, los que trascienden a su intimidad como son, entre otros, su direccién, teléfono,
fecha de nacimiento, estado civil y CURP, los que deben ser clasificados como confidenciales en
términos de lo previsto en el articulo 3°, fraccion Il, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, a diferencia de los datos relativos a la antigiiedad y'la trayectoria
laboral, dentro del Poder Judicial de la Federacion y fuera de éste, las incidencias laborales, el proceso
de seleccion realizado para ocupar el puesto y el perfil necesario para desempefiar el mismo. En ese
tenor, de la versién publica que se genere del curriculum vitae de un-servidor puablico deben suprimirse
los referidos datos confidenciales.

Ejecucion 5/2006, derivada de la Clasificacion de Informacion 2/2006-A, derivada de la solicitud de
acceso a la informacién presentada por Carmen Liévano Jiménez.- 29 de marzo de 2006.-
Unanimidad de votos.

Adicionalmente sirve como analogia el Criterio15/2006 del Comité de Informacién
emitido por el Poder Judicial sobre la publicidad de la informacion de los expedientes
laborales de los servidores publicos que sefiala lo siguiente:

Criterio 15/2006

EXPEDIENTES LABORALES ADMINISTRATIVOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
SUPREMA CORTE DEJUSTICIA DE LA NACION. ES PUBLICA LA INFORMACION QUE EN ELLOS
SE CONTIENE, SALVO LOS DATOS PERSONALES. La informacion que se contiene en los
expedientes laborales ‘administrativos de los servidores publicos de este Alto Tribunal es publica,
especificamente, la inherente a sus percepciones, el ejercicio del cargo, a la identificacion de la plaza 'y
sus funciones, los datos relevantes sobre el perfil profesional del servidor publico y, en su caso, sobre su
desempefio, en tanto establecen el marco de referencia laboral administrativo. A diferencia de lo que
sucede con los datos personales que en dichos expedientes se contengan, pues debe tenerse en cuenta
gue una de las excepciones al principio de publicidad de la informacién la constituyen los datos de tal
naturaleza que requieran del consentimiento de los individuos para su difusion, distribucién o
comercializaciéon en los términos de los articulos 3°, fraccion I, y 18, fraccién I, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. Para ello es necesario considerar de
los datos personales se refiere Unicamente a las personas fisicas por estar encausado al respeto de un
derecho personalisimo, como es el de la intimidad, del cual derivd aquél. Esto es, en el apuntado
supuesto no se actualiza una igualdad juridica entre las personas fisicas y las morales porque ambas
estan en situaciones de derecho dispares, ya que la protecciéon de datos personales, entre ellos el del
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patrimonio y su confidencialidad, es una derivacion del derecho a la intimidad, del cual Unicamente goza
el individuo, entendido como la persona humana.

Amparo en revisién 191/2008. Grupo Senda Autotransporte, S.A. de C.V. 7 de mayo de 2008. Cinco
votos. Ponente: José Fernando Franco Gonzéalez Salas. Secretario: Oscar Rodriguez Alvarez.

En este mismo sentido sirven también como refuerzo los criterios emitidos por el IFAI,
en donde se reconoce el acceso publico de cédulas o titulos profesionales de
servidores publicos en su version publica, y cuyos criterios solo permiten reforzar que
conocer la experiencia o trayectoria profesional -y que forma parte de los curriculum de
los servidores publicos- se trata de informacion de acceso publico, siendo dichos
criterios los siguientes:

Criterio 02/10

Cédula profesional de servidores publicos; documento susceptible de version Publica.
Considerando que la cédula profesional es un documento que tiene por objeto acreditar que una persona
cuenta con la autorizacién para ejercer la profesion indicada en la misma, a través del conocimiento de
algunos de los datos ahi contenidos se puede corroborar la idoneidad del servidor publico para ocupar el
empleo, cargo o comision encomendado. En tal-sentido, ante una solicitud de acceso a la informacién
gue se relacione con la cédula profesional, las dependencias y entidades de la Administracion Pudblica
Federal deberan elaborar una version publica en la que se omitiran los datos personales que no refieran
al perfil profesional de su titular tales'como la fotografia, clave Unica de registro de poblacion y firma.

Criterio 003/09

Curriculum Vitae de servidores publicos. Es obligacion de los sujetos obligados otorgar acceso a
versiones publicas de los mismos ante una solicitud de acceso. Uno de los objetivos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, de acuerdo con su articulo 4, fraccion
IV, es favorecer la rendicion de cuentas a las personas, de manera que puedan valorar el desempefio de
los sujetos obligados. Si bien en el curriculum vitae se describe informacion de una persona relacionada
con su formacién académica, trayectoria profesional, datos de contacto, datos biograficos, entre otros,
los cuales constituyen datos personales, de acuerdo con lo previsto en el articulo 3, fraccion Il de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica Gubernamental, y en consecuencia,
representan informacion confidencial, en términos de lo establecido en el articulo 18, fraccién Il de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, tratandose del curriculum
vitae de un servidor publico, una de las formas en que los ciudadanos pueden evaluar sus aptitudes para
desempefiar el cargo publico que le ha sido encomendado, es mediante la publicidad de ciertos datos de
los ahi contenidos. En esa tesitura, entre los datos personales del curriculum vitae de un servidor publico
susceptibles de hacerse del conocimiento publico, ante una solicitud de acceso, se encuentran los
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relativos a su trayectoria académica, profesional, laboral, asi como todos aquellos que acrediten su
capacidad, habilidades o pericia para ocupar el cargo publico.

Criterio 06/10

Titulo profesional, documento susceptible de versidon publica. Considerando que el titulo profesional
es un documento que tiene por objeto acreditar que una persona cuenta con-el ‘nivel-académico
determinado, es posible afirmar que a través del conocimiento de algunos de los datos personales ahi
contenidos se puede corroborar la idoneidad del servidor publico para. ocupar el empleo, cargo o
comisién encomendado. En tal sentido, ante una solicitud de acceso a la informacién que se relacione
con el titulo profesional, las dependencias y entidades de la Administracion Puablica Federal deberan
elaborar una versién publica en la que se omitiran los datos personales que no refieran al perfil
profesional de su titular tales como la fotografia.

Con base en lo expuesto, es que la entrega del curriculo, asi como el soporte
documental que contenga el grado de estudios en caso de que el curriculo no contenga
el nivel académico posiblemente tenga que entregarse en su version publica, toda vez
que este Pleno no quiere dejar de sefialar que los soportes documentales pueden
contener datos considerados como clasificados, que deben ser suprimidos.

Efectivamente, mediante la entrega de versiones publica de dichos curriculos o
soportes analogos permite observar el principio de maxima publicidad contemplado,
tanto en el articulo 6 de la Constitucion General de la Republica, el articulo 5° de la
Constitucion del Estado Libre y Soberano de México, asi como por la Ley de la materia,
tratan de obsequiar:la. mayor oportunidad posible para que la informacién se entregue.
Y como ya se ha dicho esa es la razon fundamental de que existan las versiones
publicas, ello en términos de lo que establecen los articulos 2, fraccién XV, y 49 de la
Ley de la materia.

Luego entonces, es probable que el curriculum o en caso de ser necesario el
documento fuente respectivo que contenga el grado de estudios, pueden llegar a
contener otros datos personales que si son confidenciales, por lo que procede a instruir
a EL SUJETO OBLIGADO a que elabore y entregue versiones publicas de los mismos,
en las cuales obviamente no pueden omitirse los datos relativos a los cargos que se
han desempefiado y desempefia, asi como los antecedentes profesionales y laborales,
pero en dichas versiones publicas si deberdn eliminarse otros datos personales del
servidor publico, tales como su teléfono y domicilio particular, fecha de nacimiento,
estado civil, direcciones privadas de correo electréonico, Registro Federal de
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Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) y demas datos
personales que no inciden en la gestion gubernamental o en la rendicion de cuentas,
por tratarse en estos caso efectivamente de informacion confidencial, en términos de
los articulos 2, fraccién Il 'y 25, fraccion | de la Ley de Transparencia invocada, toda vez
que se tratan de datos que constituyen informacién que incide en la intimidad o
privacidad de un individuo identificado, y en la que no se antepone interés social por
dar la a conocer.

Ademas debe resguardarse la fotografia de aquellos documentos que la contengan, ya
que es criterio compartido que la fotografia de los certificados y titulos profesionales es
un dato personal que debe protegerse mediante la confidencialidad, debido a que son
datos personales relacionados con la esfera de-intimidad de una persona fisica
determinada o determinable, y que de revelarlos se podria transgredir esa intimidad y
se podrian revelar en este caso en particular las caracteristicas fisicas de su titular. Por
tal motivo y tomando en consideracion que la divulgacion de dichas fotografias puede
provocar una trasgresion a la privacidad de su titular, se considera que los mismos son
por naturaleza confidenciales y por-lo tanto quedan excluidos del derecho a la
informacion.

2). Informacién que es competencia de EL SUJETO OBLIGADO de la cual no
cuenta con soporte.documental (hecho negativo o declaratoria de inexistencia)

Por lo que hace a este rubro, es preciso resaltar que la informacién contenida en el
mismo, sera necesariamente aquella de la que es competente el sujeto obligado, la
cual puede dividirse en dos rubros: el hecho negativo y la declaratoria de inexistencia.

Sobre el primer rubro, esto es, hecho negativo, se ha de decir que el hecho negativo
define que la informacién requerida en la solicitud no puede facticamente obrar en los
archivos de EL SUJETO OBLIGADO; caso concreto en el ejemplo en analisis el Grado
maximo de Estudios y Profesion; en el caso de que alguno de los servidores publicos no
cuente con profesion, es suficiente con sélo sefalarlo, porque como negacién de algo
no puede acreditarse documentalmente. La razén es simple: no puede probarse un
hecho negativo por ser l6gica y materialmente imposible.

Asi, la doctrina procesal mexicana aporta y ejemplifica esta situacion:
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“En realidad, no hay hechos negativos. Si el hecho existe, es positivo y si no existe no es hecho. Lo Unico
que hay son proposiciones o juicios negativos, lo que es diferente...”.

Que, por otro lado, no se trata de un caso por el cual la negacién del hecho implique la
afirmacion del mismo. Simplemente se esta ante una notoria y evidente inexistencia
factica de la informacion solicitada.

No es comprensible expresar las razones, ni los fundamentos de una negacion. Basta
con sefalar la negativa.

Por lo dicho, en vista de lo que establece el articulo 41-de la Ley de la materia, EL
SUJETO OBLIGADO sélo proporcionara la informacién que obra en sus archivos. Lo
que a contrario sensu significa que no se esta obligado-a proporcionar o que no obre
en los archivos.

Ahora bien, por cuanto hace a la declaratoria de inexistencia, se refiere a aquella
informacion que debe poseer EL SUJETO OBLIGADO de acuerdo a las facultades que
le han sido conferidas.

En esa virtud, se trata de documentos que de forma obligatoria, por lo menos copia
simple, EL SUJETO OBLIGADO debe tener en los archivos a cargo y de los cuales no
es suficiente con manifestar la inexistencia.

Es claro que debe haber un procedimiento que certifique la no existencia, en su caso,
de la informacién solicitada, por lo que en dichos casos no basta una negativa sobre la
no existencia de la informacion, sino que la negativa que se genere en este supuesto,
debe ir acompafiada de un mecanismo que dé certeza que debe dictaminarse por parte
del 6rgano responsable de supervisar el cumplimiento del derecho de acceso a la
informacion en los respectivos sujetos obligados.

Bajo el supuesto de que la informacion requerida por un particular, no exista en los
archivos de los sujetos obligados por la Ley de Acceso a la Informaciéon de esta entidad
federativa; se requiere de un mecanismo para brindar certeza juridica y a la vez para
determinar el tipo y grado de responsabilidad de los servidores publicos que intervienen
en el proceso de su elaboracién de la informacién.

' Voz “Hechos Negativos (Prueba de los)”, en PALLARES, Eduardo. Diccionario de Derecho procesal
Civil. Edit. Porrtia, México, 1990, pags. 398-399. Asimismo, este concepto se funda en la maxima latina:
probatio non incubit cui negat (el probar no se apoya en las negaciones).
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Asi, el articulo 30 de la Ley de Transparencia invocada establece lo siguiente:

“Articulo 30.- Los Comités de Informacién tendran las siguientes funciones:

(...)

VIll. Dictaminar las declaratorias de inexistencia de la informacién que les remitan.las unidades
administrativas, y resolver en consecuencia.”

Declaratoria que se debera formular, en lo conducente, en los términos previstos en el
Lineamiento numero CUARENTA Y CINCO de los. LINEAMIENTOS PARA LA
RECEPCION, TRAMITE Y RESOLUCION DELAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA
INFORMACION  PUBLICA, ACCESO,  MODIFICACION, SUSTITUCION,
RECTIFICACION O SUPRESION PARCIAL O TOTAL DE DATOS PERSONALES,
ASI COMO DE LOS RECURSOS DE REVISION QUE DEBERAN OBSERVAR LOS
SUJETOS OBLIGADOS POR LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, que establecen
la forma en que los Sujetos Obligados deberan dar curso a las Declaratorias de
Inexistencia, sefialandolo siguiente:

“CUARENTA Y CINCO.- La declaratoria de inexistencia que emita el Comité para la determinacion
de inexistencia en sus archivos de la informacién solicitada deberd precisar:

a) Lugar y fecha de laresolucién;
b) El nombre del solicitante;
¢) Lainformacion solicitada;

d) El fundamento y motivo por el cual se determina que la informacién solicitada no obra en sus
archivos;

e) El niumero de acuerdo emitido;

f) Hacer del conocimiento al solicitante de que tiene el derecho a interponer el recurso de revisién
respectivo, en el término de 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente de que haya surtido
sus efectos la notificaciéon de dicha resolucion; y

g) Los nombres y firmas autégrafas de los integrantes del Comité de Informacién.”
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Cabe como referente por principio de analogia el Criterio 012-10 del Instituto Federal
de Acceso a la Informacion Publica y de Proteccién de Datos Personales (IFAI),
que a la letra dice:

Propdésito de la declaracién formal de inexistencia. Atendiendo a lo dispuesto por los articulos 43, 46
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y-70 de su
Reglamento, en los que se prevé el procedimiento a seguir para declarar la inexistencia de la
informacidn, el propésito de que los Comités de Informacion de los sujetos.obligados por la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. emitan una declaracién que
confirme, en su caso, la inexistencia de la informacion solicitada, es garantizar al solicitante que
efectivamente se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la informacion de su interés, y
que éstas fueron las adecuadas para atender a la particularidad del caso concreto. En ese sentido, las
declaraciones de inexistencia de los Comités de Informacién deben contener los elementos suficientes
para generar en los solicitantes la certeza del caracter exhaustivo de la busqueda de la informacién
solicitada y de que su solicitud fue atendida debidamente; es decir, deben motivar o precisar las razones
por las que se buscé la informacion en determinada(s) unidad (es) administrativa(s), los criterios de
busqueda utilizados, y las demas circunstancias que fueron tomadas en cuenta.

Expedientes:4386/08 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnhologia — Alonso Gdémez-Robledo
Verduzco4233/09 Secretaria de Energia — Angel Trinidad Zaldivar 5493/09 Banco Nacional de
Obras y Servicios Publicos, S:N.C.-. - _Maria Elena Pérez-Jaén Zermefio5946/09 Fonatur
Constructora S.A. de C.V. Sigrid--Arzt Colunga0274/10 Secretaria de Comunicaciones vy
Transportes — Jacqueline Peschard Mariscal

Todo lo anterior puede visualizarse en el siguiente criterio del Comité de Informacién de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, cuyo rubro y texto refieren:

Criterio 10/2004

INEXISTENCIA DE LA INFORMACION. EL COMITE DE ACCESO A LA INFORMACION PUEDE
DECLARARLA ANTE SU EVIDENCIA, SIN NECESIDAD DE DICTAR MEDIDAS PARA SU
LOCALIZACION. Los articulos 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental y 30, segundo parrafo, del Reglamento de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y
del Consejo de la Judicatura Federal para la aplicacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica Gubernamental, disponen que cuando los documentos no se encuentren en los
archivos de la respectiva Unidad Administrativa, se debera remitir al Comité la solicitud de acceso vy el
oficio donde se manifieste tal circunstancia, para que éste analice el caso y tome las medidas pertinentes
para localizar en la Unidad Administrativa correspondiente el documento solicitado y, de no encontrarlo,
expida una resolucion que confirme la inexistencia del mismo. Ello no obsta para concluir que cuando la
referida Unidad sefala, o el mencionado Comité advierte que el documento solicitado no existe en virtud
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de que no tuvo lugar el acto cuya realizacién supuestamente se reflejé en aquél, resulta innecesario dictar
alguna medida para localizar la informacién respectiva, al evidenciarse su inexistencia.

Clasificacion de Informaciéon 35/2004-J. derivada de la solicitud de acceso a la informacién de
Daniel Lizarraga Méndez.- 15 de noviembre de 2004.- Unanimidad de votos.

3). Informacién de la que no es competente EL SUJETO OBLIGADO sin embargo
por el principio de orientacion, tiene que remitir al sujeto obligado.que'si'lo es.

En relacion con lo anterior, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, prevé lo siguiente:

“Articulo 35.- Las Unidades de Informacion tendran las siguientes-funciones:

(...)

I1l. Auxiliar a los particulares a elaborar las solicitudesy, en su caso, orientarlos sobre el lugar en
donde les pueden proporcionar la informacién que solicitan;

(..)".

“Articulo 45.- De no corresponder la-solicitud a la Unidad de Informacién, ésta orientara a los
solicitantes para que presenten la-solicitud a la Unidad de Informacion que corresponda en un
plazo no mayor a cinco dias habiles.”

De lo anterior, se.desprende que cuando una solicitud de informacion es competencia
de diverso sujeto obligado, en términos de las funciones que tiene encomendadas, EL
SUJETO OBLIGADO ante quien fue presentada la solicitud, bajo un principio de
orientacion tiene que informar a EL RECURRRENTE, quien es el sujeto obligado
competente y el fundamento que lo lleva a concluir la competencia del mismo.

4). Cuestionamientos que constituyen derecho de peticion.

En relacion con lo anterior, hay que referir que cuando los cuestionamientos formulados
no son expresiones concretas del acceso a la informacion, sino que se tratan de
ejercicios de derecho de peticion, se exige de EL SUJETO OBLIGADO un
pronunciamiento sobre una situacion que no requiere informacion documental o incluso
la elaboracién de documentos ad hoc para dar respuesta al mismo.
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En este sentido, la Ley de Transparencia contempla a un derecho de acceso a la
informacion publica, por el que se da acceso a los documentos y no a

[Pl

posicionamientos o expresar respuestas tajantes como “si” 0 “no”.

De lo anterior como se puede ver existe diferencia entre el derecho de peticion y el
derecho de acceso a la informacion toda vez que en la primera se expresa hecesidad
de conocer definiciones o conceptos, o bien formas de actuar y-enla segunda no
Unicamente se solicita informacion, sino que se permita acceso alos documentos
por tal motivo.

En ese sentido, al tratarse de formulaciones hechas como preguntas en realidad no se
solicita documento alguno y no existen como tales que haya generado EL SUJETO
OBLIGADO en los que se viertan la informacion solicitada.

Por lo tanto, sobre los cuestionamientos formulados con estas caracteristicas, se
esclarece que el acceso a la informacion parte de la idea de que el mismo es un acceso
a documentos. Por lo que aquellos cuestionamientos que no puedan ser respondidos a
través de documentos generados por EL SUJETO OBLIGADO, se refiere a derecho de
peticion y por tanto queda fuera del ambito de competencia del Instituto en cuanto
organo que resuelve recursos de revision.

Lo anterior, debe aclarase puesto que si bien el Instituto es competente para resolver
los recursos de revision, lo es en-tanto que la base de dichos medios de impugnacion
es el derecho deacceso a la informacion. Por lo que los cuestionamientos que no
forman parte de dicha prerrogativa se trata de un derecho diferente del que no es
competente el Instituto por la via del recurso de revision_: el derecho de peticion.

Pero eso no significa que EL SUJETO OBLIGADO desatienda tales requerimientos,
como autoridad en términos del articulo 8° de la Constitucién General de la Republica, y
como se sefiala en dicho dispositivo constitucional, se debe dar respuesta al
peticionario, aun cuando la respuesta al derecho de peticibn no debe ser
necesariamente en el sentido de lo que desea éste.

De las consideraciones vertidas con antelacion, resulta evidente que lo que pretende EL
RECURRENTE es que se responda a un cuestionario en especifico y no que se
proporcione determinada informacion con la documentacion fuente de la misma, por lo
gue no se esta solicitando dar, sino hacer.
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Sin embargo tomando en consideracion que dentro de la informacién solicitada se
pueden dar los cuatro supuestos anteriormente vertidos, EL SUJETO OBLIGADO
tendra que analizar los requerimientos formulados a través de los cuestionarios de
referencia y proporcionar la informacion publica con la que dé respuesta a los
cuestionamientos que asi proceda.

Por lo tanto, en lo correspondiente al inciso b) del Considerando Cuarto de la presente
Resolucién, consistente en la procedencia o no de la casual del recurse de revision
prevista en la fraccion IV del articulo 71 de la Ley de la materia, se arriba a la
conclusion tras los argumentos vertidos con anterioridad que el recurso de revision es
parcialmente procedente, en atencion a que de los cuestionamientos de la solicitud, se
refleja un derecho de acceso a la informacion, asi coma derecho de peticion.

Con base en los fundamentos y razonamientos expuestos en los anteriores
Considerandos, este Organo Garante:

RESUELVE

PRIMERO.- Resulta procedente el recurso de revision, se revoca la respuesta de EL
SUJETO OBLIGADOQO Yy se estiman parcialmente fundados los agravios expresados
por el C. | NNIENENGNGEGEGEEEEEEEEEEE. o' los motivos y fundamentos
expuestos en los Considerandos Cuarto, Quinto y Sexto de la presente Resolucion, al
actualizarse la causal-del recurso de revision prevista en el articulo 71, fraccion 1V de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios.

SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 60, fraccion XXIV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, se
ordena a EL SUJETO OBLIGADO previo analisis de los requerimientos formulados por
medio de cuestionarios, entregue a EL RECURRENTE via EL SICOSIEM,

e La documentacion fuente de la informacion con que se dé respuesta a los
requerimientos de informacién que asi proceda.
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e En los casos de que no cuente con soporte documental y sea competente,
referirlo ya sea como hecho negativo o bien, proporcionar el dictamen de
declaratoria de inexistencia emitidos por el Comité de informacion.

e En los casos que no sea competente, infformar a EL RECURRENTE cual es el
Sujeto Obligado competente para conocer de la solicitud.

e En los casos que se refiera a derecho de peticion, dar atencion en los términos
del articulo 8° de la Constitucion General de la Republica.

TERCERO.- Hégase del conocimiento de EL RECURRENTE que en caso de
considerar de que la presente Resolucién le pare perjuicio-podra promover el Juicio de
Amparo ante la Justicia Federal, lo anterior con fundamento en el articulo 78 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

CUARTO.- Notifiguese a “EL RECURRENTE” y remitase a la Unidad de Informacién
de “EL SUJETO OBLIGADO” para debido cumplimiento, con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios.

ASi LO RESUELVE POR MAYORIA DE LOS PRESENTES EN EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, EN SESION ORDINARIA DE TRABAJO DE
FECHA 1° DE NOVIEMBRE DE 2011.- ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV,
COMISIONADO PRESIDENTE, MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ,
COMISIONADA, AUSENTE EN LA VOTACION FEDERICO GUZMAN TAMAYO,
COMISIONADO Y ARCADIO A. SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE, COMISIONADO
CON AUSENCIA JUSTIFICADA EN LA VOTACION. CON EL VOTO EN CONTRA Y
DISIDENTE DE MYRNA ARACELI GARCIA MORON, COMISIONADA. IOVJAYI
GARRIDO CANABAL, SECRETARIO TECNICO.- FIRMAS AL CALCE DE LA
ULTIMA HOJA.
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