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RESOLUCION

Visto el expediente formado con motivo del recurso de revision
02316/INFOEM/IP/RR/2011, promovido por el C. | NGGTGRGEEEEEEE. - ©
sucesivo “EL RECURRENTE”, en contra de la respuesta delosSERVICIOS
EEDUCATIVOS INTEGRADOS AL ESTADO DE MEXICO, en lo sucesivo “EL
SUJETO OBLIGADO”, se procede a dictar la presente Resolucién, con base en los
siguientes:

ANTECEDENTES

I. Con fecha 13 de septiembre de 2011 “EL RECURRENTE” presenté a través del
Sistema de Control de Solicitudes de Informacién del Estado de México, en lo sucesivo
“EL SICOSIEM” ante “EL SUJETO OBLIGADO”, solicitud de acceso a informacion
publica, mediante la cual solicitd le fuese entregado a través del sistema automatizado
SICOSIEM, lo siguiente:

“- Copia digitalizada (escaneada) de la Carpeta de Gestién de Calidad, de la Direccion de Prepa Abierta.

- Copia del Acuerdo o Convenio entre la SEP y SEIEM o Secretaria de Educacién del Estado de México,
mediante el que se transfieren los Servicios de Preparatoria Abierta al Estado de México.”(SiC)

La solicitud de acceso a informacion publica presentada por “EL RECURRENTE” fue
registrada en “EL SICOSIEM” y se le asigné6 el numero de expediente
00079/SEIEM/IP/A/2011.

II. Con fecha 5 de octubre de 2011 EL SUJETO OBLIGADO dio respuesta a la solicitud
de informacion en los siguientes términos:

“SE ANEXA OFICIO DE RESPUESTA Y ARCHIVOS ADJUNTOS” (SiC)
Asimismo adjunté tres archivos que contienen lo siguiente:

Archivo numero 00079SEIEM007001140001444 zip,
Archivo numero 00079SEIEM007001140002611pdf.
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Oficto No. 205C12000/UI/414/2
Toluca de _erdo. México,
2 D05 de octubrse ds 207

CIUDADAND
PRESENTE

Me reflero a zu solicitud de Informacion publica, presentada s! gia 13 de
septismbre del ano en curzo. a través dsl Sistema de Control de Solicitudes de Informacion
del Estado de México (SICCSIEM), que opera ef instituto de Transperencia y Accsso a la
Informacion Publica del Estadc de México y Municiplos, peticlon reglstrad% con folio o
expadiente COOTY/SEIEM/IP/A /207 &n l2 que plantes - Copls digitalizads (sscanssda) de s
Carpers de Gestion de Calidad, de /s Direccion de Prepe Abierra. / - Copla del Acuerdo o
Convenio entre is S5P y SEIEM o Secretana de Educacion del SsAédo ds Meéxico, mediants =/
que = ranzfisren (oz Serveios ds Praparatoris Abisrta 5/ Srrado ds México

Por lo antericr, con fundamente an los articulos 35 fracclones Iy IV, 21, 41 Bls,
y 46 de ia Ley de Tranzparsncia y Accezo 8 la Informacién Pudblica del Estado de Méxt co y
Municiplos y 2.9 sagundo parrafo, del Reglamento de la Ley de Transparancia y Accsse a la
Informacion Pdblica del Estado pe México, y conforme a la informacidén remitida por el
Servidor Publico Habllitado de la Direccién de Preparatoria Ablerta, en archivos anexo: remito
usted, la Gaceta del Goblerno. de fecha 7 de junlo de 2000 y l= Carpeta de Cestidon de la
Calicad.

En términos del articulo 72 de la Ley de la materia, tiene derecho 2 Intsrponer
racurso ce revision dentro del plazo de 15 dias hablles contades a partir de la fechs en gue se
razlice la notificacion via slectrénics, ce esta raspussta

Sin otro particular, reitere 2 usted mi consideracion y respeto.

ATENTAMENTE

MARGARITA BUSTAMANTE RAMIREZ )
JEFA DELA DE LA UNIDAD DE MODERNIZACICN
PARA LA CALIDAD DEL SERVICIO .
Y RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INFORMACION
{(RUBRICA)

C ARTURD BELTRAN VECARRA. - Ditector ce Malalaones Sducat vas y Presciente del Carmilé de informasdn
MARKD MUCING ACCETA - Cantraicr #leme « Iifugracie de Cortts de formacd

EV

SECRETARIA DE EDUCACION
SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS AL ESTADO DE MEXICO
UNIDAD DE MODERNIZACION PARA LA CALIDAD DEL SERVICIO
UNIDAD DE INFORMACION
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Archivo nimero 00079SEIEM007001140003111pdf, constante de 8 fojas que contiene
la Gaceta del Gobierno de fecha 7 de junio de 2000, de las cuales solo se inserta la

Estado de México

CHEPOV

caratula como ejemplo:

Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de México
REGISTRO DGC NUM. 001 1021 CARACTERISTICAS 113282801

Alarisne Matamores Swr No. 308 CP. 50100
wme CLXIX

SECRETANIA DE EDUCACION, CULTURA ¥ RIENESTAR SOCIAL

CONVENIO QUE CELEBRAN, FOR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL
POR CONDUCTO DE LA SECRETANA DE EDUCACION PUBILICA, EM
ADELANTE ™LA SEF", ¥ PFOR LA OTRA, LOS SERAVICIOS

SUM ,‘\ RIO: EDUCATIVOS INTEGRADOS AL E3TADO DE MEXUCO, EM LO

SUCESIVO “LOS SEIEM", CON EL ONJETO DE TRANSFERIR LOS
SERVICIOS EDUCATIVOS DEL MNIVEL MEDIO SUPERIOR NO
ESCOLARIZADOS DENOMINADOS SUBSISTEMA DE PREFARATOMIA

ABIERTA, EN ADELANTE “EL SUBSISTEMA®,

SECCION QUINTA
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

SECR.F.TI\RIA DE EDUCACION, CULTURA Y BIENESTAR SOCIAL

CONVENIO QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJEC'UTIVS) FEDERAL
POR CONDUCTO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, EN
ADELANTE “LA SEP”, Y POR LA OTRA, LOS SERVICIOS EDUCATIVOS
INTEGRADOS AL ESTADO DE MEXICO, EN LO SUCESIVO “LOS SEIEM™,
CON EL OBJETO DE TRANSFERIR LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DEI
NIVEL MEPIO | SUPERIOR NO ESCOLARIZADOS DENOMINADOS
SURBSISTEMA DE PREPARATORIA ABIERTA, EN ADELANTE “EL |
SUBSISTEMA”, AL TENOR DE LOS SIGUIENTES:

!
ANTECEDENTES

I.- “EL SUBSISTEMA”, como un modelo educativo del nivel medio superior en la
modalidad no escolarizada, operado a nivel nacional por “LA SEP”, fue creado en el
afio de 1979. Su cobjetivo es atender la demanda educativa de sectores de la poblacion

|[ROSENDOEVGUENI MONTERREY

Toluca de Lerdo, Méx,, midreoles 7 de junio del 2000
Ne. 108
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Archivo nimero 00079SEIEM007001140001444 zip., que contiene 4 carpetas con un
total de 188 fojas que contiene informacion en los siguientesArchivos:

Carpeta 1).-

>

Y VY

YV V V V

Carpeta 2).-

>

>
>
>

YV VY

Carpeta 3).-

>
>

Manual SGC y Anexos oct.-09

Anexo A. Relacién de Procedimientos Documentados en el Sistema de Gestion
de Calidad.

Anexo B. Matriz de Responsabilidades
Anexo C. Mapa de Procesos

Anexo D. Estructura de la Organizacién, Antecedentes, Objetivos de la Calidad
Estatales

Adendum. Acta de Instalacién del Comité Federal de Calidad
Anexo F. Perfil de Puesto
Caratula Manual de Gestion

Manual de Gestién de Calidad 1SO091001:2008 de Preparatoria Abierta en los
Estados version 03 19 de octubre de 2009

Procedimientos de Apoyo a la Operacion

Instructivo para el Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Equipo de Computo
Instructivo para el llenado de los Concentrados Estadisticos

Instructivo para el llenado de Reportes de Ingresos

Procedimientos para la atencion de la Gestion de Tramites de los Centros de
Asesoria

Procedimientos para el Registro de los Egresos de los Participantes Voluntarios

Procedimientos para el Registro de los Ingresos que Captan las Oficinas de
Preparatoria Abierta

Procedimientos para la Adquisicion de Bienes y Servicios

Procedimientos Gobernadores
Procedimiento para Realizar Acciones Correctivas y Presuntivas
Procedimiento para Realizar Auditorias Internas
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Procedimiento Capacitacién y Actualizacion del Personal

Procedimiento para el Control de Documentos

Procedimiento para el Control de Registros

Procedimiento para el Control de Producto No Conforme

Procedimiento para la Atencién de Quejas y Sugerencias de los Usuarios

YV V V V VY V

Procedimiento para la Revisiéon de la Direccion

Carpeta 4).- Procedimientos Operativos

Procedimiento para la Atencion de la Demanda de Examenes

Procedimiento para la Captacion de Solicitudes de Examenes

Procedimiento para la Elaboracién y Validacién de Documentos de Certificacion
Procedimiento para la Inscripcién a Preparatoria Abierta

Procedimiento para la Aplicacion de Exadmenes

Procedimiento para la Calificacién de Examenes

Procedimiento para la Preinscripcion a Preparatoria Abierta

Procedimiento para la Atencion de Servicios Complementarios

V V V V V V V V V

Procedimiento para el Registro de Tramites de Solicitud de Certificado

Mismos que por economia procesal se tienen por insertas en la presente resolucion.

lll. Con fecha 5 de octubre de 2011, EL RECURRENTE interpuso recurso de revision,
mismo que EL SICOSIEM registr6 bajo el numero de expediente
02316/INFOEM/IP/RR/2011 y en el cual manifiesta los siguientes agravios y motivos de
inconformidad:

“Informacién incompleta. Solicite la Carpeta del Sistema de Gestién de la Calidad, resultado del Proceso
decCertificacion por el que atravesd la Direccion de Preparatoria Abierta del Estado de México y no me la
enviarondigitalizada, como lo hicieron con el convenio

Solicite la Carpeta del Sistema de Gestion de la Calidad, resultado del proceso de Certificacion por el
gue atraveso la Direccion de Preparatoria Abierta del Estado de México y no me la enviaron digitalizada,

como lo hicieron con el convenio” (SiC)
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IV. El recurso 02316/INFOEM/IP/RR/2011 se remitié electronicamente siendo turnado,
a través de “EL SICOSIEM” al Comisionado Rosendoevgueni Monterrey Chepov a
efecto de que formulara y presentara el proyecto de Resolucion correspondiente.

V.Con fecha 13 de octubre de 2011, EL SUJETO OBLIGADO rindi6 Informe Justificado
para abonar lo que a Derecho le asista y convenga, en los siguientes términos:
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ESTADO DE MEXICO enGRANDE | SEIEM

20N, Afo el Caudilo Vicents Guaerrgro”

Toluca de Lerdo, Estado de Mexico, 13 de octubre de 2011,

INSTITUTC DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACICN
PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
PRESENTE

En atencicn ali Recurzc de Revizion identificadc con sl Numerc
02316/INFOEM/IP/RR/201, intaerpussto por el C. Rogelio Camacho Xiu, en contra de
la respuesta otorgada por la Unidad de Informacién de Servicios Educativos
Integrados al Eztade de Mexico (SEIEM), respecto a !a Sclicitud de Infermacion
Publica No. OQOCOT79/SEIEM/IP/A/2C1], mediante fa cual solicita “- Copia digitalizada
(escansada) de la Carpeta de Gestidn de Calidad, de la Direccidn de Prepa Abierta. /
- Copia del ~cuerdo o Convenio entrs | SEP y SEIEM o Sscrstara de Educacon dasl
Eztado de Maxico, madiante sl que =& tranzfisran ‘o3 Servcios de Preparatoris ~bisrta
al Estadc de México.”; me dinjo a =32 H. Instituto para hacer las considsraciones
siguientes:

RAZONES © MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD

Derivado dsl analisis a las razones ¢ motives ds la inconfermidac
estabiecidos por el C. Regelioc Camacho Xiu, me permito comentar lo siguiente:

1- Por lo gue hace a =u inconformidad, en la que refiere: "INFORMACION
INCOMPLETA. SOLICITE LA CARPETA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD,
RESULTADO DEL PROCESO DE CERTIFICACION POR EL QUE ATRAVESO LA
DIRECCION DE PREPARATORIA ABIERTA DEL ESTADO DE MEXICO Y NO ME LA
ENVIARON DIGITALIZADA, COMO LO HICIERON CON EL CONVENIO".

Raspscto 3 este argumento me permitc comentar, gue contraric a lo
zenalade por el C. Regelic Camache Xiu, =i =8 |s remitié a2 carpata ds! Sistsma de
Geztidn de la Calidad zolicitada; esta carpeta, per & veolumen de iz infermacicn a
enviar, fue comprimida en formato ".zip”, lo que 38 acredita con la pantalia de la
rezpuesta que == & proporcionara, sendo s:its archive s localizado an primer
términoc.

SECRETARIA DE EDUCACION
SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS AL ESTADO DE MEXICO
UNIDAD DE MODERNIZACION PARA LA CALIDAD DEL SERVICIO
UNIDAD DE INFORMACION
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~rchiveo al que al procadsr 2 abrr o descomprmir del propio zistama,
desplisga la siguiente informacion:

SECRETARIA DE EDUCACION
SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS AL ESTADO DE MEXICO
UNIDAD DE MODERNIZACION PARA LA CALIDAD DEL SERVICIO
UNIDAD DE INFORMACION
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Carpstaz gue contienen complstc sl Manual de i3 Gestion de la
ad de Preparatoria ~bierta, verzion O3, del 12 de octubrs des 2008, asi come cus
z (Carpeta Manusl SGC, contiens § anexosz, |2 cardtule y & manual Carpsta
imientes de Apcyo a la Operacién, contisne 3 instructives y 4 procedimisntos;
Prccedimientes Gobsernadorss, contiene 8 preocedimientos y: carpeta
imientcs oparativos qus contiens @ procadimientos).

SECRETARIA DE EDUCACION
SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS AL ESTADO DE MEXICO
UNIDAD DE MODERRIZACION PARA LA CALIDAD DEL SERVICIO
UNIDAD DE INFCRMACTION
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No omito comentarle gue debide al ancho de banda con que cuenta
nusstro servicio ds internst, e acudid a las oficinas del Institute de Transparencia y
Accese a la Informacion Publica del Estado de Mexico y Municipics, y auxiliados por
&l Ing. Ulizez Lovera Villegas, e dic respussts al particular en fecha 5 de octubrs de
2011, en laz propias oficinas dsl Institute.

Por lo antariormente sxpuesto, 83 improcedsanta &l recursc que noc
oCupa, ya que ol 8 e dio al particu'ar |a raspussta complsta a lo qus solicitaba, en ‘oz
archivos gue se adjuntaron.

ATENTAMENTE y
LA JEFA DE LA UNIDAD DE MODERNIZACION
PARA LA CALIDAD DEL SERVICIO
Y RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INFORMACION

LIC, MARGARITA BUSTAMANTE RAMIREZ
(RUBRICA)

MES/AEV/REM

SECRETARIA DE EDUCACION
SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS AL ESTADO DE MEXICO
UNIDAD DE MODERMNIZACION PARA LA CALIDAD DEL SERVICIO
UNIDAD DE INFORMACION
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VI. Con base en los antecedentes expuestos, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que este Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios es competente para resolver el presente recurso de
revisién interpuesto por el C. * conforme a lo dispuesto por
los articulos 1 fraccion V, 56, 60 fracciones | y VII, 70, 71 fraccion IV, 72, 73, 74, 75, 75

Bis, 75 Bis A, 76 y 78 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios.

SEGUNDO.- Que “EL SUJETO OBLIGADO” dio respuesta y aportd Informe
Justificado para abonar lo que a Derecho le asista y le convenga.

Por lo tanto, este Instituto se circunscribira a analizar el presente caso, entre otros
elementos, con los que obran en el expediente y tomando en consideracion la
respuesta e Informe Justificado emitidos por EL SUJETO OBLIGADO.

TERCERO.- Que antes de entrar al fondo, es pertinente atender las cuestiones
procedimentales del presente recurso de revision.

En primer término, conforme al articulo 71 de la Ley de la materia, se dispone que:

“Articulo 71. Los particulares podran interponer recurso de revisién cuando:
I. Se les niegue lainformacidn solicitada;
Il. Se les entregue la informacién incompleta o no corresponda a la solicitada;

Ill. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de los datos
personales; y

IV. Se considere que larespuesta es desfavorable a su solicitud”.

De dichas causales de procedencia del recurso de revision, conforme a la solicitud
presentada y a los agravios manifestados por “EL RECURRENTE”, resulta aplicable la
prevista en la fraccion Il. Esto es, la causal por la cual se considera que la respuesta es
incompleta o no corresponde a la solicitada.

11



EXPEDIENTE: 023 16/INFOEM/IP/RR/201 |

RECURRENTE: I
SUJETO SERVICIOS EDUCATIVOS INTEGRADOS
nfo OBLIGADO: AL ESTADO DE MEXICO
Instituto d": f‘.l_L‘thu ala l(‘.fle"l& cion del PONENTE: COMIS|ONADO PRESIDENTE
Estado de México |ROSENDOEVGUEN| MONTERREY
CHEPOV

El andlisis de dicha causal se hara mas adelante en posteriores Considerandos de la
presente Resolucidn para determinar la procedencia de la misma o no.

En segundo lugar, conforme al articulo 72 de la Ley de la materia, se establece la
temporalidad procesal por virtud de la cual el solicitante inconforme interpone el escrito
gue hace constar el recurso de revision.

“Articulo 72. El recurso de revision se presentara por escrito ante la Unidad de Informacién
correspondiente, o via electrénica por medio del sistema automatizado de solicitudes respectivo,
dentro del plazo de 15 dias hébiles, contado a partir del dia siguiente de la fecha en que el
afectado tuvo conocimiento de laresolucién respectiva”.

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formulé la solicitud y la fecha en la que
EL SUJETO OBLIGADO respondid, asi como la fecha en que se interpuso el recurso
de revision, éste se encuentra dentro de los margenes temporales previstos en el
citado precepto legal.

Como tercera consideracion, el articulo 73 de la multicitada Ley establece los requisitos
de forma que deben cumplirse en el escrito de interposicion del recurso:

“Articulo 73.- El escrito de recurso de revision contendra:

I. Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, la persona o personas que éste autorice para
recibir notificaciones;

Il. Acto impugnado, Unidad de Informacién que lo emitié y fecha en que se tuvo conocimiento del
mismo;

Ill. Razones o motivos de lainconformidad;

IV. Firma del recurrente o en su caso huella digital para el caso de que se presente por escrito,
requisitos sin los cuales no se dara tramite al recurso.

Al escrito de recurso debera acompanarse copia del escrito que contenga el acto impugnado”.

Tras la revision del escrito de interposicion, se concluye la acreditacion plena de todos
y cada uno de los elementos formales exigidos por la disposicion legal antes transcrita.

12
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Por otro lado, el articulo 75 Bis A de la Ley vigente en la materia establece las causales
de sobreseimiento del recurso de revision:

“Articulo 75 Bis A.- El recurso sera sobreseido cuando:
I. El recurrente se desista expresamente del recurso;
Il. El recurrente fallezca o, tratdndose de personas morales, se disuelva;

lll. La dependencia o entidad responsable del acto o resolucion impugnado lo modifique o
revoque, de tal manera que el medio de impugnacién quede sin efecto o materia”.

En atencion a lo anterior, no se manifestaron circunstancias que permitan a este
Instituto aplicar alguna de las hipo6tesis normativas que permitan sobreseer el medio de
impugnaciéon. Por lo que el mismo acredita la necesidad de conocer el fondo del
asunto.

CUARTO. Que de acuerdo a los agravios y razones de inconformidad manifestados por
EL RECURRENTE, y la respuesta por parte de EL SUJETO OBLIGADO, la litis se
reduce a lo siguiente:

EL RECURRENTE manifiesta de forma concreta y sucinta la inconformidad en los
términos de que no se le proporciona la informacion solicitada.

Y, por ultimo, si derivado de lo anterior se actualiza o no la causal de procedencia del
recurso de revision prevista en la fraccion 1V del articulo 71 de la Ley de la materia.

En ese sentido, la litis del presente caso debera analizarse en los siguientes términos:

a) La respuesta de EL SUJETO OBLIGADO si es completa de acuerdo a lo solicitado.

b) La procedencia o no de la casual del recurso de revision prevista en la fraccion 1l del
articulo 71 de la Ley de la materia.

A continuacion se resolveran los puntos antes enumerados.
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QUINTO.- Que de acuerdo a los incisos del Considerando anterior de la presente

Resolucién se tiene que:

Por lo que hace al inciso a) del Considerando Cuarto de la presente Resolucion, debe
atenderse la respuesta de EL SUJETO OBLIGADO si es completa de acuerdo a lo

solicitado.

Debe sefialarse que en razén de EL SUJETO OBLIGADO vy la informacion requerida
en la solicitud, aquél asume la competencia para atenderla, se obvia el analisis del
ambito competencial de EL SUJETO OBLIGADO.

En vista de ello, es pertinente confrontar la solicitud de informacion con la respuesta
emitida por EL SUJETO OBLIGADO:

Solicitud de informacién

Respuesta/Informe Justificado

Cumplié o no cumplié

- Copia digitalizada (escaneada) de la
Carpeta de Gestion de Calidad, de la
Direccion de Prepa Abierta.

Respuesta

“(...) Remito... y la Carpeta de Gestién de la Calidad
()"

Informe Justificado

“Se remitieron  carpetas que contienen completo el
Manual de Gestién de la Calidad de Preparatoria
Abierta, version 03, del 19 de octubre de 2009, asi
como sus anexos (Carpeta Manual SGC, contiene 6
anexos, la carpeta, caratula y el Manual; Carpeta
Procedimientos de Apoyo a la Operacion contiene 3
instructivos y 4 procedimientos; Carpeta
Procedimientos Gobernadores, contiene 8
procedimientos y Carpeta Procedimientos Operativos
gue contiene 9 procedimientos)

(...) se le dio al particular la respuesta completa a lo
que solicitaba en los archivos que se adjuntaron.

v

EL SUJETO OBLIGADO,
adjunta el documento
solicitado

- Copia del Acuerdo o Convenio entre
la SEP y SEIEM o Secretaria de
Educacion del Estado de México,
mediante el que se transfieren los
Servicios de Preparatoria Abierta al
Estado de México

Respuesta

“(...) Remito Gaceta del Gobierno de fecha 7 de Junio
de 2000 (...)’

v

EL SUJETO OBLIGADO,
adjunta el documento
solicitado.

No se recurre
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De dicha confronta se tiene por respondida la solicitud en los puntos que la componen,
y especificamente en el requerimiento del cual se inconforma EL RECURRENTE,
mismo que consiste en la Carpeta de Gestion de la Calidad de la Direccion de
Preparatoria Abierta; toda vez que EL SUJETO OBLIGADO adjunta en archivo zip.
Como quedd detallado en el antecedente Il de la presente resoluciéon, dicho
documento.

Esto es asi en atencion a que el Sistema de Gestion de la Calidad, es el conjunto de
elementos que establecen politicas, objetivos y la forma de alcanzar éstos y que
ademas dirigen y controlan una organizacion con respecto a la calidad.

El sistema de gestion de la calidad se enfoca al cumplimiento de objetivos, ayuda a las
organizaciones a incrementar la satisfaccion de las necesidades, expectativas y
requisitos de los clientes.

En esa virtud, resulta evidente que la informacion proporcionada como respuesta por
EL SUJETO OBLIGADOcumple con los requerimientos expresados en la solicitud de
origen ya que contrario a lo manifestado por EL RECURRENTE, si se entrega la
carpeta de Gestion de la Calidad de la Direccion de Preparatoria Abierta.

Finalmente, conforme al inciso b) del Considerando Cuarto de la presente Resolucion,
se determina la procedencia de la casual del recurso de revision prevista en la fraccion
Il del articulo 71 de la Ley de la materia:

“Articulo 71. Los particulares podran interponer recurso de revision cuando:
I. Se les niegue lainformacion solicitada;

Il. Se les entreque la informacién incompleta o no corresponda a la solicitada;

lll. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de los datos
personales; y

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud”.

Esto es, la causal por virtud de la cual se agravia al solicitante por habérsele entregado
una respuesta incompleta. Y es el caso, de acuerdo a lo antes referido, que no se
acredita dicha causal y la respuesta de EL SUJETO OBLIGADOresulta adecuada de
acuerdo a lo solicitado de origen.
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Por lo tanto, resultan infundados los agravios hechos valer en el recurso de revision
interpuesto por EL RECURRENTE, cuyo derecho de acceso a la informacion se
encuentra satisfecho en forma plena.

Con base en los fundamentos y razonamientos expuestos en los anteriores
Considerandos, este Organo Garante:

RESUELVE

PRIMERO.-Resulta formalmente procedente el recurso de revision, pero se
confirma la respuesta de EL SUJETO OBLIGADO vy resultan infundados los
agravios expuestos por el C. |GGG ror los motivos y
fundamentos expuestos en los Considerandos Cuarto y Quinto de la presente
Resolucion.

Lo anterior, en virtud de no acreditarse la respuesta incompleta, prevista en el articulo
71, fraccion Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios.

SEGUNDO.- Hagase del conocimiento de “EL RECURRENTE” que en caso de
considerar de que la presente Resolucion le pare perjuicio podra promover el Juicio de
Amparo ante la Justicia Federal, lo anterior con fundamento en el articulo 78 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

TERCERQO.- Notifiquese a “EL RECURRENTE” y remitase a la Unidad de Informacion
de “EL SUJETO OBLIGADO” para hacerla de conocimiento.
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ASI LO RESUELVE POR UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES EN EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, EN SESION ORDINARIA DE TRABAJO DE
FECHA 1° DE NOVIEMBRE DE 2011.- ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV,
COMISIONADO PRESIDENTE, MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ,
COMISIONADA, MYRNA ARACELI GARCIA MORON, COMISIONADA, FEDERICO
GUZMAN TAMAYO, COMISIONADO, Y ARCADIO A. SANCHEZ HENKEL
GOMEZTAGLE, COMISIONADO AUSENTE EN LA VOTACION. IOVJAYI GARRIDO
CANABAL, SECRETARIO TECNICO.- FIRMAS AL CALCE DE LA ULTIMA HOJA.

EL PLENO DEL

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV
COMISIONADO PRESIDENTE

MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ MYRNA ARACELI GARCIA MORON
COMISIONADA COMISIONADA
FEDERICO GUZMAN TAMAYO AUSENCIAN JUSTIFICADA
COMISIONADO ARCADIO A. SANCHEZ HENKEL
GOMEZTAGLE
COMISIONADO

IOVJAYI GARRIDO CANABAL
SECRETARIO TECNICO DEL PLENO

ESTA HOJA CORRESPONDE A LA RESOLUCION DE FECHA 1° DE NOVIEMBRE
DE 2011, EMITIDA EN EL RECURSO DE REVISION 02316/INFOEM/IP/RR/2011.
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