EXPEDIENTE: 01352/INFOEM/IP/RR/2011

SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS

RECURRENTE:

PONENTE: COMISIONADA MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ

VISTO PARA RESOLVER EL RECURSO DE REVISION CONTENIDO EN EL
EXPEDIENTE NUMERO 01352/INFOEM/IP/RR/2011, DE CONFORMIDAD CON LOS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES
1. El veintiséis de abril de dos mil once, [ GGG

formulé una solicitud de informacion publica al SUJETO OBLIGADO, INSTITUTO DE
SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, a través del Sistema
de Control de Solicitudes del Estado de México (SICOSIEM). Solicitud que se registrd
con el nimero o folio 00086/ISSEMYM/IP/A/2011 y en la que requiere lo siguiente:

COPIA INTEGRAL DEL EXPEDIENTE MEDICO QUE POSSE EL INSTITUTO DE
SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS "Centro Médico
Issemym" AV. BAJA VELOCIDAD # 284 KM. 57.5 CARR. MEX./TOL.

COL. SAN JERONIMO CHICAHUALCO A MI NOMBRE:

I cAVE 1IssemYM [ (Sic)

En el apartado de “CUALQUIER OTRO DATO QUE FACILITE LA

BUSQUEDA DE LA INFORMACION”, expresé lo siguiente:

fecha de hospitalizacinon: 18 de abril del 2011 REQUIERO EXPEDIENTE INTEGRAL
QUE INCLUYA:

1.- Estudios de laboratorio, gabinete y notas médicas de Urgencias observacion, e
interconsultas. (copia simple)

2.

-Estudios de laboratorio, electrocardiogramas practicados, (notas medicas que

mencionen farmacos suministrados, Copia certificada) fechas, responsables meédicos
que prescriben y firmas .

3. -Estudios de laboratorio, ecocardiogramas, electrocardiogramas, notas medicas y
cardiologo(a) responsable por turno, interconsultas, diagnostico, tratamientos y tipos de
farmacos suministrados e intervenciones (emodinamias, marcapasos) UNICAMENTE
LAS NOTAS MEDICAS Y

DIAGNOSTICOS EN COPIA CERTIFICADA.

4. hojas de concentracion de uso de enfermeria para la aplicacion de medicamentos,
certificada

Todo lo anterior en orden cronologico del 18 de abril al 26 de abril del 2011 (sic)

COSTO).

El particular eligi6 como modalidad de entrega la del COPIAS SIMPLES (CON

2. El tres de mayo del corriente afio, el SUJETO OBLIGADO solicitd al

particular una aclaracién a su solicitud, en los siguientes términos:

.(::.OMO ARCHIVO ADJUNTO ENCONTRARA EL ACUERDO POR EL CUAL SE
REQUIERE AL PARTICULARLA ACLARACION, PRECISION O CO
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MPLEMENTACION ASIi COMO LA ACREDITACION DE SU
PERSONALIDAD COMO TITULAR DE LOS DATOS PERSO
NALES. (Sic)

—
=
B
- C X
ESTADO DE MEXICO
2011, ANO DEL CAUDILLO VICENTE GUERRERO
<. .
) Lugar y fect
b Nombre del solicitante
Informacion sclicitada
Descripcion clara y precisa
Cunlquier otro detalle gque facifite la busqueda de ta informacion
* Motiv y Tu cuales e requ articular la aclaracion, prec s
mplemesara n re ion de su persor iia > | v Vi
—
OIMPromis
!



EXPEDIENTE: 01352/INFOEM/IP/RR/2011

SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS

RECURRENTE:

PONENTE: COMISIONADA MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ

S?‘?fgzoo?;éxlco 15 5 m @ l ﬂl

“2011. ANO DEL CAUDILLO VICENTE GUERRERO"

Es imporuinte mencionar. que podrk desahopir dicho requerimiento 4 través del SICOSIEM o bien ante ol Moduie
do Acteso de erte organamo ailisr ubscado en Avenida Hidalga Paniente No, 600, planta baja, Colora L Merced.

C.P. 50080, Toluca, Estado de Mexico, en dias hidiles de lunes 5 viernes de 9.00 3 1800 horas

Neo omito sefalar, que uns vox que ses danahogade o reguerimignso antericrmente mencionads. y de encontrarse
la informacion sokotada en los archivor de este Insttuts de Seguridad Social def Estado de Méxica y Municipios.
cuanda i Unidad de informacion le notifigue la disponibilidad de su informacion, deberd presantar an criginal ol
documento que Ut acredite como titar de la informacion solcitada ante of Modulo de Acceso de este organamo
awsilar

Por otra parte. 3¢ onents 3 la partcular toda ver que ln informacion solicinda contiene cGitos persomajes en
términos de o dapuesto en ol articulo 1 de s Ley de la matery, por 1o gue debed ingresar urag solicitud do 3CCeso 2
datot personales y no de informacidn pubica. En este sentido, con fundamento a lo dispuests e of nutneral huewe
de los “Linesmientos para la recepcion. tramite y resolucion de lay solicitudes de acceso & & informacion pubiica
accete. modificacon, wsttution, recuficacan © supresion parcial © totsl de dacos personales. v COMO Ce iod
recunios de rovision que deberin observar los Sujatos Obfigadas per Ia Ley de Transparencia y Acceso & Iy

Iformacan Publica del Estado de Mexico y Municipios” s Unidad de Wnformacion subsana of procedimiente como
ACCOTO A datos personales

¢) Sefalamiento al solicitante que cuenta con un término de cinco dias habiles, para desahogar ol
requerimiento ordenado.

Con fundamanto en ol numeral yements y 2uatro inghia o) de 109 “Lineormventos peve Az recepcide, tramets y resalucion de
kis sobckudes dv adcess o L mformacida plblica, occesa, modificacdn, sustitscida, rectificocdn o supreson porciad o ot de
dotos personsies, 2uf coma de for recursos de revidn que deberdn observor og Swetee QOblgodos por fa Ley de Tramsperencic
y Acceso @ ko informocdn Piblice del E5todo de Méxxco y Municipies™ 3¢ informs 2 I particular got dederd desshogar of
reguerietients ocderado a0 un thrmine de cinco dias hiblles contadot 3 partic del dia habd siguente o gue surts sus
slector & presente notficacion

f) Apercibimiento que para el caso de no presentar el requerimiento respectivo, se tendrd por no
presentada la peticion, gquedando a salvo Jos derechos de 1a persona para volver & presentar 1
solicicud.,

Se lo aparcibe an terminos dol numens| saterta y Cuaero incisa ) de ot “Uneomientox pore ko recapodn, trimide
resohioon de kn sshotudes de acteso g &t wformockdo peblico, aceess, modificacdn, susttucds rectficondn & sufiresen
parvial & totsl de dotes personcies, ou come de tus recrios de riviidn gue deberdn abservor fos Supetos Chigados por fr Ley
de Tramparentie y Alcesy o lo Informociin Pubiico del Estodo de Menco y Municpion”, que en oo de ne deahogir =
TRGUErTMIEITS reapactive. 3¢ tendra por no presentads ls petcion. guedands & v sus derechos pars volver 3
presentar & solicitgd

Asi lo atordd of jefe de la Unidad de Informacion. Planeacion. Programacion y Evaluacion y Responsable de la Unidad de
informacion del instituto de Seguridad Sochl del Estado de Mexico y Municpion

pESPON BLE DE LA UNIDAD DE INFORMACION
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3. Inconforme con la solicitud de aclaracion, el RECURRENTE interpuso
recurso de revision el dieciséis de mayo de dos mil once, impugnacion que hace
consistir en lo siguiente:

Acto Impugnado:

No se me proporciona la informaci n solicitada, toda vez que estoy solicitando y preciso
gue requiero copia integral de mi expediente clinico que possee el Instituto de Seguridad
Social del Estado de M xico y Municipios, "Centro M dico Issemym" Av. Baja Velocidad
No. 284 Km. 57.5 Carr. Mex. Toluca Col. San Jeronimo Chicahualco. y que es un
derecho universal tenerlo y consultarlo pues las notas m dicas, estudios de laboratorio,
estudios de gabinete interconsultas la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci n P
blica, los considera DOCUMENTOS PERSONALES. (Sic)

Motivos o Razones de su Inconformidad:

Y los argumentos vertidos por los sujetos obligados "Se requiere al partitucalar la
aclaraci n, precisi n as como la acreditaci n de su personalidad, como titular de los
datos.

Al respecto, el Articulo 42.-

Cualquier persona, podra ejercer el derecho

Articulo 38 y 42 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci n P blica del Estado
de M xico Y Municipios.-

Cualquier persona, podra ejercer el derecho de acceso a la informacién publica sin
necesidad de acreditar su personalidad ni interés juridico, cuando se trate de consultas
verbales y mediante la presentacion de una solicitud por escrito libre, en los formatos
proporcionados por el Instituto a través de la Unidad de Informaciéon respectiva o via
electronica, a través del sistema automatizado de solicitudes respectivo. Cuando se
realice una consulta verbal debera ser resuelta por la Unidad de Informacién en el
momento, de no ser posible se invitara al particular a iniciar el procedimiento de acceso,
las consultas verbales no podran ser recurribles conforme lo establece la presente ley.

Ad mas esta personalidad se acreditar en el momento en que dichos sujetos me
indiquen en tiempo y forma la entrega de mis datos personales, por lo que se debe
proceder conforme a derecho. Por si fuera poco no fui notificada via domicilio o a trav s
de correo electronico ni existe archivo de aclaracion. (Sic)

4. El recurso de revision fue remitido a este Instituto y registrado bajo el
expediente nimero 01352/INFOEM/IP/RR/2011, mismo que por razon de turno fue
enviado para su analisis, estudio y elaboracion del proyecto correspondiente a la
Comisionada Miroslava Carrillo Martinez.

5. EIl diecinueve de mayo de dos mil once, el SUJETO OBLIGADO
presento informe de justificacion en cuatro fojas, que en lo sustancial sefala:

En atencién a lo anterior y derivado del analisis de la soli de infermacion con numero de folio
00086/ISSEMYM/IP/A/201 |, solicito a usted considerar lo sig
su arti

La Constitucion Politica del Estado Lib

dere

a la informacic

que permitan ar la proteccion, ¢
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el gjercicio del derecho de acceso a la informacion publica, se regira entre otros principios por el de
“Il. La informacién referente a la intimidad de la vida privada y la imagen de las personas serd
protegida a través de un marco juridico rigido de tratamiento y manejo de datos personales,
con las excepciones que establezca la ley reglamentaria®.

Asimismo, el numeral décimo de los Lineamientos para el manejo, mantenimiento y seguridad de los datos
personales, que se encuentran en posesion del Poder Ejecutivo del Estado de México, las dependencias y
organismos auxiliares, los fideicomisos publicos y la Procuraduria General de Justicia, como sujetos obligados de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publice del Estado de México. dispone que “Se deberdn
adoptar los medidas necesarics para garantizar la integridad, confiabilidad, confidencialidad y disponibilided de
los datos personales mediante acciones que eviten su alteracion, pérdida, transmisién y acceso no autorizado™.

En ese sentido, la Unidad de Informacion en cumplimiento en el numeral setenta y cuatro de los
“Lineamientos para la recepcion, trémite y resolucién de las solictudes de acceso a la informadion publica,
acceso, modificacién, sustitucion, rectificacion o supresion parcial o total de datos persongles, asi como de los
recursos de revision que deberdn observar los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios"”, requirio a la peticionaria acreditar su personalidad
como titular de los datos personales solicitados. tal y como lo dispone el articulo 53 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México y Municipios, senala que las
personas o sus representantes legales, podran solicitar informacion, correccion o supresion de sus
datos personales.

Con lo anterior se concluye que éste organismo auxiliar garantiza y adopta las medidas necesarias para
resguardar los datos personales, toda vez que la peticionaria no acredito ser la titular del expediente

clinico solicitado. motivo por el cuai se considera improcedente el recurso de revision interpuesto
po“

Para reforzar lo anterior, y considerando los argumentos vertidos por la peticionaria en el formato de
recurso de revision, es importante sefalar que el articulo 42 de la Ley de la materia, refiere que
cualquier persona, podra ejercer el derecho de acceso a la informacion publica, sin necesidad de
acreditar su personalidad; sin embargo, en el presente caso la peticionaria solicita el acceso al
expediente clinico y dicha informacion es un dato personal tal y como lo define el articulo 2 fraccion Il
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, como:
“La informacion concerniente a una persona fisica, identificada o Identificable”, por lo que ésta Unidad de
Informacion con fundamento a lo dispuesto en el numeral nueve de los “Lineamientos para la
recepcion, tramite y resolucion de las solicitudes de acceso a lfa informacion publica. acceso.
modificacion, sustitucion, rectificacion o supresion parcial o tortal de datos personales, asi como de los
recursos de revision que deberan observar los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Piblica del Estado de México y Municipios™ subsand el procedimiento como acceso a
datos personales.

Por otra parte, la Unidad de Informacion notifico a la particular el acuerdo de fecha 3 de Mayo de
2011, en téerminos del numeral catorce inciso a de los Lineamientos anteriormente citados, sefala que
todas las notificaciones se harén de forma electronica y a través del SICOSIEM, por lo que éste
organismo auxifiar en el presente caso, no esta obligado a notificarle a la pericionaria en forma
personal.

Por lo anterior y en atencion a lo dispuesto en el numeral sesenta y siete de los Lineamientos para la
recepcion, tramite y resolucion de las solicitudes de acceso @ la informacion publica, acceso, modificacion,
sustitucion, rectificacién o supresion parcial o total de datos personales, asi como de los recursos de revision que
deberdn observar los sujetos obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacin Publica del Estado
de México y Municipios, adjunto me permito remitir para pronta referencia los siguientes documentos:

a) Formato de recurso de revision emitido del SICOSIEM registrado con el nimero
01352/INFOEM/IP/RR/A/201 |

b) Solicitud de informacion numero 00086/ISSEMYM/IP/A/201 I.

¢) Acuerdo mediante el cual se requiere a la particular acredite su personalidad como la titular de
los datos personales solicitados

Finalmente, solicito a usted tener por presentado en tiempo y forma el informe justificado. y ratificar
los términos en que se dio atencion a la solicitud que nos ocupa, deciarando como improcedente e
infundado el recurso de revisién interpuesto por la particular.
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Tomando en cuenta los antecedentes expuestos, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. EIl Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios es competente para conocer y resolver este
recurso de revision, conforme a lo dispuesto por los articulos 5 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 60 fracciones | y VIl y 75 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

) SEGUNDO. Previo al estudio de fondo de la controversia planteada,
este Organo Garante se avoca al analisis de los requisitos de procedibilidad que deben
reunir los recursos de revision interpuestos, en términos del articulo 71 de la ley de la
materia:

Articulo 71.- Los particulares podran interponer recurso de revision cuando:

I. Se les niegue la informacion solicitada;

Il. Se les entregue la informacién incompleta o no corresponda a la solicitada;

lll. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de
sus datos personales;y

IV. Se considere que larespuesta es desfavorable a su solicitud.

En la especie se observa que en el escrito que contiene el recurso de
revision no se actualiza alguna de las hipoétesis juridicas para que este Pleno se
pronuncie sobre el fondo del asunto que se somete a consideracion.

Lo anterior es asi ya que legalmente procede el andlisis de los motivos de
inconformidad en el recurso de revision cuando existe una respuesta o un silencio del
SUJETO OBLIGADO ante la solicitud planteada:

1. Si existe respuesta, los requisitos de procedencia se evidencian cuando se niega la
informacion; se entrega incompleta o no corresponde con lo pedido; se niega el
acceso, modificacion, correccién o resguardo de la confidencialidad de los datos
personales 0 genéricamente, el recurrente considera que la respuesta
proporcionada no es favorable a su solicitud.

2. Si no existe respuesta, es decir, si transcurrido el plazo legal para que el Sujeto
Obligado emita una respuesta y no lo hiciere, el requisito de procedencia se
actualiza en términos del articulo 48, parrafo tercero de la Ley de la materia:
“...Cuando el Sujeto Obligado no entregue la respuesta a la solicitud dentro del plazo
previsto en la Ley, la solicitud se entendera negada y el solicitante podra interponer
el recurso de revision previsto en este ordenamiento”. De este modo, ante el silencio
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de la autoridad, la solicitud se tendra por negada, lo que actualiza el supuesto
normativo sefialado en la fraccion | del articulo 71 de la Ley de Transparencia local.

En el asunto que se analiza, el RECURRENTE no impugna una respuesta
del SUJETO OBLIGADO sino la prevencion de una aclaracion. Es decir, no le agravia
la negativa de la entrega de la informacion, ni que ésta sea incompleta o no
corresponda a la solicitud; tampoco impugna la negativa de acceso a sus datos
personales o la modificacion, correccion o resguardo de los mismos, aunque dentro del
acto impugnado manifiesta que se trata de sus datos personales; de igual forma no se
agravia por una respuesta desfavorable porque el acto de la autoridad es una
aclaracién y no una respuesta.

Esto es, con la sola presentacion del recurso de revision no se colman los
presupuestos procesales para que este Pleno se pronuncie sobre la modificacion,
revocacién o confirmacién del acto reclamado y sobre el andlisis de los motivos de
inconformidad planteados; se precisa ademas que éstos se adecuen a los supuestos
juridicos y a las etapas procesales oportunas.

Por lo que hace a los supuestos juridicos de procedencia establecidos en
el articulo 71 de la ley de la materia, como ha quedado plasmado, no se actualizan.
Respecto de la etapa procesal oportuna, es claro que el recurso de revisién no fue
presentado con la oportunidad debida.

Para sostener la anterior afirmacion es oportuno sefalar que el vocablo
“procedimiento”, es definido doctrinariamente por Carnelutti como el orden y la sucesion
de su realizacion para la composicion del litigio; es decir, el procedimiento es el orden y
la concatenacion de etapas que culminan generalmente en la emision de un acto o
resolucion de autoridad de caracter definitivo.

De este modo, para que haya certeza juridica en el acto o resolucion
definitiva, se deben agotar previamente las distintas etapas de que se compone un
procedimiento. Por los que hace al derecho de acceso a la informacién publica, el
Capitulo IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios dispone el siguiente procedimiento:

Articulo 42.- Cualquier persona, podra ejercer el derecho de acceso a la informacion
publica sin necesidad de acreditar su personalidad ni interés juridico; cuando se trate de
consultas verbales y mediante la presentacion de una solicitud por escrito libre, en
los formatos proporcionados por el Instituto a través de la Unidad de Informacion
respectiva o via electrénica, a través del sistema automatizado de solicitudes
respectivo. Cuando se realice una consulta verbal debera ser resuelta por la Unidad de
Informaciéon en el momento, de no ser posible se invitara al particular a iniciar el
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procedimiento de acceso; las consultas verbales no podran ser recurribles conforme lo
establece la presente ley.

Articulo 43.- La solicitud por escrito debera contener:

I. El nombre del solicitante, domicilio para recibir notificaciones y, en su caso, correo
electrénico;

Il. La descripcion clara y precisa de la informacién que solicita;

[ll. Cualquier otro detalle que facilite la bisqueda de la informacion; y

IV. Modalidad en la que solicita recibir la informacion.

No se dard curso a las solicitudes que carezcan de los requisitos establecidos en la
fraccion primera de este articulo.

Articulo 44.- La Unidad de Informacion notificara al particular, por escrito o via
electrénica, dentro del plazo de cinco dias habiles, si requiere completar, corregir
o ampliar los datos de la solicitud escrita. Si transcurrido un plazo igual no es
atendido el requerimiento, se tendra por no presentada la peticion, quedando a salvo los
derechos de la persona para volverla a presentar.

Articulo 45.- De no corresponder la solicitud a la Unidad de Informacion, ésta
orientar4d a los solicitantes para que presenten la solicitud a la Unidad de
Informacién que corresponda en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

Articulo 46.- La Unidad de Informacién debera entregar la informacion solicitada
dentro de los quince dias habiles contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de la solicitud. Este plazo podra ampliarse hasta por otros siete dias
habiles, siempre que existan razones para ello, debiendo notificarse por escrito al
solicitante.

Articulo 47.- En el caso de que no se cuente con la informacién solicitada o que
ésta sea clasificada, la Unidad de Informacion debera notificarlo al solicitante por
escrito, en un plazo que no exceda a quince dias hébiles contados a partir del dia
siguiente a la presentacion de la solicitud. Este plazo podra ampliarse hasta por
otros siete dias habiles, siempre que existan razones para ello, debiendo notificarse
por escrito al solicitante.

Articulo 48.- La obligacién de acceso a la informacién publica se tendra por
cumplida, cuando el solicitante previo el pago, previsto en el articulo 6 de esta Ley,
si es el caso, tenga a su disposicion la informacion via electré6nica o copias
simples, certificadas o en cualquier otro medio en el que se encuentre contenida la
informacién solicitada, o cuando realice la consulta de la informacién en el lugar
en el que ésta se localice.

Cuando la informacién solicitada ya esté disponible para consulta, se le hara saber por
escrito al solicitante el lugar donde puede consultarla y las formas para reproducir o
adquirirla.

Cuando el Sujeto Obligado no entregue la respuesta a la solicitud dentro del plazo
previsto en la Ley, la solicitud se entenderd negada y el solicitante podra
interponer el recurso de revision previsto en este ordenamiento.
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Una vez entregada la informacién, el solicitante acusara recibo por escrito,
dandose por terminado el tramite de acceso ala informacion.

Articulo 49.- Cuando un mismo medio, impreso o electrénico, contenga informacién
publica y clasificada, la unidad de informacién sélo podra proporcionar la primera,
siempre que lo anterior sea técnicamente factible, pudiendo generar versiones publicas.

De los articulos transcritos se advierten las etapas del procedimiento que
deben seguir los particulares y los Sujetos Obligados para tener acceso a la informacion
publica que obra en los archivos bajo su resguardo:

1. Presentacion:

a) Consultas verbales.

b) Solicitud en escrito libre.

c) Solicitud en formatos proporcionados por el Instituto a través del Sistema
Electrénico.

2. Prevencion:

» Dentro del plazo de cinco dias hébiles el Sujeto Obligado debera notificar al
particular para que lleve a cabo alguna accién relacionada con su solicitud:

a) Completar.
b) Corregir.
c) Ampliar los datos de la solicitud.

Esta prevencion implica el apercibimiento al particular de tener por no presentada
la solicitud en caso de no atender el requerimiento.

» Si el motivo de la solicitud no es competencia del Sujeto Obligado, éste dentro
del plazo de cinco dias hébiles debera orientar al particular para que la presente
ante la Unidad de Informacién que corresponda.

3. Entrega de la informacion:

a) Plazo general: Dentro de los quince dias hébiles siguientes a la presentacion de
la solicitud, el Sujeto obligado podra realizar las siguientes acciones:

» Entrega de la informacion solicitada.

» Declarar la inexistencia de la informacion.

» Clasificar la informacion.
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b) Plazo extendido: Siete dias habiles adicionales para llevar a cabo las acciones
anteriores, mediante la expresion de las razones para ello.

4. Cumplimiento en la entrega de la informacion:

a) Cuando el particular tiene a su disposicion la informacion en cualquiera de las
modalidades solicitada.

b) Cuando la informacion esté publicada en la pagina web del Sujeto Obligado, se
le informara al particular el link para tener acceso a la misma.

Una vez agotadas estas etapas y si algun particular considera que la
respuesta proporcionada por el Sujeto Obligado no satisfizo la solicitud planteada,
podra interponer ante el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México y Municipios, un recurso de revisién. Con la interposicién del
referido recurso, se inicia la etapa impugnativa del procedimiento de acceso a la
informacion publica.

La ley de referencia establece las etapas procesales de que se compone
el procedimiento de revision:

Articulo 70.- En las respuestas desfavorables a las solicitudes de acceso a la
informacién puablica o de correccion de datos personales, las unidades de
informacion deberan informar a los interesados el derecho y plazo que tienen para
promover recurso de revision.

Articulo 71.- Los particulares podran interponer recurso de revision cuando:

I. Se les niegue la informacion solicitada;

Il. Se les entregue la informacién incompleta o no corresponda a la solicitada,;

lll. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de
sus datos personales; y

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud.

Articulo 72.- El recurso de revision se presentara por escrito ante la Unidad de
Informacién correspondiente, o via electronica por medio del sistema
automatizado de solicitudes respectivo, dentro del plazo de 15 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la fecha en que el afectado tuvo
conocimiento de laresolucidon respectiva.

Articulo 73.- El escrito de recurso de revision contendra:

I. Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, la persona o0 personas que éste
autorice para recibir notificaciones;

II. Acto impugnado, Unidad de Informacion que lo emiti6 y fecha en que se tuvo
conocimiento del mismo;

lll. Razones o0 motivos de la inconformidad,;

IV. Firma del recurrente o en su caso huella digital para el caso de que se presente por
escrito, requisitos sin los cuales no se dara tramite al recurso.
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Al escrito de recurso debera acompafarse copia del escrito que contenga el acto
impugnado.

Articulo 75.- Recibido el recurso de revision, el Comisionado Presidente, en un
plazo no mayor de tres dias habiles, lo turnard a un Comisionado quien sera
designado ponente, quien presentara al Pleno el expediente con el proyecto de
resolucion. El Pleno resolvera en definitiva dentro de un plazo de treinta dias
habiles siguientes ala fecha de interposicién del recurso.

Articulo 76.- La resolucion del Instituto deberd remitirse a la Unidad de
Informacidn, quien debera cumplirla dentro del plazo de quince dias habiles.
Articulo 78.- Las resoluciones que dicte el Instituto en los recursos de revision seran
definitivas para los sujetos obligados en la presente Ley. Se resguarda el derecho de
los particulares a impugnar las resoluciones referidas por la via del Juicio de
Amparo, en los términos de las leyes aplicables.

De estos articulos se destaca el procedimiento impugnativo, bajo las

siguientes premisas:

1. Presentacion del recurso de revision:

a)

b)

Requisitos de forma:

Nombre y domicilio del recurrente.
Acto impugnado

Unidad de Informacion responsable
Fecha en que se tuvo conocimiento
Razones o motivos de la inconformidad

YVVYVYYY

Requisitos de procedibilidad:

Firma del recurrente o en su caso huella digital, si se presenta en escrito libre.

El estudio de estos requisitos debe considerarse como una obligacion del Organo
Resolutor, toda vez que de no actualizarse alguno no podria constituirse y
desarrollarse con validez y eficacia juridica un procedimiento de caracter
jurisdiccional como lo es el recurso de revision, menos aun, concluir con una
resolucibn que impusiera una obligacion de hacer al Sujeto Obligado o
confirmando el acto impugnado. Los presupuestos procesales que sefala la ley
de la materia son:

» Respuestas desfavorables:

e Se niegue la informacion.
e Se entregue incompleta.
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e No corresponda a la solicitada.

e Se niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad
de sus datos personales.

e Se considere desfavorable la respuesta

» Falta de respuesta.
c) Requisitos de temporalidad:

Dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir del dia siguiente del que el
afectado tuvo conocimiento de la resolucion respectiva.

2. Turno a Comisionado Ponente:

Recibido el recurso de revision, el Comisionado Presidente, en un plazo no mayor
de tres dias habiles, lo turnard a un Comisionado quien sera designado ponente,
guien presentara al Pleno el expediente con el proyecto de resolucion.

3. Etaparesolutiva:

El Pleno resolvera en definitiva dentro de un plazo de treinta dias habiles siguientes
a la fecha de interposicién del recurso.

4. Notificaciéon y cumplimiento de la resolucién:

Una vez notificada la resolucion dictada por el Pleno del Instituto, el Sujeto Obligado
debera cumplirla dentro del plazo de quince dias habiles.

5. Impugnacion de la resolucion del Pleno:

a) Sujetos Obligados: Son definitivas e inatacables.
b) Particulares: Juicio de Amparo.

Una vez referido lo anterior, es oportuno sefialar que el procedimiento
impugnativo da la posibilidad de que se corrijan 0 subsanen deficiencias detectadas en
la respuesta combatida, sin embargo el inicio de esta etapa es circunstancial, ya que
puede presentarse o no, de acuerdo a la actuacion de los particulares, quienes deben
reunir los requisitos de forma, procedibilidad y temporalidad para que el Organo
Resolutor pueda validamente conocer y resolver sobre el fondo del asunto planteado,
en caso contrario, se actualizarian las causas de improcedencia o sobreseimiento, lo
gue culminaria con un desechamiento o sobreseimiento del recurso interpuesto.
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En el asunto que se resuelve se observa que el particular no agotd las
etapas del procedimiento de acceso a la informacion publica y presentoé un recurso de
revisibn en contra de la aclaracion, correccion o ampliacion solicitada por el SUJETO
OBLIGADO, lo que imposibilita a este Pleno para conocer sobre el fondo del asunto y
ordenar el desechamiento del mismo.

Lo anterior es asi por lo siguiente:

1. Presentacion:
El particular ingreso6 una solicitud de informacion publica el 26 de abril de 2011.

La informacién solicitada se refiere a la copia simple de su expediente médico
qgue obra en poder del Sujeto Obligado y describe puntualmente cuales son los
documentos que contiene.

Los plazos regulares que debieron aplicarse a este asunto son los siguientes:

Aclaracion: del 27 de abril al 3 de mayo de 2011.
Respuesta (sin que existiera aclaracion): del 27 de abril al 18 de mayo de 2011.

2. Prevencion:
El 3 de mayo de 2011, es decir, dentro del plazo de cinco dias habiles, el Sujeto
Obligado se percata de que el procedimiento a seguir en este asunto no es de
acceso a informacién publica sino de acceso a datos personales.

De este modo, notifica al particular que debera acreditar su personalidad como titular
de los datos personales, mediante una identificacion oficial con fotografia, misma
gue podra ingresar a través del SICOSIEM o en el domicilio proporcionado.

Asimismo, hacen notar que se debid ingresar una solicitud de acceso a datos
personales, pero que con fundamento en el lineamiento NUEVE de los
LINEAMIENTOS PARA LA RECEPCION, TRAMITE Y RESOLUCION DE LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, ACCESO, MODIFICACION,
SUSTITUCION, RECTIFICACION O SUPRESION PARCIAL O TOTAL DE DATOS
PERSONALES, ASI COMO DE LOS RECURSOS DE REVISION QUE DEBERAN
OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS POR LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, se
subsanaba el procedimiento y tramitaria como acceso a datos personales.

3. Entrega de la informacion:
El plazo para la entrega de la informacion corrio del 27 de abril al 18 de mayo de
2011.
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No hubo respuesta por parte del Sujeto Obligado, debido a la presentacion
anticipada del recurso de revision. El particular ingreso el recurso de revision el 16
de mayo de 2011.

4. Cumplimiento en la entrega de la informacion:
Esta etapa tampoco se surte en el asunto que nos ocupa.

En tal circunstancia, al no actualizarse alguno de los supuestos de
procedibilidad del recurso de revision y al haberse interpuesto fuera de los plazos y
etapas legalmente sefialadas, este Pleno declara el desechamiento del presente
recurso de revision.

En esta tesitura, quedan a salvo los derechos del particular para
presentar una nueva solicitud, en el entendido de que si lo que necesita es copia
del expediente clinico personal, la solicitud que debe tramitar es de acceso a
datos personales, anexando copia de una identificacion oficial.

TERCERO. No es 6bice a lo anterior que este Organo Garante se
pronuncie respecto de la pertinencia de la aclaracion solicitada por el SUJETO
OBLIGADO.

Asi, el particular ingresé una solicitud de acceso a informacion publica en
la que requirié en copia simple con costo, los siguientes documentos:

COPIA INTEGRAL DEL EXPEDIENTE MEDICO QUE POSSE EL INSTITUTO DE
SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS "Centro Médico
Issemym" AV. BAJA VELOCIDAD # 284 KM. 57.5 CARR. MEX./TOL.

coL. SAN JERONIMO CHICAHUALCO A MiI NOMERE: [ c/ '

IsseEmY™ I (Sic)

fecha de hospitalizacinon: 18 de abril del 2011 REQUIERO EXPEDIENTE INTEGRAL
QUE INCLUYA:

1.- Estudios de laboratorio, gabinete y notas médicas de Urgencias observacion, e
interconsultas. (copia simple)

2. -Estudios de laboratorio, electrocardiogramas practicados, (notas medicas que
mencionen farmacos suministrados, Copia certificada) fechas, responsables
meédicos que prescriben y firmas .

3. -Estudios de laboratorio, ecocardiogramas, electrocardiogramas, notas médicas
y cardiologo(a) responsable por turno, interconsultas, diagnostico, tratamientos y
tipos de farmacos suministrados e intervenciones (emodinamias, marcapasos)
UNICAMENTE LAS NOTAS MEDICAS Y

DIAGNOSTICOS EN COPIA CERTIFICADA.

4. hojas de concentracion de uso de enfermeria para la aplicacion de
medicamentos, certificada

Todo lo anterior en orden cronologico del 18 de abril al 26 de abril del 2011 (sic)
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Con base en la solicitud, el SUJETO OBLIGADO considera que el
procedimiento a seguirse es un acceso a datos personales y no a informacién publica,
toda vez que la informacién solicitada se trata de documentos que contienen los datos
personales de salud del particular.

De este modo, pretende subsanar la deficiencia en la solicitud y le
requiere al particular que acredite su personalidad a través de la exhibicion de una
identificacion oficial con fotografia, para tener la certeza de que se trata del titular de los
datos personales.

Con base en las constancia de los autos, este Pleno advierte que tal y
como lo sefiala el SUJETO OBLIGADO en el escrito de aclaracion de solicitud, se trata
de un procedimiento de acceso a datos personales, incluso el RECURRENTE, en el
acto impugnado y en los motivos de inconformidad expresa que se trata de sus datos
personales.

Resulta conveniente apuntar que los particulares tienen el derecho de
ejercer el acceso a la informacion publica y el acceso a sus datos personales,
independientemente del procedimiento que deba seguirse; lo que arroja la obligacién a
las autoridades de tramitar la solicitud en la via idonea. Es decir, el SUJETO
OBLIGADO tiene el deber de entregar la informacién si se trata de documentos que
generan o poseen en el ejercicio de sus funciones, pero por otro lado, esta obligado a
resguardar los datos personales que obren en sus archivos, de este modo tiene que
cerciorarse que el acceso a dichos datos personales Unicamente se conceda a los
titulares de los mismos.

Para mejor ilustracion de lo anterior, corresponde ahora establecer el
marco constitucional y legal que rigen los procedimientos de acceso a la informacion
publica y el acceso a datos personales:

Asi, el articulo 5 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México, establece que:

Articulo 5.-

El derecho a la informacion seré garantizado por el Estado. La ley establecera las
previsiones que permitan asegurar la proteccién, el respeto y la difusién de este
derecho.

Los poderes publicos y los organismos auténomos transparentardn sus

acciones, garantizaran el acceso a la informacion puablica y protegeran los datos
personales en los términos que sefiale la ley reglamentaria.
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El ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, en el Estado de México se
regira por los siguientes principios y bases:

I. Toda lainformacion en posesién de cualquier autoridad Estatal o Municipal, asi
como de los o6rganos auténomos, es publica y solo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las leyes.

En la interpretacién de este derecho, debera prevalecer el principio de maxima
publicidad;

Il. La informacidn referente a la intimidad de la vida privada y la imagen de las
personas serd protegida a través de un marco juridico rigido de tratamiento y
manejo de datos personales, con las excepciones que establezca la ley
reglamentaria;

lll. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su
utilizaciéon, tendrd acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos
personales o a la rectificacion de éstos;

IV. Los procedimientos de acceso a la informacion publica, de acceso, correccion y
supresion de datos personales, asi como los recursos de revision derivados de los
mismos, podran tramitarse por medios electrénicos, a través de un sistema
automatizado que para tal efecto establezca la ley reglamentaria y el érgano garante
en el ambito de su competencia.

La Legislatura del Estado establecerd un 6rgano autbnomo que garantice el acceso a
la informacion puablica y proteja los datos personales que obren en los archivos de los
poderes publicos y érganos auténomos, el cual tendra las facultades que establezca la
ley reglamentaria y sera competente para conocer de los recursos de revision
interpuestos por violaciones al derecho de acceso a la informacion puablica. Las
resoluciones del 6rgano autbnomo aqui previsto seran de plena jurisdiccion;

V. Los sujetos obligados por la ley reglamentaria deberan cumplir con los requisitos
generales en materia de archivos, en términos de las leyes respectivas y deberan
cumplir con la publicacion, a través de medios electrénicos, de la informacién publica
de oficio en términos de la ley reglamentaria y de los criterios emitidos por el 6rgano
garante;

VI. La ley reglamentaria, determinara la manera en que los sujetos obligados deberan
hacer publica la informacion relativa a los recursos publicos que entreguen a personas
fisicas o morales;

VII. La inobservancia de las disposiciones en materia de acceso a la informacion
publica serd sancionada en los términos que dispongan las leyes.

En el mismo sentido, el articulo primero de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, dispone:

Articulo 1.- La presente Ley es reglamentaria de los parrafos décimo, décimo

primero y décimo segundo del articulo 5 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México, y tiene por objeto, transparentar el ejercicio de la

16



EXPEDIENTE: 01352/INFOEM/IP/RR/2011

SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS

RECURRENTE:

PONENTE: COMISIONADA MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ

funcion publica, tutelar y garantizar a toda persona, el ejercicio del derecho de
acceso a la informacién puablica, a sus datos personales, asi como a la
correccién y supresion de éstos y proteger los datos personales que se
encuentren en posesion de los sujetos obligados, y tiene como objetivos:

I. Promover la transparencia de la gestién publica y la rendicién de cuentas de los
sujetos obligados hacia la sociedad, bajo el principio de maxima publicidad;

Il. Facilitar el acceso de los particulares a la informacion publica, a sus datos
personales, a la correccion o supresion de éstos, mediante procedimientos
sencillos y expeditos, de manera oportunay gratuita;

lll. Contribuir a la mejora de la gestién publica y a la toma de decisiones en las
politicas gubernamentales, mediante mecanismos que alienten la participacion
ciudadana en el acceso a la informacion;

IV. Promover una cultura de transparencia y acceso a la informacién; y

V. Garantizar a través de un érgano autébnomo:

A) El acceso alainformacién publica;

B) La proteccion de datos personales;

C) El acceso, correccidon y supresiéon de datos personales en posesion de los
sujetos obligados;y

D) El derecho a la intimidad y privacidad de los particulares, en relacion con sus
datos personales.

Dicho érgano seréa responsable de promover y difundir estas garantias y resolver
los procedimientos relacionados con éstas.

De lo anterior se deduce que el derecho de acceso a la informacién
publica es un derecho fundamental que debe ser garantizado por el Estado, esto se
traduce en que todos los poderes publicos, incluidos los 6rganos autbnomos, deben
transparentar sus acciones; igualmente deben garantizaran el acceso a la informacion
publica y proteger los datos personales.

Para cumplir con esta obligacion, el Estado de México se rige por los
siguientes principios:

1. Toda la informacién que generen o posean los 6rganos del Estado es publica y solo
podra ser reservada temporalmente por razones de interés publico y en términos de
ley.

2. El principio de maxima publicidad debe prevalecer en la interpretacién de este
derecho.

3. La informacion referente a la intimidad de la vida privada y la imagen de las
personas debe ser protegida a través de un marco juridico rigido de tratamiento y
manejo de datos personales, con las excepciones que establezca la ley.
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4. Paratener acceso a la informacion publica o a sus datos personales no es necesario
acreditar interés o justificacion alguna.

Con base en estos principios, los organismos publicos deben implementar
entre otras actividades, una serie de medidas y procedimientos sencillos y expeditos
para facilitar a los particulares el acceso a la informacién publica, a sus datos
personales o a la correccion o supresion de éstos.

De esta base constitucional, la Ley de Transparencia establece dos
procedimientos a través de los cuales, los particulares pueden acceder, por un lado a la
informacion publica que generan o posean los Sujetos Obligados y, por el otro a sus
datos personales o a la correccidn y supresion de éstos.

Resulta oportuno destacar que dada la naturaleza del bien juridico
tutelado en cada uno de los procedimientos referidos, las reglas de tramitacién son
distintas; es decir, mientras el acceso a la informacion publica se rige por los principios
de maxima publicidad, sencillez, inmediatez y gratuidad; por el contrario, el acceso,
correccién o supresion de datos personales debe tramitarse a través de un marco
juridico rigido que tenga como objetivo proteger la intimidad y la imagen de las
personas.

Lo anterior es asi, ya que para acceder a la informacion publica, la Ley de
Transparencia ha establecido el siguiente marco normativo:

Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

V. Informacion Publica: La contenida en los documentos que los sujetos
obligados generen en el ejercicio de sus atribuciones;

XVI. Derecho de Acceso a la Informacion: Es la facultad que tiene toda
persona para acceder a la informacion publica generada, o en poder de los
sujetos obligados conforme a esta Ley.

Articulo 6.- El acceso a la informacion publica sera permanente y gratuito. La
expedicion de documentos, grabaciones y reproducciones se sujetara, en su caso,
al pago de los derechos, productos y aprovechamientos establecidos en la
legislacion correspondiente.

Articulo 17.- La informacion referente a las obligaciones de transparencia
serd puesta a disposicion de los particulares por cualquier medio que facilite
su acceso, dando preferencia al uso de sistemas computacionales y las
nuevas tecnologias de informacion.
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Articulo 18.- Los Sujetos Obligados pondran a disposicion de las personas
interesadas los medios necesarios, a su alcance, para que éstas puedan
obtener la informacién, de manera directa y sencilla.

Articulo 19.- El derecho de acceso a la informacién publica s6lo seréa
restringido cuando se trate de informacién clasificada como reservada o
confidencial.

Articulo 41 Bis.- El procedimiento de acceso a la informacién se rige por los
siguientes principios:

I. Simplicidad y rapidez;

Il. Gratuidad del procedimiento; y

Ill. Auxilio y orientacion a los particulares.

Articulo 42.- Cualquier persona, podra ejercer el derecho de acceso a la
informacion puablica sin necesidad de acreditar su personalidad ni interés
juridico; cuando se trate de consultas verbales y mediante la presentacion de una
solicitud por escrito libre, en los formatos proporcionados por el Instituto a través
de la Unidad de Informacién respectiva o via electrénica, a través del sistema
automatizado de solicitudes respectivo. Cuando se realice una consulta verbal
deberd ser resuelta por la Unidad de Informacion en el momento, de no ser posible
se invitara al particular a iniciar el procedimiento de acceso; las consultas verbales
no podran ser recurribles conforme lo establece la presente ley.

De estas disposiciones legales se infiere que la informacion publica se
genera a través de la actividad diaria de los entes publicos y se manifiesta en los
documentos que respaldan el ejercicio de sus atribuciones. Es precisamente a estos
documentos a los que tienen derecho de acceso los particulares mediante los
mecanismos establecidos para tal efecto, sin necesidad de acreditar personalidad,
interés o uso que le dara a la informacién.

Igualmente se deduce que como regla general, la informacion publica que
genere, posea u obre en los archivos de un Sujeto Obligado, es publica y las
excepciones a esta regla estan perfectamente delimitadas por la propia ley. Es por esta
razén que los principios rectores de este derecho son la simplicidad, rapidez, gratuidad
y auxilio a los particulares.

Asimismo, el procedimiento de acceso a la informacion publica se
establece a través de etapas sin muchas formalidades, en plazos cortos de tiempo y
privilegiando el uso de las tecnologias de la informacion.

Por otro lado, el procedimiento para acceder a los datos personales del
propio particular, asi como a su correccion o supresion de aquellos que obren en poder
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de los Sujeto Obligados, deben tramitarse en la forma, términos y condiciones que
sefala la Ley de Transparencia en los siguientes dispositivos legales:

Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

Il. Datos personales: La informacidon concerniente a una persona fisica,
identificada o identificable;

Articulo 50.- Las Unidades de Informacién deberan recibir y dar curso a las
solicitudes de acceso, correccion, sustitucion, rectificacion, o supresion
total o parcial de sus datos personales. Estas solicitudes podran hacerse por
via electrénica.

Se exceptlan de esta disposicién las modificaciones que estén reguladas por
otros ordenamientos.

Las respuestas negativas a las solicitudes realizadas en el ejercicio del
procedimiento de correccion de datos personales, deberan ser notificadas de oficio
al Instituto, para que éste proceda y requiera al omiso, respecto del fundamento y
motivacion legal en que se sustente su negativa. En caso de que el Instituto
desestime las razones expresadas, conminara al omiso a realizar el acto
solicitado.

Articulo 51.- Para que proceda la solicitud de modificaciéon o supresién de
sus datos personales, el interesado deberd precisarlas y aportar la
documentacién original o certificada que acredite su peticién. Cuando a la solicitud
no se adjunten los documentos respectivos, la Unidad de Informacién requerird al
solicitante, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la recepcion de la misma,
para que los presente en un plazo no mayor de cinco dias habiles, apercibiéndolo
de que en caso de no hacerlo se tendra por no presentada, dejando a salvo su
derecho para realizarla nuevamente.

El Sujeto Obligado tendra un plazo de treinta dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la presentacidon de la solicitud para realizar las modificaciones o
expresar las razones fundadas y motivadas por las que no procedieron las
mismas. En ambos casos, de procedencia o improcedencia, la Unidad de
Informacién debera notificarlo al interesado en un plazo no mayor de quince dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la presentacion de la solicitud.

Articulo 52.- No ser& necesario el consentimiento de las personas para difundir o
entregar datos personales, cuando se presenten los siguientes supuestos:

I. Que la informacion sea necesaria para diagnéstico médico, prestacion de
servicios médicos o0 la gestion de servicios de salud, y no pueda recabarse
autorizacion de la persona por impedimentos de salud;

Il. Que la informacion sea para fines estadisticos y cientificos, siempre que esta
sea agregada, no pueda relacionarse con las personas a las que se refiere y se
solicite con el fundamento juridico correspondiente;

IIl. Que la informacion sea requerida por orden judicial;

IV. Que la informacion sea requerida para la prestacién de un servicio contratado a
particulares por los Sujetos Obligados. En este caso la entrega de la informacion
se hara una vez que se haya cubierto una fianza para garantizar la secrecia, el
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buen manejo de la informacién y que solo se utilizara para los propésitos
estrictamente sefialados en el contrato. Dicha fianza no exime al contratista de las
responsabilidades en que pudiera incurrir por el uso indebido de la informacion.
Una vez terminado el contrato, el particular devolvera los datos personales que
para uso exclusivo y temporal le fueron otorgados;

V. Que los datos figuren en fuentes accesibles al puiblico y su uso sea necesario,
siempre que no se vulneren los derechos y libertades fundamentales del
interesado;

VI. Para el ejercicio de las atribuciones propias de los sujetos obligados;

VII. Cuando se transmitan entre sujetos obligados o entre dependencias y
entidades, siempre y cuando los datos se utilicen para el ejercicio de facultades
propias de los mismos; y

VIIl. Los demés casos que expresamente sefialen otras leyes y los reglamentos
respectivos.

En ningln caso los datos personales podran ser utilizados para fines electorales o
de proselitismo por partido politico alguno, y sélo se emplearan para los fines
previstos en esta Ley o en la especial en la materia.

Articulo 53.- Las personas o0 sus representantes legales, podréan solicitar
informacioén, correccion o supresion de sus datos personales. La Unidad de
Informacién tendra un plazo de quince dias habiles contados a partir del dia
siguiente de la presentacién de la solicitud para atenderla.

Articulo 54.- Los tramites que se realicen para el procedimiento previsto en
este capitulo, asi como la entrega de la informacién que contenga datos
personales sera gratuita; el particular solamente debera cubrir los gastos de
envio. No obstante, si la misma persona realiza una nueva solicitud respecto de la
misma fuente de datos personales en un periodo menor a seis meses a partir de la
Gltima solicitud, debera cubrir los costos de reproduccién de acuerdo con la tarifa
establecida.

Articulo 55.- Las Unidades de Informacion deberan hacer del conocimiento del
Instituto el listado de las bases de datos personales que posean los Sujetos
Obligados e informarle sobre su actualizacion.

En este marco legal se establecen diversas solicitudes que pueden hacer
los particulares respecto de sus datos personales en posesion de los Sujetos
Obligados; esto es, la persona puede solicitar el acceso, la correccion, la sustitucion, la
rectificacion o la supresion total o parcial de sus datos. Para ello la ley fija mecanismos
a través de los cuales se colma cada uno de los supuestos legales; sin embargo, las
reglas generales en todos ellos son:

a) La protecciéon y custodia de los datos que puedan traducirse en la identificacion de
una persona fisica 'y

b) El hecho de que sélo los interesados o sus representantes legales pueden llevar a
cabo cualquiera de los procedimientos puestos a su disposicion por la ley. Las
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excepciones a dichas reglas también se encuentran plasmadas y acotadas por la
misma ley.

De este modo, con base en los marcos juridicos referidos en pérrafos
anteriores se advierte que el RECURRENTE solicita del SUJETO OBLIGADO un
acceso a sus datos personales contenidos en su expediente médico. Por tanto, el
procedimiento para tramitar dicha solicitud es el de Acceso a Datos Personales,
precisamente por tratarse de informacién que para poder ser puesta a disposicion del
particular se requeria la plena identidad entre quien solicita el acceso y a quien se le
entregan los documentos, o en su defecto a quien ésta designe como representante
legal.

Asi, el procedimiento de Acceso a Datos Personales se sigue con estricto
apego a las disposiciones legales que han quedado plasmadas y a los Lineamientos
para la Recepcion, Tramite y Resolucion de las Solicitudes de Informacion Publica,
Acceso a Datos Personales, asi como de los Recursos de Revision que Deberan
Observar los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, en los siguientes numerales:

SETENTA Y TRES.- Los procedimientos de acceso y correccién de datos
personales, sélo podran ser tramitados por el titular de los mismos por su
representante legal.

Los servidores publicos responsables de las Unidades de informacion,
tendran la obligacion de informar al solicitante que deberd acreditar su
identidad vy, en su caso, personalidad juridica al momento de recibir la
informacioén, asimismo, debera indicar al solicitante que en caso de nombrar
representante para recoger los datos personales, dicho representante debera
acudir _directamente a la Unidad de informacién para acreditar su
personalidad v recibir la informacion.

SETENTA Y SIETE.- Para la entrega de los datos personales se aplicaran lo
dispuesto en los numerales cincuenta y tres al cincuenta y ocho de los presentes
lineamientos.

SETENTA Y NUEVE.- De acuerdo al articulo 54 de la Ley, los tramites de este
procedimiento son gratuitos.

La entrega de los datos personales también es gratuita, salvo lo establecido
en el articulo 54 de la ley, sin que sea necesario cubrir los costos de
reproduccion en términos del Codigo Financiero del Estado de México y
Municipios.

OCHENTA.- En el manejo, entrega y correccion de los datos personales, se
debera tener cuidado de no divulgar y/o dafiar la vida privada, la intimidad o
la propia imagen del individuo, debiendo los sujetos obligados cumplir con
los lineamientos emitidos por este Instituto en la materia respectiva.
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De este modo, de la prevencion llevada a cabo por el Sujeto Obligado se
advierte que contrario a lo manifestado por el Recurrente, el acceso a sus datos
personales no le fue negado, por el contrario, se pretendio tramitar la solicitud a través
del procedimiento adecuado, por lo que se le requiri6 la acreditacion de su
personalidad.

Con la actuacion del SUJETO OBLIGADO queda de manifiesto para el
particular que los datos personales que obran en poder de esta institucion de salud, se
le entregaran Unicamente al que acredite la titularidad de los mismos; lo que se traduce
en tranquilidad para cualquier persona de que sus datos personales, sobre todo
aguéllos que se refieren a su estado de salud, no se le entregan a cualquiera que los
solicita.

Incluso en el mismo escrito de aclaracion se le hace notar, en términos de
los lineamientos plasmados en parrafos anteriores, que en un primer momento se le
requeria para exhibir una copia de la identificacion oficial con fotografia a través del
sistema o0 personalmente, pero que al momento de la entrega de los documentos
solicitados se deberia presentar el original ante el Modulo de Acceso, para corroborar
que efectivamente se trata del titular de los datos o de un representante legalmente
acreditado.

Por tanto, la actuacion del SUJETO OBLIGADO fue en cumplimiento de la
legislacién vigente y de las obligaciones que constitucionalmente tiene respecto del
tratamiento y custodia de los datos personales que obren en su poder.

Finalmente, este Pleno debe hacer notar que existe una imposibilidad
legal y procesal de ordenar, a través de esta resolucion, la entrega de la identificacion
oficial para que se continle con este procedimiento; toda vez que si por alguna
circunstancia, la persona a quien se le entregue la copia del expediente clinico
considera que el mismo esta incompleto o que la autoridad responda que no ha sido
localizado el mismo, en contra de esa respuesta o entrega de la informacién no
procederia la interposicion de un nuevo recurso de revision, al no existir la figura
procesal para atacar este nuevo acto deducido en cumplimiento de este recurso de
revision.

De este modo, se sugiere al RECURRENTE ingrese una nueva solicitud
de acceso a datos personales, a través de la cual acredite la titularidad de los mismos.

Por los razonamientos expuestos, motivados y debidamente fundados, se
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RESUELVE

PRIMERO. Se DESECHA el presente recurso de revision, en términos de los
considerando SEGUNDO de esta resolucion.

SEGUNDO. NOTIFIQUESE a las partes en términos de ley.

~ TERCERO. Una vez que esta resolucién cause ejecutoria por ministerio de ley,
ARCHIVESE el asunto como total y definitivamente concluido.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS
ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV, PRESIDENTE; MIROSLAVA
CARRILLO MARTINEZ; FEDERICO GUZMAN TAMAYO Y ARCADIO A. SANCHEZ
HENKEL GOMEZTAGLE, SIENDO PONENTE LA SEGUNDA DE LOS NOMBRADOS;
EN LA VIGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DIiA DOS DE
JUNIO DE DOS MIL ONCE, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO CON
AUSENCIA DE LA COMISIONADA MYRNA ARACELY GARCIA MORON.

ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV
COMISIONADO PRESIDENTE

(AUSENTE)
MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ MYRNA ARACELI GARCIA MORON
COMISIONADA COMISIONADA
FEDERICO GUZMAN TAMAYO ARCADIO A. SANCHEZ HENKEL
COMISIONADO GOMEZTAGLE

COMISIONADO

IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ
SECRETARIO TECNICO DEL PLENO
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