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RESOLUCION

Visto el expediente formado con motivo de la acumulacion de los recursos de revision
02456/INFOEM/IP/RR/2011 y 02453/INFOEM/IP/RR/2011, promovido por el C.
I - 0 sucesivo “EL RECURRENTE”, en contra de la
respuesta emitida por la SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA, en
lo sucesivo “EL SUJETO OBLIGADO”, se procede a dictar la presente Resolucién, con
base en los siguientes:

ANTECEDENTES

I. Con fecha 3 de octubre de 2011, “EL RECURRENTE” present¢ a través del Sistema
de Control de Solicitudes de Informacion del Estado de México, en lo sucesivo “EL
SICOSIEM” ante “EL SUJETO OBLIGADO”, solicitudes de acceso a informacion
publica, mediante las cuales solicito le fuese ‘entregado a través del sistema
automatizado SICOSIEM, lo siguiente:

Solicitud 1:

“Solicito me entregue los expedientes relacionados con los tramites de lotificacién en condominio desde
la solicitud hasta la resolucion haya sido favorable o no, correspondiente al mes de junio del afio 2010,
asi como los formatos de solicitud.y requisitos para lotificacion en condominio, utilizados en esa fecha.”

(sic)

Solicitud 2:

“Solicito me entregue por. medio SICOSIEM los expedientes de lotificacion en condominio generados en
el mes de agosto de 2011, desde la solicitud hasta la resolucién, con resolucion favorable o no favorable.”
(SIC)

Las solicitudes de acceso a informacion publica presentadas por “EL RECURRENTE”
fueron registradas en “EL SICOSIEM” y se le asigné el niamero de expediente
00241/SEDUVI/IP/A/2011 y 00237/SEDUVI/IP/A/2011.

II. Con fecha 21 de octubre de 2011 “EL SUJETO OBLIGADO” dio respuesta a las
solicitudes de informacion en los siguientes términos:
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Respuesta 1

“En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que con fundamento en el
articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios, le contestamos que:

Derivado de la respuesta del Servidor Publico Habilitado de la Direccion General de Operacion Urbana;
me permito informarle que se envia en archivo adjunto formato de solicitud Unico que se utiliza para el
trdmite de lotificacion en condominio; asimismo debera comunicarse a la Unidad de Informacion de la
Secretaria de Desarrollo Urbano, al teléfono (01722) 275 79 11 de lunes a viernes dentro del horario de
labores de 9:00 a 18:00 hrs., para establecer el dia y la hora en la que podra consultar la informacion, con
la finalidad de brindarle un mejor servicio.

No omito comentarle, que de tener alguna duda o aclaracién respecto a la respuesta que se le esta
otorgando favor de comunicarse a la Unidad de Informacion al teléfoneya mencionado.” (SiC)

Asimismo, EL SUJETO OBLIGADO adjunté como Anexos los siguientes documentos:
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“2011. ARO DEL CAUDILLO VICENTE GUERRERO™

Toluca de Lerdo, Estado de Méxco
19 de octubre del 2011

LIC, ROBERTO ORTEGA VILLA,

JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION
PROGRAMACION Y EVALUACION

PRESENTE.

En relocion a lo sodcitud de Informacion ingresada o través del Sistema de Conhol de
Solicitudes de informaocién del Bstado de México [SICOSEM) & dia 3 de octubre del 201 |
regsirodo con @l numero de solicitud 0024 | /SEDUVIIP/A/201 ) y nimero de requarimiento
COR41/SECUVI/IP/2011/TSP/CO0T, medionle el cual soicilan la siguiente informacion
"SOLICITO ME ENTREGUE LOS EXPECRENTES POR SICOSIEM, RELACIONADCS CON LOS
TRAMITES DE LOTIICACION EN CONDOMINIO DESDE LA SOLICTUD HASTA LA RESOLUCION
HAYA SIDO FAVORABLE © NO. CORRESPONDIENTE AL MES DE JUNID DEL ANC 2010, ASI
COMO LOS FORMATOS DE SOLICITUD ¥ REQUISTOS PARA LOTIRCACION EN CONDOMINKD,
UTILIZADOS EN ESA FECHA™,

En relacion a lo anlerior le comenio que esta Direccion General aulcrzo en ef mes de
junia de 2010, 5 lificociones en condomirdo, wbicados en los murcipios de
liracantepec |2). Volle ge Bravo (2} y Tenango del Ale v las scicitudes resueltas como no
fovorabies fueron 3 en el municipo de Tecdmoc,

Cabe mencionar que |a Direccion General de Operacidn rbana, en la otencién o cada
una de las soliciludes de Gvision del suelo gue recioe, requeare o los particulores una sens
de documenios necesancs pora & procaso de aulchdzaciin, TQnle 105 decumenios
oportodos por los particulares, como los documentos que esto dependencia emite, son
generados en papel, con los cuales e forman expedientes retalivos ¢ cada ramite y que
buj eso modalidod son orchivados y resguardos. por lo oue no s@ cuento con lo
digitalizacion de k informacion gue se resguerda

Los expedientes de los |ofificaciones en condominio aulozadas en & mes de jurn de
2010, sstan resguordados en los archivas de las oficinas de las Residencios Locales donde
lueron oulodzados; dichas Residencios Locaoles son oficinas desconcentradas de esio
Secretona y e encuenhon dstiouidas en diferentes municipios del leritorio estatal; ios
cuaes corecen de equipa suliciente (Computodoras, essaner y persenal} para gue
puedan lievar a cobo &l ¥abojo de Agitalzacidn (escaneo) de 1as auledzacanes
soicitodas.

Lo onterior Implcaria lrasiadar les documanios de los archivos de [0s Residencias
Locoles a los oficings cenfroles de la Direccidn General de Operacion Urbana, paro
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llevar @ cabio lo digitalizacion, 10 que ae consige €l Nesgo de que aigun documento se
dafie ¢ pueda extravicrse si son Irasladodos de su gar deé resguoards; gluacidn a la cual
esla Dependencika no se pueds aMmesgar, ya que son documentes imporfantes y sdlo se
flene una copia de dichas cutoreaciones.

Es imporlante precisor que codo une de os expedientes de lotificacion, cuenta an
promedic con 200 hojos v | plono. B volumen de la Informacién soficitoda sefa de
aoproximodomente 1,600 holas y & planos. Asi mismo es importante mencionor que no se
fiene sl equipo pora fevar o coba la digitalizacion de los plonos que estan contenidos en
los expedentes de los lofificaciones, por lo cval se fiene la impostilidad de enfregar o
informacion completa

La digitalizacion de lo informacion de cada expedients, implica aproximadamenie 3 horos
de froboje, situacion que implica dejar de afender las lobores sustontivas de esto
dependencia, pora realizor esa kabor.

Ante los molivos expuestos, se hace hincapié que esta Secrelariq, carece de recursos ante
el requenmiento que hoce el porficular, de mandorde a través del SICOSIEM, ia
digitalizacion de kas autarzacionas de lotificaciones en condominio.

Anle ¥o Imitacion que fiene esto dependencio de entregor ol porficulor Ja infermacion
como la solicita o través del SICOSIEM: por las razones que se han expuesto antedormenie;
y en apego al principio de io grotuidad, me permitc poner los expedientes pora su
consulta IN SITU v recabor de elios 10 Infamoacion que sea @2 su Intarés. © bien ¥ desea
copia gmple o cerfificado, se le pendré o su disposiclon la informocion cubidendo
previomenie el pogo que comesponda de ocuerdo a lo establecido en el Cdalgo
finonciero ded Estodo de México

Lo antericr teniendd como fundamento legal el arficulo 48 de o Ley de Transparencio y
Acceso ala Informacion Poblica del Estado de México y Mynicipios que a la fetra sefiian

Articida 48.- La obligacion de acceso o la informacian pibica se tendrd por cumplda,
cuondao el solicitante previo ef pogo pravisto en el articulo & de esa Ley, s as & coso.
lenga @ su disposicion la informacion vic electrdnica o copios simples, cerlificodos o en
cuelquier olro medio en el que se encuente contenido ja informacion soficitada, o
cuando realice o consulia de la infarmacion en el lugor en el que &sta e localice

Cuando la informacion soficitada yo esté disponible paro consulta, se e hord sober por
escrito ol soicitonte el ugar donde puade consultarda y los formos para reproducir o
adaunino,

En virtud de lo anterlor, se pone o dispodcion del salicitonle (ot expedientes para
consulta directa, en los archivos de los Resdencias Locales antes mencionadas.
ubicados en:

Residencia Locol Toluca: Independencia Foniente no. 1046, 3° Piso, Edificlo Los Heros,
Calenin Centro, Toluco, Estado de México.
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Residencla Locol Valle de Bravo: 2ario dal Caolverio $/N, Edificia "8" Conjunta CROSA, Valle
de Bravo, Blade de México.

Residencio local Amecomeca (Oficina Auxilior Chalco): Av. Emiliono Zopota 40 alfos
|dentro de lo plozo comercial Chalco 2000}, Chaico, Estado de Méxica

Esla consulio podrad ser realzada en horaio de 9:.00 o 1800 hovas, de lunes o viemes,
preferantemente con cila previa pora brindarle al sofcitonte lo ofencion que requiera para
la revision de los expediantes de su interds.

En crchivo anexo envio o usled copia del formolo de solicitud poara el frdmite de
lofificacion en condominio que ulilzaba en junio del 2010, que conespardie al fermalto
vigente actualmente,

Los requisites de documentacion aque esta Direccion General de Operacidon Urbano
soficifa para los framiles de Lolficacion en Condominio, de acuerdo a lo normatividad
vigente, prevista en el Reglomento del Loro Quinto del Cadigo Administrofiva del Estode
de México son:

DEL PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORZACION DE LA LONIACACION PARA CONDOMINIOS.

ARTICULO 114.. B procadimiento poro oblangl o aulodiacdn de lolificacién de un predo pora
dedicarie a condominio horizontal o mixio, se sujetard o b siguiente:
I Al seiicilue debert acompancae:
A) Documento que acradile & poopiedod del preds a lefificer, achito en el Ragishe Plbico de la
Propiedac
8) Licancia de uso ol swel, asi como autorizacion ce oineamento y rumera oficial. cuando
acueka nolo contenga,
C} Pano cue cortanga:
a| Styocidn origing! del precio por lnificor
b La lofificacién proyeciada, incluyendo en s cgso, ko ubicacion de ks arecs de doracion,
¢] Lo reshricciones ladeqies, estatcles y municinaios
d| intormodén gréfica y estadistica, que constand en la salapa del pleno:
- Croquis Us iocalzodan regikanol y beal.
- Nombre el fituior

Simbologia y wscala grafica,

Dotos genarcies 00 108 QIS0 PAVOIYoE y Comuneas

U0 del wele y demas nomafividon wrbano oplicobie. en su caso.

Norriore, cargo v fima del funcionario gue autonza.
D) Resohcidn de apeo y dedinds colastral o judicial rsenta on ef Registro Publico de lo Propledog.
cuenda 1as maddas ysupeficies recles del predio sean menores o ks conferidas en ol documento
con 6l que se ncnedite ko propiedad: y rasolucidn de opeoc y deslinde judicial interita en & Regisko
PiOice de la Propedod, cuondo las medidas y superficies reaas del predio seon mayonss o 1os
contenidos en dicho documento, No se exigrs este reguitito cuondo los medidos y superficies lecias
oal predo colncldan con iod conteridas en e documénto con el gue so ocredte o
propledad,
Ej) Cenlilicodo de Ibertad da grovameness v, &0 caso de que ¢l predo o lofificor prasents
gravamen. 1o anuancic por escrito gl acreedor, quien ocreditord su pevsonakdad

Fi Documenio emifida por autondod compstents que ocredite que & predic o lolificar
Cuenla Ol mends Con ks wervicios poolicos de ogua poladls v arendje porg &l 1ola ge
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Cabe mencionar que Ia Direccion Generdl de Operacion Urbana, én la aténcion a
cade une de las soiicitudes de division Ce suelo que recide. requiere & 03
particularas una serie gde documsntos NECESAN0s Dara @ proceso e autorizacion
Tento 'os documentes apovlados por los particwiares. como los documentos que
esta depesdencla emite, s&n generados én papel con las cuales se forman
expodientes relalivos & cada tramite y que bad asa modalidsd son archivados y
125CUAILI0S. POF 1D Gue NO $¢ CuoNnta ton ia digitalizacion de la Informacion que se
rsQuUNtia

Los expedientes de /as [otificaciones en condominio autorizedas en ¢l mes de june
de 2010, estan resguardados en fos archives de las oficinss dé las Rasidenciads
Locales oOonce fueron autorizados: dichas Residepcias Locales son oficings
desconcentracas de esta Secrelar(a y se encuentran distribuidas en diferentes
municinios del temtorlo estaral las cuales carecen c& =qQuipo suficiente
(COMPULACOras. eSCaner ¥ ROrsoNal) v que puedan lievar a cabo @ frabgjo de
Qigitaiizacion {escanet) de fas autorizaciones solicitadas

Lo anterior implicaria trasiadar los documentos de los archives de las Residencias
Locales a las olicinas centrales oe le Direccion General de Operacion Urbana, para
Novar & cabo la digitaliracion, (6 que trae consigo el nesgo oe gque aigun
documents se dafie 0 pueda extraviarse sl son trasilacacos de su lugar de
rOSQUArg0, SIHUACION 3 19 CUA 9518 DRoYNTONCId NO SO PUEOE arriesgar, y2 que son
documentos importantes y sO/0 se tiene una copia o dichas AutoriZaciones

Es importante precisar que cada uno ce jos expedientes de lotificacion, cuenta en
promedio con 200 hojas y | plang. E1 voiumen de a informacion solicitada serfa de
aproximadamente 1,600 hofas y 8 planos. As/ mismo es importante mencionar Que
no se tiene ¢ pgupo para llevar a cabo ja digltalizacion de los planos que estan
contendos en 105 expedientes ce s lotificaciones, par lo cual se tiene la
mposidIicad do antregar (@ informacion complota

La digitalizacion de ia mformacion de cada expediente, implica sproximadamerite 3
horas de trabaja. situacion Que impiica ce/ar de atender a5 [abores sustantivas de
esta depencencia, para reshizar esa labor,

Ante los molivos expuestos, sé hate hincapié que esta Secretaris. carsce de
recursas ante el réequerimiento Gué hece ¢ particular, de mandarle a traves del
SICOSIEM, la digitalzacion de las sutorizaciones de iotificeciones én condominio
Ante la limitacion gue tiene esté dependencia de entregar al particular la
nformacian camo /a solicita a traves dei SICCSIEM, por fas razones que se han
EXpuesto anteriormente; y €n apego al principio de fa gratuidad, me parmito poenes
jos expedientes para su cansulta IN SITU y recabar de ellos 2 informacion que sea
de su Interés. o bien §/ desea copia simple o certificada, se le ponora @ su
disposicién I3 informacion cubriendo previamente el pago gQue corresponda de
acuerdo s io establecido en el Codigo Financiern del £staco de Méxica

LO anterior reniendo como fundamento legal el articulo <8 de & Ley de
TONSROTENcIs y Acceso a la Informacion Publica del Estado ¢e Mexico y Municipios
e o lo fetra sefalen:

SECRETARIA OF OCGARROLLO UNROAMO
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unto formato de
yminio; asimismo

y (317922) 275 74
J VITEL ) KT 1 3

) hirs,, para establecer el dia vy

No omito comeniarie, que de tener alguna duda ¢ aclaracion respecto a Ja respuesta
gque selee torgande faver de comunicarse a @ Unidad de Informacion al teléfeno
‘a meancionagc

S5in otro particular por @ momente. me reiterd a sus Ordenes y aprovecho para

enviarie un Corgial saludo

ATENTAMENTE

[
\

LIC. ROBERTO ORTEGA VILLA
TITULAR DE'LA UNIDAD DE INFORMACION
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Respuesta 2

“En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que con fundamento en el
articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de México y
Municipios, le contestamos que:

Derivado de la respuesta del Servidor Publico Habilitado de la Direccion General de Operacion Urbana;
me permito informarle que debera comunicarse a la Unidad de Informacion de la Secretaria‘de Desarrollo
Urbano, al teléfono (01722) 275 79 11 de lunes a viernes dentro del horario de labores de 9:00 a 18:00
hrs., para establecer el dia y la hora en la que podra consultar la informacién, con la finalidad de brindarle
un mejor servicio.

No omito comentarle, que de tener alguna duda o aclaracién respecto a la respuesta que se le esta
otorgando favor de comunicarse a la Unidad de Informacion al teléfono ya mencionado.” (SiC)

Asimismo adjunté los siguientes documentos:

14
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Teluco de Lerdo, Estodo de México
17 de oclubre del 2011

UC. ROBERTO ORIEGA VILLA,

JEPE DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION
PROGRAMACION Y EVALUACION

PRESENTE.

En refocién o lo solicitud de informacion ingresodo a frovés del Sktema de Control de
Soliciludes de Informacion del Estodo ds México (SICOSIEM) el dia 3 de octubre ded 2011,
feqistrado con el numers de soficitud 00237 /SEDUVI/IP/A/201 | ¥ rdmero de requenmiento
00237/SEDUVIJIPFZ01 1/TSPA000E, medionte & cual wolician o sguiente Informacidn;
"SOLICITO ME ENTREGUE POR MEDIO SICOSIEM LOS EXPEDIENTES DE LOTIFICACION EN
CONDOMINIO GENERADOS EN EL MES DE AGOSTO DE 2011, DESDE LA SOLICTUD HASTA LA
RESOLUCION, CON SOLICITUD FAVORABLE C NO FAVORABLE"

En relocién o ko antenor le comento que ssfa Direccidon General autoizé en el mes de
aposto del ana en curse, 4 Iplilcodiones en condominic. ubicodas en los municipios de
atizopan de 2aregozo, Metepec (2 y Valie de Bravo, No existiendo en ose mes framites
resueltos como no favorables

Cobe mencignor gue lo Direccion General de Operacion Urbana, en la atencidn o ceda
una de ks solicitudes de division del suelo que recibe; requiere o los particulares uno serle
de documentos neceswrios poara &l proceso de quiorizocion. Tanio los documentos
aportados por los particulares, coma les dosumentos que esta dependencla emite, san
genarados en pagel, con los cuaias se lorman expeadienies relatives o cado tramite y que
bojo ese modaiidad son orchivodos y resguordcs, por 10 que no se cuenlo con o
digitaizacién de la inlarmaciaon que se resguarda.

Loy expedientes de los lofificaciones en condominio autorizodas en el mes de ogosto de
2011, esfan resguardados en los archivos de los oficinas de las Residencias Locales donde
fueron aulorzodes; dichas Residencias Locoles son oficinos descancentradas de esta
Secrefario y se encuentron distribuides en diferentes municipos del teritoto estatal Ias
cudles carecen de equipo suficiente [compuiadoras. escaner y personal] pora que
puedan levar a cabo el trabojo de digitaizocén (escango] de los autonzaclones
solicitodas

‘E anterior implicoria hasiodar los documentos de los archives de ks Residencias
Locoles g fas oficings cenlales de o Drgccion General de Operacitn Uibara, pafa
llever @ cabe la digitelizacion, 1o que hae corsigo el riesgo de aue algun decumento
se dafie © pueda extraviane si son fragedades de su lugar de resguardo; situacidn o

AV RELUEL UNYALGO SO IR TE 2 2 A "”v”vl_; FOLLCA LS00 D0 2000 S 0 S 78 700 A S s Sy szl
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la cual esta Dependencio no se pueda ariesgar, ya que son decumentos impariantes y
$&o 10 hene una copia de dichas auiorzaciones.

B importante precsar gue cada uno de los expedientes de lofificacian. cuenta en
oromedio con 200 hojps v 2 plancs, Bl volumen de la Informocidn solicitada seria de
oproximadamente 800 hojos v 8 plonos. Asi msmo as importanie  mencionar que no &
fiene el equipo para llever @ cobo i dgilolizacion de los planos que estén contenidas en
los expadientas de ios lotificaciones. por lo cual se tiena lo imposibiidad de antragar la
inlormacion completao.,

La digitolizacién de lo informocion de coda expediente, mplica aproximadoments 3 horas
de frobajo. situacion que impico dejar de atender los lobores sustantives de esta
dependencia, paro reallzar esa kebor

Anle los molivos expusstas. se hace hincopié gue £sta Secrelaria. coreca de recursas ante
& requermienia que hoce el paoticular, de mandorde o taves del SICOSIEM, o
digitolizocion de las cutonzocionas de lotificaciones en condominio.

Ante lg imvacion que tene eslo dependencic de entegar al paticlar la Infermacitn
como ko solcita a fravés del SICOSIEM; per los razones que se han expuesto anteromente!
y en apego al principlo de o gratukdod, me penrile poner los expedientes para su
consulta- IN SITU y recabar de elios o informockn que seo de su interés, o bien s deseq
copia simple o cedificada, se le pondrd o su dispesicidn la informacion cubriendo
previamenie el paQo que conespondc de acuerdo 0 lo establecido en el Codigo
Fronciero del Biado de Méxkco,

Lo antenor tenlendo como fundamenio legal el articulo 48 de la Ley de Tiansparencia y
Acceso ¢ ko informacion Pdblica del Sstodo de Méxco y Municipios que a la letra sefalan;

Aricuio 48, La ebligacitn de occeso a la Informacidn pubkca se tendrd por cumplida,
cucndo el solicitante previo & pago previsto an el arficulo 6 de esta Ley, §i es ol caso,
tengao a su disposicion la Infarmacidn via electrdnica o coplas simples, cedificadas o en
cudiquier clro medio en &l que se encuenire conienida lo Infarmacién soliciiada. o
cwando recice ko consulio de la informacion en el lugar en el que &sta se localice.

Cuanda lo Informacion seicifoda ya esté disponible para ¢erwulta, se le hord sabse por
osciifo of solicifante & ugar dende puede consultada y fos farmes pora reproducir o
adquiira,

En vitud de Io onledior, s& pone a disposicién del solicilonte oy expedientss para su
\ consulta directa. en los archivas de las Residencias Locales aontes mencionadas,
o Ubicadas en:

Residencio Local Tlalnapenta: Oficine Auxilior en Atizapén de Zaragoza: Adollo
Sper Moleos. Anexo B, Despacho 201, Presidencic Municipal. Atzapdn de
Iarogora. Bslado de Méxco.
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& cual esta Dependencio no se pueds amesgar, ya gue son documenios importantes. y
sGia so tene una copla de dichas autorzociones.

r

Bs Imporfonte precisar que cada uno de los expedienies de loliticocidn, cuenta en
gromedio con 200 hojos v 2 plonos. B volumen de la mtarmacidn solicitada serio de
aproximadamente B0O hojas y B plonos. Asi msmo as imporfante  mencianar que no se
fiene el equipo pora llever & cabo ke dgializacion de los planos que estén contenidos en
los expadientes de g lotificaciones. por fo cual se tiens lo imposiblided de antregar la
Informuacion completa,

Lo digilafizacidn de o informacion de cada expediente, implica apraximodamenta 3 horas
de frobaje, situacion que Impica dejor de ofendsr las lobores sustantives de este
dependencia, para realizar e5a labor

Ante los motivos expuestos. se hace hincoplé gue esta Secrefario, carece de recursos onte
e requermiento que hace el porticular, de mandorde o lrovés del SICOSIEM, ka
digitalizacion de tas outorzacionss de iotificaciones en condominio.

Ante la Imitacion que tene esla dependencic de entregar al pardicuar i inferracion
cemo lo sofcita a fravés del SICOSIEM; por los razones que se han expuesto anlerlomente:
y &n opego ol principic de o grotuidad, me permilo poner los expedientas para
consulta IN SITL y recabar de etios i Informacién que sea de su interds, o bien si desen
copla simple o certificadao, se le pondrd a su disposicién lo informacién cubrendo
previamenie el paQD que corespondo de ocuerdo a 1o esfablecide en el Codigo
Financiero del Estado de Méxco.

Lo antenor teniendo como tundamenio legal el articulo 48 ds lo Ley de Trarsparencia y
Acceso ¢l Informacion Pablica del Estedo de Méxica y Municipios que a la lefra sefalon:

Articule 48. Lo ebligacion de acceso o la Informacién pubica se tendra por cumplida,
cuando el solicitante previo el pogo pravisto en =i arflculo ¢ de esta Ley, 4 es ol caso,
tenga o su disposician |a infarmacidn vie elechrdnica o copias simples, cerlificados o en
cudlguier ofro medio en el que se encuentre contenida ke Infarmacién solicitado, o
cuando reclice lo consulta de la infermacidn en el lugor en el que ésta se locailce,

Cuando la Informocidn schcitada yo esté disponibie para consulla, so le hord saber par
esciito ol soliciiante & lugor dende puede consultaria y los farmys pora reproducir ©
adquiriro.

En vitud de lo anterior, se pone o disposicion del iolicitante los expediantes pare su
\ coniudta direcia, en los orchives de los Residencias Locales antes mencionadas,
. ubicadas en:

idencio Local Tlalnapentia: Oficing Auxilior en Atzapdn de Zaragozo: Adolic
4per Maleos. Anexo B, Despocha 201, Presidencia Municipol Atzapdn de
laregora. Bstado de México.
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Asunto: Respuesta a solicitud de Informacion

Cludadano

Presente

C. Jorge Agiss Valenzuela, Director General de Operacidn Urbana




ACUMULADOS: 02453/INFOEM/IP/RR/201 |
| RECURRENTE: |

Jll nf@ @ m SUJETO SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO

. . EXPEDIENTES 02456/INFOEM/IP/RR/201 1 y

OBLIGADO: Y VIVIENDA
nstituto de Receso & 18 Informacion det PONENTE: COMISIONADO PRESIDENTE
ROSENDOEVGUENI MONTERREY
CHEPOV

u
GOBIEANG DEL

ESTADO DE MEXICO £NGRANDE

*2011, Afo dal Caudilin Vicarnes Guerrero”

Los expedientes de las fotificaciones en condominio autorizacas en ef mes ode

agosto oel 20!, estdn resquardados en los archives de las oficinas de las

Residencias Locales donde fueron autorizacos: dichas Res/dencias Locales son

oficinas desconcentfradias o eslia Secrelaria y se encuentran distribuidas en

diferentes municioos del territonio estatal: las cuales carecen de equipo suficiente

(computadoras, escaner y personal) para que puedan llever & cabo el trobajo oe ’
Uigitalizacion (esconeo) de fas autorizaciones soficitadas

Lo anterior implicaria trasiadar los documentos de Jos archivos de las Residencias
Locales a las oficinas centrales ce (a Direccion General de Operacion Urbana para
llevar a cabo /a Qigitalizacion, 10 Que rae Cconsias O resgo <o Que aigun
documento se Calle O puecia extraviarse si san trasladacios de su lugar 09
resguarcy, situncion a la cual esta Dependencia PO Se puede arriesgarn ya que son
documentos impartantes y solo se tiene una copia de aichas avtorizaciones

£5 importante precisar que cada uno de fos expedientes de lotificacidn, cuenta en
promedic con 200 hojas y 2 planas. £! volumen de la informacion solicitada seria
de aproximadamernte 800 hojas y 8 planos. Asi mismo es importante mencionar
que No se tjend o eQUIPG PArd lievar & Cabo W digitalizacidn Jo 08 pNOS Que
astan contenios ¢n o8 expedientes oe a8 lotificaciones, por lo cual se tiene la
Imposibiliclad de entregar la infarmacion completa

La digitalizacion de fa informacidn o2 cada expediente, implica aproximadamente 3
horas de trabajo. situacion gue implica Cear de atender las labores sustantvas de
esfa dependencia para realizar esa labor

Anfe (05 MOLVOS expuestos, S0 hace hinCapié que esta Secrataria, carece 09
recursas ante @f requenmionta Que hoce &l particular, de mandarie a través el
SICCSIEM, 2 digitalizacion de las autorizaciones de lotificaciones en condominio

Ante 3 limitacion que tiene esta dependencia de entregar al partcular fa
informacidn como Ja solicita a través ol SICOSIEM, por {as razones que 3 han
expuesto antedormente’ y en 3pego al princinlo de a gratuidad, me DErmito poner
fos expediantes para su consulta IN SITU y recabar de ellos Iy informacion que sea
de sU intergs, 2 Nien S Cosea copla simple o certificads: se lé pondrd 2 su
disposicion & informacion cubriendo previamente € pago Que torrasponda de
acuerdo a lo establecido en el Codigo Financlero del Estado de Méxica

LO anterior tenlendo como fundamento legal el articulo 48 ce la Ley re
Transparancia y Acceso a la informacien Publica oel Estado de México y Municipios
que a la letra sefaian;

Articulo 48.- Lz odblgacion e acceso & 13 informacion publice se tendrd por
cumpida, cuanae &l solicitante pravio ¢ PAgo previsto en e articule 6 de esta Ley,
s/ es el caso tenge & su disposicion 1a informacion via electronica o copias simples.
certificadas o en cualquier ofrc medio en el Ggue se encuentre contenida fa
Informacion solicitads, o cuando realice /3 consuita de ia informacion en ef lugar en
/ Que gsta se jocalice

ndo 13 informacion solicitadia ya exté disponible para consulta, se le hard saber
por escrio 3i sohciante & lugar cdonce puede cansultaris y las formas para
ulir © acquiriria
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LiC. ROBERTO ORTEGA VILLA

[ll. Con fecha 14 de noviembre de 2011, EL RECURRENTE interpuso sendos recursos
de revision, mismos que EL SICOSIEM registrd bajo los numeros de expediente
02456/INFOEM/IP/RR/2011 y 02453/INFOEM/IP/RR/2011 respectivamente y en los

cuales manifiesta como agravios y motivos de inconformidad lo siguiente:
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“Respuesta no favorable.

Las leyes en la materia de transparencia exigen la modernizacién de las dependencias para brindarle al
ciudadano respuestas favorables y con las facilidades posibles, sin embargo en este caso no existe por
parte de la dependencia voluntad de servicio, ya que aun que cada expediente tuviera promedio 200
hojas estas se podrian escanear facilmente o cual es la cantidad de hojas que el sujeto obligado tiene la
obligaciéon de mandar via SICOSIEM, ademas de que la informacion solicitada es informacidn publica de
oficio, esta deberia de estar en el portal de transparencia del sujeto obligado, el sujeto omitir establecer
con precision el numero de fojas contenidas en la informacién solicitada, por lo que exijo-se me entregue
la informacién por via SICOSIEM.” (sic)

IV. Los recursos 02456/INFOEM/IP/RR/2011 y 02453/INFOEM/IP/RR/2011 se
remitieron electronicamente siendo turnado, a través .de “EL - SICOSIEM” al
Comisionado Rosendoevgueni Monterrey Chepov a efecto. de que formulara y
presentara el proyecto de Resolucion correspondiente

V. Con fecha 17 de noviembre de 2011, EL SUJETO OBLIGADO rindié Informe
Justificado para manifestar lo que a su-derecho le asista y le convenga, mismo que en
su parte conducente refiere:

Informe Justificado 1:
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ME ENTREGUE LA INFORMACION PCR VIA

SICOSIEM, (Sic)

4.- Darivado de dicho recurso, el catorce de noviembre del presente
ane, esta Unldad de Informacion requirid con caracter de urgente al
Servidor Publico Habilitado de la Direccién General de Operacion
Urbana, un informe pormencrizado de la situacion gue guarda la
solicitud hecha por el peticionario a efecto de integrar el informe
justificado 3 presente recurso de ravisien, haciendo del conocimiento,
las razones y motivos de la inconformidad que argumento el
peticionario al interponer el recurso de revisién.

5.- Mediante oficio 22402A000/0323/2071 de fecha quince de noviembre
del afio en curso, el Servidor Publico Habllitado de |a Direccion General
de Operacién Urbana, hace de! conocimiento &z estz Unidad de

informacion, [o sigulente:

B2 FTR00 CEMNECT AT Th O TO, SIS LM LM 0y M= SITAN DEgin s 75 20 ad “Ze T U VS ]

En lo que hace & Ia peticién de informacion ingresada por i particular le
comento gue esta Direccion General sutorizd en ¢ mes de julio del 2011 §
Iotificaciones en condominic. &n los municiplos de de Valle de Bravo,
Tenange del Aire y Zinacantepec. Estos 3 expedientes constan de 482 hojas
¥ 5 planos

En relacion & lo anterior le comanto gue la Ley de Transparencia y Acceso a
la informacion Publica del Estado do México, establece en =i articulo 12 que
los Sujetos Cbligados deberdn tensr disponible en medio impreso ©
electronico, de manera permanente y actualizada, de forma sencilla, precisa
v entendible para fos particularas, la Informacion publica ce oficio, que an &l
caso de ests dependencia es lo relativo a { art, 12 fraccion XVil) expedientes
concluidos Ge la expedicidn de autorizaciones, permisds, licancias,
certificaciongs v concesiones.

Si bien 85 de considerar que el articulo 17 de dicha Ley ¢stablace que la
informacion referente a las obligaciones de transparencia sers puesta a
disposicion de los particufares por cuslauier medic gue facilite su acceso,
danda oreferencie @l uso de sistemas computacionales y ias nuevas
10£N005Ias de Infermacion: también la e¢ gue ol articulo 37 ditimo parrafo
del Raglamanto de dicha Ley menciona que. Los Suistos Obligados,
prepararan ja automatizacion, presentacion y ¢ontenido de su informacion,
asi como su integracidn en medics electrdnicos; de manera prograsiva y
tomanda en consideracidn los recursas que tengan disponibles.

Cabe mencionar gue i3 Direccidn Goneral de Operacion Urbapa, en la
atencion a cada una de las solicitudes de autorizacicn de division del suelg,
a través de figuras como |85 Iotificacionas en condominio, que &5 &l Casd que
nos ocupa requiere a los particulares una serie de dotumentos pecesarios
para e proceso de autorizacion, Tanto los documentas aportagos por los
solicitantes, como |os documentos do autorizacion que se emiten. son
documantos en papel, con los cuales se forman expedientes relativos a cada
ramite y que san archivados, por |6 que no se cuenta con digitalizacion de &
infarmacion qué se resguarda
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Dando cumplimiente a ia automatizacion de 12 informacion prevista en 13 Loy
de Transparencia durante 105 uitimes ancs. y tomando en consideracion los
recursos tants humanos como técnicos gQue esta dependencia tiene
disponibles, come o menciona & articulo 31 ultime parraic del Reglamento
de dicha Ley, se ha venide tragajande a través del Programa de
Sistematizacién y Actuallzacion de la Infermacion Bablica, en la elaboracion
de bases de datos de los principales tramites que atience esta Direccion
General. con la finalidadd do tener un concentrade de la informacidn mas
representativa de cada auterizacidn y sea auxiliar, no solo en la elaboracion
de estadisticas & informes, sino tembién sirve de publicacion & o8
cludadancs, para que 3 traves do 1a pagina web de |2 Secretaria, ss informen
de los datos mas relevantes del quehacer de esta depandencia Estas bases
de datos contiene informacion de los tram|tes autorizados, el municipio en el
que se autorizo, nombre del particular © empresa titular, fecha de
autorizecion, superficie total dei predic, numerc de lotes y nimero de
viviendas autorizadas, asi como el tipo de vivienda que 52 autenza

£stas bases de daios pusden ser consultadas por los ciudadanos & traves de
Is pagina webt de la Secretarla de Desarrolio Urbano, que oara el caso de
lotificaciones en condominio, se cuenta 8 la focha con Informacicn de 2005 a
octubre de 201

Es impartants mancionar gue por & volumen de documantes an panal que
$0 mangja, los expedientes no son digitalizados, ya qué no se cuenta con
equipas que nos permitan realizar ¢ trabosjo te escaneo de manera rapida,
no 5e cuenta con eGuipo Para ol escaned de nlanos, asi como 1ampolo se
cuenta con eguipo rasionte, ni servidares que nos permita guardar y mane|ar
el enorme volumaen de informacion digital qus esto representaria Esto uitimo
puede ser ¢orrohorado por el INFOEM en &l momente que ko considere
partinenta

En relacion 3l argumeénto ¢l rocurrente a cual es el numero de hojas que of
Sujete Obligado tiene la obligacion de mandar via SICOSIEM, esta
dependéncia considera que dentro de la Léy de Transparencia, nc hay
ningun articulo que obligue a digitalizar un determinado numero de hojas, El
razonamiente o criterio utilizado por #sta Dirececibn General en [a emision de
ia respuesta fue en hacer del conocimiento del ciudadano gue no s& cuenta
con 13 informacion digitalizada, ni con los recursos humanos y técnicos para
llevar a cabo ese trabajo, que incluso implica que el poce personal con el que
contamos deba dejar de stender las labores sustantivas de esta dependencia
para reallzsr esta lakor,

Como sustente a lo anterior, el articulo 4] de Ia Ley de Transparencia y
Acceso 2 la Informacion Publica del Estado de México, astablece que. ."Los
Sujetos Obligados solo proporcionaran ls informacion publica que se les
requiera y que cbre en sus archives. No estaran obligades a procasarla,
resumirla, efectuar caiculos o practicar invastigaciones”

El ser una dependencia que para la atencion do 105 tramites que ofrece
requiere de los particulares una serie de documentos en papal ¥ que las
autorizaciones gque emite de igual manera son en papel. se considera que el
escanear la Informacion recitida v gensrada, representa reslizar un trabajo
adicional, va que no es una Isbor prevista por (3 dependencia en sus
rocedimientes de atencion o resguardo de la informacién ¢ digitalizaria en
el momento que SE tiene en procesc de atencion y résolucion algun tramite;
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por io que deé acuerdo al mencionado articulo 41, no se hiene como und
obligacion

For ultimo menciono a usted gue @l acte Impugnado por 2! recurrente eh 1a
nG entreqa de la informacion solicitaca por la modalidad establacica

El articulo 71 de 12 Ley de Transparencla y Acceso s |2 Informacion Pdbiica
del Estado de México establsce que ios particularss podran Interponer
recurse de revision cuando:

e Selesnisgue |2 informacién salicitada

e Selesentregue la informacion incomplets o no carresponda 2 Iz solicitada,

« Seles nisgue 2| ncceso. madificar, corregir o resguardar 13 confidencialidad
de sus datos parsonales v

* 5S¢ considere que |2 respuesta as dasfavorable a su salicitud

En relacion a lo onterior s¢ <onsidera que esta depencancid en ningun
momanto nego al Interesado Ia informacion putlica salicitada, ya que =n &l
oficio de respuesta se le Informa gue s& pone a su disagsicion i3 Infermacion
para su consulta directa en jos archives de 135 Residencias donde los
tramites de su interés fuercon autorizados. ya que es en esas oficinas donde
se tiene e rasguardo de los expedientes correspendientes

Si bien s clarto que {3 Inconformidad dael recurrents s que na se lz
antregue la informacidn solicitada 2 traves del SICOSIEM y que esto podria
considerarse como ura respuesta desfavoratie, también ko es que se e
eXpuUsSo Bn |3 respucsta, las razones de fa dependencia para no hecerlo a
traves de esa modalidad, y que son la ro existencia de infermacion
digitalizaga y la falta de recursos humanos y técnicos 0ara cubrir su
requerimiento en particufar. En ningln momeanto se g nlega i3 informacion
publica 2 ia cual tiene derecho ya Gue eso es el verdadero espiritu de l2
transparancia.

En mérita de lo expresada y fundado se llega a las Siguentés conciusionss;

Lo dependencia no cuenta con los recurses humanos, técnicos ¥ materiales
para gigitalizar la informacian contenica en los expedientes de referencia

En consecuencia, no s posible atender en forma positiva, en los términcs
solicitagos por af reSurrgnta

- Que la respuesta emitida al particular s& realizd en apeco & la establecide en
los articulos 1. 3, 12, 17. 41 y 71 de la Ley ¢¢ Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica dal Estado de Méxice

6.- Derivada de |a respuesta que 2n su momento dio &l Servidor
Publico Habilitado de la Direccion General de Operacion Urbana v
el informe justificade gue slabore y que se cito en el parrafo

ior; esta Unidad hace algunas presiones a fin de gue sean
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o El particular menciona en su recurso, que "la Ley de
Transparencia exige la modernizacion de las dependencias
para brindarie al ciudadana respuestas faverables y con las
facilidades posibles”; a este respecto, cabe reiterar como en su >
informe lo menciona el servidor publico habilitade, Iz realidad
que tiene esta Secretaria, no se tienen equipos suficientes, en
muchas areas hay personal que no cuenta con computadora:
son pocas las areas que tienen ascaner y copiadoras y las
areas que cuentan con ellos, son eguipos obsoletos,

Asimismo, la Secretaria no cusnta ¢on el personal necesario
para llevar a cabo las demandas que han ido surgiendo con la
Ley de Transparencia; la digitalizacion de la informacion
implica distraer al personal de sus tareas sustantivas.

Digitaiizar un expediente ccnlleva Ia tarea de sacarle copia al
expediente, no se puede escanear directamente, ya cue los
escanaras son equipos viejos. v que al momento de escanear,
muchas veces las hojas se quadaan atoradas, lo cual implics que s&
puedan dafar o destruir |os documentos. Para evitar ests
situacion, se tiene que sacar copia del documento, lc gue nos
implica recursos (hojas, copiadora) y tiempo.

El particular menciona en su recurse que aungue cada
“"expediente tuviera promedic 200 hojas estas se podrian
escanear facilmente”; & este respecto cabe informar que dicho
particular ingreso el mismo dia 7 solicitudes, de las cuales en 4 de
elias, solicito lcs expedientes de las autorizacicnes de
lotificaciones emitidas en los meses de junio, julio, agosto,
septiembre; por lo que ya no se esta hablando de digitalizar 200
hojas sino un promedio de 7100 hojas ya que se autorizaron 12
lotificaciones de los meses que solicite {a informacién. Ahora bien
dichas sutorizaciones contienen entre 2 a 4 pianos, |05 cuales no
se tiens &l equipo para digitalizarlos.

Por otro lado, se informa que los expedientes de ias lotificaciones,
no se tienen concentrados en un solo archivo, se encuentran
resguardados en los diferentes archivos de las Residencias
Locales, de acuerdo a la ubicacidn del predio sobre 2| que s2
emitic 1a autorizacion, dichas Residencias Locales se ubican en
Toluca, Ixtapan de la Sal, Atlacomulco, Lerma, Tejugiice, Valle de
Bravo, Naucalpan, Tultitlén, Tlanepantla, Cuautitldn lzcalli,
Zumpange, Amecameca, Nezahualcoyotl, Ecatepet., Texcoco vy
Chimalhuacan
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A este respecto, cabe mencionar que dichas Residencia Locales

son oficinas desconcentradas, las cuales carecen de equipg

suficiente (computadoras, escaner y personal), para que puedan

llevar a cabo la digitalizacién de |as autorizaciones, ademas de

distraerias de sus funciones sustantivas; ya gue el digitalizar un >
sclo expecdiente, iImplica sproximadamente 3 heoras de trabaje ce

una persona.

Considerando |as limitantes da recursos tanto tecnologicos como
humanos gue tienen las Residancias Locales y &n si de toda la
Secretaria; el guerer digitalizar la informacién cue solicita &l
particular implicaria trasladar los expedientes 2 oficinas centrales,
corriendo el riesgo de gue algun documento se dane © pueds
extraviarse si son trasiadades de su lugar de resguardo; situacion
a lz cual esta Dependencia no s2 puede arriesgar ya que son
documentos importantes y sélo se tiene una copia de dichas
autorizaciones.

o Ante los motivos expuestos, s& hace hincapié que esta
Secretarla, carece de recursos ante &l requerimianto gque hace
el particular, de mandarle a travées del SICCSIEM, la
digitalizacion de los expedientes de las autorizaciones de
lotificaciones en condominic gque se emitieron en €l mes de
agaoste del 201

e Asimismo, se hace hincapié que asta Secrataria no estd negada
a que el particular tenga acceso 3 los documentos, ya que se le
dic la copcion de poder censultarla informacion en forma
directa,; el articulo 17 de 12 ley de transparencia sefiala, gue la
informacion publica sera puesta a disposicion de los
particulares por cualquier media gue facliite su acceso, dando
preferencia al uso de sistemas computacionales vy las nuevas
tecnolegias de informacidn, a esto Ultimo, reiteramos que no
contamos con dichos sistemas ni tacneleogias; sin embargo, se
pone a disposicion del particular, la informacion para que la
consuite, la revise y pueda discernir que informacion s la que
reaimente le interesa de Ios expedientes y poneria a su
dispesicion

« Derivado de todas las razonss expussta que se han dado y que
en su momeanto se le hicieron al particular, se reitera que no se
esta negando la informacicn, simplemente se |2 osta
entregando en otra modalidad distinta a la gue la sclicito;
derivaco de que no tenemos 10s recursos humanos y técnicos
para estar digitalizando la informacidn a todos los particulares,
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pues nc omito comentaries que en fecha 28 y 30 de
septiembre, asl como el 3 y 7 de octubre inarssaron 44
sclicitudes de las cusgles, ios solicitantes piden a través del
SICOSIEM los expedientes completos de las lotificaciones en
condominio que se autorizaron en el 201C y en 2011 en el
Estado de Meéxico. Derivado de |o anterior, se le ha informade
al particular el cambio de modalidad en ls entregs ds la
Informacien, pues no se tiene la posibllidad ni los medios para
atender las demandas de todos los ciudadanos que estén
requiriendo un gran volumen de informacién a través del
SICOSIEM, por lo que se les da |a opcidn de que consulten los
expediantes y vean que informacién es realmente de su interés
y estar en posibilidad de entregarselas.

7.~ Sin embarge y considerando el acto impugnado y !as razones o
maotives que el solicitante preoporciona en el recurso de revision, 1a
causa de inconformidad no encuadra en ninguna de las hipotesis
establecidas en el articulo 71 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Méexico y Municipios que se
mencionan a continuacion:

I. Se les niegue la informacion solicitada;

Il. Se les entregue ia Informacion incompleta 0 no corresponda a
la sclicitada;

Il. Se les nisgue el accesa, modificar, corregir o resguardar |a
confidencialidad de los datos personales: v

IV. Se considere que |a respuesta es desfavorable a su solicitud.

Bajo estos supuestos, cabe precisar que &l recurso de revision no se
ancuentra en ninguno de ios supuestos mencionados.

8- Derivado de todo lo anterior, s& le solicita al Pleno dél Instituto
considere |los elementos que se han proporcionado; para determinar |a
improcedencia del recurso de revisién,

Finalmente, solicito a usted tener por presentade en tiempo y forma el
informe [ustificade, v ratificar los terminos en que se dio atencién & ia
licitud con numero de folio 00241/SEDUVI/IP/A/201.
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3.- El dia catorce de noviembre del afio en curso, el solicitante interpusc
recurse de revisién, inconforméndese con la respuesta emitida por esta
Unidad de Informacion, con 10§ siguientes argumentos:

ACTO IMPUGNADO

LA NO ENTREGA DE LA INFORMACIOON
SOLICITADA POR LA MODALIDAD ESTABLECIDA.

RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD

LAS LEYES EN LA MATERIA DE TRANSPARENCIA
EXIGUEN LA MODERNIZACION DE LAS
DEPENDENCIAS PARA BRINDARLE AL CIUDADANO
RESPUESTAS FAVORABLES Y CON LAS
FACILIDADES POSIBLES, SIN EMBARGO EN ESTE
CASQO NOQ EXISTE PCR PARTE DE LA DEPENDENCIA
VOLUNTAD DE SERVICIO, YA QUE AUN QUE CADA
EXPEDIENTE TUVIERA PROMEDIO 200 HOJAS
ESTAS SE PODRIAN ESCANEAR FACILMENTE O
CUAL ES LA CANTIDAD DE HOJAS QUE EL SUJETO
OBLIGADQO TIENE LA OBLIGACION DE MANDAR VIA
SICOSIEM, ADEMAS DE QUE LA INFORMACION
SOLICITADA ES INFORMACION PUBLICA DE OFICIO,
ESTA DEBERIA DE ESTAR EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA DEL SUJETO CBLIGADO, EL
SUJETO OMITIR ESTABLECER CON PRECISION EL
NUMERO DE FOJAS CONTENIDAS EN LA
INFORMACION SOLICITADA, POR LO GUE EXIGO SE
ME ENTREGUE LA [INFORMACION POR VIA
SICOSIEM. (Sic)

4.- Derlvade de dicho recurso, el catorce de noviembre del presente
afo, esta Unidad de Informacion requiridé con caracter de urgente al
Servidor Publico Habhilitade de |la Direccion General ¢e Operacion
Urbana, un informe pormencrizado de la situacidn que guarda |a
solicitud hecha por el peticionario a efecto de integrar el informe
justificado al presente recursa de ravisién, haciendo del conocimiento
las razones y motivos de la Inconformidad que argumento el
peticionaric al interponer el recurso de revisien,

- = Mediante oficic 22402A000/0320,/2011 de fecha quince de noviembre

“del ano en curso, €l Servidor Piblico Habilitado de |z Direccion General
Dperacidon Urbana, hace del conocimiente a2 ésta Unidac de
acién, 1o siguiente;

ARG TR MERES0 NS TR TE SEK SO AAN MO0 MU S5Ta00 DEFSCT SEANE  SAM SIS N e
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En lo que hace 3 fa peticion de informacion Ingresada por el particular le

comento gue esta Direccion General autorizd en el mes de agosto del 2011 4

lctificaciones en condominio, e 105 municipios de \Valle da Bravo, Metapac y
tizapsdn ¢6 Zaragoza. Estos 4 cxpedientas constan de 568 hojas v 4 planos

| &
”

En relacion 3 |0 antenor fe comento que ia Lay de Transparencia y Acceso a
la Informacicn Publica del Estade de México, establace en el articulo 12 que
los Sujetos Oblfigsdos debaran tener disponible &n medic impreso o
electrénico, de manera permanents y actualizada, de forma senciila, pracisd
y entendibie para 105 particulares, la informacion pabiica ¢e oficio, que en el
caso ce asta dependencia s lo relative a ( art 12 fraccion XVII) expedientes
concluidos de la expedicion de auterizaciones, parmisos  licencias;
cortificaciones y concesiones.

RN

S bien es de considerar que el articulo 17 de dicha Loy establece que iz
informacien referente a3 las cbligaciones de traneparencia sera puesta a
disposicidn de los particularas por cualquier medio que facilite su acceso
doande preferencia a8l use de sistemas computacionales y las nuevas
tochologias Se Informacion; también [0 es que el articule 31 ditimo parrafo
del Reglamento de dicha Ley menciona que: Los Sujetos Obligados
prepararan la automatizacion, presentacion y contenido de su informacien,
asi como su Integracion en Medios Lletirémcos, ce manera prograsiva y
tomandc @n consideracion los recursos que tengan dispanidies.

Cabe mencianar que la Direccion General de Operacion Urbana en la
atencion a cada una de las solicitudes de autorizacidn ge division del suelo,
a través de figuras como las Iotificaciones en condaminio, que s el caso cue
nos OCupd; raguiere A 105 particuiares una serie de documMeEntos NECAsarios
para @l proceso de auvtorizacién Tanto los documentos aportados por 10§
sclicitantes, coma les documentos de autorizacion gue se emiten, son
documentos en papel, con los cuales se forman expadigntas relativos a cada
tramits y que sor archivados, por lo que no se cuenta con digitalizacion de la
Informacion aue se resqguarda

Dando cumplimienio a la automatizacion de la informacion prevista en (a Ley
de Transparencia durante ios ultimos anos, ¥ tomande en ¢on
recursos tanto. humanos <omo técnicos que esta depende
dispanibles, comb lo menciona &l antlicule 31 ultimo parrafo del Reglamento
de dicha Ley s¢ ha venido trabajandc a través dol Programa de
Sistematizacidn y Actualizacion da la Informacién Publica, en la glaboracion
de boses Ge datos de los grincipales tramités que a i

nde est3 Direccion
General. con la hinalidad de tener un concentrado de ls nformacion mas
representativa de cada autcrnzacion y s2a auxtliar, no solo en I3 slaboracion
de estadisticas e Informes, sinc también sirva. de publicacién & los
ciudadanos, para que a traveés ge o paaing Wed de 18 Secretaria. se informen
de los datos mas relovantes dal quehacer de esta dependencia. Estas bases
de datos contiene informacion de as trdmites aytorizados, &l municipio en ef
3. que se autorizd, nombre cel particular © empresa titular, fecha de
autorizacion, superficie total del predio, nimero de y numera da

B viviendas autorizadas. asi como 2l tipo de viviends que e autcriza
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Estas bases de datos puedaen sor consultadas por los ciudadanos a traves de
la paging web de |a Secretaria de Desarrolio Urbano cue para el caso 6¢
lotificaciones en condominio, s& cusnta a Ia fecha con informaciaon dé 2005 a

octubre de 2011 \

Es importanta moncionar que nor e volumen de documeantos en papel que \
s¢ manegja los expedientes no son digitalizados, ya que no se cuenta <on \/
equipas que nos permitan realizar =i trabajo de escanso de manera ranida

no se cuenta con eguipo para el escaned de plarnos, as’ como tampoce se

cuenta con equipo resiente, ni servidores que nos permita guardar y manejar

ol encrme »obmcn ce informacidn dicital que esto reprasentana. Esto vitime

pugde ser corroborado por el INFOEM en 3l momento que IC considerg

pertinents

En refacion 3l srgumento dol rogurrgnte a cual es el namero de hojas que el
Sujeto Obligado tiens la obligacién de mandar via SICOSIEM. esta
gegentdencia considera que dentro e la Ley de Transparencia, no hay
ningun articulo gue obligue a digitalizar un determinado numero de hojas El
razanamientc o critario utilizado por ests Direccidn General en la emisign de
la respuesta fue en hacer del conocimiente del Cludagane gue no se cuents
con la Informacién digitalizada. nl con los recursos humanos y tecpicas pars
llevar a cano ase trabajo, que Incluse implica que &l poco personal con el que
contamos deba dejar d° atender las |abores sustantivas de ests gspendencia
para realizar esta 1atx

Como sustento & o anterior, ¢l articulo 41 ge la Ley de Transparencia y
Acceso a la informacién Publica del Estado de Mexico, establece que . "Los
Sujetos Obligados solo proporcionaran la informacicn publica que se les
raequiera y qus obre en sus archivos No @stardn obligados a procesaria,
rasumiria, sfectuar caloulos o practicar investigaciones”

£l ser una dependencia que para la atencion de los tramites que ofreco
reguiere de los particulares ung serie de documentos en papel y que las
sutorizaciones gue emite de Igual maners son en papel, se considera que el
escanear g informacion recibiga y erada, represents realizar un trabajo
adicional, y2 que no es una lzbor prevista por la dependencia en sus
praecadimientas de atencion o resguardo de la informacion o digitalizarls en
&l momento que se tiene en proceso de atenc:on y resclucion algun tramite;
por lo qua de acuerdo al mencionado articuio 41 no se tiene como una
ooligacion

Por ultimo mencicno a usted que €l acto impugnade por el recurrents es la
no entrega de ia informacion solicitada por la modalidad estableciga

ko 71 de la Ley de Transparencia y Acceso a ia Informacian Publica
g stado de Mexico establece que ies particulares godran interponer
recurso ¢e ravision cuancio:

" ® 50 les niegue 18 informacion solicitaca
s Sa les entregue i3 informacién incompleta o no corresponda a i3 solicitada
. Se les niegue ef acceso, modificar. corregir o resguardar Ia confidencialidad

y 00 sus catos personales y
_;-_oi;s.: cONSIHR e QUG 12 respuasta ¢5 desfavorabie a su salicity
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En relacion a lo anterior s= consigera que ests depensencid en ningun

momento neqd al interesado |a informacidn publica salicitada, ya que &n el

oficio de respuesta se lg informa que se peae a su disposicidn la informacion

para su consults directa en los archivos dz las Residencias donde los \
tramites de su interés fueron autorizados, ya que es en esas oficings donde

se tlens al resguardo de los expedientes correspondientes \ \

Si bign §¢ cworte que la inconformidad del recurrente es gue no se le \/

entregue la informacidn sallcitada a traves del SICOSIEM v que esto podria
considerarse come una respuests desfavorable, tambien 10 &5 que $& e
expuso en la respuests, las razones J¢ |2 dependencia para no hacerle a
través de esa modalidad, v que son la no existencla dé informacion
digitalizads v la falta de recursos humanos y técnicos para cubnr su
requerimignta en particular En ningun momento se le niega la informacion
publica a la cual tiene derecho ya que eso es el verdadero espiritu de 1
transparenca

En merito de lo sxpresado v fundado so llega a las sigulentes concluslones!

La dependencia no cuénta con [0S reCursos numManos, tecnicts y materiales
para digitshizar I3 informacidn contanida en |os expedizntes de refarencia

- En consecuencia NG es posible atender en forma positiva, en o5 terminos
solicitados por el recurrente.

Que la respussta emitida al particular sw reglizd en apego a lo establecido en
105 articulos 1, 3 12, 17 41 y 71 de la Ley de Transparenciz y Acceso a la
Informacion Puclica del Estado de Maxico.

6.~ Derivade de |a respussta que en su momento dio e! Servidor
Publico Habilitado de la Direccion General de Operacion Urbana y
del informe justificado que elabore y que se cito en el parrafo
anterior; ssta Unidad hace algunas presiones a fin de que sean
censideracdas gor el Pleno del Instituto al resolver el presente recurse
de revision:

o E| particulzar menciona en su recurso, qus “la Lay de
Transparencia exige la modernizacién de las dependencias,
pars brindarie al cludadano respuestas favorabies y con las
facilicades posibles”; a este respecto, cabe reiterar como en su
infarme lo menciona el servidor publico habilitade, |a realidad
que tiene esta Secretaria. ne se tienen equipos suficientes, en
muchas areas hay personal que no cuenta con computadora;
son pocas las areas que tienen escaner y copiadoras y las
areas que cuentan con £llos, son equipos obsoletos.

2 Asimisme, fa Secretaria no cuenia con el personal necesario

para llevar 3 cabe las demandsas cue han Ido surgiendo con la

L Ley de Transparencia; la digitallzacion de ia Informacion
implica distraer al personal de sus tareas sustantivas
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Digitalizar un expediente canlleva la tarea de sacarle copia al

expediente, no se puede escanear directamente, ya que los

escaneres son equipos viejos, ¥ que al momento de escanear,

muchas veces ias hojas se quedan atoradas, 1o cual implica que se

pusdan dafar o destruir las documentos. Para evitar esta >
situacidn, se tiene gue sacar copia del documento, Ic que nos

implica recursos (hojas, copiadeora} y tiempo

El particular menciona en su recurso que aunque cada
“expadiente tuviera promediao 200 hojas estas se podrian
escanear faclimente”, a este respecto cabe informar gue dicho
particular ingreso el mismo dia 7 solicitudes, de |as cuales en 4 de
¢llas, sohcite los expedientes de las autorizaciones de
lotificaciones emitidas en los meses de junio, |ulie, agosto.
septiembre; por lo que ya no se esta hablando de digitalizar 200
hojes sino. un promedic de 100 ya que $e autorizaron 12
Iotificaciones ag fos meses que solicité la informacidn. Ahora kien
dichas autorizaciones contiengn entre 2 a3 4 planos, |os cuales no
se tiena el equipg para digitalizarlos.

Por otro lado, se informa gue los e2xpedientes de |as lotificaciones.
no se tienen concentrados en un sclo archivo, se encuentran
resguardados en los diferentes archivos de las Residencias
Locales, ds acuerdo a la ubicacion del predio scbre el que se
emitid la autorizacion; dichas Residencias Locaies se ubican en
Toluea, Ixtapan de la Sal, Atlacomulco, Lerma. Teiupilco, Vatle de
Bravo, Naucalpan, Tultitldn, Tlanepantia, Cuautitian lzcall,
Zumpango, Amecameca, Nezahuaicoyotl, Ecatepsc, Texceco y
Chimalhuacan

A este respecto, cabe mencionar que dichas Residencia Locales
son oficinas desconcentradas, 'as cuzles carecen de equipao
suficiente (computaderas, escanar y personal), para que puedan
llevar a cabg ia digitalizaciéon de las autorizaciones; ademas de
distraerias de sus funciones sustantivas; ya que el digitalizar un
solo expediente, implica aproximadamente 3 horas de trabajo de
una persona.

Censiderando las limitantes de recurses tanto tecnologicos como
humancs gue tienen |as Residencias Locales y en si de toda la
Sescretaria; el querer digitslizar la Informacidn gque solicita el
particular implicaria trasladar los expedientes a oficinas centralas,
corriendo el riesgo de gue algun documento se dafie © pueda
extraviarse sl son trasladados de su lugar de resguardo; situacion
a la cual esta Dependencia no se puede arriasgar ya que son

'l
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documentos importantes y s3I0 se tlene una copia de dichas

autorizaciones >
e Ante los motives expuestos, se hace hincapie que esta

Secretaria, carece de recursos ante ¢l reguerimiento gue hace

al particular, de mandarle & través del SICOSIEM, la

digitalizacion de los sxpedientes de las autcrizaciones ce

lotificaciones en ¢ondominic que se emitieron en el mes de

agosto del 201

¢ Asimismo, se hace hincaplé que esta Secretaria no esta negada
a que el particular tenga acceso 3 los documentos, ya gue sa le
dic la opcion de pecder consultarla Informacién en forma
directa; el articulo 17 de |a ley de transparencia sefala, que |a
informacion publica serd puesta a disposicion de 105
particulares por cualquier medio gue facilite su acceso, dando
preferancia al uso de sistemas computacionales y las nuevas
tecnclogias de Informacion; a esto ultimo, reiteramas gue no
contames con dichos sistamas ni teenclegias, sin embargo, se
pone a disposicidn del particular, ia informacién para cue la
consuita, la revise y pueda discernir que informacion €s la que
reaimente le Interess de |os expedientes y ponaria a su
disposicion

o Derivade de todas las razones expuesta que se han dado y que
en su momento se le hicieron al particular, se reitéra que no se
esta negando la informacidn, simplemente se le estad
entregande en otra modalidad distinta a la gue la solicité;
derivadc ¢e gue no tenemos los recursos humanos v teécnicos
para estar digitalizando |z informacidn a todos los particulares,
puss no omito comentarles gque en fecha 28 y 30 de
septiembre, 3sl como el 3 vy 7 de octubre ingresaron 44
solicituges de las cuales, los solicitantes piden a traves del
SICOSIEM los expedientes completos de las lotificaciones en
condominio gue se autorizaron en ¢l 2010 y en 2C11 en el
Estado de México. Derivado de lo anterior, se le ha informado
al particular el cambio de modalidad en la entrega de la
informacion, pues no se tiene la posibilidad ni los medios para
atender las demandas de todos los cludadanos gue estan
requiriendo un gran volumen de informacion a través del

) . SICOSIEM, por lc gue se les da !a opcidn de que consulten Jos
expedientes y vean que informacion es realmente da su interes
y estar en posibilldad de entregérselas,
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LIC. ROBERTO ORT
TITULARBE LA UNIDAL

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que este Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del
Estado de México y Municipios es competente para resolver el presente recurso de
revision interpuesto por el C.
los articulos 1 fraccion V, 56, 60 fracciones | y VII, 70, 71 fraccion IV; 72, 73, 74, 75, 75
Bis, 75 Bis A, 76 y 78 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios.

, conforme a lo dispuesto por
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SEGUNDO.- Que “EL SUJETO OBLIGADO” dio respuesta y aporto Informe Justificado
para abonar lo que a su derecho le asista y le convenga.

Por lo tanto, este Instituto se circunscribira a analizar el presente caso, entre otros
elementos, con los que obran en el expediente y tomando en consideracion la
respuesta y el informe justificado emitidos por EL SUJETO OBLIGADO.

TERCERO.- Que en el presente caso, antes de revisar si fuera procedente las
cuestiones procedimentales de los recursos de revision, tales como el cumplimiento de
los requisitos del escrito de interposicidn previstos en el articulo 73 de la Ley de la
materia, las causales de procedencia o no del recurso de revision consideradas en el
articulo 71 de la citada Ley y las causales de sobreseimiento consagradas en el articulo
75 Bis de la propia norma legal de referencia, es pertinente atender la siguiente
valoracion que permitird entrar al fondo o no de la cuestion.

Dicha cuestion tiene que ver con la acumulacion, misma que se entiende como la
figura procesal por virtud de la cual existen en-dos o mas causas, autos o acciones
elementos de conexidad o de identidad en las partes, acciones y materia de la litis 0
controversia.t

Los principios a los que obedece la acumulacion son dos: el de economia procesal y el
de evitar que sobre causas conexas o idénticas se pronuncien resoluciones contrarias o
contradictorias.

Y es el caso concreto-que las dos solicitudes de informacion en todo el trayecto
procesal son idénticas en cuanto a los siguientes factores: es la misma persona fisica
tanto como solicitante como en su caracter de recurrente; idéntico SUJETO OBLIGADO
como tal y como autoridad impugnada; y, finalmente, la misma autoridad resolutora.

Con tales elementos se configura la acumulacién de dichos recursos de revision.

Por los razonamientos antes hechos, es aplicable lo dispuesto en el numeral Once de
los Lineamientos para la Recepcion, Tramite y Resolucion de las Solicitudes de Acceso
a la Informacién Publica, Acceso, Modificacién, Sustitucidn, Rectificacion o Supresion
Parcial o Total de Datos Personales, asi como de los Recursos de Revision que

4

! Para mayor referencia sobre dicha figura, pueden consultarse las voces “Acumulacién”, “Acumulacién de Acciones’
y “Acumulacién. Principios de la”, en PALLARES, Eduardo. Diccionario de Derecho Procesal Civil. Edit. Porraa,
Décimo Novena Edicion, México, D. F., 1990, pags. 54-57 y 70.
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Deberan Observar los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, que sefiala:

“ONCE. El Instituto, para mejor resolver y evitar la emision de resoluciones contradictorias, podra
acordar la acumulacién de los expedientes de recursos de revision, de oficio o a peticion de parte
cuando:

a) El solicitante y lainformacién referida sean las mismas;
b) Las partes o los actos impugnados sean iguales:

¢) Cuando se trate del mismo solicitante, el mismo sujeto obligado, aunque se trate de
solicitudes diversas;

d) Resulte conveniente la resolucién unificada de los asuntos; y
e) En cualquier otro caso que determine el Pleno.

La misma regla se aplicara, en lo conducente, para la separacion de los expedientes”.

CUARTO.-Que antes de entrar alfondo, es  pertinente atender las cuestiones
procedimentales del presente recurso de revision.

En primer término, conforme al articulo 71 de la Ley de la materia, se dispone que:

“Articulo 71. Los particulares podran interponer recurso de revision cuando:
I. Se les niegue la informacién solicitada;
Il. Se les entregue la informacién incompleta o no corresponda a la solicitada;

Ill. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de los datos
personales; y

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud”.

De dichas causales de procedencia del recurso de revision, conforme a las solicitudes
presentadas y a los agravios manifestados por “EL RECURRENTE”, resulta aplicable
la prevista en la fraccion IV. Esto es, la causal por la cual se considera que la respuesta
es desfavorable a lo solicitado. El analisis de dicha causal se hard mas adelante en
posteriores Considerandos de la presente Resolucion para determinar la procedencia
de la misma o no.
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En segundo lugar, conforme al articulo 72 de la Ley de la materia, se establece la
temporalidad procesal por virtud de la cual el solicitante inconforme interpone el escrito
gue hace constar el recurso de revision.

“Articulo 72. El recurso de revision se presentara por escrito ante la Unidad de Informacion
correspondiente, o via electrénica por medio del sistema automatizado de solicitudes respectivo,
dentro del plazo de 15 dias habiles, contado a partir del dia siguiente de la fecha en que el
afectado tuvo conocimiento de la resolucién respectiva”.

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formularon las solicitudes y las fechas
en las que EL SUJETO OBLIGADO respondid, asi como las fechas en que se
interpusieron los recursos de revision, éstos se encuentran dentro de los margenes
temporales previstos en el citado precepto legal:

Como tercera consideracion, el articulo- 73 de la multicitada Ley establece los requisitos
de forma que deben cumplirse en el escrito de interposicion del recurso:

“Articulo 73.- El escrito de recurso derevision contendra:

I. Nombre y domicilio-del recurrente, y en su caso, la persona o personas que éste autorice para
recibir notificaciones;

Il. Acto impugnado, Unidad de Informacién que lo emitié y fecha en que se tuvo conocimiento del
mismo;

Ill. Razones o motivos de lainconformidad;

IV. Firma del recurrente o0 en su caso huella digital para el caso de que se presente por escrito,
requisitos sin los cuales no se daré& tramite al recurso.

Al escrito de recurso debera acompaiarse copia del escrito que contenga el acto impugnado”.

Tras la revision de los escritos de interposicion, se concluye la acreditacion plena de
todos y cada uno de los elementos formales exigidos por la disposicion legal antes
transcrita.
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Por otro lado, el articulo 75 Bis A de la Ley vigente en la materia establece las causales
de sobreseimiento del recurso de revision:

“Articulo 75 Bis A.- El recurso sera sobreseido cuando:
I. El recurrente se desista expresamente del recurso;
Il. El recurrente fallezca o, tratandose de personas morales, se disuelva;

lll. La dependencia o entidad responsable del acto o resolucién impugnado lo modifique o
revoque, de tal manera que el medio de impugnacién quede sin efecto o materia”.

En atencion a lo anterior, no se manifestaron circunstancias gue permitan a este
Instituto aplicar alguna de las hipotesis normativas que permitan sobreseer el medio de
impugnacioén. Por lo que el mismo acredita la necesidad de conocer el fondo del asunto.

Dicho lo anterior, el recurso es en términos exclusivamente formales procedente. Razon
por la cual es menester atender el fondo de la litis.

QUINTO. Que de acuerdo a los agravios y razones de inconformidad manifestados por
EL RECURRENTE, y ante la respuesta por parte de EL SUJETO OBLIGADO, la litis se
reduce a lo siguiente:

EL RECURRENTE manifiesta de forma concreta y sucinta la inconformidad en los
términos de que las leyes de transparencia exigen la modernizaciéon de las
dependencias para brindar al ciudadano respuestas favorables y con las facilidades
posibles, sin embargo no existe por parte de la dependencia voluntad de servicio, ya
gue aunque tuvieran en promedio 200 hojas cada expediente, se podrian escanear, y
por la cantidad de hojas se pueden enviar por el SICOSIEM, ademas de tratarse de
informacion publica de oficio.

Finalmente que EL SUJETO OBLIGADO omite sefialar con precision el numero de
fojas contenidas en la informacion solicitada.
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Por su parte, EL SUJETO OBLIGADO manifiesta que se pone a disposicion la
informacion solicitada a través de la modalidad de entrega de consulta in situ ya que la
misma se encuentra resguardada en archivos de las residencias locales y para ser
digitalizadas tendrian que trasladar los expedientes a la Direccion General de operacion
Urbana, con el consecuente riesgo de destruccion o perdida, ademas de requerir de
varias horas de trabajo, lo que implica dejar de atender las actividades sustantivas; por
lo que en atencion a que en el mes de junio de 2010 fueron autorizadas 5 lotificaciones
en condominio y resueltas como no favorables 3 y en el mes de agosto de 2011 4
lotificaciones en condominio, y que cada uno de los expedientes contiene “en promedio”
200 hojas y un plano, es que se pone a disposicion in situ en cada una de las
Residencias Locales en que se encuentran, a fin de recabar de ellos la informacién de
Su interés y en caso de requerir copias simples o certificadas debera cubrir previamente
el pago a que se refiere el Cédigo Financiero del Estado de México.

Y, por ultimo, si derivado de todo lo anterior se actualiza 0 no la causal de procedencia
del recurso de revision prevista en la fraccion V. del articulo 71 de la Ley de la materia.

En ese sentido, la litis del presente caso debera analizarse en los siguientes términos:
a) La procedencia en el cambio en la forma de entrega de la informacion.

b) La procedencia o no de la casual del recurso de revision prevista en la fraccion 1V del
articulo 71 de la Ley de la materia.

A continuacion se atenderan los incisos antes enumerados.

SEXTO.- Que antes que nada, en vista de la respuesta de EL SUJETO OBLIGADO, se
obvia el andlisis de la competencia misma que ha asumido.

Por lo tanto, de acuerdo a los incisos del Considerando anterior de la presente
Resolucion se tiene que:

Por lo que hace al inciso _a) del Considerando anterior de la presente Resolucion, debe
revisarse la procedencia en el cambio en la forma de entrega de la informacion y si ésta
es justificada o no.
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Previamente debe sefialarse que de las constancias que obran en el expediente, se
advierte que respecto de la solicitud 1 se divide en dos; esto es:

1.- Expedientes relacionados con los tramites de lotificacién en condominio desde la solicitud hasta la
resolucién hayan sido favorables o no, correspondientes al mes de junio del afio 2010.

2.- Formatos de Solicitud y requisitos para lotificacion en condominio, utilizados en esa fecha.

De la respuesta de EL SUJETO OBLIGADO inserta en la presente, se advierte que
respecto de la primera de las solicitudes, se proporciona Formato Unico de solicitud FO-
DGOU-26 y Formato de Tramites y requisitos, que contiene entre otros las lotificaciones
para condominio; de igual forma dentro del texto de respuesta proporcionado, se incluye
“Del procedimiento para la autorizacion de Lotificaciones para Condominios”.

Aunado a lo anterior, respecto de este punto de la solicitud no se manifiesta agravio
alguno, por lo que la respuesta al mismo queda firma y so6lo versara el presente recurso
de revision sobre el numeral 1 de la solicitud trascrito en parrafos precedentes.

En tanto que por lo que hace a la solicitud 2 se requiere:

1.- Expedientes de lotificacion en condominio generados en el mes de agosto de 2011, desde la solicitud
hasta la resolucién, con resolucién favorable o no-favorable.

En este sentido, lo solicitado tiene que ver con los expedientes relacionados con los
tramites de lotificacion en condominio desde la solicitud hasta la resolucién hayan sido
favorables o no, correspondientes al mes de junio del afio 2010 y agosto de 2011
respectivamente a que hacen alusion las solicitudes de origen, mismos que se sefalo
expresamente que se solicita debe ser proporcionada via EL SICOSIEM.

Sobre el particular, es preciso sefialar que si bien EL SUJETO OBLIGADO no niega el
acceso a la informacion; sino manifiesta una voluntad clara de entrega de la misma al
indicarle al solicitante que la informacion solicitada se le entregara en la modalidad de
consulta directa o in situ, en virtud de que:

“...Los expedientes de las lotificaciones en condominio autorizadas en el mes de junio de junio de 2010,
estan resguardados en las oficinas de la Residencias Locales donde fueron autorizados; dichas

residencias locales son oficinas desconcentradas de esta Secretaria y se encuentran distribuidas en
diferentes municipios del territorio estatal; la cuales carecen de equipo suficiente (computadoras, escaner
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y personal) para que puedan llevar a cabo el trabajo de digitalizacién (escaneo) de las autorizaciones
solicitadas.

Lo anterior implica trasladar los documentos de los archivos de las Residencias Locales a las oficinas
centrales de la Direccion General de Operacion Urbana, para llevar a cabo la digitalizacién, lo que trae
consigo el riesgo de que algiin documento se dafie o pueda extraviarse si son trasladados de su lugar de
resguardo...

Es importante precisar que por cada uno de los expedientes de lotificacién, cuenta en promedio con 200
hojas y 1 plano el volumen de la informacion solicitada seria de aproximadamente 1,600 hojas y 8
planos...

Ante la limitacién que tiene esta dependencia de entregar al particular la informacién como lo solicita a
través del SICOSIEM... y en apego al principio de la gratuidad, me permito poner los expedientes para su
consulta IN SITU y recabar de ellos la informacién que sea de su interés o bien.si desea copia simple o
certificada, se le pondra a su disposicion la informacién cubriendo previamente el pago que corresponda
de acuerdo a lo establecido por el Cédigo Financiero del Estado de México.”

Sin embargo, en ningin momento determina la cantidad de documentos que son
susceptibles de ser entregados, que por la cantidad resulta imposible enviar a través del
sistema automatizado SICOSIEM.

Al respecto, es importante destacar que el Sistema de Control de Solicitudes de
Informacién del Estado de México (SICOSIEM) soporta 2,700 hojas escaneadas en una
resolucién de 10 dpi en escala de grises y formato pdf. directo del escaner o bien su
equivalente a 200 megabytes de capacidad.

En tal sentido, debe preguntarse ¢cuando se esta ante un cambio justificado de
modalidad de entrega de la informacion?

Conforme a la Ley de la materia, se dispone que:

“Articulo 48. La obligacion de acceso a la informacién publica se tendra por cumplida, cuando el
solicitante previo el pago, previsto en el articulo 6 de esta Ley, si es el caso, tenga a su
disposicion lainformacion via electrénica o copias simples, certificadas o en cualquier otro medio
en el que se encuentre contenida la informacion solicitada, o cuando realice la consulta de la
informacién en el lugar en el que ésta se localice.

Cuando la informacién solicitada ya esté disponible para consulta, se le hara saber por escrito al
solicitante el lugar donde puede consultarlay las formas para reproducir o adquirirla.

(...)".
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En torno a dicho precepto, y a pesar de la voluntad manifiesta de EL SUJETO
OBLIGADO, este Organo Garante ha establecido las condiciones segin las cuales se
entiende justificado el cambio de modalidad de entrega de la informacion, a pesar de la
modalidad exigida por EL RECURRENTE.

Y es precisamente, en los casos en que es tal el volumen o cantidad de documentos, se
ha precisado en diversos precedentes que:

e Debera sefalarse el numero de fojas que por la cantidad representen un
determinado namero de bytes que superen lo permisible en EL SICOSIEM.

e El costo total a pagar, a partir de las tarifas que el Cédigo Financiero del Estado
de México y Municipios.

e EIl domicilio de la oficina en la que se debe realizar el pago y el horario de
atencion en dias y horas habiles.

e El domicilio de la Unidad de Informacién.o de la oficina en la que, hecho el pago,
se recoja la informacion, asi como el horario de atencién en dias y horas habiles.

En vista de lo anterior, de la respuesta de EL SUJETO OBLIGADO no se incluyé el
numero de fojas s6lo aduce que no cuenta con el equipo y personal suficiente para
llevar a cabo la digitalizacion de la informacion solicitada y da un aproximado de las
mimas; tampoco el costo de reproduccion si es que asi lo requiere el solicitante.

Aun asi, cuando_hubiera reunido dichos requisitos la modalidad no se justifica puesto
gue no sefala a cuanto asciende la magnitud del archivo. Por lo tanto, el cambio de
modalidad de entrega es injustificable.

Aunado a lo anterior, resulta oportuno recordar a EL SUJETO OBLIGADO lo que
disponen los LINEAMIENTOS PARA LA RECEPCION, TRAMITE Y RESOLUCION DE LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, ACCESO, MODIFICACION,
SUSTITUCION, RECTIFICACION O SUPRESION PARCIAL O TOTAL DE DATOS PERSONALES, ASi
COMO DE LOS RECURSOS DE REVISION QUE DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS
OBLIGADOS POR LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL

ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS:

“CINCUENTA Y CUATRO.- De acuerdo a lo dispuesto por el parrafo segundo del articulo 48 de la
Ley, lainformacién podra ser entregada via electrénica a través del SICOSIEM.

Es obligacién del responsable de la Unidad de Informacidn verificar que los archivos electrénicos
que contengan lainformacién entregada, se encuentra agregada al SICOSIEM.
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En caso de gue el responsable de la Unidad de Informacién no pueda agregar al SICOSIEM los
archivos electrénicos gue contengan la informacién por motivos técnicos, debe avisar de
inmediato al Instituto, a través del correo electrénico institucional, ademas de comunicarse via
telefénica de inmediato a efecto de gue reciba el apoyo técnico correspondiente.

La Direcciéon de Sistemas e Informatica del Instituto, debe llevar un registro de incidencias en el
cual se asienten todas las llamas referentes al apoyo técnico para agregar los archivos
electronicos al SICOSIEM.

La omision _por parte del responsable de la Unidad de Informacién del procedimiento_antes
descrito presume la negativa de la entrega de la Informacién.

Cuando la informacién no pueda ser remitida via electrénica, se deberd fundar .y motivar la
resolucion _respectiva, explicando_en todo _momento las causas _gue impiden el envio de la
informacion de forma electrénica.

En_el supuesto _de gue la informacién_sea puesta a disposicién _del solicitante la Unidad de
Informacién debera sefialar en su respuesta, con toda claridad el lugar en donde se permitira el
acceso _a la informacion, asi como_en los dias y horas habiles precisadas en la resoluciéon
respectiva. En este supuesto, la disposicién o entrega de la informacion se realizara mediante el
formato de recepcién de informacién publica.

El formato mencionado debera estar agregado ‘al expediente electrénico de la solicitud de
informacioén publica, en el estatus respectivo.”

En este sentido EL SUJETO OBLIGADO de existir imposibilidad técnica para
proporcionar la informacion, debid notificar a este Instituto, situacion de hecho y de
derecho que no acontecié, puesto que no se hace alusién alguna al respecto; por lo
gue en este sentido al no haber hecho del conocimiento de este Instituto, efectivamente
se conduce a un negativa de la entrega de la informacién, ya que no existe fundamento
ni motivacion alguna que determine el cambio de modalidad.

Por otra parte, es preciso recordar a EL SUJETO OBLIGADO que no es procedente lo
aducido en el sentido de que no cuenta con el personal ni equipo necesario para dar
respuesta a la solicitud de informacion por la via requerida; esto es a través de EL
SICOSIEM, lo anterior en términos de lo dispuesto por los Lineamientos en cita, que
disponen al respecto:

“VEINTIDOS.- En cada mddulo de Acceso a la Unidad de Informacion, se debera contar con una
infraestructura de equipo de computo de acuerdo a los Lineamientos, asi como a los
requerimientos técnicos que se establezcan en el Manual.
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La infraestructura de equipo de cOmputo se integrara al SICOSIEM para la debida recepcion,
registro y tramite de las solicitudes de acceso a informacion publica, acceso y correccion de
datos personales por parte de las Unidades de informacién.

VEINTITRES.- En el Médulo de Acceso de la Unidad de Informacién se deberd contar como
minimo, con la siguiente infraestructura de co6mputo:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

Un equipo de computo con las siguientes caracteristicas:
Procesador a 1.8 GHZ o superior

512 en Memoria RAM o superior

Espacio en disco duro de 2GB o superior

Monitor

Ratén

Teclado

Puerto USB

Quemador de CD-ROM o DVD-ROM

Floppy 3.5 pulgadas

Impresora de inyeccidn de tinta o |&ser, con una velocidad minima de 10 ppm.

Escaner con alimentador de documentos, resolucién alrededor de los 1200 por 2400 dpi,
con una velocidad minima de 5ppm.

Sofware en:

Navegador para.internet con soporte para scripts de Java
Adobe Acrobat 5.0 o superior (despliegue de archivos PDF)
Compresory empaguetador de archivos

Procesador de texto y hoja de célculo

Conexién ainternet con velocidad minima de 100-120 Kbps

Una fotocopiadora.

Por lo que resulta evidente que los supuestos por los que EL SUJETO OBLIGADO
aduce imposibilidad técnica para proporcionar la informacion por la via requerida que es
a través del SICOSIEM no son suficientes para acreditar el cambio de modalidad.
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En destacar por otra parte, que la informacién concerniente a los expedientes de
lotificacidbn en condominio a que se refieren las solicitudes de origen, es informacion
indubitablemente publica, incluso vinculada a la Informacion Publica de Oficio, como
lo establece la Ley de la materia:

“Articulo 12. Los Sujetos Obligados deberan tener disponible en medio impreso o electrénico, de
manera permanente y actualizada, de forma sencilla, precisay entendible para los particulares, la
siguiente informacién:

(...)

XVIl.- Expedientes concluidos relativos a expedicion de autorizaciones, permisos, licencias,
certificaciones y concesiones;

(..)".

Pero mas alld de la naturaleza oficiosa. 0 no de dicha informacion, la misma es
ineludiblemente puablica, por lo que resulta evidente que EL SUJETO OBLIGADO
debera proporcionar a EL RECURRENTE, la informacién a que se refieren las
solicitudes de origen por la via solicitada; esto es a través de EL SICOSIEM. Excepcion
hecha de los planos que deberan poner a disposicion de EL RECURRENTE mediante
consulta in situ.

Por lo que consecuentemente con relacion al inciso b) del Considerando Cuarto de la
presente Resolucion, que alude a la procedencia o no del recurso de revision, con base
en el articulo 71, fraccion |V de la Ley de la materia:

“Articulo 71. Los particulares podran interponer recurso de revisién cuando:
I. Se les niegue la informacion solicitada;
Il. Se les entregue la informacién incompleta o no corresponda a la solicitada;

lll. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de los datos
personales; y

V. Se considere gue la respuesta es desfavorable a su solicitud”.
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En vista al presente caso, y de las constancias que existen en el expediente se advierte
que EL SUJETO OBLIGADO no proporciond la informacion respecto de la solicitud
planteada; aunque no es intencién del mismo negar el acceso a los documentos, sino
ponerlos a disposicion mediante una modalidad distinta a la exigida por EL
RECURRENTE, pero sin justificacion por dicho cambio de modalidad.

Por lo que en realidad se configura la fraccion 1V del articulo 71 de la Ley de la Materia
al tratarse de una respuesta desfavorable.

Lo desfavorable incide en que no se cumplen los elementos esenciales para justificar
adecuadamente el cambio de modalidad en la entrega de la informacion, tal.como se ha
argumentado en parrafos que preceden.

Asi, pues, se concluye que la respuesta proporcionada por-EL SUJETO OBLIGADO es
insuficiente para satisfacer la solicitud de informacion.

Por lo tanto, se estima que es procedente la casual del recurso de revision prevista en
la fraccion IV del articulo 71 de la Ley de la materia.

Con base en los fundamentos ' y razonamientos expuestos en los anteriores
Considerandos, este Organo Garante:

RESUELVE

PRIMERO.- Es procedente el recurso de revisidn, se revoca la respuesta de EL
SUJETO OBLIGADO vy son fundados los agravios expuestos por el C.
B - (¢minos de los Considerandos Cuarto y Quinto de la presente
Resolucion.

Lo anterior, en virtud de la causal de respuesta desfavorable, prevista en el articulo 71,
fraccion 1V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios.

SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 60, fraccion XXIV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, se
ordena a EL SUJETO OBLIGADO le entregue a EL RECURRENTE la informacién
siguiente:
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EXPEDIENTES 02456/INFOEM/IP/RR/201 | y

ACUMULADOS: 02453/INFOEM/IP/RR/20 |
RECURRENTE: I
n fO SUJETO SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO
OBLIGADO: Y VIVIENDA
etiuto de Acceso s 18 Informacion de PONENTE: COMISIONADO PRESIDENTE
ROSENDOEVGUENI MONTERREY
CHEPOV

e Mediante EL SICOSIEM copia de los expedientes relacionados con los tramites
de lotificacion en condominio desde la solicitud hasta la resolucion haya sido
favorable o no, correspondiente al mes de junio del afio 2010.

e Mediante EL SICOSIEM copia de los expedientes de lotificacion en condominio
generados en el mes de agosto de 2011, desde la solicitud hasta la resolucion,
con resolucion favorable o no favorable.

e Mediante consulta in situ los planos respectivos.

TERCERO.- Notifiquese a “EL RECURRENTE”, y remitase a la Unidad de Informacion
de “EL SUJETO OBLIGADO” para debido cumplimiento con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Transparencia y-Acceso a la Informacion
Pulblica del Estado de México y Municipios.

ASI LO RESUELVE POR MAYORIA EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS, EN SESION ORDINARIA DE TRABAJO DE FECHA 6 DE
DICIEMBRE DE 2011.- ROSENDOEVGUENI MONTERREY  CHEPOV,
COMISIONADO PRESIDENTE, MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ,
COMISIONADA, MYRNA ARACELI GARCIA MORON, COMISIONADA, Y FEDERICO
GUZMAN TAMAYO, COMISIONADO. CON EL VOTO EN CONTRA DE ARCADIO A.
SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE, COMISIONADO. IOVJAYlI GARRIDO
CANABAL, SECRETARIO TECNICO.- FIRMAS AL CALCE DE LA ULTIMA HOJA.
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EXPEDIENTES 02456/INFOEM/IP/RR/201 | y

ACUMULADOS: 02453/INFOEM/IP/RR/201 |
RECURRENTE: S
n fO SUJETO SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO
OBLIGADO: Y VIVIENDA
I O atado do Maxico PONENTE: COMISIONADO PRESIDENTE

ROSENDOEVGUENI MONTERREY
CHEPOV

EL PLENO DEL

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV
COMISIONADO PRESIDENTE

MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ
COMISIONADA

MYRNA ARACELI GARCIA MORON
COMISIONADA

FEDERICO GUZMAN TAMAYO

ARCADIO A. SANCHEZ HENKEL

GOMEZTAGLE
COMISIONADO

COMISIONADO

IOVJAYI GARRIDO CANABAL
SECRETARIO TECNICO DEL PLENO

ESTA HOJA CORRESPONDE A LA RESOLUCION DE FECHA 6 DE DICIEMBRE DE
2011, EMITIDA EN LA ACUMULACION DE LOS RECURSOS DE REVISION
02456/INFOEM/IP/RR/2011 Y 02453/INFOEM/IP/RR/2011.
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