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Toluca de Lerdo, Estado de México. Resolucion del Pleno del Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios, correspondiente al seis de diciembre de dos mil once.

Visto el expediente 02455/INFOEM/IP/RR/2011, para resolver el recurso de
revisién promovido por ﬁ en lo sucesivo EL
RECURRENTE, en contra de la SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO,
en lo sucesivo EL SUJETO OBLIGADO; y

RESULTANDO

1. El tres de octubre de dos mil once, EL RECURRENTE present6 a través del
Sistema de Control de Solicitudes de Informacién del Estado de México, en lo
sucesivo EL SICOSIEM, solicitud de acceso a la informacion publica a EL
SUJETO OBLIGADO, consistente en:

“...SOLICITO ME ENTREGUE POR MEDIO SICOSIEM LOS EXPEDIENTES DE
LAS LOTIFICACIONES EN CONDOMINIO INGRESADAS EN EL MES DE JULIO
DE 2011, DESDE LA SOLICITUD HASTA LA RESOLUCION, FAVORABLE O
NO...”

Tal solicitud de acceso a la informacion fue registrada en EL SICOSIEM con el
namero de folio o expediente 00239/SEDUVI/IP/A/2011.

MODALIDAD DE ENTREGA: via EL SICOSIEM.

2. El veintiuno de octubre de dos mil once, EL SUJETO OBLIGADO dio
respuesta a la solicitud de EL RECURRENTE, en el siguiente sentido

“...En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento
que con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, le contestamos que:

Derivado de la respuesta del Servidor Publico Habilitado de la Direccién General
de Operacion Urbana; me permito informarle que debera comunicarse a la Unidad
de Informacion de la Secretaria de Desarrollo Urbano, al teléfono (01722) 275 79
11 de lunes a viernes dentro del horario de labores de 9:00 a 18:00 hrs., para
establecer el dia y la hora en la que podréa consultar la informacion, con la finalidad
de brindarle un mejor servicio.

No omito comentarle, que de tener alguna duda o aclaracion respecto a la
respuesta que se le estd otorgando favor de comunicarse a la Unidad de
Informacién al teléfono ya mencionado...”

A esa respuesta  se adjuntaron los archivos electrénicos
00239SEDUVI0065569300017381.pdf y 00239SEDUVI007001060001300.pdf, que
en su conjunto contienen copia digital de los documentos que se reproducen a
continuacion:
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foluco de Lerdo, Estado de México
18 de octubre del 201 |

LIC. ROBERTO ORTEGA VILLA,
JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION
PROGRAMACION Y EVALUACION

PRESENTE.

En relacion a la sofcitud de informacién Ingresada a través del Sistema ce Control de
Soficitudes de Informacion del Estado de México (SICOSIEM| el dia 3 de octubre del 2011,
registrada con el nimero de solicitud DOZ39/SEDUVI/IP/AS2011 vy nimero de requerimienta
Q0239/SEDUVINIP/201 | [TSP/0001. medicnte &l cual solicitan la sigulente informocidn: "ME
ENIREGUE POR MEDIO SICOSIEM LOS EXPEDIENTES DE LAS LOTFICACIONES EN
CONDOMINIO INGRESADAS EN EL MES DE JULIC DE 2011, DESDE LA SOLICITUD HASTA LA
RESOLUCION, FAVORABLE O NO",

En relacion a lo anterior le comento que esta Direccidon Genedal outonzd en el mes de jufio
del ono en curso, 2 lofiticaciones en condominio, ubicadas en ios municipios de Jlotepec
y Metepec, no teniendo regisiro de tramites que hayan sido resueltos coma no favarables,

Cabe mencionar gue la Direccién General de Operacién Urtano, én la afencidn a cada
una de las soficiiudes de division del suelo que recibe, requlere a los particulares una serle
de documentos necesarios poara el proceso de autorizocién. Tanto los decumentos
aportados pot os particulores, como los documentos que esta dependencia emile, son
generados en popel con los cuales se forman expedientes retativos a cada framite y que
bejo esa modalidad son archivades y resguardos, por o que no se cusnta con ka
digitalizacién de la informacion que se resguardao.

Los expedientes de los lofificaciones en condominio oulorizodas en e mes de julio del
2011, estan resguordados en ks archivos de los oficings de las Residencias Locales donde
lueron outorizodos: dichas Residencias Locales son oficinos desconcentradas de esia
Secretaria y se encuentran distribuikdas en diterentes municipios del tenitorio estatal: las
cuales carecen de equipe wficente (computadoras, escaner y personal) pora que
puedan llevar a cabo el trobajo de digitalizacién |escanso] de los autorizaciones
solicitadas.

Lo anterior impliceda trasladar los documentes de los archivos de los Residencias
Locaies a las oficinas centrales de ka Direccién General de Operocién Urbana, paro
llevar a cabo la digitalizacion, lo que trae consigo el desgo de que algun decumenic
se dane o pueda exiraviorse si son trasiadados de su ugar de resguardo; stuacion o
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la cual esta Dependencia no se puede anlesgar, ya que son documentos importantes y
solo se fiene una copia de dichas outorizaciones.

Es importanie precisor que coda unc de fos expedientes de iofificacién, cuenta en
promedio con 200 hojos y 2 planos. B volumen de la informacién solicitada seric de
oproximodamerite 400 hojas y 4 plonos, Asi mismo es importante mencionat que no se
fiene el equipo para llevar a cabo la digitalizacion de los plonos que estdn contenidos en
los expedientes de las lofificaciones, por lo cual se tiene la imposibiidod de enfregar o
informacion completo,

La digitalizacion de la informacion de codao expediente, implice aproximadamente 3 horas
de trabajo, situocion que Implica dejur de atender las labores sustantivas de asta
dependencia, para realizar esa labaor,

Ante oy molivos expuestos, se hace hincopié que esto Secrelario. carece de recursos ante
el requerimiento que hcce @ particulor, de mondore a trovés del SICOSIEM, la
digilalizacién de las autorizaciones de lotificaciones en condominio.

Ante lo limitacion que tiene esta dependencia de entregar al paricular la informogion
como ki solicitc a través del SICOSIEM: por las rozones que se han expuesto anteriormente;
y en apego ol principlo de la grotuidad, me pemito poner 10s expedientas parg su
consutta IN SITU y recabar de ellos |a informecién que sea de su interés, o bien si desea
copia simple o cerfificaode, se le pondré o s disposicidn la informocion cubsiendo
previomente el pago que comespondo de acuerdo a lo estoblecido en =l Codao
Financiero del Estado de México,

Lo onterior teniendo como fundomento legal el arficule 48 de la Ley de Transparerncia y
Acceso o lo informacién Publica del Estado de México y Municipios que ¢ la lefra sefialen:

Articule 48.- La obligacidn de occeso o g informacién publica se fendrd por cumplida,
cuando el soficitante previo el pago previsto en el arficulo é de esla Ley, si es el caso,
tenga a su disposicion la Informacién via electidnice o copias simples, certificadas o en
cuolquier otro medio en el que se encuentre contenida lo Informaocidn solicitoda, o
cuondo reakce lo consulia de lo informacidn en el lugar en el que ésta se localice,

Cuando Ia Informacién soliciada yo asté dispenible para consulta, se le bara saber por
escrilo al soficitonte el lugor donde puede consuttarda y los formos para reproducie o
adquirda,

En vilud de fo antericr. se pone ¢ disposicion del solicitante los expedientes pora su
consulta directa, en los archivos de los Residencios: Locales antes mencionadas,
ubicadas en!

S

Residencia Local Toluca: Independencia Ponlente no. 104, 3° Piso, Edificio Los Heros,
Colonia Centy, Toluce, Estado de México,
Residencia Local Atlacomulco: Edificio CROSA, Adcilo Lopez Mateos Edificio "B" No.

201 esq. Ing, Lus Galindo Ruiz, Colonia Isidro Fobela, Atlacomuleo, Estade de México.
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Esta comnsulto podrd set reclizada en horario de %00 o 1800 horas. de lunes a viemnes,
preferentemente con cila previa para trindarle al solicitante 1o atencién que requisra para
ia revision de los expedientas de su inferés

Sin otre particular quedo de wsted. _—T—
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224008000/543/7201
Metepec, Estado de México: a
21 de ectubre de 201

Asunto: Respuesta a solicitud de Informacion

Ciudadano

Presente

Vista la solicitud de informacion pubiica realizada por usted, en fecha tres de octubre
del ano 2011, a la que 2! Sistemna de Control de Solicitudes de Informacion del Estada
Ce Meaxico (SICTSIEM), le asignd &l Folio No. 00239/SEDUVI/IB/A/201, en la cua!
solicita a traves del sistema mencionado la siguiente informacién

DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACION QUE SOLICITA

SOLITITO ME ENTREGUE POR MEDIO. SICCSIEM LDS EXPEDIENTES DE LAS
LOTIFICACIONES EN CONDOMINIO INGRESADAS EN EL MES DE JULIO DE 2011, DESDE LA
SOLICITUD HASTA LA RESOLUCION, FAVORABLE Q NQ “ (Sic)

Ante su peticion y con fundamento en los articulos 5 de Ia Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de México, 32, 33, 35 fracciones Il y IIl de la Ley de
Transparencia vy Acceso a la Informacién Publica del Estado de Méxice y Municipios;
4.9, 411 fraccion Il y 413 de su Reglamente y en las funciones sstablecidas en el
Manuai General de Organizacion de 1a Secretaria de Desarrolio Urbano, el Titular de la
Unidad de Informacion de esta Dependencia se encuentra facultado para atender |2
presente solicitud, procediende a realizarla en los siguientes términos;

Al respecto me permito informar a usted que su solicitud fue remitida al Servidor
Publico Habilitado; C. Jorge Agiss Valenzuela, Director General de Operacién Urbana.
quien da respuesta a sus requerimientos en el ambito de sus respactivas atribuciones:

C. Jorge Agiss Valenzuela, Director General de Operacién Urbana

£n refacicn @ fo anterior le comento que osta Direccion General autonzéd en e mes
de juiio del afic en curso, 2 jotificacicnes en condominic. ubicadas en los
municipios de Jilotepec y Metepec, no teniendo registro oe tramites que hayan
sidlo resveltos como no favoables.

Cabe mencionar que Iz Direccidn General de Operacién Urbana. en la atencion a
caca una de las solicitudes de division vel suelo que recibe. requiere a los
rticulares una serie de documentos necesarios para el proceso e autorizacion
nto los docurnentos aportados por los particulares, como 105 Gocumantos que
dependencia emite, son generados en papel, con los cusies se forman
expedientes relativos a cada tramite iy que bajo esa modalidad son archivados v
2rdos, por io que no se cuenta con Ja digitalizacién de fa informacion que se
arda.

SECRETARIA OF DESARROLLO URBANO
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Los expedientes de las iotificaciones en condominio autorizadas en e mes de julio
del 201], estén resguardados en los archives de /as oficinas de ias Residencias
Locales cdonde fueron autorizados. dichas Residencias Locales son oficinas
desconcentracdas de esta Secretana y se encuentran distribuidas en diferentes
municipios del terntorio estatall las cudles carecen de equipd suficiente
(computadoras. escaner y personal) para Que puedan flevar 2 cabo @l trabajo de
digitalizacion (escaneo) de /as aulorizaciones solicitadas,

Lo anterior Implicaria trasiadar los documentos de ios archives de fas Residencias
Locales a las oficinas centrales de la Direccion General de Operacion Urbana, para
llevar @ cabo /a digitalizacion, o Que troe consigo e rnesgo cde que algun
documento s€¢ dafe o pueds extraviarse si son trasiscados de su luger de
resquardo; situacion 3 /a cual esta Dependencia no 5€ puede arnesgar, ya que son
documentos importantes y sélo se tiene una copd de dichas autorzaciones.

Es importante orecisar que cada uno de los expedientes de lotificacion, cuenta en
promedio con 200 hojas y 2 plancs. El volumen oe la informacion solicitada seria
de aproximadamente 400 hojas y 4 planos. As/ mismo es importante mencionar
Que no se tiene e 2qQuipo para llevar @ cabo la digitalizacion de 105 pPlanos que
estan conteniclos en los expedientes de las iotificaclones, por o cual se tiene la
imposibilidad de entregar 1a informacitn completa

La digitalizacion de la informacion de cada expediente, implica aproximadamente 3
horas de trabajo, situacion que implica dejar cé atender las labores sustantivas de
esta gependencia, para reglizar asa labor

Ante los motives expuestos, se hace mincapié Que esta Secrefaria, carece de
recursos ante el requernimiento que hace & particular, ce mandearie a traveés del
SICOSIEM, 2 digitaiizacion de ias autonizaciones de iotificaciones en condominio.

Ante Ja limitacion QUE tiene esta Cependencia de entreger 3l particuwar la
infarmacion como 2 solicita a través dei SICOSIEM; por 135 razones que se han
expuesto anteriormente; y en apege 2l princiio de la gratuidad, me germite poner
los expecdientes para su consuita IN SiTU y recabar de ellos [a informacion Gue Sea
de su interés, o bien si desea copia simple © certificada, se le pongrd a su
disposicion lg informacion cubriendo previamente el pago que corresponda de
acuerdo a lo establecico en ef Codigo Financiero del Estado de México

Lo antenor teniéndo como fundamento legal el articulo 28 cde la Ley de
Transparenci@ y Acceso 5 1a Informacion Publica del Estado de México y Municipios
aue a la letras sefalan

Articulo 48~ La obligacion de acceso a la informacion publica se tendra por
cumplida, cuandao ef solicitante previo € pago prevista en @ articw'o 6 de esta Ley.
5i es el caso. tenges a 5u disposicion 2 informacion via electronica © copias simples,
certificadas o en cualquier otra megio en @ QUE se encuentrg contenida la
informacion solicitada, o cuando realice ia conswita de /a3 informacion en &l lugar en
que ésta se localice

ndo ia informacion solicitada ya esté dispomble para consulta, se le hard saber
por escrito al solicitante el lugar donde puede consultarla y 'as formas para
gucit o adquirirla,

SECRETAQIA DE DESARROLLD URBAND
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£n virtud de Jo antencr, se pone 3 disposicion del solicitante ias expegdientes para
sy consuita directa. en los archivos de las Residencias Locales antes mencionadas.
ubjcadas en

Residencia Local Toluca: Independencia Ponjente no. 106 3° Pise. Edificio Los
Heros, Cojonia Centro, Toluca, Estado de México

Residencia Local Atiacomulco. Edificio CROSA, Adolfo Lopez Mareos Edificio "B"
No. 201 esq. Ing. Lwis Galindo Rulz, Colonia Isidro Fabela, Atlacomulica, Estado de
Mexice

Esta consulta podra ser realizads en horano de 9:00 a 18:00 horas, de lunes a
viernes, preferentemente con cita previa para brindarle a! solicitante la atencion

qQue requiera pPara la revision de los expedientes de su interss

Derivado de la respuesta del Servidor Publice Habilitado de Ja Direccion General de
Cperacion Urbana, me permito informarie gue debera comunicarse a Ia Unidad de
Informacion de |a Secretaria de Desarrollo Urbano, al teléfono (01722) 275 79 11 de
lunes a viernes centro del horario de labores de 9:00 a 18:C0 hrs., para establecer &l
dia y la hora en la gue podra consultar a3 Informacion, con la finalidad de brindarle un

mejor servicio

NG omito comentarie, que de tener alguna Suda O aclaracion respecic a la respuests
que se le esta otergando favor de comunicarse a la Unidad de Informacion al teléfono

ya mencionado

Sin otro particular por el momento, me reitero a sus drdenes y aprovecho para

anviarie un cordial saludo

ATENTAMENTE

s
S

—
S
o e

LIC. ROBERTO ORTEGA VILLA

TITULAR DE

.0~ Archive /fMinytana/mecy
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3. El catorce de noviembre de dos mil once, EL RECURRENTE interpuso
recurso de revision, mismo que EL SICOSIEM registr6 con el numero de
expediente 02455/INFOEM/IP/RR/2011, donde sefialé como acto impugnado:

“...RESPUESTA NO FAVORABLE...”

Y como motivos de inconformidad los siguientes:

“..LAS LEYES EN LA MATERIA DE TRANSPARENCIA EXIGEN LA
MODERNIZACION DE LAS DEPENDENCIAS PARA BRINDARLE AL
CIUDADANO RESPUESTAS FAVORABLES Y CON LAS FACILIDADES
POSIBLES, SIN EMBARGO EN ESTE CASO NO EXISTE POR PARTE DE LA
DEPENDENCIA VOLUNTAD DE SERVICIO, YA QUE AUN QUE CADA
EXPEDIENTE TUVIERA PROMEDIO 200 HOJAS ESTAS SE PODRIAN
ESCANEAR FACILMENTE O CUAL ES LA CANTIDAD DE HOJAS QUE EL
SUJETO OBLIGADO TIENE LA OBLIGACION DE MANDAR VIA SICOSIEM,
ADEMAS DE QUE LA INFORMACION SOLICITADA ES INFORMACION
PUBLICA DE OFICIO, ESTA DEBERIA DE ESTAR EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA DEL SUJETO OBLIGADO, EL SUJETO OMITIO
ESTABLECER CON PRECISION EL NUMERO DE FOJAS CONTENIDAS EN LA
INFORMACION SOLICITADA, POR LO QUE EXIJO SE ME ENTREGUE LA
INFORMACION POR VIA SICOSIEM...”

4. El recurso en que se actua fue remitido electrénicamente a este Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios, siendo turnado a través de EL SICOSIEM al Comisionado
ARCADIO ALBERTO SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE a efecto de que
formulara y presentara el proyecto de resolucién correspondiente.

5. El diecisiete de noviembre de dos mil once, EL SUJETO OBLIGADO
promovié informe de justificacion en relacidbn con el presente recurso de
revision, adjuntando los archivos electronicos
C00239SEDUVC021001060001267.pdf 'y C00239SEDUVC021001060002394.pdf,
gue contienen respectivamente, copia digital del oficio 22402A000/0322/2011
de quince de noviembre de dos mil once, suscrito por el Director General de
Operacion Urbana, asi como de dicho informe, que en lo que interesa al caso
concreto a la letra dice:
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En 1o que hace a la peticion de informacién ingresada peor el particuiar |e
comento que esta Direccién General autorizé en el mes de junio del 201 2
lotificaciones en condominio, en los municipios de Jilotepec y Metepec. Estos
2 expedientas constan de 57 hojas v 2 planos.

En relacion s lo anterior le comento que la Ley de Transparencia y ACCeso a
la Informacién Publica del Estade de Mexico, establece en el articuio 12 que
los Sujetos Obligados deberan tener disponible en medic Impreso o
electronico, de manera permanente y actualizada, de forma sencilla, precisa
y entendible para los particulares, la informacion publica ce oficio. que en el
caso de esta dependencia es o relativo a ( art, 12 fraccion XVI) expedientes
concluidos de la expedicidn de autorizaciones, permisos, licencias,
certificacionas y concestones.

Si bien es d= considerar gue el articulo 17 de dicha Ley establece que Ia
informacién referente a las obligaciones de transparencia sera puesta 3
disposicién de los particulares por cualquier medic que facilite su acceso,
dando preferencia al uso de sistemas computacionales y las nuevas
tecnoiogias de informacion; también lo es que &l articulo 3.1 Uitimo parrafo
de! Reglamento de dicha Ley menciona que: Los Sujetos Obligados,
prepararan la automatizacion, presentacién y contenido de su informacion,
asi como su integracion en medios electrénicos, de manera progresiva y
tomandc en consideracion los recursos gue tengan disponibles,

Cabe mencionar que la Direccidon General de Operacion Urbana, en (3
atencion a cada una de las solicitudes de autorizacion de divisién del suelo,
a través de figuras como 13s lotificaciones en condominio. Gue es el caso que
nos ocupa, requiera a los particulares una serie de documentos necesarios
para el proceso de autorizacion. Tanto los documentos aportados por o5
solicitantes, como los documentos de autorizacidon que se emiten, son
documentos en papel, con 1os cuales se forman expedientss relatives a cada
tramite y que son archivados, por lo queé no s cuenta con digitalizacion de Ia
informacion que se resguarda

Dande cumplimiento a la autormatizacidn de |a informacion prevista en la Ley
de Transparencia durante los Ulitimos 3fios, y tomando en consideracion los
recursos tanto humanos como técnicos que ests dependencia tiens
disponiblas. como la menciona 2] articulo 3.1 ultimo parrafo dsl Reglamento
de dicha Ley: se ha venido tradsjando a través del Programa de
Sistematizacion v Actualizacion de la Informacion Publica, en la slaboracion
de bases de datos de los principales trdmites que atiende esta Direccion
General, con !a finalidad de tener un concentrado ge la informacion mas
representativa de cada autorizacion y sea auxiliar, no solo en |a elaboracion
de estadisticas e informes, sino también sirva de publicacion a los
ciudadanos, para que a través de |a pagina web de la Secrataria, s2 informen
de los datos mas relevantes del quehacer de esta dependencia. Estas bases
de datos contiene informacion de los tramites autorizados, el municipio en el
que se autorizé. nombre del particular ¢ empresa titular, fecha de
autorizacién, superficie total def predio, nimero de lotes y numero de
viviendas autorizadas, asi como el tipo de vivienda que se autoriza

Estas bases de datos pueden ser consultadas por los cludadanos a través de
pagina web de |3 Secretariz de Desarrollo Urbano, gue para el caso de

e L RANCTOION T
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lotificaciones en condominio, se cuenta a Ia fecha con informacion de 2005 a
octubre de 201

Es importante mencionar quée por @l volumen de documentos en papel aque
se manga, los expedientes no son digitalizados, ya gue no se cuenta con
equipos que Nos permitan realizar el trabajo de escanec ce manera rapida.
no se cuenta con equipo para &l escaneo de plancs, asi como tampoco se
cuenta con equipo rasiente; ni servidores qua nos permita guardar y manejar
el enorme valumen de informacion digital qua asto representaria, Esto Gitimo
puede ser corroborado por el INFOEM en el momento que lo considere
pertingnte.

En relacién al argumento del recurrents a cual es el nimero de hojas que &l
Sujeto Obligado tiene la obligacién de mandar via SICOSIEM, esta
dependencia considera que dentro de la Ley de Transparencia, no hay
ningun articulo que obligue a digitalizar un determinado numero de hojas. El
razonamiento © criterio utilizado por esta Direccion General en la emision de
la respuesta fue en hacer del conocimiento del ciudadano que no se cuenta
con la informacién digitalizada, ni con los recurses humanos y tTecnicos para
llevar a cabo¢ ese trabaje, que incluso implica gue el poco personal con el que
contamos deba dejar de atender |as labores sustantivas de esta dependencia
para realizar esta labor

Como sustento 3 lo anterior, el articulo 41 de |a Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México, establece que.. "Los
Sujetos Obligados solo proporcionaran la Informacitn publica gue se les
requiera y que obre en sus archivos No estaran obligados & procesarla,
resumirla, efectuar calculos o practicar investigaciones™.

El ser una dependencia que para la atencién de |os tramites que ofrece
requiere de los particulares una serie de documentos 2n papel y que ias
autorizaciones que emite de igual manera son en papel, se considera que el
ascanear la Informacion recibida y generada, representa realizar un trabajo
adicional, ya que no es una labor prevista por la dependencia en sus
procedimientos de atencién o resguardo de la informacion o digitalizarla en
el momento que se tiene en proceso de atencion y resolucidn algun tramite;
por loc gue de acuerdo al mencionado articulo 41, no se tiene como una
obligacion.

Por Ultimo menciono a usted que el acto impugnado por &l recurrente es |a
no entrega de la informacién solicitada por la modalidad establecida.

El articulo 71 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estacdo de México establace que los particulares podran interponer
recurso de revision cuando:

o Se les niegue la informacion solicitada

o Seles entregue la informacion Incompleta ¢ no corresponda a la solicitada,
Se les niegue &l acceso, medificar, corregir o rasguardar |a confidencialidad
de sus datos personales y

Se considere que la raspuesta es desfavorabie a su solicitud

n relacion a lo anterior se considera que esta dependencia en ningln
omento negé al Interesado Ia infermacion publica solicitada, ya que en el
1o de respuesta se la informa que se pone 3 su disposicion Ia informacion
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para su consulta directa en los archives de las Residencias donde los
tramites de sy interés fuesron autorizados, ya que es en esas oficinas donde
se tiene el resguardo de los expadientes correspondientes

Si bien es cierto que la inconformidad del recurrente es gue no se le
entreque Ia informacion solicitada a travas del SICOSIEM y que esto pedria
considerarse como una respuesta desfavorable, tambien lo &s que se le
expuso en la respuesta, las razones de la dependencia para no hacerlo a
través de esa modalidad. y que son [a no existencia de Informacion
digitalizada y lz faita de recursos humancs y técnicas para cubrir su
requerimiento en particular. En ningdn momento se le niega la informacion
puklica a la cual tiene derecho ya que sso es e verdadero espirtu de la
transparencia

En mérito de o expresado y fundado se llega 3 las siguientes conclusiones

- La dependancia no cuenta con los racursos humanes, técnicos y materiales
para digitalizar la informaciéon contenica en los expedientas de raferencia,

En consecuencia, no as posible atender en forma positiva. en los términos
solicitados por &l recurrente

- Que la respusesta emitida al particular se reallzé en apego a (o establecido en
los articulos 1, 3, 12, 17, 41 y 71 de la Ley de Transparencie y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de México,

6.- Derivado de la respuesta que en su momento dio el Servidor
Publico Habilitado de la Direccidon General de Operacion Urbana y
del informe justificado que elabore vy que se cito en el parrafo
anterior, esta Unidad hace algunas presiones a fin de gue sean
consideradas por el Pleno del Instituto al resolver &l presente recurso
de revision:

e E| particular menciona en su recurso, que "“la Ley de
Transparencia exige la modernizacion de las dependencias,
para brindarle al ciudadano respuestas favorables y con las
facilidades posibles”; a este respecto, cabe reiterar como en su
informe lo menciona e! servidor publico habilitado, la realidad
que tiene esta Secretaria, no se tienen equipos suficientes, en
muchas areas hay personal que no cuenta con computadora;
son pocas las areas que tienen escédner y copiadoras y las
areas que cuentan con ellos, son equipos obsoletos.

Asimismoe, la Secretaria ng cuenta con el personal necesario
para llevar a cabo las demandas gue han ido surgiendo con la
Ley de Transparencia, |a digitalizacion de la informacion
implica distraer al personal de sus tareas sustantivas.

Digitalizar un expediente conlleva |a tarea de sacarle copia al
pediente, no se puede escanear directamente, ya que los
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escaneres son equipos viejos, y que al momento de escanear,
muchas veces las hojas se quadan atoradas, o cuai implica que se
puedan daflar o destruir los documentos. Para evitar esta
situacion, se tiene que sacar copia del documento, lo que nos
implica recursos (hejas, copiadora) v tiempo.

El particular menciona en SuU recurso gue aunque cada
“expediente tuviera promedic 200 hojas estas se podrian
escanear faciimente”; a este respecto cabe informar que dicho
particular ingreso el mismo dia 7 sclicitudes, de |las cuaies en 4 de
ellas, solicitd los expedientes de las autorizaciones de
lotificaciones emitidas en los meses de [unic, julio, agosto,
septiembre, por o que ya no se esta hablando de digitalizar 200
hojas sino un promedio de 1100 hojas ya que se autorizaron 12
lotificaciones de los meses gue solicité la informacion. Ahora bien
dichas autorizaciones contienen entre 2 a 4 planos, los cuales no
se tiene &l equipo para digitalizarios.

Por otro lado, se informa que los expedientes de |as lotificaciones,
no se tienen concentrados en un solo archivo; se encuentran
resguardados en los diferentes archivos de las Residencias
Locales, de acuerdo a la ubicacién del predic sobre el que se
emitié la autorizacion; dichas Residencias Locales se ubican en
Toluca, Ixtapan de la Sal, Atlacomulco, Lerma, Tejupilco, Valle de
Bravo, Naucaipan, Tultitlan, Tlanepantia, Cuautitlan lzcalli,
Zumpango, Amecameca, Nezahualcoyotl, Ecatepec, Texcoce vy
Chimalhuacan

A este respecto, cabe mencionar que dichas Residencia Locales
son oficinas desconcentradas, las cuales carecen deé equipo
suficiente (computadoras, escaner y personal); para que puedan
llevar a cabo la digitalizacién de las autorizaciones; ademas de
distraerlas de sus funciones sustantivas; yva gue el digitalizar un
solo expediente, implica aproximadamente 3 heoras de trabajo de
una persona.

Considerando las limitantes de recursos tanto tecnolégicos como
humanos que tienen las Residencias Locales y en si de toda la
Secretaria; el querer digitalizar la informacién que solicita el
particular implicaria trasladar los expedientes a oficinas centrales,
corriendo el riesgo de que algun documento se dafe o© pueda
extraviarse si son trasladados de su lugar de resguardo; situacion
a la cual esta Dependencia no se puede arriesgar ya que son
documentos importantes y solo se tiene una copia de dichas
autorizaciones.
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e Ante los motivos expuestos, se hace hincapié que esta
Secrataria, carece de recursos ante el requerimiento que hace
el particular, de mandarle a través del SICOSIEM, la
digitalizacion de los expedientes de las autorizaciones de
lotificaciones en condominio gue se emitieron en el mes de
agosto del 2011

e Asimismo, se hace hincapié que esta Secretaria no esta negada
a que el particular tenga acceso a los documentos, ya que se le
dio la opcion de poder consultaria informacién en forma
directa; el articulo 17 de la ley de transparencia sefiala, que la
informacion publica serd puesta a disposicién de los
particulares por cualquier medio gue facilite su acceso, dando
preferencia al uso de sistemas computacionales y las nuevas
tecnologias de Informacion; a esto ultimo, reiteramos que no
contamos con dichos sistemas ni tecnologias; sin embarge, se
pone 3 disposicion del particular, la informaciéon para gque la
consulte, |a revise y pueda discernir gue informacién es la que
realmente le Interesa de los expedientes y poneria a su
disposicion.

e Derivado de todas las razcnes expuesta que se han dado y que
en su momento se le hicieron al particular, se reitera gue no se
esta negando la Informacion, simplemente se le esta
entregando en otra modalidad distinta a la que g solicitd;
derivado de gue no tenemos los recursos humanos y técnicos
para estar digitalizando la informacion a todos los particulares,
pues ne omito comentarles que en fecha 28 y 30 de
septiembre, asi como el 3 y 7 de octubre ingresarcn 44
solicitudes de las cuales, los solicitantes piden a través del
SICOSIEM los expedientes completos de las |otificaciones en
condominio que se autorizaron en &l 2010 y en 2011 en el
Estado de México. Derivado de |o anterior, se le ha informado
al particular el cambio de modalidad en la entrega de la
informacién, pues no se tiene la posibilidad ni los medios para
atender las demandas de todos los ciudadancs que estan
requiriendo un gran volumen de informacién a través del
SICOSIEM, por o gue se les da |la opcidon de que consulten los
expeadientas y vean que infermacion as realmente de su interés
vy estar en posibilidad de entregarselas.

- Sin embargo y considerando el acte impugnado y las razones o
Motivos que el solicitante proporciona en el recurso de revision; la
de inconformidad no encuadra en ninguna de ias hipdtesis
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Informacion Publica del Estado de Mexico y Municipios que se
mencionan a continuacion:

|. Se les niegue la informacion solicitada;

II. Se les entregue a informacion incompleta o no corresponda a
la solicitads;

IIl. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar |a
confidencialidad de los datos personales; y

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud.

Bajo estos supuestos, cabe precisar gue el recurso de revision no se
encuentra en ninguno de los supuestos mencionados.

B.- Derivado de todo lo anterior, se le solicita al Pleno del Instituto,
considere los elementos que se han proporcionado; para determinar la
improcedencia del recurso de revisidn,

Finalmente. solicito a usted tener por presentado en tiempo y forma el
qurme justificado, y ratificar los términos en que se dio atencion a la
solicitud con numero de foliop 00239/SEDUVI/IP/A/20M

Sin otro particular, hago propicia la ocasidn para enviarle un cordial
saludo.

ATENTAMENTE

I
— G |
| 2l _— IS S

LIC. ROBERTO ORTEGA VILLA )
TITULAR DEAUNIBAD DE INFORMACION

/’
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CONSIDERANDO

|. Este Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de México y Municipios, es competente para conocer y resolver el presente
recurso en términos de los articulos 5 parrafo décimo segundo, fraccion IV de
la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 56, 60 fraccion
VIl, 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pudblica del
Estado de México y Municipios (también referida en la presente resolucion
como Ley de la materia), 8 y 10 fraccion VII del Reglamento Interior de este
Organo Publico Auténomo.

Mediante decreto numero 198 de veintinueve de octubre de dos mil diez,
publicado en la misma fecha en el periddico oficial “Gaceta de Gobierno”, la
Quincuagésima Séptima Legislatura del Estado de Meéxico, aprobd el
nombramiento suscrito por el Gobernador Constitucional de la entidad, por el
que se designdé Comisionado del Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, al Licenciado
ARCADIO A. SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE

II. Atendiendo a los motivos de inconformidad aducidos por EL RECURRENTE,
asi como a las consideraciones expuestas en el informe de justificacion
promovido por EL SUJETO OBLIGADO; este Cuerpo Colegiado adquiere la
conviccion plena que, en el presente asunto la LITIS se circunscribe a
determinar si la respuesta producida el veintiuno de octubre de dos mil once,
satisface o no, la solicitud de acceso a informacion publica registrada en EL
SICOSIEM con el numero de folio o expediente 00239/SEDUVI/IP/A/2011.

[ll. Con el objeto de satisfacer lo establecido en el articulo 75 Bis, fracciones I
y lll de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de México y Municipios, se procede a examinar los motivos de inconformidad
sustentados por EL RECURRENTE en su promocion de catorce de noviembre
de dos mil once, que literalmente se hicieron consistir en que:

“..LAS LEYES EN LA MATERIA DE TRANSPARENCIA EXIGEN LA
MODERNIZACION DE LAS DEPENDENCIAS PARA BRINDARLE AL
CIUDADANO RESPUESTAS FAVORABLES Y CON LAS FACILIDADES
POSIBLES, SIN EMBARGO EN ESTE CASO NO EXISTE POR PARTE DE LA
DEPENDENCIA VOLUNTAD DE SERVICIO, YA QUE AUN QUE CADA
EXPEDIENTE TUVIERA PROMEDIO 200 HOJAS ESTAS SE PODRIAN
ESCANEAR FACILMENTE O CUAL ES LA CANTIDAD DE HOJAS QUE EL
SUJETO OBLIGADO TIENE LA OBLIGACION DE MANDAR VIA SICOSIEM,
ADEMAS DE QUE LA INFORMACION SOLICITADA ES INFORMACION
PUBLICA DE OFICIO, ESTA DEBERIA DE ESTAR EN EL PORTAL DE
TRANSPARENCIA DEL SUJETO OBLIGADO, EL SUJETO OMITIO
ESTABLECER CON PRECISION EL NUMERO DE FOJAS CONTENIDAS EN LA
INFORMACION SOLICITADA, POR LO QUE EXIJO SE ME ENTREGUE LA
INFORMACION POR VIA SICOSIEM...”
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Son fundados tales argumentos y suficientes para conseguir el objetivo que
con su expresion se pretende, conforme a las consideraciones de hecho y de
derecho que a continuacion se exponen.

Primeramente debe decirse, que atendiendo al contenido de la respuesta que
es materia de Litis en el presente asunto, es permisible afirmar que EL
SUJETO OBLIGADO admite haber generado y tener en posesion los
expedientes relativos a las solicitudes de lotificacion en condominio
presentadas en el mes de julio de dos mil once (requeridos por EL
RECURRENTE), al manifestar el Director General de Operacion Urbana lo
siguiente:

“...En relacion a la solicitud de informacion ingresada a través del Sistema de
Control de Solicitudes de Informacion del Estado de México (SICOSIEM), el dia 3
de octubre del 2011, registrada con el ndmero de solicitud
00239/SEDUVI/IP/A/2011 y namero de requerimiento
00239/SEDUVI/IP/2011/TSP/0001, mediante el cual solicitan la siguiente
informacion: “ME ENTREGUE POR MEDIO SICOSIEM LOS EXPEDIENTES DE
LAS LOTIFICACIONES EN CONDOMINIO INGRESADAS EN EL MES DE JULIO
DE 2011, DESDE LA SOLICITUD HASTA LA RESOLUCION, FAVORABLE O
NO”.

En relacion a lo anterior le comento que ésta Direccion General autoriz6 en el mes
de julio del afio en curso, 2 lotificaciones en condominio, ubicadas en los
municipios de Jilotepec y Metepec, no teniendo registro de trdmites que hayan
sido resueltos como no favorables...”

Luego entonces, resulta ocioso que en el presente fallo se examine el marco
juridico que otorga competencia a EL SUJETO OBLIGADO para generar,
administrar o poseer la informacién solicitada por EL RECURRENTE, pero sin
dejar de considerar que tales datos constituyen informacién publica de oficio al
tanos de lo prescrito en los articulos 2 fracciones V y XV, 3 y 12 fraccién XVII
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios, que a la letra dicen:

“Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

V. Informacién Publica: La contenida en los documentos que los sujetos obligados
generen en el ejercicio de sus atribuciones;

XV. Documentos: Los expedientes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
acuerdos, circulares, contratos, convenios, estadisticas o bien cualquier registro en
posesién de los sujetos obligados, sin importar su fuente o fecha de elaboracion.
Los documentos podran estar en medios escritos, impresos, sonoros, visuales,
electrénicos, informaticos u holograficos...”

“Articulo 3.- La informacion publica generada, administrada o en posesion de los
Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones, sera accesible de manera
permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de maxima publicidad
de la informacion. Los Sujetos Obligados deben poner en practica, politicas y

16
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programas de acceso a la informacion que se apeguen a criterios de publicidad,
veracidad, oportunidad, precision y suficiencia en beneficio de los solicitantes.”

“Articulo 12.- Los Sujetos Obligados deberan tener disponible en medio impreso o
electrénico, de manera permanente y actualizada, de forma sencilla, precisa y
entendible para los particulares, la informacién siguiente;

XVII. Expedientes concluidos relativos a la expedicion de autorizaciones,
permisos, licencias, certificaciones y concesiones...”

En tal virtud, este Organo Publico Autdnomo se avoca exclusivamente a
determinar, si fue correcto o no, que EL SUJETO OBLIGADO determinara
poner a disposicion de EL RECURRENTE en el sitio que se localiza, la
informacioén requerida, aun cuando la modalidad de entrega seleccionada fue
“A través del SICOSIEM” para lo que se hace necesario invocar el contenido de
los articulos 5 parrafo décimo segundo, fraccion V de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México, 17, 41 Bis fraccion |, 43 fraccion IV y
48 parrafo primero de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, que son del tenor literal siguiente:

“Articulo 5.-...

El ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, en el Estado de
México se regird por los siguientes principios y bases:

V. Los sujetos obligados por la ley reglamentaria deberan cumplir con los
requisitos generales en materia de archivos, en términos de las leyes respectivas y
deberan cumplir con la publicacion, a través de medios electrénicos, de la
informacion publica de oficio en términos de la ley reglamentaria y de los criterios
emitidos por el 6rgano garante...”

“Articulo 17.- La informacion referente a las obligaciones de transparencia sera
puesta a disposicion de los particulares por cualquier medio que facilite su acceso,
dando preferencia al uso de sistemas computacionales y las nuevas tecnologias
de informacién.”

“Articulo 41 Bis.- El procedimiento de acceso a la informacion se rige por los
siguientes principios:

I. Simplicidad y rapidez...”

“Articulo 43.- La solicitud por escrito debera contener:

IV. Modalidad en la que solicita recibir la informacion.”

“Articulo 48.- La obligaciéon de acceso a la informacién publica se tendra por
cumplida, cuando el solicitante previo el pago, previsto en el articulo 6 de esta Ley,
si es el caso, tenga a su disposicion la informacion via electrénica o copias
simples, certificadas o en cualquier otro medio en el que se encuentre contenida la
informacion solicitada, o cuando realice la consulta de la informacién en el lugar en
el que ésta se localice...”

De lo que se colige que tratandose de informaciéon publica de oficio, es deber
irrestricto de los sujetos obligados tenerla disponible a través de medios

17
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electrénicos, o en su caso, con el objeto de satisfacer el principio de
simplicidad que rige al procedimiento de acceso a la informacion publica,
ponerla a disposicion de los particulares por medio de sistemas
computacionales y nuevas tecnologias de informacion como es EL SICOSIEM,
cuando esa modalidad haya sido seleccionada en el acuse de solicitud
respectivo.

No obstante lo anterior, los “LINEAMIENTOS PARA LA RECEPCION, TRAMITE Y
RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, ACCESO, MODIFICACION, SUSTITUCION, RECTIFICACION O
SUPRESION PARCIAL O TOTAL DE DATOS PERSONALES, ASi COMO DE LOS
RECURSOS DE REVISION, QUE DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS
OBLIGADOS POR LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS”, publicados en la Gaceta de
Gobierno del Estado de México, de treinta de octubre de dos mil ocho,
disponen al respecto en los articulos CINCUENTA Y CUATRO y CUARENTA Y
CINCO, lo siguiente:

“‘CINCUENTA Y CUATRO.- De acuerdo a lo dispuesto por el parrafo segundo del
articulo 48 de la Ley, la informacion podra ser entregada via electrénica a través
del SICOSIEM.

Es obligacién del responsable de la Unidad de Informacion verificar que los
archivos electronicos que contengan la informacién entregada, se encuentre
agregada al SICOSIEM.

En caso de que el responsable de la Unidad de Informacion no pueda agregar al
SICOSIEM los archivos electronicos que contengan la informacién por motivos
técnicos, debe avisar de inmediato al Instituto a través del correo electrénico
institucional, ademéas de comunicarse via telefénica de inmediato a efecto de que
reciba el apoyo técnico correspondiente.

La Direccion de Sistemas e Informatica del Instituto, debe llevar a un registro de
incidencias en el cual se asiente todas las llamas referentes al apoyo técnico para
agregar los archivos electronicos al SICOSIEM.

La omision por parte del responsable de la Unidad de Informacion del
procedimiento antes descrito presume la negativa de la informacién.

Cuando la informacién no pueda ser remitida via electrénica, se debera fundar y
motivar la resolucion respectiva, explicando en todo momento las causas que
impiden el envio de la informacion de forma electronica.

En el supuesto de que la informacion sea puesta a disposicion del solicitante la
Unidad de Informacion debera sefialar en su respuesta, con toda claridad el lugar
en donde se permitira el acceso a la informacion, asi como en los dias y horas
habiles precisadas en la resolucién respectiva. En este supuesto, la disposicién o
entrega de la informacion se realizarA mediante el formato de recepcion de
informacion publica.

El formato mencionado deberad estar agregado al expediente electronico de la
solicitud de informacién publica, en el estatus respectivo.”

“CINCUENTA Y CINCO.- en caso de que el particular hubiera solicitado copias
simples, copias certificadas o cualquier otro medio en el cual se encuentre la
informacion, se debera exhibir previamente el pago correspondiente o, en su caso,
el medio magnético en el cual hubiere solicitado la informacién, si técnicamente
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fuere factible su reproduccion, a efecto que pueda ser entregada en los medios
solicitados.

El recibo de pago, asi como la constancia de entrega del medio magnético por
parte del solicitante a la Unidad de Informacién, debera de agregarse al
expediente electronico”

Planos abstractos que prevén como Unicas excepciones a la regla de entregar
la informacién a través de EL SICOSIEM, en dos casos, a saber:

» Cuando exista imposibilidad técnica; y

» Cuando se soliciten la informacion en copias simples, copias certificadas o
cualquier medio de almacenamiento externo, que por su naturaleza no
permita la entrega por medio del sistema electronico.

En ambos casos se exige la determinacion debidamente fundada vy
motivada en la que se precisen las causas que impidieron enviar la
informacion en forma electronica; mas aun, para el primero de ellos se
dispone de un procedimiento administrativo que obliga a los sujetos obligados,
a hacer del conocimiento la imposibilidad técnica a este Instituto mediante
correo institucional y via telefénica a afecto de brindarle el apoyo
correspondiente, y solo para el caso de que persista el impedimento, sustituir la
modalidad de entrega (la_omision del procedimiento presume la negativa de la
entrega de la informacion).

Ante tales parametros y después de haber examinado la respuesta producida
por EL SUJETO OBLIGADO el veintiuno de octubre de dos mil once, en
relacion a la solicitud de acceso a la informacion registrada con el nimero de
folio 0o expediente 00239/SEDUVI/IP/A/2011; este Organo Revisor esta en
posibilidad de determinar, que efectivamente fue indebido el cambio de
modalidad seleccionado por EL RECURRENTE para la entrega de la
informacion solicitada.

Se afirma lo anterior, porque no obstante que los expedientes relativos a las
solicitudes de lotificacion en condominio presentadas en el mes de julio de dos
mil once (requeridos por EL RECURRENTE), constituye informacién publica
de oficio, y por tanto debe estar disponible en medio electronico de forma
sencilla, precisa y entendible para los particulares; EL SUJETO OBLIGADO
niega la entrega a traves de EL SICOSIEM con los siguientes argumentos:

1. Porque los expedientes estan resguardados en los archivos de las oficinas
de las Residencias Locales donde fueron autorizados, que se encuentran
distribuidas en diferentes municipios del territorio estatal, las que cuales
carecen de equipo suficiente para que puedan llevar a cabo el trabajo de
digitalizacion de las autorizaciones;

2. Porque el traslado de los documentos a las oficinas centrales de la

Direccion General de Operacion Urbana para llevar a cabo la digitalizacion,
implica el riesgo de que algun documento se dafie 0 pueda extraviarse;
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3. Porque cada uno de los expedientes cuanta con un promedio de
doscientas hojas y dos planos, por lo que el volumen solicitado es de
aproximadamente cuatrocientas hojas y cuatro planos, sin que se cuente
con el equipo para llevar a cabo la digitalizacion; y

4. Porque la digitalizacion de los documentos implica aproximadamente tres
horas de trabajo, mismo tiempo que se dejan de atender labores
sustantivas de esa dependencia.

Disceptaciones que resultan meramente subjetivas y carentes de soporte
juridico, pues en caso de existir imposibilidades técnicas como son la cantidad
de documentos (cuatrocientos), o el tamafio de los planos, EL SUJETO
OBLIGADO debié haber hecho del conocimiento dichas circunstancias a la
Direccion de Sistemas e Informatica de este Instituto, para el efecto de que se
le brindara la asesoria y el apoyo técnico e informatico respectivo, conforme a
lo indicado en los articulos CINCUENTA Y CUATRO de los “LINEAMIENTOS
PARA LA RECEPCION, TRAMITE Y RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION PUBL[CA, ACCESO, MODIFICACION,
SUSTITUCION, RECTIFICACION O SUPRESION PARCIAL O TOTAL DE DATOS
PERSONALES, ASi COMO DE LOS RECURSOS DE REVISION, QUE DEBERAN
OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS POR LA LEY DE TRANSPARENCIA' Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS”, asi como 39 fraccién Il del Reglamento Interior de este Instituto
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica del Estado de México y
Municipios.

Tampoco se justifica el cambio de modalidad de entrega de la informacién, con
el criterio de que el traslado de los expedientes conlleva el riesgo de extravio o
dafio de los documentos que lo conformaciébn, o que se destinan
aproximadamente tres horas de trabajo en su digitalizacion, pues como ya se
dijo, las Unicas causas que justifican dicho cambio son la imposibilidad técnica
y cuando se soliciten en copias simples, copias certificadas o cualquier medio
de almacenamiento externo, que por su naturaleza no permita la entre por
medio del sistema electrénico; de ahi que las aseveraciones de EL SUJETO
OBLIGADO conllevan por si solas, la violacién del derecho de acceso a la
informacion prescrito en los articulos 6 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México.

Finalmente debe decirse, que la digitalizacion de los documentos en que se
contiene la informacién requerida por EL RECURRENTE, no significa de
ninguna manera el procesamiento de la misma conforme al articulo 41 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México
y Municipios, dado que ello se refiere a cuestiones técnicas y no a
investigaciones, resumenes o calculos de los datos.
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En tales condiciones y con fundamento en lo dispuesto en los numerales 60
fraccion VII, 71 fraccidon |1y 75 Bis fracciones Il y 11l de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de México y Municipios, lo debido
es revocar la respuesta producida por EL SUJETO OBLIGADO el veintiuno de
octubre de dos mil once, en relacion a la solicitud de acceso a informacion
publica registrada en EL SICOSIEM con el niumero de folio o expediente
00239/SEDUVI/IP/A/2011.

IV. En virtud de lo anterior y con fundamento en los articulos 60 fraccién XXV,
75 Bis fraccion 11l y 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, se ordena a EL SUJETO
OBLIGADO a que en un plazo no mayor de quince dias hébiles, contados a
partir del dia siguiente al de la notificacion de esta resolucion; atienda
favorablemente la solicitud de acceso a la informacion publica registrada con el
namero de folio o expediente 00239/SEDUVI/IP/A/2011, y entregue a EL
RECURRENTE via EL SICOSIEM, copia digital de los expedientes relativos a
las solicitudes de lotificacion en condominio presentadas en el mes de julio de
dos mil once (favorables o no), siempre y cuando la resolucidn respectiva haya
guedado firme de conformidad con lo sefialado en el numeral 20 fraccién VI de
la Ley de la materia.

De igual forma se impone el deber a EL SUJETO OBLIGADO, de elaborar las
versiones publicas correspondientes, para el caso de que los expedientes
relativos contengan datos personales de los solicitantes de autorizacion de
lotificacion en condominios, con fundamento en los articulos 2 fracciones VIl y
XIV, 25 fraccion | y 49 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios, asi como Trigésimo de los
“‘CRITERIOS PARA LA CLASIFICACION DE LA INFORMACION DE LAS
DEPENDENCIAS, ORGANISMOS AUXILIARES Y FIDEICOMISOS PUBLICOS DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO” publicados en la
Gaceta de Gobierno del Estado de México, de treinta y uno de enero de dos mil
cinco, que a la letra dicen:

“Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

VIIl. Informacién Confidencial: La clasificada con este caracter por las
disposiciones de esta u otras leyes;

XIV. Versién Publica: Documento en el que se elimina, suprime o borra la
informacién clasificada como reservada o confidencial para permitir su acceso...”

“Articulo 25.- Para los efectos de esta Ley, se considera informacion confidencial,
la clasificada como tal, de manera permanente, por su naturaleza, cuando:

I. Contenga datos personales...”

“Articulo 49.- Cuando un mismo medio, impreso o electrénico, contenga
informacion puablica y clasificada, la unidad de informacién sélo podra proporcionar
la primera, siempre que lo anterior sea técnicamente factible, pudiendo generar
versiones publicas.”
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“Trigésimo.- Sera confidencial la informaciéon que contenga datos personales de
una persona fisica identificada relativos a:

I. Origen étnico o racial;

Il. Caracteristicas fisicas:

Ill. Caracteristicas morales;

IV. Caracteristicas emocionales;

V. Vida afectiva;

VI. Vida familiar;

VII. Domicilio particular;

VIII. Namero telefénico particular;
IX. Patrimonio;

X. ldeologia;

XI. Opinion Politica;

XIl. Creencia o conviccion religiosa;
XIll. Creencia o conviccion filosofica;
XIV. Estado de salud fisica;

XV. Estado de salud mental;

XVI. Preferencia sexual.

XVII. ElI nombre, en aquellos casos en que se pueda identificar a la persona
identificable relaciondndola con alguno de los elementos sefialados en las
fracciones anteriores. Se entiende para efecto de los servidores publicos del
Estado de México que estos ya se encuentran identificados al cumplir los sujetos
obligados con las obligaciones establecidas en la fraccion Il del Articulo 12 de la

Ley;y
XVIII. Otras analogas que afecten su intimidad, como la informacién genética.”

En mérito de lo expuesto y fundado, este Organo Garante del derecho de
acceso a la informacién.

RESUELVE

PRIMERO. Atendiendo a los fundamentos y motivos precisados en los
considerandos 1l y Il de esta resolucion, es procedente el presente recurso de
revision y fundadas las razones o motivos de la inconformidad aducidos por
EL RECURRENTE.

SEGUNDO. Por las disertaciones expuestas en el considerando Il de este
fallo, se revoca la respuesta producida por EL SUJETO OBLIGADO el
veintiuno de octubre de dos mil once, en relacién a la solicitud de acceso a
informacion publica registrada en EL SICOSIEM con el nimero de folio o
expediente 00239/SEDUVI/IP/A/2011.

TERCERO. Se ordena a EL SUJETO OBLIGADO que entregue a EL
RECURRENTE via EL SICOSIEM, copia digital de los expedientes relativos a
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las solicitudes de lotificacion en condominio presentadas en el mes de julio de
dos mil once (favorables o no), atendiendo a los términos prescritos en el
considerando IV de esta decision jurisdiccional.

CUARTO. Notifiquese a EL RECURRENTE, y remitase a la Unidad de
Informaciéon del SUJETO OBLIGADO, via EL SICOSIEM, para su
conocimiento y efectos legales procedentes.

ASIi LO RESUELVE POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS, EN SESION ORDINARIA DE FECHA SEIS DE DICIEMBRE
DE DOS MIL ONCE.- CON EL VOTO A FAVOR DE ROSENDOEVGUENI
MONTERREY CHEPOV, PRESIDENTE, MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ,
COMISIONADA, MYRNA ARACELI GARCIA MORON, COMISIONADA, FEDERICO
GUZMAN TAMAYO, COMISIONADO CON VOTO PARTICULAR Y ARCADIO
ALBERTO SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE, COMISIONADO, SIENDO
PONENTE EL ULTIMO DE LOS NOMBRADOS; ANTE EL SECRETARIO TECNICO
IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ.

EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

ROSENDOEVGUENI MONTERREY MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ
CHEPOV COMISIONADA
PRESIDENTE
MYRNA ARACELI GARCIA MORON FEDERICO GUZMAN TAMAYO
COMISIONADA COMISIONADO

ARCADIO A. SANCHEZ HENKEL
GOMEZTAGLE
COMISIONADO

IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ
SECRETARIO TECNICO

ESTA HOJA CORRESPONDE A LA RESOLUCION DEL SEIS DE DICIEMBRE DE DOS MiIL
ONCE, EMITIDA EN EL RECURSO DE REVISION CON NUMERO DE EXPEDIENTE
02455/INFOEM/IP/RR/2011.
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