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RESOLUCION

Visto el expediente formado con motivo del recurso de revision
01711/INFOEM/IP/RR/2011, promovido por el C. | EGTNRREEEEEEEE. - ©
sucesivo “EL RECURRENTE”, en contra de la falta de respuesta del AYUNTAMIENTO
DE NEZAHUALCOYOTL, en lo sucesivo “EL SUJETO OBLIGADO?”, se procede a
dictar la presente Resolucién, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

I. Con fecha 21 de junio de 2010 “EL RECURRENTE” present6 a través del Sistema
de Control de Solicitudes de Informacion del Estado de México, en lo sucesivo “EL
SICOSIEM” ante “EL SUJETO OBLIGADO”, solicitud de acceso a informacién
publica, mediante la cual solicit6 le fuese entregado a través del sistema automatizado
SICOSIEM, lo siguiente:

“Buenas tardes, requiero de favor copia simple digitalizada del reporte, lista, archivo o documento, que
informe el concentrado cuatrimestral del nimero de todas y cada una de las solicitudes de tramites
realizados, asi como las quejas que hayan recibido, desglosado mensualmente, del mes de enero del
2007 al mes de abril del 2011, en relacion a las siguientes dependencias/direcciones:

Lo anterior de las siguientes dependencias/direcciones/organismos/coordinaciones:

. Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento (O.D.A.P.A.S.).
. Direccion de Servicios Publicos.

. Defensoria Municipal de los Derechos Humanos.

. Desarrollo Social.

. Desarrollo Urbano.

DIF.

. Educacion.

. Instituto de la Juventud.

© 0 N O U A W N P

. Direccién Juridica y Gobierno.

10. Instituto de la Mujer.

11. Proteccién Civil y Bomberos.

12. Atencion a Personas con Discapacidad.
13. Comision de Salud Puablica.

14. Cultura.
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15. Desarrollo Econdémico.

16. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Municipal.
17. Direccion de Desarrollo Econémico-Comisién de Empleo.

18. Comision de Mercados, Centrales de Abasto y Rastro.

19. Direccion de Seguridad Publica.

Me pongo a su disposicion para lo que corresponda” (SiC)

La solicitud de acceso a informacion publica presentada por “EL RECURRENTE” fue
registrada en “EL SICOSIEM” y se le asign6 el numero de expediente
00500/NEZA/IP/A/2011.

II. De las constancias que obran en el sistema se observa que EL SUJETO
OBLIGADO no dio respuesta a la solicitud de informacion.

[ll. Con fecha 13 de julio de 2011, EL RECURRENTE interpuso recurso de revision,
mismo que EL SICOSIEM  reqistr6 ~bajo el numero de expediente
01711/INFOEM/IP/RR/2011 y en el cual manifiesta los siguientes agravios y motivos de
inconformidad:

“Por medio del presente aprovecho la ocasién para saludarle (s), a tiempo que le (s) comento, de manera
respetuosa, de lo relacionado al folio 00500 en el cual solicite informacion via el sistema SICOSIEM, y de
la cual no he recibido respuesta.

Les pido de favor me puedan proporcionar la respuesta con el fundamento que corresponda.

Quedo de usted(es) para lo que corresponda” (SiC)

IV. El recurso 01711/INFOEM/IP/RR/2011 se remitié electronicamente siendo turnado,
a través de “EL SICOSIEM” al Comisionado Rosendoevgueni Monterrey Chepov a
efecto de que formulara y presentara el proyecto de Resolucién correspondiente.

V. EL SUJETO OBLIGADO no rindi6 Informe Justificado para manifestar lo que a
Derecho le asista y le convenga.
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VI. Con base en los antecedentes expuestos, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que este Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios es competente para resolver el presente recurso de
revisién interpuesto por el C. ﬁ conforme a lo dispuesto por los
articulos 1, fraccion V; 48 56; 60 fracciones | y VII; 70, 71 fraccion |; 72, 73, 74, 75, 75

Bis, 75 Bis A, 76 y 78 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios.

SEGUNDO.- Que “EL SUJETO OBLIGADO” no dio respuesta ni aportdé Informe
Justificado para abonar lo que a Derecho le asista y le convenga.

Por lo tanto, este Instituto se circunscribird a analizar el presente caso, entre otros
elementos, con los que obran en el expediente y tomando en consideracion la falta de
respuesta y de Informe Justificado por parte de EL SUJETO OBLIGADO.

TERCERO.- Que antes de entrar al fondo, es pertinente atender las cuestiones
procedimentales del presente recurso de revision.

En primer término, conforme al articulo 71 de la Ley de la materia, se dispone que:

“Articulo 71. Los particulares podran interponer recurso de revision cuando:
I. Se les nieguela informacion solicitada;
Il. Se les entregue la informacién incompleta o no corresponda a la solicitada;

lll. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de los datos
personales; y

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud”.

De dichas causales de procedencia del recurso de revision, conforme a la solicitud
presentada y a los agravios manifestados por “EL RECURRENTE?”, resulta aplicable la
prevista en la fracciéon I. Esto es, la causal por la cual se considera que se le esta
negando la informacion.
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El andlisis de dicha causal se hara mas adelante en posteriores Considerandos de la
presente Resolucién para determinar la procedencia de la misma o no.

En segundo lugar, conforme al articulo 72 de la Ley de la materia, se establece la
temporalidad procesal por virtud de la cual el solicitante inconforme interpone el escrito
gue hace constar el recurso de revision.

“Articulo 72. El recurso de revision se presentara por escrito ante la Unidad de Informacion
correspondiente, o via electrénica por medio del sistema automatizado de solicitudes respectivo,
dentro del plazo de 15 dias habiles, contado a partir del dia siguiente de la fecha en que el
afectado tuvo conocimiento de la resolucién respectiva”.

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formuld la solicitud y la fecha en la que
EL SUJETO OBLIGADO respondid, asi como la fecha en que se interpuso el recurso
de revision, éste se encuentra dentro de los margenes temporales previstos en el
citado precepto legal.

Como tercera consideracion, el articulo 73 de la multicitada Ley establece los requisitos
de forma que deben cumplirse en el escrito de interposicion del recurso:

“Articulo 73.- El escrito de recurso de revisidon contendra:

I. Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, la persona o personas que éste autorice para
recibir notificaciones;

Il. Acto impugnado, Unidad de Informacién que lo emitié y fecha en que se tuvo conocimiento del
mismo;

Ill. Razones o motivos de lainconformidad;

IV. Firma del recurrente o en su caso huella digital para el caso de que se presente por escrito,
requisitos sin los cuales no se daré tramite al recurso.

Al escrito de recurso debera acompaiarse copia del escrito que contenga el acto impugnado”.



EXPEDIENTE: 0171 1/INFOEM/IP/RR/201 |

RECURRENTE: ]
SUJETO AYUNTAMIENTO DE
OBLIGADO: NEZAHUALCOYOTL
n f@ PONENTE: COMISIONADO ROSENDOEVGUENI
MONTERREY CHEPOV

Instituto de Acceso a la Informacion del
Estado de México

Tras la revision del escrito de interposicion, se concluye la acreditacion plena de todos
y cada uno de los elementos formales exigidos por la disposicion legal antes transcrita.

Por otro lado, el articulo 75 Bis A de la Ley vigente en la materia establece las causales
de sobreseimiento del recurso de revision:

“Articulo 75 Bis A.- El recurso seré sobreseido cuando:
I. El recurrente se desista expresamente del recurso;
Il. El recurrente fallezca o, tratdndose de personas morales, se disuelva;

lll. La dependencia o entidad responsable del acto o resolucion impugnado lo modifique o
revoque, de tal manera que el medio de impugnacién quede sin efecto o materia”.

En atencion a lo anterior, ni EL RECURRENTE ni EL SUJETO OBLIGADO han
manifestado las circunstancias que permitan a este Instituto aplicar alguna de las
hipétesis normativas que permitan sobreseer el medio de impugnacion. Por lo que el
mismo acredita la necesidad de conocer el fondo del asunto.

CUARTO. Que de acuerdo a los agravios y razones de inconformidad manifestados por
EL RECURRENTE, y la falta de respuesta por parte de EL SUJETO OBLIGADO, la
litis se reduce a lo siguiente:

EL RECURRENTE manifiesta de forma concreta y sucinta la inconformidad en los
términos de que no se le proporcioné la informacién requerida yendo en contra de lo
gue sefala la Ley de Transparencia.

Y, por ultimo, si derivado de lo anterior se actualiza o no la causal de procedencia del
recurso de revision prevista en la fraccion | del articulo 71 de la Ley de la materia.

En ese sentido, la litis del presente caso debera analizarse en los siguientes términos:

a) La competencia de EL SUJETO OBLIGADO para atender la solicitud de la
informacion.

b) La naturaleza de la informacion solicitada.
c) La falta de respuesta.
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d) La procedencia o no de la casual del recurso de revisidn prevista en la fraccién | del
articulo 71 de la Ley de la materia.

A continuacién se resolveran los puntos antes enumerados.

QUINTO.- Que de acuerdo a los incisos del Considerando anterior de la presente
Resolucién se tiene que:

Por lo que hace al inciso a) del Considerando Quinto de la presente Resolucion, debe
atenderse la competencia de EL SUJETO OBLIGADO para atender la solicitud de la
informacion.

En vista de que lo solicitado tiene que ver con relacion al reporte, lista, archivo o
documento, que informe el concentrado cuatrimestral del numero de todas y cada una
de las solicitudes de tramites realizados, asi como las quejas que hayan recibido,
desglosado mensualmente, del mes de enero del 2007 al mes de Abril del 2011, en
relacion a dependencias y direcciones:

En esa virtud, al respecto, EL SUJETO OBLIGADO en la naturaleza de Municipio que
ostenta se sefiala en los articulos 115 y 127 de la Constitucion General de la

Republica que:

“Articulo 115. Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobierno republicano,
representativo, popular, teniendo como base de su divisién territorial y de su organizacion
politica y administrativa el Municipio Libre, conforme a las bases siguientes:

I. Cada Municipio ser&d gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa, integrado
por un Presidente Municipal y el nimero de regidores y sindicos que la ley determine. La
competencia que esta Constitucion otorga al gobierno municipal se ejercera por el Ayuntamiento
de manera exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado.

II. Los municipios estaran investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio
conforme alaley.

Los Ayuntamientos tendran facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en materia
municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos de policia y gobierno,
los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de
sus respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién publica municipal, regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y aseguren la
participacion ciudadanay vecinal.
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(...)

IV. Los municipios administraran libremente su hacienda, la cual se formara de los rendimientos
de los bienes que les pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros ingresos que las
legislaturas establezcan a su favor, y en todo caso:

(...)".

Por otra parte la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano _de México
dispone:

“Articulo 112.- La base de la divisién territorial y de la organizacién politica y administrativa del
Estado, es el municipio libre. Las facultades que la Constitucidon de la Republica y el presente
ordenamiento otorgan al gobierno municipal se ejercera por el ayuntamiento de manera
exclusivay no habra autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado.

Los municipios del Estado, su denominacién y la de sus cabeceras, seran los que sefiale la ley
de la materia”.

“Articulo 113. Cada municipio sera gobernado por un ayuntamiento con la competencia que le
otorga la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la presente Constitucion y las
leyes que de ellas emanen”.

“Articulo 122. Los ayuntamientos de los municipios tienen las atribuciones que establecen la
Constitucion Federal, esta Constitucion, y demas disposiciones legales aplicables.

Los municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos que sefiala la fraccion Il
del articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Los municipios ejerceran las facultades sefialadas en la Constitucién General de la Republica, de
manera coordinada con el Gobierno del Estado, de acuerdo con los planes y programas
federales, estatales, regionales y metropolitanos a que se refiere el articulo 139 de este
ordenamiento”.

“Articulo 123. Los ayuntamientos, en el ambito de su competencia, desempefiaran facultades
normativas, para el régimen de gobierno y administracion del Municipio, asi como funciones de
inspeccién, concernientes al cumplimiento de las disposiciones de observancia general
aplicables”.
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En este sentido, al partir de la premisa de que EL SUJETO OBLIGADO se constituye
en un ente cuyo actuar debe apegarse al principio de legalidad, en términos del
numeral 143 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano _de México
gue enuncia:

“Articulo 143. Las autoridades del Estado sélo tienen las facultades que expresamente les
confieren las leyes y otros ordenamientos juridicos”.

Y como tal, dentro de las atribuciones que le asisten se encuentra previsto el atender lo
descrito por el numeral 31 de la Ley Organica Municipal del Estado de México
literalmente expone:

“Articulo 2. Las autoridades municipales tienen las atribuciones que les sefialen los
ordenamientos federales, locales y municipales y las derivadas de los convenios que se celebren
con el Gobierno del Estado o con otros municipios”.

“Articulo 3. Los municipios del Estado regularan su funcionamiento de conformidad con lo que
establece esta Ley, los Bandos municipales, reglamentos y deméas disposiciones legales
aplicables”.

“Articulo 31. Son atribuciones de los ayuntamientos:

(..)

IX. Crear las unidades administrativas necesarias para el adecuado funcionamiento de la
administracion publica municipal y para la eficaz prestacion de los servicios publicos;

(..)

XXII. Dotar de servicios publicos a los habitantes del municipio;

(..)

XXXIV. Elaborar y poner en ejecucién programas de financiamiento de los servicios publicos
municipales, para ampliar su cobertura y mejorar su prestacion;

XXXV. Coadyuvar en la ejecucién de los planes y programas federales y estatales;

(..)

XLIV. Las demas que sefialen |las leyes y otras disposiciones legales”.
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“Articulo 49.- Para el cumplimiento de sus funciones, el presidente municipal se auxiliara de los
demas integrantes del ayuntamiento, asi como de los 6rganos administrativos y comisiones que
esta Ley establezca.”

“Articulo 69. Las comisiones las determinara el ayuntamiento de acuerdo a las necesidades del
municipio y podran ser permanentes o transitorias.

I. Seran permanentes las comisiones:

a). De gobernacidn, de seguridad publica y transito y de proteccidn civil, cuyo responsable sera
el presidente municipal;

b). De planeacion para el desarrollo, que estara a cargo del presidente municipal;

c). De hacienda, que presidira el sindico o el primer sindico, cuando haya mas de uno;
d). De agua, drenaje y alcantarillado;

e). De mercados, centrales de abasto y rastros;

f). De alumbrado publico;

g). De obras publicas y desarrollo urbano;

h). De fomento agropecuario y forestal,

i). De parques, jardines y panteones;

j). De cultura, educacién publica, deporte y recreacion;

k). De turismo;

I). De preservacion y restauracion del medio ambiente;

m). De empleo;

n). De salud publica;

f). De poblacién;

0) De asuntos-indigenas, en aquellos municipios con presencia de poblacién indigena;
p) De revision y actualizacion de la reglamentacién municipal

g) Las demas que determine el ayuntamiento, de acuerdo con las necesidades del municipio”.

El Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México respecto del
tramite a seguir conforme a las peticione que se les haga a los municipios refiere:
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Articulo 135.- Las peticiones gue los particulares hagan a las autoridades del Poder Ejecutivo del
Estado, de los municipios y de los organismos descentralizados con funciones de autoridad, de
caracter estatal o municipal, deberan ser resueltas en forma escrita, dentro de un plazo que no
exceda de treinta dias habiles posteriores a la fecha de su presentacién o recepcion.

(..)”

Sobre las atribuciones de las contralorias municipales, la Ley Organica del Estado de
México y Municipios en diversos numerales, prevé lo siguiente:

CAPITULO CUARTO

De la Contraloria Municipal

“Articulo 110.- Las funciones de contraloria interna estaran a cargo del 6rgano que establezca el
Avyuntamiento.”

“Articulo 111.- La contraloria municipal tendra un titular denominado Contralor, quien sera
designado por el ayuntamiento a propuesta del presidente municipal.”

“Articulo 112.- El 6rgano de contraloria interna municipal, tendra a su cargo las siguientes
funciones:

L (...);
Ill. Aplicar las normas y criterios en materia de control y evaluacion;

V.- (...)
X. Establecer y operar un sistema de atencidon de guejas, denuncias y sugerencias;
XI. (..)

XVI. Verificar que los servidores publicos municipales cumplan con |la obligacion de presentar
oportunamente la manifestacién de bienes, en términos de la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado y Municipios;

XVII. Las demas que le sefalen las disposiciones relativas.”

10
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Siendo necesario acotar que al tratarse de informacion cuantitativa o estadistica que
obren en los archivos del Sujeto Obligado, para esta Ponencia se trata de informacion
de acceso publico, sin importar si se trata de procedimientos administrativos en
trdmite o concluidas, toda vez que el dato estadistico o genérico en nada afectaria los
procedimientos en curso.

Sirve de apoyo por analogia el Criterio NiUmero 011-09 emitido por el IFAI que
sustenta lo siguiente:

“La informacion estadistica es de naturaleza publica, independientemente de la materia con la
que se encuentre vinculada. Considerando gue la informacion estadistica es el producto de un
conjunto de resultados cuantitativos obtenidos de un proceso sistematico de captacién de datos
primarios _obtenidos sobre hechos gue constan _en documentos que las  dependencias vy
entidades poseen, derivado del ejercicio de sus atribuciones, y gue el articulo 7, fraccion XVII de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica Gubernamental establece gue
los sujetos obligados deberan poner a disposiciéon del publico, entre otra, la relativa a la que con
base en la informacién estadistica, responda a las preguntas hechas con mas frecuencia por el
publico, es posible afirmar que la informacién estadistica es de naturaleza publica. Lo anterior se
debe también a que, por definicidon, los datos estadisticos no se encuentran individualizados o
personalizados a casos 0 situaciones especificas que pudieran llegar a justificar su
clasificacion.”

Ahora bien en el caso de que no se cuente con la informacién cuantitativa tal
como lo solicita el RECURERNTE, deber4 dar acceso a los documentos que
soporten la informacién, lo anterior de conformidad al articulo 41 de la Ley de la
materia que sefala:

“Articulo 41.- Los Sujetos Obligados sélo proporcionaran la informacién publica que se les
requiera y que obre en sus archivos. No _estaran obligados a procesarla, resumirla, efectuar
calculos o practicar investigaciones."

En virtud de todo lo anterior, de una correcta interpretacion de las disposiciones
constitucionales y legales mencionadas, se concluye que el SUJETO OBLIGADO,
genera, administra y posee la informacién solicitada por el ahora RECURRENTE,
consistente en concentrado cuatrimestral del niumero de todas y cada una de las
solicitudes de tramites realizados, asi como las quejas que hayan recibido, desglosado
mensualmente de los servidores publicos asi como de las estadisticas de las
solicitudes.

11
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Por lo que no hay duda de que EL SUJETO OBLIGADO cuenta con la informacion
documentada en los archivos a cargo.

Hecho lo anterior, corresponde abordar el inciso b) del Considerando inmediato
anterior de la presente Resolucion, consistente en determinar la naturaleza de la
informacion solicitada.

Y que al caso que ocupa se refiere a relacidn al reporte, lista, archivo o documento, que
informe el concentrado cuatrimestral del nimero de todas y cada una de las solicitudes
de tramites realizados, asi como las quejas que hayan recibido, desglosado
mensualmente, del mes de enero del 2007 al mes de Abril del 2011, en relacidén a
dependencias y direcciones.

La competencial del Sujeto Obligado para determinar si puede poseer la informacion
solicitada y si la misma tiene el caracter de publica.

En este sentido, cabe invocar en primer lugar, lo que sefialan los siguientes numerales
constitucionales y legales, por lo que se refiere al &mbito personal de observancia del
derecho a la informacion, en su vertiente de acceso a la informacién publica.

En principio, el articulo 6° parrafo segundo de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanaos, prescribe lo siguiente:

“Articulo 60. (...)

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los Estados y el Distrito
Federal, en el &mbito de sus respectivas competencias, se regirdn por los siguientes principios y
bases:

I. Toda la informacién en posesién de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo federal,
estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser reservada temporalmente por razones de interés
publico en los términos que fijen las leyes. En la interpretacién de este derecho debera prevalecer
el principio de maxima publicidad.”

Por otra parte, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México en
el articulo 5° parrafos trece y catorce, sefialan lo siguiente:
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“Articulo 5.- (...)

Los poderes publicos v 1os organismos auténomos transparentaran sus acciones, garantizaran el
acceso a la informacién puablica y protegeran los datos personales en los términos que sefale la
ley reglamentaria.

El ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, en el Estado de México se regira por
los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad Estatal o Municipal, asi como de los
drganos auténomos, es publica y solo podra ser reservada temporalmente por razones de interés
publico en los términos que fijen las leyes.

En lainterpretacion de este derecho, debera prevalecer el principio de méxima publicidad...;”

Ahora bien, la Ley en la Materia prevé en los articulos 3 y 7 lo siguiente:

“Articulo 3. La informacion publica generada, administrada o en posesion de los Sujetos
Obligados en ejercicio de sus atribuciones, sera accesible de manera permanente a cualquier
persona, privilegiando el principio de maxima publicidad de la informacion. Los Sujetos
Obligados deben poner en préctica, politicas y programas de acceso a la informacién que se
apeguen a criterios de publicidad, veracidad, oportunidad, precisién y suficiencia en beneficio de
los solicitantes.”

“Articulo 7.- Son sujetos obligados:

I (...)

IV. Los Ayuntamientos y las dependencias y entidades de la administraciéon publica municipal;
V. (...)

Los sujetos obligados deberan hacer publica toda aquella informacion relativa a los montos y las
personas a quienes entreguen, por cualquier motivo, recursos publicos, asi como los informes
que dichas personas les entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos.

Los servidores publicos deberédn transparentar sus acciones asi como garantizar y respetar el
derecho ala informacién publica.”

“Articulo 12. Los Sujetos Obligados deberan tener disponible en medio impreso o electronico, de
manera permanente y actualizada, de forma sencilla, precisa y entendible para los particulares, la
siguiente informacion:

(..)
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XXIl.- Informes y estadisticas que tengan que realizar en términos del Cédigo Administrativo del
Estado de México

(...)".

Con lo anterior queda de manifiesto entonces que se considera informacion publica al
conjunto de datos de autoridades o particulares que posee cualquier autoridad,
obtenidos en virtud del ejercicio de sus funciones de derecho publico; criterio este que
ha sostenido el mas alto tribunal jurisdiccional del pais, la Suprema Corte de Justicia de
la Nacion, en la tesis 2a. LXXXVII1/2010, sustentada por la Segunda Sala, publicada en
el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, tomo XXXI,
agosto de 2010, pagina 463, con el siguiente contenido:

INFORMACION PUBLICA. ES AQUELLA QUE SE ENCUENTRA EN POSESION DE CUALQUIER
AUTORIDAD, ENTIDAD, ORGANO Y ORGANISMO FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL, SIEMPRE
QUE SE HAYA OBTENIDO POR CAUSA DEL EJERCICIO DE FUNCIONES DE DERECHO PUBLICO.
Dentro de un Estado constitucional los representantes estan al servicio de la sociedad y no ésta al
servicio de los gobernantes, de donde se sigue la regla general consistente en que los poderes publicos
no estan autorizados para mantener secretos y reservas frente a los ciudadanos en el ejercicio de las
funciones estatales que estan llamados a cumplir, salvo las excepciones previstas en la ley, que operan
cuando la revelacion de datos pueda afectar la intimidad, la privacidad y la seguridad de las personas.
En ese tenor, informacién publica es el conjunto de datos de autoridades o particulares en posesion de
cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo federal, estatal y municipal, obtenidos por causa del
ejercicio de funciones de derecho publico, considerando que en este &mbito de actuacién rige la
obligacién de éstos de rendir cuentas y transparentar sus acciones frente a la sociedad, en términos del
articulo 60., fraccién 1, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con los
numerales 1, 2, 4 y 6 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

Ahora bien, como se observa e los preceptos legales antes transcritos, la informacion
gue se requiere de origen es informacion que genera 'y posee EL SUJETO OBLIGADO
y también como ya se refirid con anterioridad, es informacion estadistica lo que solicita
EL RECURRENTE, el concentrado o numero de solicitudes de tramites asi como de
guejas, dicha informacién no contiene datos susceptibles de clasificacion puesto que no
contiene datos personales.

Derivado a lo anterior, se puede determinar lo siguiente:

¢ Que la informacion solicitada por EL RECURRENTE tiene el caracter de publica.
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e Que EL SUJETO OBLIGADO tiene a su cargo la posibilidad de generar la
informacion requerida por EL RECURRENTE, y que obra en los archivos.

e Que la informaciébn no se otorgd de manera injustificada por una falta de
respuesta.

En vista de lo anterior, es pertinente atender el inciso c) del Considerando Cuarto de la
presente Resolucion, consistente en el analisis de la falta de respuesta.

En este caso, se esta de modo evidente ante una falta de respuesta que no amerita
mayor comprobacion méas que revisar el SICOSIEM en el cual no consta respuesta.

En ese sentido, debe ajustarse tal falta de respuesta en beneficio del acceso a la
informacion por virtud del silencio _administrativo en el que cayé EL SUJETO
OBLIGADO.

De acuerdo a la doctrina administrativista mexicana®, el procedimiento administrativo
debe ser el resultado de la conciliacion de dos intereses fundamentales que juegan en
la actividad administrativa estatal —bajo el entendido que la solicitud de informacién
comparte la naturaleza de un procedimiento administrativo—: Por una parte, el interés
publico que reclama el inmediato cumplimiento que las leyes exigen normalmente para
el procedimiento, que permita dictar resoluciones o actos con un minimo de
formalidades indispensables para la conservacion del buen orden administrativo, el
pleno conocimiento del caso y el apego a la ley. Por otra parte, el interés privado exige
que la autoridad se limite por formalidades que permitan al administrado conocer y
defender oportunamente su situacion juridica para evitar que sea sacrificado en forma
ilegal o arbitraria.

Sin embargo, ante esta generalidad existen los casos en que la Administracion no
atiende ninguno de ambos intereses con el simple hecho de no contestar o emitir el
acto respectivo. Esto es, la falta de respuesta.

Se ha considerado, asimismo, en la doctrina y en la legislacion mexicanas, que ante tal
falta de respuesta que se conoce como el silencio administrativo debera aplicarse, ya
sea la afirmativa, ya sea la negativa fictas. Esto es, ante la falta de respuesta se
entiende resulta positiva 0 negativamente la peticion de parte.

! Basta sefialar como un mero ejemplo, a FRAGA. Gabino. Derecho Administrativo. Edit. Porrua,
México, D.F., 1993, pags. 258-264.
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Debe sefalarse que en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del
Estado de México y Municipios se prevé de alguna manera la figura de la negativa
ficta ante la falta de respuesta:

“Articulo 48. (...)

Cuando el Sujeto Obligado no entregue la respuesta a la solicitud dentro del plazo previsto en la
Ley, la solicitud se entendera negada y el solicitante podra interponer recurso de revision
previsto en este ordenamiento.

(..)".

[Enfasis afiadido por el Pleno]

A pesar de tal negativa ficta debe considerarse el acceso a la informacion a favor de EL
RECURRENTE por las siguientes razones:

e De acuerdo al articulo 60, fraccion | de la Ley de la materia, el INFOEM tiene
la atribucién de interpretar en el orden administrativo dicho cuerpo legal.

e En razon de ello, debe interpretar a favor de la maxima publicidad y bajo un
sentido garantista en beneficio del derecho de acceso a la informacion.

e Aunado a ello, la informacion solicitada que es del &mbito de competencia de
este Organo Garante cae en los supuestos de publicidad de la informacion.

Finalmente, conforme al inciso d) del Considerando Cuarto de la presente Resolucion,
se determina la procedencia de la casual del recurso de revision prevista en la fraccion
| del articulo 71 de la Ley de la materia:

“Articulo 71. Los particulares podran interponer recurso de revisién cuando:

|. Se les nieque la informacién solicitada;

Il. Se les entregue la informacién incompleta o no corresponda a la solicitada;

lll. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de los datos
personales; y

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud”.
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De tales causales, por exclusién inmediata no resultan aplicables al caso las fracciones
II'y lll. Esto es, la falta de respuesta no puede equipararse a una entrega de
informacion incompleta o a una falta de correspondencia entre lo solicitado y lo dado,
toda vez que este supuesto presupone de modo necesario que si hubo respuesta,
incluso entrega de informacion. Y el presente caso simplemente se reduce a una falta
de respuesta que ni siquiera determina el sentido de la misma, y mucho menos la
entrega de la informacion aunque sea incompleta o incongruente con la solicitud.

Tampoco resulta el caso de la negativa de acceso, correccion, modificacion o
resguardo de la confidencialidad de datos personales, por el simple hecho de que no se
trata de la misma materia que la de la solicitud. Pues tras el analisis de todos y cada
uno de los puntos que la contienen se ha determinado que se trata mayoritariamente
de informacion publica. Por lo que no se involucran datos personales de por medio en
la solicitud.

Por lo tanto, restan dos causales. La de la fraccion IV correspondiente a una respuesta
desfavorable. El caso concreto sefiala la falta de respuesta, la hipétesis normativa
considera como presupuesto cuando menos una respuesta, mas alla de lo favorable o
no para el solicitante. Por lo tanto, tampoco aplica tal causal por no acreditarse los
elementos constitutivos de la causal.

Por lo tanto, resta la fracciéon | equivalente a la negativa de acceso. En ese sentido, las
negativas de acceso a la informacién desde un punto de vista juridico soélo
corresponden por mandato constitucional y legal a la clasificacion de la informacion por
reserva o por confidencialidad. Pero también existen circunstancias facticas que hacen
materialmente imposible otorgar la informacion y, por lo tanto, negarla, como es el caso
de no responder la misma la solicitud.

En vista al presente caso, una falta de respuesta implica necesariamente que de modo
factico se ha negado la informacion por razones desconocidas, pero que el hecho
simple de no responder apareja una forma por omision de negar el acceso a la
informacion.

Por lo tanto, se estima que es procedente la casual del recurso de revision prevista en
la fraccion | del articulo 71 de la Ley de la materia en los puntos de la solicitud que
reflejan un derecho de acceso a la informacion. Si a ello se le suma lo previsto en el
parrafo tercero del articulo 48 de la Ley de la materia mismo que se reproduce
nuevamente:
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“Articulo 48. (...)

Cuando el Sujeto Obligado no entregue la respuesta a la solicitud dentro del plazo previsto en la
Ley, la solicitud se entendera negada y el solicitante podra interponer recurso de revision
previsto en este ordenamiento.

(...)".

Con base en los fundamentos y razonamientos expuestos en los anteriores
Considerandos, este Organo Garante:

RESUELVE
PRIMERO.- Resulta procedente el recurso de revision y fundados los agravios

expuestos por el C. [ GGG o' [0s motivos y fundamentos

expuestos en los Considerandos Cuarto y Quinto de la presente Resolucion.

Lo anterior, en virtud de la causal de negativa ficta, prevista en los articulos 48,
penultimo parrafo y, 71, fraccidn | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 60, fraccion XXIV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, se
ordena a EL SUJETO OBLIGADO entregue a EL RECURRENTE via EL SICOSIEM,

e Solicitudes de tramites realizados, asi como las quejas que hayan recibido,
desglosado mensualmente, del mes de enero del 2007 al mes de Abril del 2011,
en relacion a las siguientes dependencias/direcciones:

1. Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
(O.D.AP.AS)

2. Direccion de Servicios Publicos.

. Defensoria Municipal de los Derechos Humanos.
. Desarrollo Social.

. Desarrollo Urbano.

. DIF.

. Educacion.

~N O o b~ W
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8. Instituto de la Juventud.

9. Direccién Juridica y Gobierno.

10. Instituto de la Mujer.

11. Proteccién Civil y Bomberos.

12. Atencion a Personas con Discapacidad.

13. Comision de Salud Publica.

14. Cultura.

15. Desarrollo Economico.

16. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Municipal.
17. Direccion de Desarrollo Econémico-Comision de Empleo.
18. Comision de Mercados, Centrales de Abasto y Rastro.
19. Direccion de Seguridad Publica.

TERCERO.- Notifiquese a “EL RECURRENTE”, y remitase a la Unidad de Informacién
de “EL SUJETO OBLIGADO” para debido cumplimiento con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios.

ASi LO RESUELVE POR UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, EN SESION ORDINARIA DE TRABAJO DE
FECHA 25 DE AGOSTO DE 2011.- ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV,
COMISIONADO PRESIDENTE, MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ,
COMISIONADA AUSENTE EN LA VOTACION, MYRNA ARACELI GARCIA MORON,
COMISIONADA, FEDERICO GUZMAN TAMAYO, COMISIONADO Y ARCADIO A.
SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE, COMISIONADO AUSENTE EN LA VOTACION.
IOVJAY! GARRIDO CANABAL, SECRETARIO TECNICO.- FIRMAS AL CALCE DE
LA ULTIMA HOJA.
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