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Toluca de Lerdo, Estado de México, RESOLUCION del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios, correspondiente al quince de enero de dos mil
trece.

Visto el recurso de revision 01398/INFOEM/IP/RR/2012, interpuesto por

I - 0 sucesivo EL RECURRENTE, en contra

de la falta de respuesta del AYUNTAMIENTO DE TOLUCA, en lo sucesivo EL
SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la presente resolucion; y,

RESULTANDO

PRIMERO. El treinta de octubre de dos mil doce, | GG

B oresento a través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense,
en lo sucesivo EL SAIMEX, ante EL SUJETO OBLIGADO, solicitud de informacion
publica que fue registrada con el nimero 00330/TOLUCA/IP/2012, mediante la cual

solicité acceder a la informaciéon que se transcribe:

“...Preguntas para el ayuntamiento de Toluca: 1. ¢{En qué consiste el
‘pago de predial a través de internet”? 2. ¢, Como se realiza el tramite de
‘pago de predial a través de internet™? 3. ¢ Qué opciones de pago ofrece
el ‘pago de predial a través de internet? 4. ¢ Como se finaliza el tramite
de pago de predial a través de internet™? 5. ¢ Qué dependencia cumple
con esa funcién? 6. ¢Qué porcentaje del total de contribuyentes del
impuesto predial realizan su tramite de ‘pago de predial a través de
internet? 7. ¢ Cuanto se recaudo por el pago de predial en los ultimos
dos afios (2010 y 2011), y que porcentaje de los ingresos municipales
representd? 8. ¢A partir de la incorporacion del tramite de ‘pago de
predial a través de internet’, en qué porcentaje ha aumentado la
recaudacion de este impuesto? 9. ¢A qué problemas se ha enfrentado
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el tramite de ‘pago de predial a través de internet? 10. ¢Qué
actividades de promocion del ‘pago de predial a través de internet’ se
han realizado?...”

MODALIDAD DE ENTREGA: via SAIMEX.

SEGUNDO. ElI SUJETO OBLIGADO fue omiso en entregar la respuesta.

TERCERO. Inconforme con esa falta de respuesta, el veintiséis de
noviembre de dos mil doce, EL RECURRENTE interpuso recurso de revision, el
cual fue registrado en el SAIMEX y se le asigné el numero de expediente
01398/INFOEM/IP/RR/2012, en el que expresd los siguientes motivos de

inconformidad:

“...Vencimiento del plazo de respuesta...”

CUARTO. ElI SUJETO OBLIGADO fue omiso en rendir informe
justificado, dentro del plazo de tres dias a que se refieren los nimeros 67 y 68, de
los Lineamientos para la Recepcién, Tramite y Resolucién de las Solicitudes de
Acceso a la Informacién Publica, Acceso, Modificacion, Sustitucidn, Rectificacion o
Supresion parcial o total de Datos Personales, asi como de los Recursos de
Revision que deberan observar los sujetos obligados por la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, como se

aprecia de la siguiente imagen:
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En efecto, el medio de impugnacion al rubro anotado, fue registrado el
veintiséis de noviembre de dos mil doce; por ende, el plazo de tres dias
concedidos al SUJETO OBLIGADO, para que enviara el informe justificado,
transcurrio del veintisiete al veintinueve de noviembre del citado afio, sin que

dentro del referido plazo lo hubiese enviado.

QUINTO. El recurso de que se trata, se envio electronicamente al Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios y con fundamento en el articulo
75, de la ley de la materia se turné a través del SAIMEX a la Comisionada
MYRNA ARACELI GARCIA MORON a efecto de que formulara y presentara el

proyecto de resolucién correspondiente; y,

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver el presente recurso, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 5, parrafos doce, trece y catorce de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México, asi como en los articulos 1°, 56, 60
fraccion VII, 72, 73, 74, 75, 75 Bis, 76 y 77, de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. El articulo 4 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de México y Municipios establece que cualquier
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persona tiene la potestad de ejercer su derecho de acceso a la informacion
publica y que en esta materia no requiere acreditar su personalidad, ni interés
juridico ante los sujetos obligados, con excepcion de aquellos asuntos que sean
de naturaleza politica, pues esos supuestos se reservan como un derecho que

asiste exclusivamente a los mexicanos.

TERCERO. EIl recurso de revision fue interpuesto por parte legitima, en
atencion a que fue presentado por || GGG isa
persona que formulé la solicitud al SUJETO OBLIGADO. Verificandose en
consecuencia, el supuesto previsto en el articulo 70 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

CUARTO. A efecto de verificar la oportunidad procesal en la presentacion
del medio de impugnacion que nos ocupa, es necesario precisar que el articulo 72
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

México y Municipios, sefiala:

“... Articulo 72. El recurso de revision se presentara por escrito ante la

Unidad de Informacion correspondiente, o via electrénica por medio del
sistema automatizado de solicitudes respectivo, dentro del plazo de 15
dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la fecha en que el
afectado tuvo conocimiento de /a resolucion respectiva...”

En efecto, se actualiza la hip6tesis prevista en el precepto legal antes

transcrito, en atencién a los siguientes argumentos:
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La solicitud de acceso a la informacion publica fue presentada el treinta de
octubre de dos mil doce, por lo que el plazo de quince dias concedidos al sujeto
obligado, por el articulo 46 de la ley en cita, para dar respuesta a aquélla,
transcurrio del treinta y uno de octubre al veintitrés de noviembre del mismo afio,
sin contar el tres, cuatro, diez, once, diecisiete, dieciocho de noviembre de dos
mil doce, por corresponder a sdbados y domingos; ni el uno, dos y diecinueve de
noviembre del referido afo, en virtud de que conforme al calendario oficial de este
Instituto, fueron declarados inhébiles.

Por consiguiente, el plazo de quince dias que el numeral 72 de la ley de la
materia otorga al recurrente, para presentar recurso de revision transcurrié del
veintiséis de noviembre al catorce de diciembre de dos mil doce, sin contar el
veinticuatro, veinticinco de noviembre, uno, dos, ocho y nueve de diciembre del
mismo afo, por corresponder a sabados y domingos respectivamente; por lo
tanto, si el recurso se registré via electronica el veintiséis de noviembre de dos mil

doce, esté dentro del plazo legal.

QUINTO. De conformidad con lo establecido en los articulos 71y 73 de la
ley de la materia, el recurso de revisibn de que se trata es procedente, toda vez
que se actualiza la hipotesis prevista en la fraccion |, del articulo 71, que a la letra

dice.

“Articulo 71. Los particulares podran interponer recurso de revision
cuando:

I. Se les niegue la informacion solicitada;

...

...
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v..”

En el caso, se actualiza la hipétesis normativa antes citada, en relacién con
lo dispuesto en el parrafo tercero del articulo 48 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, que preve:

“...Articulo 48. ...
Cuando el Sujeto Obligado no entregue la respuesta a la solicitud
dentro del plazo previsto en la Ley, la solicitud se entendera negada y
el solicitante podra interponer recurso de revisidbn previsto en este
ordenamiento...”

En efecto, se actualizan las hipotesis normativas aludidas, toda vez que el
sujeto obligado fue omiso en entregar la respuesta a la solicitud de acceso a la
informacion publica; en consecuencia, se entiende que aquélla fue negada y en
su contra procede recurso de revision; esto es, que la materia de este medio de
impugnacioén lo constituye la negativa del sujeto obligado a entregar respuesta a

la solicitud de acceso a la informacion publica.

Esto es, se establece la figura de la negativa ficta, un término técnico-legal
que tiene su origen doctrinario en el silencio administrativo y se explica cuando
una autoridad no resuelve expresamente una peticion, reclamacion o recurso
interpuesto por un particular, y esa omision se estima como una denegacion del
derecho reclamado, entonces queda sustituida directamente por la ley de manera
presuntiva al concederle consecuencias juridicas positivas o negativas. En nuestra
legislacion aplicable ante la falta de respuesta a una solicitud en el plazo normal

o adicional, se entiende resuelta en sentido negativo.
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En efecto, en la negativa ficta la ley presume “como” si se hubiere dictado
una decision en sentido negativo, esto es, negando la solicitud de acceso a la
informacion planteada por el particular al sujeto obligado de que se trate, con las

consecuencias juridicas correspondientes.

En ese orden de ideas, al haber quedado demostrado que el caso especifico
se subsume en el supuesto normativo de la negativa ficta, pues como se dijo
transcurrido el plazo para que la autoridad diera respuesta a una solicitud de
informacion, se crea la ficcion legal de que se emitid6 una respuesta en sentido

negativo, lo que permite al particular impugnarla desde ese momento.

Por otra parte, por lo que hace a los requisitos que debe contener el escrito

de revision, el articulo 73, de la citada ley, establece:

“Articulo 73. El escrito de recurso de revision contendra:

I. Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, la persona o
personas que éste autorice para recibir notificaciones;

Il. Acto impugnado, Unidad de Informacion que lo emiti6 y fecha en
gue se tuvo conocimiento del mismo;

[ll. Razones o motivos de la inconformidad,;

IV. Firma del recurrente o en su caso huella digital para el caso de
gue se presente por escrito, requisitos sin los cuales no se dara
tramite al recurso.

Al escrito de recurso deber4d acompafiarse copia del escrito que
contenga el acto impugnado...”

Al respecto, debe decirse que el recurso de revision se interpuso a través del
formato autorizado que obra en el SAIMEX lo que permite concluir que cumple con

los requisitos al haberse presentado por esta via.
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SEXTO. Este 6rgano colegiado no advierte la actualizacion de alguna causa

de sobreseimiento y procede al estudio del fondo del asunto planteado.

SEPTIMO. Es fundado el motivo de inconformidad propuesto por el
recurrente, relativo a que ha vencido el plazo para que el sujeto obligado entregue

la respuesta, sin que esto hubiese acontecido.

Antes se precisar los argumentos que justifiquen lo anterior, es de suma
trascendencia destacar que la informacidén es un elemento necesario para el ser

humano, pues lo orienta en sus acciones en la sociedad.

Asi, el acceso a la informaciéon constituye un medio necesario para la
participacion ciudadana y la proteccion de los derechos civiles, toda vez que sin
una informacién adecuada, oportuna y veraz, la sociedad se encuentra
imposibilitada para participar en la toma de decisiones publicas; por tanto, el
Estado tiene la obligacién de verificar que la informacion proporcionada a la
sociedad en general, refleje la realidad y tenga un contenido que permita y
coadyuve al acceso a la informacién veraz y oportuna, para que todo ciudadano
que asi lo requiera, pueda recibir en forma facil y rapida conocimientos en la
materia, ciencia 0 asunto que sea de su interés; dicho en otras palabras, las
autoridades tienen el deber de abstenerse de entregar informacién manipulada,

incompleta o falsa.

En estas condiciones, el derecho a la informacion comprende las facultades

de acceso a los archivos, registros y documentos publicos; en tanto que el
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derecho a informar incluye las libertades de expresion y de imprenta, del mismo
modo que el de constitucién de sociedades y empresas informativas; finalmente el
derecho a ser informado incluye las facultades de recibir informacion objetiva,
oportuna y completa. En tanto que el derecho de acceso a la informacion publica
se define como la prerrogativa de la persona para acceder a datos, registros y
todo tipo de informaciones en poder de entidades publicas y empresas privadas
que ejercen gasto publico o cumplen funciones de autoridad, con las excepciones
taxativas que establezca la ley en una sociedad democrética. El derecho de
acceso a la informacién publica es, en suma, uno de los derechos subsidiarios del
derecho a la informacion en sentido amplio o también puede definirse como el
derecho a la informacién en sentido estricto, siguiendo la linea de la Suprema

Corte de Justicia.

Asi, el articulo 2, fraccion V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, establece que la
informacion publica es la contenida en los documentos que los sujetos obligados
generan en el ejercicio de sus atribuciones; por consiguiente, la informacién
publica lo constituye el conjunto de datos obtenidos por las autoridades o
particulares en el ejercicio de sus funciones de derecho publico; criterio este que
ha sostenido el mas alto tribunal jurisdiccional del pais, la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, en la tesis 2a. LXXXVIII/2010, sustentada por la Segunda
Sala, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena

Epoca, tomo XXXII, agosto de 2010, pagina 463, con el siguiente contenido:

“ .. INFORMACION PUBLICA. ES AQUELLA QUE SE ENCUENTRA
EN POSESION DE CUALQUIER AUTORIDAD, ENTIDAD, ORGANO
Y ORGANISMO FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL, SIEMPRE QUE
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SE HAYA OBTENIDO POR CAUSA DEL EJERCICIO DE
FUNCIONES DE DERECHO PUBLICO. Dentro de un Estado
constitucional los representantes estan al servicio de la sociedad y no
ésta al servicio de los gobernantes, de donde se sigue la regla general
consistente en que los poderes publicos no estan autorizados para
mantener secretos y reservas frente a los ciudadanos en el ejercicio de
las funciones estatales que estan llamados a cumplir, salvo las
excepciones previstas en la ley, que operan cuando la revelacion de
datos pueda afectar la intimidad, la privacidad y la seguridad de las
personas. En ese tenor, informacién publica es el conjunto de datos de
autoridades o particulares en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo federal, estatal y municipal, obtenidos por causa
del ejercicio de funciones de derecho publico, considerando que en
este ambito de actuacion rige la obligacion de éstos de rendir cuentas y
transparentar sus acciones frente a la sociedad, en términos del
articulo 60., fraccion |, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en relacion con los numerales 1, 2, 4 y 6 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental...”

También es importante precisar que los articulos 3 y 41 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y

Municipios, preveén:

“...Articulo 3. La informacién publica generada, administrada o en
posesion de los Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones,
serd accesible de manera permanente a cualquier persona,
privilegiando el principio de maxima publicidad de la informacién. Los
Sujetos Obligados deben poner en practica, politicas y programas de
acceso a la informacién que se apeguen a criterios de publicidad,
veracidad, oportunidad, precision y suficiencia en beneficio de los
solicitantes.

Articulo 41. Los Sujetos Obligados sélo proporcionaran la informacion
publica que se les requiera y que obre en sus archivos. No estaran
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obligados a procesarla, resumirla, efectuar calculos o practicar
investigaciones...”

De la cita de los preceptos legales transcritos se aprecia que constituye
obligacion de los sujetos obligados entregar la informacion publica solicitada por
los particulares y que consten en sus archivos, siendo ésta la generada o en su
posesion, privilegiando el principio de maxima publicidad; obligacion que
Gnicamente sera restringida en aguellos casos en que esté clasificada como
reservada o confidencial, en términos de lo dispuesto por el numeral 19 de la ley

de la materia.

En otro contexto, es de sefialar que el recurrente solicité se le informe:

¢ En qué consiste el pago de predial a través de internet?

¢, Como se realiza el tramite de pago de predial a través de internet?

¢, Qué opciones de pago ofrece el pago de predial a través de internet?
¢ Como se finaliza el tramite de pago de predial a través de internet?

¢ Qué dependencia cumple con esa funcién?

o gk wDn R

¢, Qué porcentaje del total de contribuyentes del impuesto predial realizan su
tramite de pago de predial a través de internet?

7. ¢Cuanto se recaudo por el pago de predial en los ultimos dos afios (2010 y
2011), y que porcentaje de los ingresos municipales representd?

8. ¢ A partir de la incorporacion del tramite de pago de predial a través de internet,
en qué porcentaje ha aumentado la recaudacion de este impuesto?

9. ¢A qué problemas se ha enfrentado el tramite de pago de predial a través de

internet?
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10. ¢ Qué actividades de promocion del pago de predial a través de internet se han

realizado?

Por ende, se analiza si la informacion solicitada constituye informacion
publica que genera, posee o administra el sujeto obligado en ejercicio de sus
funciones de derecho publico, para tal fin se citan los articulos 7, primer parrafo,
9, fraccién |, 107, del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios, 1, 1.
1.1.1., de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el
ejercicio 2012, 93, 95, fracciones I, Il, IV, VI, de la Ley Organica Municipal del
Estado de México, 2, fracciones XIV, XV, XXV, 23, fracciones lll, IX, del Bando
Municipal de Toluca, 3.2., fracciones Ill, IX, 3.17, 3.18, fraccion XIll, 8.87,
fracciones |, Il, 8.96, fracciones |, Il, V, y 8.98, fracciones |, IV, VI, del Cddigo

Reglamentario Municipal de Toluca, que establecen:

Caodigo Financiero del Estado de México y Municipios:

“...Articulo 7. Para cubrir el gasto publico y demas obligaciones a su
cargo, el Estado y los Municipios percibiran en cada ejercicio fiscal los
impuestos, derechos, aportaciones de mejoras, productos,
aprovechamientos, ingresos derivados de la coordinaciéon hacendaria, e
ingresos provenientes de financiamientos, establecidos en la Ley de
Ingresos. Tratandose del Estado, también percibira las aportaciones y
cuotas de seguridad social.

(...)

Articulo 9. Las contribuciones se clasifican en impuestos, derechos,
contribuciones o aportaciones de mejoras, y aportaciones y cuotas de
seguridad social, las que se definen de la manera siguiente:

I. Impuestos. Son los establecidos en este Codigo que deben pagar las
personas fisicas y juridicas colectivas, que se encuentren en la
situacion juridica o de hecho prevista por el mismo, y que sean distintas
a las sefaladas en las fracciones Il y Il de este articulo.
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(..)

Articulo 107. Estdn obligadas al pago del Impuesto Predial las
personas fisicas y juridicas colectivas que sean propietarias o
poseedoras, segun se trate, de inmuebles en el Estado. Los
propietarios y poseedores a que se refiere el parrafo anterior, deberan
calcular anualmente el impuesto predial a su cargo y manifestarlo, en el
mismo formato utilizado para determinar y declarar el valor catastral de
sus inmuebles.

(..)

Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el
ejercicio fiscal del afio 2012:

“...Articulo 1. La hacienda publica de los municipios del Estado de
México, percibira durante el ejercicio fiscal del afio 2012, los ingresos
provenientes de los conceptos que a continuacién se enumeran:

1. IMPUESTOS:

(...)
1.1.1. Predial.

(...)”
Ley Orgénica Municipal del Estado de México:

“...Articulo 93. La tesoreria municipal es el érgano encargado de la
recaudacion de los ingresos municipales y responsable de realizar las
erogaciones que haga el ayuntamiento.

(...)

Articulo 95. Son atribuciones del tesorero municipal:

I. Administrar la hacienda publica municipal, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables;

II. Determinar, liquidar, recaudar, fiscalizar y administrar las
contribuciones en los términos de los ordenamientos juridicos
aplicables y, en su caso, aplicar el procedimiento administrativo de
ejecucion en términos de las disposiciones aplicables;

(...)

IV. Llevar los registros contables, financieros y administrativos de los
ingresos, egresos, e inventarios;

()
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VI. Presentar anualmente al ayuntamiento un informe de la situacion
contable financiera de la Tesoreria Municipal;

(..)

Bando Municipal de Toluca.

“...Articulo 2. Es fin esencial del Ayuntamiento lograr el bienestar
general de los habitantes del Municipio, por lo tanto las autoridades
municipales sujetaran sus acciones a las siguientes disposiciones:

(...)

XIV. Garantizar a la ciudadania la transparencia y el acceso a la
informacion publica municipal, referente a los servicios y tramites que
ofrece el ayuntamiento a los vecinos, mediante un catalogo disponible
en la pagina electronica, asi como la proteccion y correccion de datos
personales;

(...)

XV. Garantizar el acceso a la informacion referente a los servicios y
tramites que ofrece el Ayuntamiento a los vecinos, mediante un
catalogo disponible en la pagina electrénica;

(...)

XXV. Facilitar a la poblacion del Municipio, el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y administrativas, emitiendo reglas de caracter
general y medidas simplificadas que tiendan a ello;

(...)

Articulo 23. Para el estudio, planeaciéon y despacho de los asuntos en
los diversos ramos de la Administracion Publica Municipal, el
Presidente Municipal se auxiliara de las siguientes dependencias:

(...)

[Il. Direccion General de Tesoreria y Administracion;

(...)

IX. Unidad de Informacioén, Planeacion, Programacion y Evaluacion;

(..)

Codigo Reglamentario Municipal de Toluca
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“..Articulo 3.2. Para el estudio, planeacién y despacho de los
asuntos, en los diversos ramos de la Administracion Publica Municipal,
auxiliaran al Presidente Municipal las siguientes dependencias:

(...)

[ll. Direccion General de Tesoreria y Administracion;

(...)

IX. Unidad de Informacién, Planeacion, Programacién y Evaluacion;
(...)

Articulo 3.17. La Direccion General de Tesoreria y Administracion,
para el cumplimiento de sus atribuciones, se auxiliara de la Tesoreria
Municipal y de la Direccion de Administracion.

(...)

Articulo 3.18. El titular de la Tesoreria Municipal tiene las siguientes
atribuciones:

(...)

XIlll. Determinar, liquidar, recaudar, fiscalizar y administrar las
contribuciones, aprovechamientos, los productos y en general, todos
los ingresos municipales cualquiera que sea su naturaleza, en los
términos de los ordenamientos juridicos aplicables;

(...)

Articulo 8.87. La planeacion y aplicacion de las tecnologias de la
informacion se realizara mediante:

I. EI programa de desarrollo informatico, que se integrara por los
programas de trabajo de cada dependencia, en la materia,

II. El programa de desarrollo informatico debera ser congruente con las
politicas en materia de reforma administrativa y reingenieria de
procesos, planeaciéon gubernamental, aseguramiento de la calidad,
automatizacion de procesos y control preventivo.

(...)

Articulo 8.96. En materia de gobierno electrénico, la Unidad de
Informacién, sera responsable de:

I. Elaborar, difundir y actualizar el programa de gobierno electronico del
Ayuntamiento, como informador y facilitador de los servicios y tramites
para elevar la eficiencia interna;

II. Definir e instrumentar los servicios y tramites municipales de mayor
demanda para que sean proporcionados y atendidos por conducto de
la tecnologia digital,

(..
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V. Administrar los portales electrénicos, a fin de que mantengan una
imagen uniforme, sean funcionales e incluyan informacion y servicios
de utilidad para la ciudadania;

(...)

Articulo 8.98. En materia de gobierno electronico, las dependencias y
organismos auxiliares en el &mbito de su competencia, realizaran lo
siguiente:

I. Mantener la calidad de la informacién y actualizarla para que sea
publicada en la pagina y portal electrénico del Ayuntamiento;

(...)

IV. Atender y dar respuesta de forma expedita a la solicitud de
servicios, correos electronicos, mensajes, foros y otros esquemas
electronicos de interaccion, asi como llevar el registro y control de
dichas solicitudes;

(...)

VI. Incorporar servicios en linea, asi como operar los procesos que
permitan proporcionar atencion oportuna a las solicitudes recibidas por
este medio; y

(..)

De la interpretacion sistematica a los preceptos legales citados, se
obtiene que para cubrir el gasto publico, el Estado y los Municipios,
percibirdn los impuestos, derechos, aportaciones de mejoras, productos,
aprovechamientos, ingresos derivados de la coordinacion hacendaria, e
ingresos provenientes de financiamientos, establecidos en la Ley de

Ingresos.

Asimismo, se advierte que las contribuciones se clasifican en: impuestos,
derechos, contribuciones o aportaciones de mejoras, aportaciones y cuotas de

seguridad social.
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Los impuestos, son aquellos previsto en el Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios, a cargo de las personas fisicas y juridicas colectivas, que se

encuentren en la situacion juridica o de hecho prevista en la citada norma juridica.

Tienen la obligacion de pagar este impuesto, las personas fisicas y juridicas
colectivas propietarias o poseedoras de inmuebles ubicada en el territorio estatal;

por ende, tienen el deber de calcular anualmente este impuesto y manifestarlo.

Por otra parte, se afirma que constituye un ingreso de los municipios, el
cobro del impuesto predial; en consecuencia, también lo es para el Ayuntamiento

de Toluca.

En otro contexto, se afirma que el tesorero municipal, le asiste la atribucion
entre otros de determinar, liquidar, recaudar, fiscalizar y administrar las
contribuciones, aprovechamientos, los productos y en general, todos los ingresos
municipales cualquiera que sea su naturaleza; administrar la hacienda publica;
llevar los registros contables, financieros y administrativos de los ingresos,
egresos, e inventarios; y presentar anualmente al ayuntamiento un informe de la

situacion contable financiera de la Tesoreria Municipal.

De lo anterior, se infiere que el tesorero municipal, genera el soporte
documental en que se sustenta el total de los ingresos que percibe el
Ayuntamiento por concepto de contribuciones y entre ellos se encuentra el relativo

al impuesto predial; facultad que le asiste al tesorero de Toluca.
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De igual forma, es necesario sefialar que entre las acciones del
ayuntamiento de Toluca, se encuentran: garantizar a la ciudadania la
transparencia y el acceso a la informacion publica municipal, referente a los
servicios y tramites que ofrece, a través de un catalogo disponible en la pagina
electronica, a efecto de facilitar a los ciudadanos el cumplimiento de sus

obligaciones fiscales y administrativas.

Luego, para el cumplimiento de sus funciones el Presidente municipal, se
auxilia entre otras de la Direccion General de Tesoreria y Administracion, asi
como de la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion. En
tanto que, la Direccion General de Tesoreria y Administracion, se apoya de la
Tesoreria y de la Direccidon de Administracion.

Asimismo, es de subrayar que en el Ayuntamiento de Toluca, la planeacion y
aplicacion de las tecnologias de la informacion se efectla a traveés del programa
de desarrollo informético, que a su vez se integrara por los programas de trabajo
de cada dependencia, el cual ha de ser congruente con las politicas en materia de
reforma administrativa y reingenieria de procesos, planeacién gubernamental,

aseguramiento de la calidad, automatizacion de procesos y control preventivo.

La Unidad de Informacién del Ayuntamiento de Toluca, en materia de
gobierno electronico, le asiste la facultad de: elaborar, difundir y actualizar el
programa, como informador y facilitador de los servicios y tramites para elevar la
eficiencia interna; definir e instrumentar los servicios y tramites municipales de

mayor demanda para que sean proporcionados y atendidos por conducto de la

19



EXPEDIENTE: 01398/INFOEM/IP/RR/2012

RECURRENTE:
SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE TOLUCA.
PONENTE: COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

tecnologia digital; administrar los portales electrénicos, funcionales que incluyan

informacion y servicios de utilidad para la ciudadania, entre otros.

Por su parte, las dependencias y organismos auxiliares, en materia de
gobierno electrénico, les corresponde mantener la calidad de la informacion, del
mismo modo que actualizarla para su publicacion en la pagina y portal electronico
del Ayuntamiento; atender y dar respuesta de forma expedita a la solicitud de
servicios, correos electrénicos, mensajes, foros y otros esquemas electronicos de
interaccidn; incorporar servicios en linea, asi como operar los procesos que
permitan proporcionar atencion oportuna a las solicitudes recibidas por este

medio, entre otras funciones.

Lo anterior, permite a este 6rgano colegiado arribar a la conviccién de que el
Ayuntamiento de Toluca, conforme al éambito de sus atribuciones ha
implementado el gobierno electrénico, como un instrumento que le permitira
facilitar el cumplimiento de sus funciones y atribuciones; y entre ellas, se
encuentra el cobro del impuesto predial, de tal manera que para cumplir con esta
facultad y aplicando las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, ha
creado un programa mediante el cual recauda en linea el cobro de este impuesto,
lo que constituye para la ciudadania una opcion para cumplir con esta obligacion
fiscal de manera facil, accesible, en el menor tiempo posible, sin la necesidad de
acudir fisicamente a la dependencia publica encargada de su recaudacién; como

se advierte de la siguiente imagen:
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En las relatadas condiciones, se concluye que la informacién solicitada es
informacion publica, en virtud de que el Ayuntamiento de Toluca, a través del
tesorero municipal, le asiste la atribucion de recaudar el impuesto predial, llevar
los registros contables, financieros y administrativos de los ingresos por este
concepto, del mismo modo que de presentar anualmente al Ayuntamiento un
informe de la situacién contable financiera de la Tesoreria; por ende, genera el
soporte documental en que se sustenta el total de los ingresos que el
Ayuntamiento percibe anualmente por concepto del impuesto predial; asimismo
ha implementado programas de gobierno electrénico, concretamente uno relativo
a la recaudaciéon del impuesto predial en linea; ello en ejercicio de sus funciones
de derecho publico, motivo por el cual, se actualiza el supuesto juridico previsto
en los articulos 2, fraccién V, 11 y 41, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, que estableen que
constituye informacién publica aquella que generan los sujetos obligados en el

ejercicio de sus atribuciones.

No obstante lo anterior, al pretender accesar al contenido del icono
denominado ‘predial en linea” de la pagina oficial del Ayuntamiento de Toluca,
resulta imposible conocer su contenido; por lo tanto, ello es suficiente para estimar
que aun cuando el sujeto obligado, ha implementado un programa mediante el
cual pretende facilitar el pago del impuesto predial, este objetivo no se cumple, en
atencion a que ha sido imposible accesar al mismo; en consecuencia se

desconoce el contenido del mismo.
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Luego, ante la imposibilidad de accesar al contenido del programa
denominado “predial en linea” no se permite a la ciudadania conocer en qué
consiste este tramite, la forma en que se puede efectuar, las opciones de pago, la
forma en que finaliza el tramite en linea, la dependencia que cumple con esta
funcién y demas informacion respecto de esta opcion de pago de este impuesto;

situacion que se corrobora de la siguiente imagen.
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Lo anterior, es suficiente para estimar que el sujeto obligado nego la
entrega de la informacién solicitada, por lo que es evidente que infringié en
perjuicio del recurrente su derecho de acceso a la informacion publica; en
consecuencia, a efecto de resarcir este derecho, se ordena al sujeto obligado a

informar al recurrente via SAIMEX:

1. En qué consiste el pago del impuesto predial a través de internet.

2. Como se realiza el tramite de pago de este impuesto, por medio de
internet.

3. Las opciones de pago que se ofrecen respecto al pago del impuesto
predial a través de internet.

4. Cémo finaliza el trdmite de este pago en linea.

5. La Dependencia que cumple con esa funcion.

6. El porcentaje del total de contribuyentes que realizan el pago del impuesto
de mérito, a través de internet.

7. El monto total de lo recaudd por este concepto en 2010 y 2011, asi como
el porcentaje de los ingresos municipales que represento.

8. Considerando la implementacién del trdmite de pago de este impuesto
mediante internet, el porcentaje de aumento en la recaudacion de este impuesto.

9. Los problemas derivados del tramite de pago de predial en linea.

10. Las actividades efectuadas tendentes a promocionar el pago del referido

impuesto, por medio de internet.

Asi, con fundamento en lo prescrito en los articulos 5 parrafo décimo

segundo, fraccién IV de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
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México, asi como articulos 1, 48, 56, 60 fraccion VII, 71 fraccion | y 75 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y

Municipios, este Pleno

RESUELVE

PRIMERO. Es procedente el recurso de revision interpuesto por el
recurrente y fundado el motivo de inconformidad propuesto.

SEGUNDO. Se ordena al sujeto obligado a entregar la informacion solicitada

en los términos ordenados en el ultimo considerando de esta resolucion.

NOTIFIQUESE al RECURRENTE y enviese a la Unidad de Informacion del
SUJETO OBLIGADO, via EL SAIMEX, para que dé cumplimiento dentro del plazo

de quince dias habiles, en términos del articulo 76 de la ley de la materia.

ASI LO RESUELVE POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, EN LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE TRABAJO DE QUINCE
DE ENERO DE DOS MIL TRECE. CON EL VOTO A FAVOR DE LOS
COMISIONADOS ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV, PRESIDENTE,
MYRNA ARACELI GARCIA MORON Y FEDERICO GUZMAN TAMAYO, QUIEN
EMITE VOTO PARTICULAR, SIENDO PONENTE LA SEGUNDA DE LOS
NOMBRADOS, ESTANDO AUSENTE EN FORMA JUSTIFICADA DE LA SESION
LA COMISIONADA MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ, ANTE EL
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SECRETARIO TECNICO IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ. FIRMAS AL
CALCE DE LA ULTIMA HOJA.
EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCIA MORON.

ROSENDOEVGUENI MONTERREY

MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ

CHEPOV COMISIONADA
COMISIONADO (AUSENCIA JUSTIFICADA EN LA
PRESIDENTE SESION)

MYRNA ARACELI GARCIA MORON
COMISIONADA

FEDERICO GUZMAN TAMAYO
COMISIONADO

IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ
SECRETARIO TECNICO

ESTA HOJA CORRESPONDE A LA RESOLUCION DE QUINCE DE ENERO DE
DOS MIL TRECE, EMITIDA EN EL RECURSO DE REVISION
01398/INFOEM/IP/RR/2012.

MAGM/mdr
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