EXPEDIENTE: 01291/INFOEM/IP/RR/2012 Y 01292/INFOEM/IP/RR/2012
SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
RECURRENTE:
PONENTE: COMISIONADA MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ

VISTO PARA RESOLVER EL RECURSO DE REVISION CONTENIDO EN EL
EXPEDIENTE NUMERO 01291/INFOEM/IP/RR/2012 Y
01292/INFOEM/IP/RR/2012 DE CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. El diecisiete (17) de octubre de dos mil doce, la persona que
sefialo por nombre |l (RECURRENTE), en ejercicio del derecho
de acceso a la informacion publica consignado a su favor en los articulos 5 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Méxicoy 3, 4y 6 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, formulé una solicitud de informacién publica al SUJETO OBLIGADO,
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense
(SAIMEX). Solicitud que se registrd6 con los numeros de folio y que sefialan lo
siguiente:

00273/INFOEM/1P/2012

Con base en el art. Sexto de la ley de Transparencia y acceso a la informacion
fracc.1, me permito solicitar a usted copia de el documento en el que se encuentra
plasmado los requisitos para adquirir una consulta medica en la clinica "Alfredo
del Mazo Ubicada en AV. MORELOS PTE. 1615COL. SAN BERNARDINOCP:
50080Municipio: TOLUCA ,YA QUE SERVIDORES DE LA CLINICA EN MENCION
ME EXP'RESARON QUE HAY UN REGLAMENTO AUTORIZADO Y FIRMADO POR
EL DIRECTOR DE LA CLINICA, Director: MASS. Raul Gardufio Flores, ASI MISMO
REQUIERO LOS FUNDAMENTOS LEGALES EN LOS QUE SE BASAN PARA
PEDIR ESTOS REQUISITOS, esto con fin de ejercer mi derecho sobre la misma ya
que el dia martes 16 de octubre de 2012 me negaron una consulta porque no llevaba
mi credencial de elector y un comprobante de domicilio tengo entendido que si
presento mi recibo de pago y mi credencial de afiliacion del ISSEMYM ME
DEBERIAN OTORGAR UNA CONSULTA YA QUE ESTOY APORTANDO MIS
PAGOS. (Sic)

00274/INFOEM/IP/2012.

“Con base en el art. Sexto de la ley de Transparencia y acceso a la informacion
fracc.1, me permito solicitar a usted copia de el documento en el que se encuentra
plasmado los requisitos para adquirir una consulta médica en la clinica "Alfredo del
Mazo Ubicada en AV. MORELOS PTE. 1615COL. SAN BERNARDINOCP:
50080Municipio: TOLUCA ,YA QUE SERVIDORES DE LA CLINICA EN MENCION
ME EXP'RESARON QUE HAY UN REGLAMENTO AUTORIZADO Y FIRMADO POR
EL DIRECTOR DE LA CLINICA, Director: MASS. Raul Gardufio Flores, ASI MISMO
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REQUIERO LOS FUNDAMENTOS LEGALES EN LOS QUE SE BASAN PARA
PEDIR ESTOS REQUISITOS, esto con fin de ejercer mi derecho sobre la misma ya
que el dia martes 16 de octubre de 2012 me negaron una consulta porque no llevaba
mi credencial de elector y un comprobante de domicilio tengo entendido que si
presento mi recibo de pago y mi credencial de afiliacion del ISSEMYM ME
DEBERIAN OTORGAR UNA CONSULTA YA QUE ESTOY APORTANDO MIS
PAGOS.” (sic)

El particular sefial6 como modalidad de entrega en ambos recursos el
SAIMEX.

2. El SUJETO OBLIGADO dio respuesta en ambas solicitudes de
informacion el veinticuatro (24) de octubre de dos mil doce, en los siguientes
términos:

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 45 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, mismo que
dispone “De no corresponder la solicitud a la Unidad de Informacién, ésta orientara a
los solicitantes para que presenten la solicitud a la Unidad de Informacion que
corresponda en un plazo no mayor a cinco dias habiles”. Adjunto encontrara el
acuerdo con la orientacion correspondiente. (Sic)
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S— Unidad de Informacién
P Solicitud de Informacién 00274INFOEM/IPI2012

Toluca Estado de Meéxico, a veinticuatro de ocfubre de dos mil doce,
——VISTA. La solicitud de informacidén presentada en fecha diecisiete de octubre de dos mil
doce registrada a través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX),
identificada con el ndmero de Folio sefialado al rubro, mediante la gue requiere: “Con base en el
art. Sexto de la ley de Transparencia y acceso a la informacion fracc.1, me permito solicitar
a usted copia de el documento en el que se encuentra plasmade los requisitos para adquirir
una consulta medica en la clinica "Alfredo del Mazo Ubicada en AV. MORELOS PTE.
1615C0OL. SAN BERNARDINOCP: 50080Municipio: TOLUCA YA QUE SERVIDORES DE LA
CLINICA EN MENCION ME EXP'RESARON QUE HAY UN REGLAMENTO AUTORIZADO Y
FIRMADO POR EL DIRECTOR DE LA CLINICA, Director: MASS. Radl Garduiio Flores, ASI
MISMO REQUIERO LOS FUNDAMENTOS LEGALES EN LOS QUE SE BASAN PARA PEDIR
ESTOS REQUISITOS, esto con fin de ejercer mi derecho sobre la misma yva que el dia
martes 16 de octubre de 2012 me negaron una consulta porgue no llevaba mi credencial de
elector y un comprobante de domicilio tengo entendido gue si presento mi recibo de pago y
mi credencial de afiliacion del ISSEMYM ME DEBERIAN OTORGAR UNA CONSULTA YA
QUE ESTOY APORTANDO MIS PAGOS."(sic) Respecto a la misma se dicta el presente————

ACUERDO
Conforme a lo dispuesto en los aricules 35 fraccian 11, 41 Bis fraccidn Il y 45 de la Lay de
Transparencia y Acceso a la Informacion Poblica del Estado de México y Municipios (LTAIPEMM),
asi como en el numeral Cuarenta y Dos de los Lineamientos para la Recepcidn, Tramite y
Resolucion de las Solicitudes de Acceso a la Informacion Flblica, Acceso, Modificacion,
Sustitucion, Rectificacién o Supresién Parcial o Total de Datos Personales, asi como de los
Rzcursos de Revision que deberan cbservar los Sujetos Obligades por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Plblica del Estado de México y Municipios, del analisis de la misma y
toda vez que precisamente el articule 11 de la ley antes citada, a la letra dispone “Los sujetos
obligados solo proporcionaran la informacién que generen en el efercicie de sus atribuciones” v
el articulo 41 de la ley de la materia establece que “Los sujetos obligados solo proparcionardn la
infermacién publica que se les requiera y que obre en sus archives, en consecuencia y toda vez
que la informacidn solicitada no comesponde a la informacién generada v contenida en este
Institute se hace del conocimiento de la solicitante a través de este acuerde que el Sujeto
Obligado que estaria en la posibilidad de atender su solicitud es precizamente EL INSTITUTO DE
SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS (ISSEMYM) por medio de su
pagina hitp:/ftransparencia.edomex.qob.mx/issemymitransparencia.htm o a través de su
unidad de informacidn presentando un escrito libre en su domicilio ubicade enla calle de: Hidalgo
Pte. No. 800, Planta Baja, Colonia La Merced, Toluca, Estado de México, Teléfona! (722) 2 26 12
00 ext, 1177 y 1151, Correo: ir ansgrenmalssemxm@gmaﬂ com. Horario da atammn De9aid
horas de Lunes a Viernes.

Por o que se pone a sus ordenes el SAIMEX sistema mediante ef cual presentd la s:ﬂumtud que 52
contesta, sefialando como sujeto obligado al que se indica.

Del mismo modo se reitera a la solicitante que tiene derecho a ii'ltau'pmar" r&cursu tﬁia remslﬁn
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Mumupms en 'L'ih"térmnu de 15
{quince} dias habiles contados a parfir del dia habil siguiente de gue haya surtido efeéclos la
notificacion de este acuerdo- - === =-saecaaaaaaaas NOTIFIQUESE AL SOLICITANTE--<---
R ASi LO ACORDQO EL LIC. JOSE ANTQ) OMEZ CAMBRON DIRECTOR JURIDICO

¥ DE VERIFICACION ¥ TITULAR DE LA UNI .ﬂiﬂlﬁﬂ DE ESTE INSTITUTO.-
insifuhe die TORSDOREN G0 ¥ ACCRE O ke Indarmacion Pobico . - o HUBHIGA
=TT
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3. Inconforme con la respuesta, el dieciséis (16) noviembre dos mil
doce, el RECURRENTE interpuso recurso de revisibn en ambas solicitudes,
impugnacion que hizo consistir en lo siguiente:

00273/INFOEM/IP/2012

Acto Impugnado: “se cumplio el plazo y la institucion no me otorgo la informacion
solicitada

Motivos o0 Razones de su Inconformidad: inconforme por no btener respuesta a
mi solicitud” (sic)

00274/INFOEM/1P/2012

Acto Impugnado: INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION' PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS (Sic)

Motivos o Razones de su Inconformidad: inconforme por no obtener
respuesta a mi solicitud, lo que estoy solicitando es informacién publica (Sic)

4. Los recursos de revision fueron remitidos electronicamente a este
Instituto y registrado bajo el expediente nimero 01291/INFOEM/IP/RR/2012 vy
01292/INFOEM/IP/RR/2012 mismo que por razén de turno fue enviado para su
analisis, estudio y elaboraciébn del proyecto de resolucion el primero al
comisionado Rosendoevgueni Monterrey Chepov y el segundo de ellos a la
comisionada Miroslava Carrillo Martinez, sin embargo en la sesion ordinaria del
dia doce de diciembre el Pleno del Instituto acordd por unanimidad de votos la
acumulacion de ambos recursos.

5. El veintidés (22) de noviembre del afio en curso, el SUJETO
OBLIGADO presento informe de justificacion, para sostener la legalidad del acto
emitido.

Tomando en cuenta los antecedentes expuestos, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. EI Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales de Estado de México y Municipios es
competente para conocer y resolver este recurso de revision, conforme a lo
dispuesto por los articulos 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Meéxico; 1, fraccion V; 60 fracciones |y VIl y 75 de la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México vy
Municipios.

SEGUNDO. Previo al estudio de fondo de la controversia planteada,
este Organo Garante se avoca al andlisis de los requisitos de temporalidad y
forma que deben reunir los recursos de revision interpuestos, en términos de los
articulos 72 y 73 de la ley de la materia:

Articulo 72.- El recurso de revision se presentara por escrito ante la Unidad de
Informacién correspondiente, o via electrénica por medio del sistema automatizado de
solicitudes respectivo, dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de la fecha en que el afectado tuvo conocimiento de la resolucién
respectiva.

Articulo 73.- El escrito de recurso de revision contendra:

I. Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, la persona o personas que éste
autorice para recibir notificaciones;

Il. Acto impugnado, Unidad de Informacion que lo emiti6 y fecha en que se tuvo
conocimiento del mismo;

Ill. Razones o motivos de la inconformidad;

IV. Firma del recurrente o en su caso huella digital para el caso de que se presente
por escrito, requisitos sin los cuales no se dara tramite al recurso.

Al escrito de recurso debera acompafiarse copia del escrito que contenga el acto
impugnado.

En la especie, se observa que el medio de impugnacién fue
presentado a través del SAIMEX, en el formato previamente aprobado para tal
efecto y dentro del plazo legal de quince dias habiles otorgados; que el escrito
contiene el nombre del recurrente, el acto impugnado y las razones o motivos en
los que sustenta la inconformidad. Por lo que hace al domicilio y a la firma o huella
digital, en el presente asunto no es aplicable, debido a que el recurso fue
presentado a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense.

Ahora bien, respecto de las causas de sobreseimiento contenidas en
el articulo 75 Bis A de la Ley de Transparencia Local, es oportuno sefialar que
estos requisitos privilegian la existencia de elementos de fondo, tales como el
desistimiento o el fallecimiento del recurrente o que el Sujeto Obligado modifique o
revoque el acto materia del recurso; de ahi que la falta de alguno de ellos trae
como consecuencia que el medio de impugnacion se concluya sin que se analice
el motivo de inconformidad planteado, es decir se sobresea.

Articulo 75 Bis A. — El recurso sera sobreseido cuando:
I. El recurrente se desista expresamente del recurso;
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Il. El recurrente fallezca o, tratandose de personas morales, se disuelva;

lll. La dependencia o entidad responsable del acto o resolucién impugnado lo
modifique o revoque, de tal manera que el medio de impugnacién quede sin efecto o
materia.

Una vez analizados los supuestos juridicos contenidos en el articulo
de referencia, se concluye que en el presente asunto no se actualiza alguno de
ellos que sobresea el recurso de revision.

Por lo anterior y al reunirse los elementos de forma y no actualizarse
causas de sobreseimiento, es procedente realizar el andlisis de fondo del citado
medio de impugnacion.

TERCERO. En términos generales el RECURRENTE se duele por la
falta de respuesta a la solicitud presentada. De este modo, se actualiza la causa
de procedencia del recurso de revision establecida en el articulo 71, fraccion | de
la Ley de Transparencia Local.

Articulo 71.- Los particulares podran interponer recurso de revisién cuando:
I. Se les niegue la informacion solicitada;

Il. Se les entregue la informacién incompleta o no corresponda a la solicitada;
IIl. Derogada; y

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud.

Por tanto, se hace necesario sefialar que el particular solicito:

1. Copia del documento en el que se encuentran plasmados los requisitos para
adquirir una consulta médica en la clinica Alfredo del Mazo, ubicada en Av.
Morelos Pte. 1615, Col. San Bernardino Cp. 50080, en Toluca, México.

2. Los fundamentos legales en los que se basan para pedir estos requisitos.

El particular aduce que acudio el 16 de octubre de 2012 a dicha
clinica y le negaron la consulta por no presentar su credencial de elector y un
comprobante de domicilio y que tiene entendido que presentando el recibo de
pago y la credencial de afiliacién del ISSEMYM le debieron otorgar la consulta.

A la solicitud, el SUJETO OBLIGADO manifesto que “.. la
informacion solicitada no corresponde a la informacion generada y contenida en
este Instituto, se hace del conocimiento de la solicitante a través de este acuerdo
gue el Sujeto Obligado que estaria en posibilidad de atender su solicitud es
precisamente EL INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS (ISSEMYM) por medio de su péagina
http://transparencia.edomex.gob.mx/issemym/transparencia.htm o a través de su
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unidad de informacidn presentando un escrito libre en su domicilio ubicado en la
calle de Hidalgo Pte. No. 600, Planta Baja, Colonia La Merced, Toluca, Estado de
México, Teléfono (722) 2 26 19 00 ext. 1177 y 1151, Correo
transparenciaissemym@gmail.com, Horario de atencion: De 9 a 18 horas de
Lunes a Viernes”..."Por lo que se pone a sus oOrdenes el SAIMEX sistema
mediante el cual presentd la solicitud que se contesta, sefialando como sujeto
obligado al que se indica.”

CUARTO. Antes de analizar el asunto en particular, es preciso
sefalar los alcances del ejercicio del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, en términos de los articulos 6 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos y 5 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México, toda vez que este derecho consagra la obligacion de los
entes publicos de poner a disposicion de cualquier persona los documentos que
genere en el ejercicio de sus atribuciones o que simplemente obren en sus
archivos.

Para sostener lo anterior, a continuacion se transcriben los articulos
6 de la Constitucion Federal y 5 de la Constitucion Local, en lo que al tema en
estudio interesa:

Articulo 60. (Constitucion Federal) La manifestacion de las ideas no sera objeto de
ninguna inquisicién judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los
derechos de tercero, provoque algun delito, o perturbe el orden publico; el derecho de
réplica sera ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacién
sera garantizado por el Estado.

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion, los Estados y el
Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los
siguientes principios y bases:

I. Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y sélo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las leyes. En
la interpretacion de este derecho deberd prevalecer el principio de maxima publicidad.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicaran a través de los medios electrénicos
disponibles, lainformacion completa y actualizada sobre sus indicadores de gestién
y el ejercicio de los recursos publicos.

Articulo 5.-... (Constitucion Local)

El derecho a la informacién sera garantizado por el Estado. La ley establecera las
previsiones que permitan asegurar la proteccion, el respeto y la difusion de este derecho.
Los poderes publicos y los organismos auténomos transparentaran sus acciones,
garantizaran el acceso a la informacion publica y protegeran los datos personales en
los términos que sefiale la ley reglamentaria.
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El ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, en el Estado de México se
regira por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informaciéon en posesién de cualquier autoridad Estatal o Municipal, asi
como de los drganos auténomos, es publica y solo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las leyes.

En la interpretacion de este derecho, debera prevalecer el principio de maxima publicidad;

V. Los sujetos obligados por la ley reglamentaria deberan cumplir con los requisitos
generales en materia de archivos, en términos de las leyes respectivas y deberan cumplir
con la publicacion, a través de medios electrénicos, de la informacién publica de oficio en
términos de la ley reglamentaria y de los criterios emitidos por el érgano garante;

De lo anterior se advierte que el derecho de acceso a la informacién
publica, implica el conocimiento de los particulares de la informacion contenida en
los documentos que posean los 6rganos del estado; incluso se impone la
obligacion a las autoridades de preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados.

Por tanto, para que los Sujetos Obligados hagan efectivo el derecho
de acceso a la informacion publica que generen, administren o posean, deben
poner a disposicion de los particulares los documentos en los que conste el
ejercicio de sus atribuciones legales o que por cualquier circunstancia obre en sus
archivos.

Lo anterior tiene sustento en los articulos 2 fracciones V, XV y XVI; 3;
11 y 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios:

Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:

V. Informacidon Publica: La contenida en los documentos que los sujetos
obligados generen en el ejercicio de sus atribuciones;

XV. Documentos: Los expedientes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
acuerdos, circulares, contratos, convenios, estadisticas o bien cualquier
registro en posesion de los sujetos obligados, sin importar su fuente o fecha de
elaboracion. Los documentos podran estar en medios escritos, impresos,
sonoros, visuales, electronicos, informaticos u holograficos; y

XVI. Derecho de Acceso a la Informacién: Es la facultad que tiene toda persona
para acceder a la informacion publica generada, o en poder de los sujetos
obligados conforme a esta Ley.

Articulo 3.- La informacion publica generada, administrada o en posesion de los
Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones, serd accesible de manera
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permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de maxima
publicidad de la informacion. Los Sujetos Obligados deben poner en préctica,
politicas y programas de acceso a la informacién que se apeguen a criterios de
publicidad, veracidad, oportunidad, precision y suficiencia en beneficio de los
solicitantes.

Articulo 11.- Los Sujetos Obligados s6lo proporcionaran la informacion que
generen en el ejercicio de sus atribuciones.

Articulo 41.- Los Sujetos Obligados s6lo proporcionaran la informacién publica
que se les requiera y que obre en sus archivos. No estaran obligados a
procesarla, resumirla, efectuar célculos o practicar investigaciones.

De una interpretacion sistematica de los articulos anteriores se
puede deducir que el ejercicio del Derecho de Acceso a la Informacién Publica se
centra en la potestad de los particulares para conocer el contenido de los
documentos que obren en los archivos de los Sujetos Obligados, ya sea porque
los generen en el uso de sus atribuciones, los administren o simplemente los
posean.

Para ello, la ley otorga la calidad de documento a cualquier medio en
el que obre la informacion: escritos, impresos, sonoros, visuales, electronicos,
informaticos u holograficos; incluso de manera enunciativa y no limitativa
establece como documentos aquellos expedientes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, acuerdos, circulares, contratos, convenios, estadisticas o cualquier registro
en posesidon de los sujetos obligados, sin importar su fuente o fecha de
elaboracion.

Por otro lado, asi como la Constitucion y la Ley otorgan a los
particulares el derecho de acceder a los documentos generados o en posesion de
las autoridades; también establecen parametros para proporcionarla. De este
modo, se dispone que los Sujetos Obligados sélo estan obligados a otorgar el
acceso a la informacién que se haya solicitado y que obre en sus archivos tal y
como fue generado el documento, por lo que no tienen la obligacion de procesarla,
resumirla, efectuar calculos o practicar investigaciones.

Sirve de sustento a lo anterior la siguiente tesis aislada, cuyo rubro,
texto y datos de identificacion son los siguientes:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL. LOS ARTICULOS 1, 2 Y 6 DE LA LEY FEDERAL RELATIVA,
NO DEBEN INTERPRETARSE EN EL SENTIDO DE PERMITIR AL GOBERNADO
QUE A SU ARBITRIO SOLICITE COPIA DE DOCUMENTOS QUE NO OBREN EN
LOS EXPEDIENTES DE LOS SUJETOS OBLIGADOS, O SEAN DISTINTOS A LOS
DE SU PETICION INICIAL.
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Si bien es cierto que los articulos 1 y 2 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Puablica Gubernamental establecen, respectivamente, que dicho
ordenamiento tiene como finalidad proveer lo necesario para garantizar el acceso de
toda persona a la informacion en posesién de los Poderes de la Unién, los 6rganos
constitucionales autbnomos o con autonomia legal y cualquier otra entidad federal,
asi como que toda la informacién gubernamental a que se refiere dicha ley es publica
y los particulares tendran acceso a ella en los términos que en ésta se sefalen y que,
por otra parte, el precepto 6 de la propia legislacion prevé el principio de maxima
publicidad y disponibilidad de la informacion en posesion de los sujetos obligados;
también lo es que ello no implica que tales numerales deban interpretarse en el
sentido de permitir al gobernado que a su arbitrio solicite copia de documentos
que no obren en los expedientes de los sujetos obligados, o sean distintos a los
de su peticién inicial, pues ello contravendria el articulo 42 de la citada ley, que
sefiala que las dependencias y entidades sélo estaran obligadas a entregar los
documentos que se encuentren en sus archivos -los solicitados- y que la
obligacién de acceso a la informacién se dara por cumplida cuando se pongan

a disposicion del solicitante para consulta en el sitio donde se encuentren.
OCTAVO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 333/2007. Manuel Trejo Sanchez. 26 de octubre de 2007. Mayoria de votos. Disidente:
Adriana Leticia Campuzano Gallegos. Ponente: Ma. Gabriela Rolon Montafio. Secretaria: Norma Paola
Ceron Fernandez.

Registro No. 167607, Localizacién: Novena Epoca. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta XXIX, Marzo de 2009

Péagina: 2887, Tesis: 1.80.A.136 A, Tesis Aislada, Materia(s): Administrativa

Asi, se evidencia que los Sujetos Obligados para cumplir con el
principio de maxima publicidad deben poner a disposicion de los particulares la
informacioén que se haya solicitado y que obre en sus archivos.

QUINTO. Una vez iniciado el procedimiento de acceso a la
informacién publica con la presentacion de una solicitud, la unidad de informacion
debe analizar el contenido de la misma y darle el tramite interno que corresponda,
si es que la solicitud se circunscribe a la obtencion de documentos que genera,
administra o posee el sujeto obligado a quien va dirigida.

En caso de no corresponder a esa instancia, la unidad de
informacion tiene la obligacién de orientar al particular, dentro del plazo de cinco
dias habiles posteriores a la presentacion de la solicitud, para que la dirija al ente
publico que corresponda. Esto en términos de los articulos 35, fraccion Il y 45 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios:

Articulo 35.- Las Unidades de Informacion tendrén las siguientes funciones:
Ill. Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes y, en su caso,

orientarlos sobre el lugar donde les pueden proporcionar la informacién que
solicitan;
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Articulo 45.- De no corresponder la solicitud a la Unidad de Informacidn, ésta
orientard a los solicitantes para que presenten la solicitud a la Unidad de
Informacién que corresponda en un plazo no mayor a cinco dias habiles.

De lo anterior se advierte que un sujeto obligado tiene la obligacion
de orientar a los particulares con el fin de que formulen la solicitud de informacion
a la autoridad que efectivamente posea la informacion y los documentos
solicitados en sus archivos; para ello cuenta con un plazo de cinco dias habiles.

En el asunto que nos ocupa, el particular solicité el documento en el
que consten los requisitos para adquirir una consulta médica en la clinica Alfredo
del Mazo, ubicada en Av. Morelos Pte. 1615, Col. San Bernardino Cp. 50080, en
Toluca, México perteneciente al Instituto de Seguridad Social del Estado de
México y Municipios (ISSEMYM); asi como los fundamentos en los que se basa
para pedir esos requisitos.

A esta solicitud, el SUJETO OBLIGADO orient6 al particular, dentro
del plazo de los cinco dias que marca la ley, para que dirigiera su solicitud al
ISSEMYM vy le proporciono la pagina electronica, el domicilio, el teléfono, el correo
electronico y los horarios de atencion. Asimismo, le sugirié utilizar el SAIMEX para
presentar la nueva solicitud, so6lo que ahora dirigida al INSTITUTO DE
SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

Por lo anterior, este Pleno estima que el SUJETO OBLIGADO
orientd correctamente al particular respecto de la institucion publica que genera,
administra o posee la informacion solicitada. Consecuentemente, los motivos de
inconformidad devienen INFUNDADOS, por lo que se CONFIRMA la orientacién
proporcionada.

Con base en los razonamientos expuestos, motivados y fundados, se

RESUELVE

PRIMERO. Es PROCEDENTE los recursos de revisibn, pero
infundados los motivos de inconformidad hecho valer por el RECURRENTE, por
tanto, se CONFIRMAN las respuestas proporcionadas por el SUJETO
OBLIGADO, en términos de los Considerandos CUARTO Y QUINTO de esta
resolucion.

SEGUNDO. NOTIFIQUESE al Titular de la Unidad de Informacion del
SUJETO OBLIGADO.
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TERCERO. NOTIFIQUESE al RECURRENTE y héagase de su
conocimiento que en caso de considerar que la presente resolucion le causa algun
perjuicio, podra promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes
aplicables, de acuerdo a lo estipulado por el articulo 78 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de México y Municipios.

CUARTO. Una vez que esta resolucion cause estado por ministerio
de ley, ARCHIVESE como un asunto total y definitivamente concluido.

ASI| LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ,
COMISIONADA; MYRNA ARACELI GARCIA MORON, COMISIONADA,;
FEDERICO GUZMAN TAMAYO, COMISIONADO Y ARCADIO A. SANCHEZ
HENKEL GOMEZTAGLE COMISIONADO; EN LA CUADRAGESIMA QUINTA
SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DIA DOCE DE DICIEMBRE DE DOS MIL
DOCE, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO, IOVJAYI GARRIDO
CANABAL PEREZ CON AUSENCIA EN LA VOTACION EL COMISIONADO
ARCADIO A. SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE Y EN LA SESION EL
COMISIONADO ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV.

(AUSENTE EN LA SESION)
ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV
COMISIONADO PRESIDENTE

MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ MYRNA ARACELI GARCIA MORON
COMISIONADA COMISIONADA

(AUSENTE EN LA VOTACION)

FEDERICO GUZMAN TAMAYO ARCADIO A. SANCHEZ HENKEL
COMISIONADO GOMEZTAGLE
COMISIONADO

IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ
SECRETARIO TECNICO DEL PLENO
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