EXPEDIENTE: 00037/INFOEM/IP/RR/2012

RECURRENTE: [

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO
COMISIONADA PONENTE: MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ

VISTO PARA RESOLVER EL RECURSO DE REVISION CONTENIDO EN EL
EXPEDIENTE NUMEROO00037/INFOEM/IP/RR/2012DE CONFORMIDAD CON
LOS SIGUIENTES:

RESULTANDO

1. El quince (15) de noviembre de dos mil once, la persona que
sefial6 por nombre _ (RECURRENTE), en
ejercicio del derecho de acceso a la informacion puablica consignado a su favor en
los articulos 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México y
3,4y 6 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios, formulé una solicitud de informacién publica al (SUJETO
OBLIGADO), SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO, a través del Sistema
de Control de Solicitudes del Estado de México (SICOSIEM). Solicitud que se
registrd con el nimero de folio 00371/SEDUVI/IP/A/2011 y que sefala lo siguiente:

SOLICITO POR ESTA VIA LOS 2 EXPEDIENTES COMPLETOS SIN PLANOS DE
LAS LOTIFICACIONES EFECTUADAS EN EL MUNICIPIO DE TOLUCA EN EL
LAPSO DE JULIO A DICIEMBRE DE 2010 Y SOLICITO COPIAS SIMPLES DE LOS
MISMOS DOCUMENTOS CON FUNDAMENTO AL ARTICULO 70 BIS DEL CODIGO
FINANCIERO RESPECTIVO. (Sic)

El particular sefialé6 como modalidad de entregael SICOSIEM.

2.El seis (6) de diciembre de dos mil once, el SUJETO OBLIGADO
dio respuesta a la solicitud de informacion en los siguientes términos:

Con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, se le notifica por via
electrénica, a través del SICOSIEM, lo siguiente:

NO OMITO COMENTARLE, QUE DE TENER ALGUNA DUDA O ACLARACION
RESPECTO AL LLENADO DEL RECIBO DE PAGO O RESPECTO A LA
RESPUESTA QUE SE LE ESTA OTORGANDO FAVOR DE COMUNICARSE A LA
UNIDAD DE INFORMACION AL TELEFONO (01 722) 275 79 11. (Sic)
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“2011. ANO DEL CAUDILLO VICENTE GUERRERO"

Toluco de Lerdo, Estado de México
5 de diciembre del 2011

LIC. ROBERTO ORVEGA VILLA,

JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION
PROGRAMACION Y EVALUACION

PRESENTE.

En relacién a la solicitud de informacion ingresada o fravés del Sistema de Controt de
Solicitudes de Informacion del Estado de México (SICOSIEM) el dia 15 de noviembre del
2011, regishoda con el nimero de solicitud 00371/SEDUVIAIP/AS201T y nomero de
requermiento 00371 /SEDUVI/IP/2011/TSP/0001, mediante el cual solicitan la siguiente
informacién: “POR ESTA VIA LOS 2 EXPEDIENTES COMPLETOS SIN PLANOS DE LAS
LOTIFICACIONES EFECTUADAS EN EL MUNICIPIO DE TOLUCA EN EL LAPSO DE JULIO A
DICIEMBRE DE 2010 Y SOLICITO COPIAS SIMPLES DE LOS MISMOS DOCUMENTOS CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 70 BiS DEL CODIGO FINANCIERG RESPECTIVO"

En relocidén a lo anierior le comento que del mes de julio a diciembre del 2010, esta
Direccidn General de Operacién Uibana autorizd o fraves de fa Direccién Regional Valle
de Toluca, 2 lofificaciones en condominio en €l municipio de Toluca, los cuales fueron
autorzadas a la C. Nancy Torres Pérez en fecha 7 de septiembre del 2010 y a Inmobiliaria
CAPSA; S.A. de C.V. en fecha 20 de septiembre del 2010,

Cabe mencionar que la Direccién General de Operacién Urtbana, en la atencion a cada
una de las solicitudes de division del suelo que recibe, requiere a los particulares una serie
de documentos necesarios para el procese de autorizacion. Tonto los documentas
aportados por los particulares, como los documentos gue esta dependencia emite. son
generados en papel. con los cuales se forman expedientes relafivos o cado ramile y que
bajo esa modalidad son archivados y resguardos. por lo que no se cuenta con la
digitalizacion de la informacion que se resguorda.

Paora efectos de proporcionar la informacién via SICOSIEM estos expedientes suman un
total de 340 hojas. que deben ser escaneadas por el Grea que emite las autorzaciones, no
confando la dependencia con los recursos técnicos y humanos para lievar @ cabo este
frabojo, ya que implica que debe dejor de otenderse los actividades sustantivas del drea
para atendes esta peticion.

Por tal motivo. ponemas a disposicion del soiicitante 105 expedienies referidos para su
consulta IN STU, lo cual podra realizar en el archive de la Residencio Local Toluca,
icada en Independencia Poniente no. 106, Tercer Piso, Edificio Los Heras, Col. Centro,
Toluca, Estado de México, en horario de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO
RIRECCION GENERAL DE OPERACION UVRBANA

AV MIGUEL 2 PONIEFTE %o DOL. CENTRO.TOLLCA, EETADO OF P=XICO. (
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Para la emisién de las copios simples que se solicitan de estos mismos expedientes le
comento que estan integrados por 71 hojas el autorzado el 7 de septiembre del 2010 y
por 226 hojos el outorizado el 20 de septiembre de 2010, por lo que pora estar en
posibilidad de emitir los copias simples que se reguieren, es necesano que ei inferesado
reclice de manera previo el pago de $ 7,451.00 por concepto de derechos, de acuerdo o
lo establecido en el articulo 94 fraccién Il del Codige Financiero del Estado de México y
Murnicipios.

£s importante aclarar que en el Codigo Financiero del Estado de Méxica y Municipio esta
establecido, en la Seccién Cuarta, Arficulo 74, &l manto o cobwar de los derechos por
servicios prestados por la Secretaria de Desarollo Urbano. siendo una disposicion legal ala
que debemaos suletamos, pot 16 que no es procedente establecer el pago de derechos
por lo emision de las coplas simples soflicitadas, en el articulo 70 Bis aludide, ya que este
arficulo es usado por fodas aquelios dependencios que no tengan establecidas sus taritas
dentro dal mencionado Cédigo Financiero.

sin ofro particular quede de usted.

ERACION URBANA

DIRECTOR GENERAL PE

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO
PIRECCION GENERAL DE QPERACION URBANA
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224006000/712/201
Metepec, Estado de Maxico: a
06 de diclembre de 2011
Asunto: Respuesta a solicitud de informacion
and
Presente

Vista la solicitud de informacion pulblica realizada por usted, en fecha quince de
noviembre del afo 2011, 2 la que el Sistema de Control de Solicitudes de Informacion
de! Estado de México (SICOSIEM), le asigné el Folio No. 00371/SEDUVI/IP/A/2011, en
la cual solicita a través del sistema mencionado y en copia simple, la siguiente
informacion:

"SOLICITO PQR ESTA VIA LOS 2 EXPEDIENTES COMPLETOS SIN PLANCS DE LAS
LOTIFICACIONES EFECTUADAS EN EL MUNICIP/O DE TOLUCA EN EL LAPSO DE JULIO A
DICIEMBRE DE 2010 Y SOLICITO COPIAS SIMPLES DE LOS MISMOS DOCUMENTOS CON
FUNDAMENTO AL ARTICULO 70 8IS DEL CODIGQ FINANCIERC RESPECTIVO." (Sic)

Ante su peticidn y con fundamento en los articulos 5 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México, 32, 33, 35 fracciones Il y Ill de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios;
49, 41 fraccidn |l y 413 de su Reglamento y en las funciones establecidas en el
Manual General de Organizacién de la Secretaria de Desarrollo Urbano, el Titular de la
Unidad de Informacidn de esta Dependencia se encuentra facultado para atender la
presente solicitud, procediendo a realizarla en los siguientes términos:

Al respecto me permito Informar a usted que su solicitud fue remitida al Servidor
Publico Habilitado de ia Direccion General de Operacion Urbana; C. Jorge Agiss
Valenzuela; quien da respuesta a sus reguerimientos en el ambito de sus respectivas
atribuciones:

Direccién General de Cperacién Urbana

En relacion & lo antenor fe comento que del mes de julio a diciembre dei 2010, esta
jreccidn General de Operacion Urbana autorizd a través de |a Direccidn Regional Valle de
luca, 2 [otificaciones en condominio en el municipio de Toluca, las cuales fueron
orizadas a la C. Nancy Tarres Pérez en fecha 7 de septiembre del 2010 y a Inmobiliaria
SA, S.A. de C V. en fecha 20 de septiembre dsl 2010.

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO

A¥ STARC DEMSOCD MO, 7M. OTE TOL RANSO SAN LORINID MIFETE SSTADD TE 1EX00 CR21M TRSPOITZRH |
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Cabe mencionar que 3 Direccion General de Operacion Urbana, en |a atencion a cacde una
de las solicitudes de divisién del sueio que recibe, requiers a los particulares una serie ge
documentos nacesarios para el proceso de autorizacion, Tanto Jos documentos aportados
por {os particulsres, como 105 documentas que esta dependericia emite, son generados en
papel, con los cuales se forman expedientes relativos a cada tramite y que Dajo esa
modalicad son archivados y resguardos. por lo que no se cuenta con la cigitalizacion de la
informacién que se resguarca.

Para efectos da proporcionar s informacién via SICOSIEM estos expedientes suman un fota/
de 340 hojas, que deben ser escaneadas por of drea que emite /as autorizaciones, No
contando s depandencia con los racursos téenicos y humanos para llevar a cabo este
trabajo, ya que implica Que debe dejar de atenderse 1as actividades sustantivas del érea pars
atendler esta peticion

FPor tal motivo, ponemos a disposicidn del solicitante los expedientes referidos para su
consulta IN SITU, la cual podrd realizar en ef archivo de la Residencia Local Toluca, ubicads
en Independencia Poniente no. 106, Tercer Piso, Edificio Los Haros, Col. Centro, en Toluca,
Estado de México, en horario de 9,00 3 18:00 horas de iunes a viernes.

Para la emisidn de las copias simples Que se solicitan de estos mismos expedientes le
comento que estan integrados por 71 hojas el autorizado el 7 de septiembre del 2010 y por
226 hojas e autorizado el 20 de septiembre de 2010, por lo que para estar en posibllidad de
emitir 1as copias SIMmples QUE S requieren, es necesario que el interesado realice de manera
previa o pago de § 7.451,00 por concepro de derechos, de acuerdo a /o establecido en el
articulo 84 fraccitin Il del Codigo Financiero del Estado de México y Municipics.

£s importante aciarar que en e Cédige Financiers del Estado de Mexico y Municipio esté
establecido, en ia Seccidn Cuarta, Articulo 94, el monto a cobrar de los derechos por
servicios prestados por l& Secretaria de Desarrolio Urbano, siendo una disposicion legal 2 la
que debemacs sujetarnos, por lo que no es pgrocedente establecer el pago de derechos por fa
emision de las coplas simples solicitadas, en el articulo 70 Bis aludido, va que este articulo es
usado por todas aquellas dependencias que no tengan establecidas sus tarifas dentro del
mencionado Codigo Financiero.

Derivado de la respuesta gue otorgd la Direccidn General de Operaclon Urbana, se le
nace de su conoccimiento que dicha Direccién, no cuenta con |os recursos técnicos v
humanos para poner a su disposicion lg informacién a través del SICOSIEM, sin
embargo, se pone a su disposicion para su consulta IN SITU en las oficinas de ia
Residencia Local Toluca, ubicada en Incdependencia Poniente no. 106, Tercer Piso,
Edificio Los Heros, Col, Centro, en Toluca, Estado de Meéxico, en horario de 9:00 a
18:00 horas de lunes a viernes,

De querer realizar dicha consulta debera comunicarse a la Unidad de Informacion al
teléfono (01722) 275 79 11 de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas; para concertar
una cita previa con la finalidad de brindarie un mejor servicio.

En relacion a las copias simples, se le hace de su conocimiento que el Servidor

ublico Habilitado de la Direccion General de Operacion Urbana, pone a su
disposicicn 297 fojas en copias simples; asimismo, se le hace saber que el cobro de
s simples y certificadas se realizara de conformidad al 94 fraccion Il del Cédigo
jero del Estado de México y Municipios.

Me permito infermarle que el contenido del articulo 70 Bis del Cédigo Financiero del
México y Municipios, es una dispesicion generica, aplicadle para aquellas

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO
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dependencias y entidades del Ejecutivo del Estado, que en la practica ©
eventualmente expiden copias simples y certificadas de sus archivos, ¥y que no se
encuentran dentro del apartado de derechos estatales previsto en el referido
ordenamiento; situacion gue no aplica a la Secrataria de Desarrolic Urbano ya que
desde antes gue entrara en vigor a Ley de Transparencia, cuenta con un apartado
especifico de pago de derechos estatales en el Codige Financiero del Estado de
México y Municipics normado por el articulo 94 fraccién II; el cual estable el page de
derechos que deberan cubrir los particulares por la reproduccion de copias simples ¢
certificadas.

A lo antericr, se informa que esta Secretaria no busca sorprénder a los ciudadanocs en
el cobro de los derechos; simplemente se estd apegando a la normatividad que le es
aplicable y que esta vigente.

Por lo tanto, para el cobro de copias simples y certificadas esta Secretaria aplicara el
articulo 94 fraccion Il que a la letra sefala |o sigulente;

Articulo 94 .- Por los servicios prestados por ia Secretaria de Desarrollo Urbano se
pagaran los siquientes derechos:

Il Por la expedicion de duplicagos existentes en archivo, se pagaran los derechos
conforme a la siguiente

TARIFA

CONCEPTO

A). Por el primer duplicado de |a primera hoja simple. $51

B). Por el duplicado de las subsecuentes hojas simples. $25

C). Por duplicado de cada plano. $139

D). Por gl duplicado-de planos con material proporcionado por el usuaric. $99

La expedicién certificada de estos documentos, pagara un tantc adicicnal de la
tarifa anterior correspondiente

La copia certificada de estos documentos de conformidad al dltimo parrafo de este
articulo se cobrara al doble de las copias simples.

De conformidad al Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios las copias
simples se cobrardn de la siguiente forma: la primera foja se cobrard a $51.C0
(Cincuenta y un pescs 00/100 M.N) y por cada foja subsecuente se cobrara a $25.00
{Veinticinco pesos 00/100 MN).

Por las 297 fojas en copias simples, qgue pone a disposicien el Servidor Publico
Habilitado de la Direccidon General de Operacion Urbana, es por la primera foja
$51.00 (Cincuenta y un pesos 00/100 M.N) y por las 296 fojas subsecuentes es de
$7,400.00 (Siete mil cuatrocientos pescs 00/100 M.N); dandc un total de $7,451.00
(Siete mil cuatrocientes cincuenta y un pesos 00/100 MN).

ecibo para realizar el pago podra llenario e imprimirlo en la pagina de Internet
sfpya.edomexico.gob.mx/recaudacion/ posteriormente deberd entrar al
U derechos, el cual desplegara varias opciones, eligiendo Desarrollo Urbano;
tamente se desplegara un formulario, el cual deberé ser requisitado con los
gl persona gue hizo la solicitud de informacion, Cuando eliia el concepto de
ara dar |as siguientes cpciones:

SECRETARIA DE DESARRCLLO URBANO
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En caso de requerir copias simples:

o Duplicado existente archivo de la primera hoja simple (en este concepto
deberd indicar el pago de 1 hojas para que le de un monto de $51.00
(Cincuenta y un pesos 00/I00MN.).

o Duplicado existente archivo subsecuentes hojas simples (en este
concepto debers indicar el pago de 296 hojas para que le de un monto de
$7,400.00 (Siete mil cuatrocientos pesos 00/100 MN).

Arrojando un gran total de $7,451.00 (Siete mil cuatrocientos cincuenta y un
pesos 00/100 M.N).

Realizado lo anterior, podra imprimir ef recibo para llevar a cabc su pago en la
sucursal bancaria que usted elija o bien realizar el pago por Internet.

Una vez realizado su pago debera comunicarse a la Unidad de Informacion de la
Secretaria de Desarrollo Urbano, al teléfono y en los horarios ya mencionades: para
establecer el dia y la hora en la que podra recoger su informacicn, con la finalidad de
brindarle un mejor servicio. El recibo de pago original deberd presentarlo en el
Moédulo de Acceso de la Unidad de Informacion, ubicado en Av. Estado de México No
736, Rancho San Lorenzo, Conjunto SEDAGRO, Metepec, México.

No omito comentarle, que de tener alguna duda o aclaracion respecto al llenado del
recico de pago o de alguna duda o aclaracion respecto a la respuests que se le esta
otorgando favor de comunicarse a la Unidad de Informacion.

Sin otro particular por el momento, me reitero a sus ordenes y aprovecho para
enviarle un cordial saluco,

ATENTAMENTE

ROBERTO ORTEGA VILLA

TITULWNIDAD DE INFORMACION

Cop- Archive /Minutario/mega

SECRETARIA O DESARROLLO URBANG

S0 8 D10 TELAIEIST 1
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3. Inconforme con la respuesta, el doce (12) de enero de dos mil
doce, el RECURRENTE interpuso recurso de revision, impugnacion que hace
consistir en lo siguiente:

Acto Impugnado:RESPUESTA DESFAVORABLE DEBIDO A QUE EL SUJETO
OBLIGADO SE NIEGA A ENTRGAR INFORMACION VIA SICOSIEM, SIENDO ESTA
INFORMACION PUBLICA DE OFICIO, RAZONABLEMENTE DIGITALIZABLE,Y
PRETENDE COBRARME UNA TARIFA DIFERENTE A LA AUTORIZADA.

Motivos 0 Razones de su Inconformidad:EL SUJETO OBLIGADO SE NIEGA
SISTEMATICAMENTE A ENTREGAR INFORMACION VIA SICOSIEM PASADO
POR ALTO EL DECRETO QUE ADICIONA UN SEGUNDO PARRAFO AL
ARTICULO SEXTO CONSTITUCIONAL DECRETO QUE ADICIONA UN SEGUNDO
PARRAFO CON VII FRACCIONES AL ARTICULO SEXTO DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Mexicanos, para quedar como
sigue: Articulo 60.- Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la
Federacion, los Estados y el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas
competencias, se regiran por los siguientes principios y bases

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de
revision expeditos. Estos procedimientos se sustanciardn ante 6rganos u organismos
especializados e imparciales, y con autonomia operativa, de gestion y de decision
TRANSITORIO Tercero.- La Federacion, los Estados y el Distrito Federal deberan
contar con sistemas electrénicos para que cualquier persona pueda hacer uso remoto
de los mecanismos de acceso a la informacion y de los procedimientos de revision a
los que se refiere este Decreto, a mas tardar en dos afios a partir de la entrada en
vigor del mismo. Las leyes locales estableceran lo necesario para que los municipios
con poblacioén superior a setenta mil habitantes y las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal cuenten en el mismo plazo con los sistemas electrénicos respectivos.

CONSIDERANDO ADEMAS DE QUE LA DOCUMENTACION ES
RAZONABLEMENTE DIGITALIZABLE, ESTA ES CONSIDERADA POR LA LEY EN
LA MATERIA COMO INFORMACION PUBLICA DE OFICIO, POR LO QUE
DEBERIA DE ESTAR PUBLICADA EN SU RESPECTIVO PORTAL OFICIAL

TITULO TERCERO
DE LA INFORMACION

Capitulo |

De la informacion Publica de Oficio
Articulo 12.- Los Sujetos Obligados deberan tener disponible en medio impreso o
electrénico, de manera permanente y actualizada, de forma sencilla, precisa y
entendible para los particulares, la informacion siguiente:
XVII.  Expedientes concluidos relativos a la expedicion de autorizaciones, permisos,
licencias, certificaciones y concesiones,
Y POR OTRO LADO EL SUJETO OBLIGADO PRETENDE VENTAJOSAMENTE
COBRAR UNA TARIFA DIFERENTE A LA AUTORIZADA PARA ESTOS FINES
DEMOSTRANDO CON ESTO LA FALTA DE CONGRUENCIA CON LAS
PROPUESTAS DEL GOBERNADOR DR. ERUVIEL AVILA VILLEGAS RESPECTO
DE MEJORAR EN GRANDE EL DERECHO QUE LOS CIUDADANOS TENEMOS AL
ACCESO A LA INFORMACION (Sic)
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4. El recurso de revision fue remitido electronicamente a este
Instituto y registrado bajo el expediente numero00037/INFOEM/IP/RR/2012,
mismo que por razon de turno fue enviado para su andlisis, estudio y elaboracion
del proyecto de resolucion a la Comisionada Miroslava Carrillo Martinez.

5. El SUJETO OBLIGADO present6 informe de justificacion en los
siguientes términos:
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Metepec, México, enero 16 de 2012,

LICENCIADA

MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ
COMISIONADA DEL INFOEM
PRESENTE

En cumplimiento a lo que establece el articulo 5.6 del Reglamento de |a
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y numeral 4.1 penuitimo parrafo de los Lineamientos para la
recepcion, tramite y resolucion de las solicitudes de informacién publica
presentadas por los particulares y de acceso, correccion, sustitucion,
rectificacion © supresion total o parcial de datos personales que
presenten las personas fisicas titulares de esa informacion, asi como para
la sustanciacion y resolucion de los recursos de revision interpuestos por
los respectivos interesados en contra de resoluciones dictadas por los
sujetos obligados del Poder Ejecutivo del Estado de México, y en mi
caracter de Titular de la Unidad de Informacién de la Secretaria de
Desarrollo Urbano, respetuosamente me permito someter a su
consideracion el siguiente:

INFORME JUSTIFICADO EN EL PRESENTE RECURSO DE REVISION CON
NUMERO DE FOLIO 0037/INFOEM/IP/RR/2012, DERIVADO DE LA
SOLICITUD DE INFORMACION CON NUMERO DE FOLIO
00371/SEDUVI/IP/A/201.

El 15 de noviembre de 2011, esta Unidad de Informacion recibid a través
del Sistema de Control de Solicitudes de Informacion del Estado de
Mexico (SICOSIEM), la solicitud de informacién, a la cual dicho sistema le
asigné el numero de folio O0371/SEDUVI/IP/A/201, v en que el
peticionario solicitd la informacién siguiente:

DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LA INFORMACION QUE SOLICITA

"SOLICITO POR ESTA VIA LOS 2 EXPEDIENTES COMPLETOS SIN PLANOS DE LAS
LOTIFICACIONES EFECTUADAS EN EL MUNICIPIO DE TOLUCA EN EL LAPSO DE
JULIO A DICIEMBRE DE 2010 Y SOLICITO COPIAS SIMPLES DE LOS MISMOS
DOCUMENTOS CON FUNDAMENTO AL ARTICULO 70 8IS DEL CODIGQO FINANCIERC
RESPECTIVO.” (Sic)

SECRETARIA DE DESARROLLO URBAND
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1~ Una vez analizada la solicitud por la Unidad de Informacion, el dia 15 de
noviembre del afo 201, se envié el requerimiento de informacién al
Servidor Publico Habilitado de la Direccidon General de Operacion Urbana,
para que desahogara la peticion desde el ambito de sus respectivas
atribuciones.

2.- El Servidor Publico Habilitado de la Direccion General de Operacion
Urbana; dio contestacion en los términos siguientes:

Direcciton General de Operacion Urbana

£n relacion & 1o anterior Je comento que del mex ds julio a diclembre del 2010, esta
Direccion General de Operacion Urbana autorzd & través deé la Direccion Regianal
Valle de Toluca, 2 lotificaciones an condominige en e muniCipio oe Toluta, las cusles
fueron autorizadas o 1a C Nanty Torres Pérer en focha 7 de septiembre 0l 2010 y &
Inmobifiaria CAPSA, S.A de C V. en fecha 20 de septiembre ol 2010

Cabe mensiondr Que i Directin General oo Operacion Urbana. en la atentidn & Caca
UNS O 35 SQNCIUCRS TR divistn OW SLRI0 Qud rOciDe. reqQuiere a I0s Particulares und
300 CR COCUMEnts Necesancs Dard o proceso de autonzecitn. Tanto los
JOCuUMENtos aportacdios por jos particulares, como fos documentos Que esta
GODENCENCia eMite, 500 Qenerados on Papel con los cuales se forman axpedientes
relativos & cadls tramite y Que DO esa Modahaad! son archivados y resguardos, por 1o
QUE NO B CURNLE CON [ CIPItalizacion de la INformacion Que 3¢ resguarca

Para efectos do proporcionar la informacion via SICOSIEM estos expedientes suman
un total de 340 hojas. que deben ser escancadas por W o drea que emite las
autorizaciones. no contando ls dependencia con oS recursos téCNicos y humanos para
Hovar a cabo este trabaxo, ya Que Implica que oeébe dejar de atenderse fas actividadies
sustantivas del drea pars a1endior esta ooticon

Por tal mOtive, DONRMOS 3 TVSPOSION O solcitante 105 XDOTIONIes refesicios pore su
consults IN SITU. & cudl poord realzar en ol archivo e @ Resgencis Local Toluca,
ubicatiz en Indepencentia Poniente no 106 Tercer Piso, Eaihco Los Heros. Col
Centro. en Toluca, Estadto de Meéxico, én hotario de 2:00 a 18:00 horas de lunes o
VIemes.

Para la emision de las copias simples Que se solicitan de estos mismos expedientes je
comento qQue estdn integrados por 71 hosas o autorizado ¢l 7 de septembre del 2010
y por 226 hojas ¢! autonzado ¢f 20 de septiembre da 2010, por io que para estar en
posibilidad de emitir a5 copilas simples que se requiéren, es necesario que el
interesado realice de manera previa al page de § 7,451.00 por concepto de derechos,
de acuerdo a /o establecico en el articulo 84 fraccidn Ul del Codigo Financwero del
Estado de México y Municipios.

£s importante ackarar Que an o COTRO FInantiond O EsStaco de México y Munipio
P52 establecido, en la Seccidn Cuarta. Articuio 94, ef monto a cobvar de jos derechos
DO S2eviCiOs prestadios por i Secretaria oe Desarrolio Urbono, sendd una dispos:cion
200l 3 I3 Que Jebemos sujetarnas, por 1o Que NO @5 procedente establecer of pORo ce
Cerechos por la emisan de 33 Copds simpies soliciladas, en & articuwio 70 Brs aluchao,
8 Que este artkulo es usato por fodas aguellss Ccependencios Que nNo tengan
tablecidas sus taritas dentro dei mancicnado Codigo Financioro

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO
NIDA ERTEE Y ‘
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3.- El dia doce de enero del ano en curso, &l solicita_nte INterpuso recurso
de revision, inconformandose con la respuesta emitida por esta Unidad
de Informacién, con los siguientes argumentos:

ACTC IMPUGNADC

RESPUESTA DESFAVORABLE DEBIDO A QUE EL
SUJETO OBLIGADO SE NIEGA A ENTRGAR
INFORMACION VIA SICOSIEM, SIENDO ESTA
INFORMACION PUBLICA DE OFICIO,
RAZONABLEMENTE DIGITALIZABLE)Y PRETENDE
COBRARME UNA TARIFA DIFERENTE A LA
AUTORIZADA.

RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD

EL SUJETO OBLIGADO SE NIEGA
SISTEMATICAMENTE A ENTREGAR INFORMACION
VIA SICOSIEM PASADO POR ALTO EL DECRETO QUE
ADICIONA UN SEGUNDO PARRAFQ AL ARTICULC
SEXTO CONSTITUCIONAL DECRETO QUE ADICIONA
UN SEGUNDO PARRAFO CON VII FRACCIONES AL
ARTICULO SEXTO DE LA CONSTITUCION POLITICA
DE LOS ESTADOS UNIDCS MEXICANCS. Mexicanos,
para quedar como sigue: Articulo 60.- Para el ejercicio
del derecho de acceso a la informacioén, la Federacién,
los Estados y el Distrito Federal, en el ambito de sus
respectivas competencias, se regiran por los
siguientes principios y bases

V. Se estableceran mecanismos de accesc a la
informacién y procedimientos de revision expeditos.
Estos procedimientos se sustanciaran ante o6rganos u
organismos especializados e imparciales, y <on
autonomia operativa, de gestion y de decision
TRANSITORIO Tercero.- La Federacion, los Estados y
el Distrito Federal deberdn contar con sistemas
electrénicos para que cualquier persona pueda hacer
uso remoto de los mecanismos de acceso a la
informacion y de los procedimientos de revision a los
que se refiere este Decreto, @ mas tardar en dos anos
a partir de la entrada en vigor del mismo. Las leyes
locales estableceran lo necesario para que los
municipios con poblacion superior a setenta mil

SECRETARIA DE DESARROLLO UREANO
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habitantes, y las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal cuenten en el mismo plazo con ios
sistemas electrénicos respectivos.

CONSIDERANDO ADEMAS DE QUE LA
DOCUMENTACION ES RAZONABLEMENTE
DIGITALIZABLE, ESTA ES CONSIDERADA POR LA
LEY EN LA MATERIA COMO INFORMACION PUBLICA
DE OFICIO, POR LO QUE DEBERIA DE ESTAR
PUBLICADA EN SU RESPECTIVO PORTAL OFICIAL
TITULO TERCERO

DE LA INFORMACION

Capitulo |

De la informacion Puablica de Oficio

Articulo 12.- Los Sujetos Obligados deberan tener
disponible en medio impreso o electronico, de manera
permanente y actualizada, de forma sencilla, precisa v
entendible para los particulares, la informacion
siguiente:

XVIl. Expedientes concluidos relativos a la expedicion
de autorizaciones, permisos, licencias, certificaciones y
concesicnes,

Y POR OTRO LADO EL SUJETO OBLIGADO
PRETENDE VENTAJOSAMENTE COBRAR UNA
TARIFA DIFERENTE A LA AUTORIZADA PARA ESTOS
FINES DEMOSTRANDO CON ESTO LA FALTA DE
CONGRUENCIA CON LAS PROPUESTAS DEL
GOBERNADOR DR. ERUVIEL AVILA VILLEGAS
RESPECTO DE MEJORAR EN GRANDE EL DERECHO
QUE LOS CIUDADANOS TENEMOS AL ACCESO A LA
INFORMACION

4.- Derivado del recurso de revision, me permito informarle gue el dia 12
de enero se solicitd al Servidor Publico Habilitado de la Direccion General
de Operacién Urbana, un informe justificado de la situacion que guarda la
solicitud hecha por el peticionario a efecto de integrar el informe
justificado al presente recurso de revision,

5.- El dia 16 de enero del aio en curso, el Servidor Publico Habilitado de la

Direccién General de Operacion Urbana, envio a esta Unidad de
formacion el siguiente informe:

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO
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De lo anterior le comento que en relacion a los argumentos estabiecidos por el
récurrente en este acto, especificamente el correspondienta a aqua ol Sujeto
Obligado se nmiega sistematicamente a entreqar la informacion solicitada a
través del SICOSIEM, es importante aclarar que dicha negativa tiene como
fundamento gue esta dependencia solo cuenta con la informacién publica de
oficio, an la modalidad de archivos en papel, siendo expedientes que se
integran con la documentacién en papel que se recibe de los solicitantes como
réquisitos y los documentos en papel que se emiten en el acto de autoricad. En
nuestros procedimientos no se establece que estos expedientes deban ser
digitalizados de manera parcial © total para alguna finalidad en especifico, por
lo que es en esta modalidad en la Que se resguarda la informacion en nuestros
archives

Cabe también aclarar cue 1a transparencia, tal como o establece la Ley en la
materia, tiene como finalidad transparentar el ejercicio deo fa funcidn plblica,
tutelar y garantizar a t0da persona el eercicio del derecho de accese a la
informacion publica,

£n la respuesta otorgada al solicitante se ie menciona Gue esta dependencia no
cuenta con la informacién digitalizads, ponienco a su disposicion los
expedientes correspondientes para su consulta IN SITU, 16 que consideramos
NG 85 una negativa al acceso a la informacidn plblica

£n el recurso que nos ocupa, el racurrents comenta que én la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se establece que se debe contar con
mecanismos de acceso a fa informacion publica, con sistemas electednicos para
que cualquier persona pueda hacer uso remota da los macanismos de atceso 4
la informacion. Asi mesmo comenta que el articulo 12 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Estado de México
establece que |os Sujetos Obligados deberdn de tener disporible en medio
impreso o electronico, de manera permanente y actualizada, de forma sencifls,
precisa y entendible para 10s particulares, |3 informacion de expedientes
concluidos relatives a la expedicion de autorizaciones, permisos, licencias,
certificaciones y conces:ones.

En este sentido, eata Direccion General s ha dado a la tarea de realizar, en el
marco del Programa de Sistematizacion y Actualizacion de la Informacion
Publica, las bases de datos de las autorizaciones que se emiten, siendo on este
caso las de Lotificaciones en Condominio una de ellas. y de las cuales se puede
consultar en la paging web de la Secretaria de Desarrciio Urbano, lo
correspondiente a |a emisidn de auterizaclones de 2005 a a fecha, astando por
incorporarse ya en estos dias, las bases de datos de lotificaciones autorizadas
en los afos de 2003 y 2004 Estas bases de datos cuentan con la informacion
principal de cads una de las autorizaclones emitidas, como: nombre de la
empresa o persona fisica 2 la que se 1@ autoriza, ubicacion del predio (domicilio
y mumeipio), superficie del predio, numero de lotes y viviandas autorizadas y
su tipologia.asi como la facha do autonzacion,

Es importante reitérar que Como ya sé Mencionod, esta dependencia emite y
resguarda informacion en papel. No se tiene considerado dentro de los
procedimentos, la digitalizacion de los expedientes completos, ya que el
volumen ¢s muy grande y no sé cuenta con el equipo necesario para el
procesamiento de la informacion ni para su almacenamients.

En resumen de lo antericr, la respuesta al ciudadano fue emitida en
consideracién a o anterlormente expuesto y no con el afdn de negar I
informacion. Las dependencias estamos obligados a proporcionar a Ios
ciudadanos la Informacion péblica que obra an nuestros archivos, dando la

SECRE TARIA DE DESARROLLO URBANO
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opcion como se establece en el articuio 12 de la Ley en la matenia, que esta
informacion pueda astar disponible @n medio impreso @ electrénico

De acuerdo a lo anterior, no se incurre en la falta de negar al ciudadano su
derecho a acceder a la informacion publca que solicitara y s¢ leé pone a
dispasicion la informacion en medio impreso, tal y como existe en los archives
de la dependencia; considerande con aste Uitimo que la medalidad de entrega
de ia informacion gue el recurrente establece, no es un motivo fundado para
establecer fa procadencia de aste recurso

Por ultimo, v en refacién al argumente de que el Sujeto Obligado prétende
ventajosamente cobrar una tarifa diferente a |3 autorizada para estos fines.
demostrando con asto la falta de congruencia con las propuestas del C
Gobernador, le comento a usted que esta Direccién General poara @l cobro de
los trémites y servicios que atiende, estd normada por 10 que establece ol
articulo 94 del Codigo Financlero del Estado de México y Municipios, ley en |a
mateéria, no resultando claro a que se refiere of recurrente con cobrar una tarifs
diterente a la autorizads para estos fines, ya gue estando los ¢ostos
establecidos an una lay, esta dépendencia no puede recurrir a ningun otro
ingicador

6.- Derivado de lo anterior, se hacen las siguientes precisiones para que
sean consideradas por &l Pleno del INFOEM:

a) Respecto al cometario que hace el particular “EL SUJETO
OBLIGADO PRETENDE VENTAJOSAMENTE COBRAR UNA TARIFA
DIFERENTE A LA AUTORIZADA PARA ESTOS FINES
DEMOSTRANDO CON ESTO LA FALTA DE CONGRUENCIA CON
LAS PROPUESTAS DEL GOBERNADOR DR. ERUVIEL AVILA
VILLEGAS RESPECTO DE MEJORAR EN GRANDE EL DERECHO
QUE LOS CIUDADANOS TENEMOS AL ACCESO A LA
INFORMACION",

A este respecto me permito informar que el contenido del articulo
70 Bis del Codigo Financiero del Estado de México y Municipios, es
una disposicion genérica, aplicable para aquellas dependencias y
entidades del Ejecutivo del Estado, que en la practica o
eventuaimente expiden copias simples y certificadas de sus
archivos, y que no se encuentran dentro del apartado de derechos
estatales previsto en el referido ordenamiento; situacién que no
aplica a la Secretaria de Desarrolio Urbano ya que desde antes que
entrara en vigor la Ley de Transparencia, cuenta con un apartado
especifico de pago de derechos estatales en el Codigo Financiero
del Estado de México y Municipios normado por el articulo 94
fraccion |I; el cual estable el pago de derechos que deberan cubrir
los particulares por la reproduccion de copias simples o
certificadas.

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO
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Derivado de lo anterior, se informa que esta Secretaria no busca
sorprender a los ciudadanos en el cobro de los derec'hos;
simplemente esta Dependencia se esta apegando a la normatividad

que |le es aplicable y que esta vigente.

7.- Finalmente, solicito a usted tener por presentado en tiempo y forma el
informe justificado, al recurso de revision 00037/INFOEM/IP/RR/2012 de
la solicitud con nimero de folic 00371/SEDUVI/IP/A/2011.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial

saludo.

ATENTAMENTE

e -
— >

LIC. ROBERTO'ORTEGA VILLA ,
TITULAR-DE LA UNIDAD DE INFORMACION

//

AV ETA00 OF MEGCO MO 7 TTE COL MNDO AN LOWDEO
UpesedinE hoG Lo M
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Tomando en cuenta los antecedentes expuestos, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios es competente para conocer y resolver
este recurso de revision, conforme a lo dispuesto por los articulos 5 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, fraccion V; 60
fracciones | y VIl y 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. Previo al estudio de fondo de la controversia planteada,
este Organo Garante se avoca al andlisis de los requisitos de temporalidad y
forma que deben reunir los recursos de revision interpuestos, en términos de los
articulos 72 y 73 de la ley de la materia:

Articulo 72.- El recurso de revision se presentara por escrito ante la Unidad de
Informacién correspondiente, o via electronica por medio del sistema automatizado de
solicitudes respectivo, dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de la fecha en que el afectado tuvo conocimiento de la resolucion
respectiva.

Articulo 73.- El escrito de recurso de revision contendra:

I. Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, la persona o personas que éste
autorice para recibir notificaciones;

Il. Acto impugnado, Unidad de Informacion que lo emiti6 y fecha en que se tuvo
conocimiento del mismo;

Ill. Razones o motivos de la inconformidad;

IV. Firma del recurrente o en su caso huella digital para el caso de que se presente
por escrito, requisitos sin los cuales no se dara tramite al recurso.

Al escrito de recurso deberd acompafiarse copia del escrito que contenga el acto
impugnado.

En la especie, se observa que el medio de impugnacién fue
presentado a través del SICOSIEM, en el formato previamente aprobado para tal
efecto y dentro del plazo legal de quince dias habiles otorgados; que el escrito
contiene el nombre del recurrente, el acto impugnado y las razones o0 motivos en
los que sustenta la inconformidad. Por lo que hace al domicilio y a la firma o huella
digital, en el presente asunto no es aplicable, debido a que el recurso fue
presentado a través del Sistema de Control de Solicitudes del Estado de México.

Ahora bien, respecto de las causas de sobreseimiento contenidas en
el articulo 75 Bis A de la Ley de Transparencia Local, es oportuno sefialar que
estos requisitos privilegian la existencia de elementos de fondo, tales como el
desistimiento o el fallecimiento del recurrente o que el Sujeto Obligado modifique o
revoque el acto materia del recurso; de ahi que la falta de alguno de ellos trae
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como consecuencia que el medio de impugnacion se concluya sin que se analice
el motivo de inconformidad planteado, es decir se sobresea.

Articulo 75 Bis A. — El recurso seréa sobreseido cuando:

I. El recurrente se desista expresamente del recurso;

Il. El recurrente fallezca o, tratandose de personas morales, se disuelva;

lll. La dependencia o entidad responsable del acto o resolucién impugnado lo
modifique o revoque, de tal manera que el medio de impugnacion quede sin efecto o
materia.

Una vez analizados los supuestos juridicos contenidos en el articulo
de referencia, se concluye que en el presente asunto no se actualiza alguno de
ellos que sobresea el recurso de revision.

Por lo anterior y al reunirse los elementos de forma y no actualizarse
causas de sobreseimiento, es procedente realizar el andlisis de fondo del citado
medio de impugnacion.

TERCERO. En términos generales el RECURRENTE se duele
porque no se le entrega la informacion via SICOSIEM, ademas del monto de pago
de derechos que para copias simples le pide el SUJETO OBLIGADO. De este
modo, se actualiza la causa de procedencia del recurso de revisidn establecida en
el articulo 71, fraccién | de la Ley de Transparencia Local.

Articulo 71.- Los particulares podran interponer recurso de revisiéon cuando:

I. Se les niegue la informacion solicitada;

11.Se les entregue la informacién incompleta o no corresponda a la solicitada;

I1l. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de sus
datos personales; y

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud.

Por tanto, se hace necesario sefialar que el particular solicité los dos
expedientes completos sin planos de las lotificaciones efectuadas en el Municipio
de Toluca en el lapso de julio a diciembre de 2010. Informacion que solicito le
fuera entregada via el SICOSIEM, ademas de en copias simples.

A la solicitud, el SUJETO OBLIGADO manifesté que por el volumen
que representa la informacibn no es posible hacer entrega via el sistema
automatizado, por lo que pretende modificar la modalidad de entrega para permitir
consulta in situ de la informacion. Respecto a las copias simples, notifico al
particular el monto a cubrir por los derechos, el desglose y el fundamento de ello.

En términos generales, de la lectura integral del acto impugnado y los
motivos de inconformidad, el RECURRENTE expone dos (2) agravios:
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1. El cambio de modalidad pretendido por el SUJETO OBLIGADO para modificar
la modalidad de entrega a consulta in situ.

2. La aplicacion de una tarifa diferente a la autorizada por la Ley para el cobro de
derechos para la obtencion de copias simples.

En los siguientes considerandos se analizardn y determinara lo
conducente en cada uno de ellos.

CUARTO.Respecto al agravio referente al cambio de modalidad es
menester sefialar que el SUJETO OBLIGADO acepta expresamente contar con la
informacion solicitada, sin embargo, no hizo la entrega de la informacién por la via
que se solicitd, bajo el argumento de que no le es factible disponer en forma
digitalizada de la informacién requerida.

En este sentido, es indispensable puntualizar al SUJETO
OBLIGADO que tanto el articulo 6 de la Constitucién Federal, como el 5 de la
Constitucion Local y lo dispuesto por la propia Ley de la materia, se ha establecido
la “preferencia” en el uso de los sistemas automatizados.

En efecto, con el fin de no hacer nugatorio el derecho de acceso a la
informacion, y “privilegiar el principio de accesibilidad” se ha previsto en el marco
normativo aplicable, una serie de mecanismos para que al gobernado no le
representen cargas econdémicas elevadas para hacerse de la informacion. Por ello,
se ha establecido, entre otros mecanismos, un sistema automatizado, informatico
o electrénico denominado SICOSIEM, que permite hacer solicitudes de manera
remota y obtener, en la medida de lo posible, informacién por la misma via sin
ningun costo por su utilizacién.

Se reitera, de acuerdo con la Constitucion General y la Constitucion
del Estado, asi como por la Ley de la materia -incluso conforme a los principios
internacionales-, el acceso a la informacién debe ser agil, sencillo, expedito y
no oneroso. En vista de lo anterior se ha planteado la necesidad de aprovechar
los medios de comunicacién electrénica a fin de que la informacion sea accesible
en linea. Dichos principios no tienen mas limitantes que la reproduccion de la
informacion implique medios materiales como la copia simple o certificada, por
citar algun ejemplo, y que la naturaleza del documento impida la digitalizacién o
escaneo de la misma para su entrega en el sistema automatizado.

En ese sentido, resulta oportuno invocar tales preceptos:
Articulo 6° Constitucidon Federal. La manifestacién de las ideas no sera
objeto de ninguna inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso

de que ataque a la moral, los derechos de tercero, provoque algun delito,
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o perturbe el orden publico; el derecho de réplica seré ejercido en los
términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacion sera
garantizado por el Estado.

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacién,
los Estados y el Distrito Federal, en el &mbito de sus respectivas
competencias, se regirdn por los siguientes principios y bases:

lll. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar
su utilizacion, tendrd acceso _gratuito a la informacion publica, a sus
datos personales o a la rectificacion de éstos.

TRANSITORIOS.

Tercero.- La Federacién, los Estados y el Distrito Federal deberan contar
con sistemas electronicos para que cualquier persona pueda hacer uso
remoto de los mecanismos de acceso a la informacién y de los
procedimientos de revisién a los que se refiere este Decreto, a mas
tardar en dos afios a partir de la entrada en vigor del mismo. Las leyes
locales estableceran lo necesario para que los municipios con poblacion
superior a setenta mil habitantes y las demarcaciones territoriales del
Distrito Federal cuenten en el mismo plazo con los sistemas electrénicos
respectivos.

Articulo 5. Constitucion local. En el Estado de México todos los
individuos son iguales y tienen las libertades, derechos y garantias que
la Constitucién Federal, esta Constitucién y las leyes del Estado
establecen.

El ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, en el Estado
de México se regira por los siguientes principios y bases:

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar
su utilizacion, tendrd acceso _gratuito a la informacion puablica, a sus
datos personales o a larectificacion de éstos;

IV. Los procedimientos de acceso a la informacion publica, de acceso,
correccion y supresion de datos personales, asi como los recursos de
revision derivados de los mismos, podran tramitarse por medios
electronicos, a través de un sistema automatizado que para tal efecto
establezca la ley reglamentaria y el 6rgano garante en el ambito de su

competencia.

Es por ello que la Ley de la materia en su articulo 1 y 42, en base a
gue el procedimiento debe sencillo, expedito y no oneroso es que estipulan lo
siguiente:
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Articulo 1 Ley de Transparencia del Estado de México.- La presente Ley
es reglamentaria de los parrafos décimo, décimo primero y décimo
segundo del articulo 5 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de México, y tiene por objeto, transparentar el ejercicio de la
funcion publica, tutelar y garantizar, a toda persona, el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién publica, a sus datos personales, asi
como a la correccién y supresién de éstos y proteger los datos
personales que se encuentren en posesion de los sujetos obligados, y
tiene como objetivos:

[l. Facilitar el acceso de los particulares a la informaciéon publica, a sus
datos personales, a la correccion o supresion de estos, mediante
procedimientos sencillos y expeditos, de manera oportunay gratuita;

Articulo 42.- Cualquier persona, podra ejercer el derecho de acceso a la
informacién publica sin necesidad de acreditar su personalidad ni interés
juridico; cuando se trate de consultas verbales y mediante la presentacion
de una solicitud por escrito libre, en los formatos proporcionados por el
Instituto a través de la Unidad de Informacién respectiva o via
electronica, a través del sistema automatizado de solicitudes respectivo.
Cuando se realice una consulta verbal deber& ser resuelta por la Unidad de
Informacion en el momento, de no ser posible se invitara al particular a iniciar
el procedimiento de acceso; las consultas verbales no podran ser recurribles
conforme lo establece la presente ley.

En ese tenor, se puede advertir que la respuesta no satisface los
extremos de la solicitud, pues cambia la modalidad de lo solicitado sin que medie
causa justificada. Asimismo, resulta importante sefalar lo que disponen
losLINEAMIENTOS PARA LA RECEPCION, TRAMITE Y RESOLUCION DE LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, ACCESO,
MODIFICACION, SUSTITUCION, RECTIFICACION O SUPRESION PARCIAL O
TOTAL DE DATOS PERSONALES, ASi COMO DE LOS RECURSOS DE
REVISION QUE DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS POR LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS:

CINCUENTA Y CUATRO.- De acuerdo a lo dispuesto por el parrafo
segundo del articulo 48 de la Ley, la informacion podra ser entregada via
electronica a través del SICOSIEM.

Es obligacion del responsable de la Unidad de Informacion verificar que los

archivos electrénicos que contengan la informacion entregada, se encuentra
agregada al SICOSIEM.
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En caso de que el responsable de la Unidad de Informacién no pueda
agregar_al SICOSIEM los archivos electrénicos que contengan la
informacién _por motivos técnicos, debe avisar de inmediato al
Instituto, a través del correo electrénico institucional, ademas de
comunicarse via telefonica de inmediato _a efecto_de gue reciba el
apoyo técnico correspondiente.

La Direccion de Sistemas e Informatica del Instituto, debe llevar un
registro de incidencias en el cual se asienten todas las llamas
referentes al apoyo técnico para agregar los archivos electrénicos al
SICOSIEM.

La omisién por parte del responsable de la Unidad de Informacién del
procedimiento antes descrito presume la negativa de la entrega de la
Informacion.

Cuando lainformacién no pueda ser remitida via electrénica, se debera
fundar y motivar la resolucién respectiva, explicando en todo momento
las causas que impiden el envio de lainformaciéon de forma electronica.
En el supuesto de que la informacion sea puesta a disposicién del
solicitante la Unidad de Informacién deberd sefalar en su respuesta,
con toda claridad el lugar en donde se permitird el acceso a la
informacién, asi como en los dias y horas hébiles precisadas en la
resolucién respectiva. En este supuesto, la disposicidn o entrega de la
informacién se realizara mediante el formato de recepcion de
informacién publica.

El formato mencionado debera estar agregado al expediente electrénico de
la solicitud de informacion publica, en el estatus respectivo.

Ante estas disposiciones, el SUJETO OBLIGADO de un inicio y en
caso de haber enfrentado imposibilidad técnica para proporcionar la contestacion,
debio hacerlo del conocimiento del Instituto, ademas de informarlo al particular de
manera fundada y motivada, dando a conocer las causas que impiden el envio de
la informacién de forma electronica.

Por lo tanto, se afirma que el SUJETO OBLIGADO limita el derecho
de acceso a la informaciéon al pretender modificar la modalidad de entrega de la
informacion, lo cual se traduce ademas, en practicas inhibitorias del derecho de
acceso a la informacién que van en contra de los principios establecidos en la Ley
de la materia.

Por todo lo sefialado con anterioridad, resulta evidente que es
contrario a derecho que el SUJETO OBLIGADO haya resuelto cambiar la
modalidad de entrega sin justificacion valida, dado que los argumentos que
esgrime no resultan suficientes para considerar que efectivamente tiene un
impedimento para digitalizar hacer entrega de la informacion, maxime que tal y
como lo indica puntualmente en su respuesta, se trata de doscientas noventa y
siete (297) fojas por lo que es inverosimil que el SUJETO OBLIGADO siendo una
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secretaria de estado del Poder Ejecutivo de la entidad aduzca que carece de
elementos técnicos para digitalizacion de un volumen de informacion de dicha
magnitud.

QUINTO.Por otro lado, el agravio mediante el cual el RECURRENTE
se inconforma por la tarifa que el SUJETO OBLIGADO le sefiala respecto al pago
de derechos, es infundado.Ello en virtud de los siguientes argumentos:

Los numerales 6 y 48 de la ley de la materia que establecen:

Articulo 6.- El acceso a la informacién publica serd permanente y gratuito. La
expedicién de documentos, grabaciones y reproducciones se sujetara, en su
caso, al pago de los derechos, productos y aprovechamientos establecidos en
la legislacién correspondiente.

(...)

Articulo 48.- La obligacion de acceso a la informacién publica se tendra por
cumplida, cuando el solicitante previo el pago, previsto en el articulo 6 de esta
Ley, si es el caso, tenga a su disposicién la informacion via electronica o
copias simples, certificadas o en cualquier otro medio en el que se encuentre
contenida la informacion solicitada, o cuando realice la consulta de la
informacién en el lugar en el que ésta se localice.

Cuando la informacién solicitada ya esté disponible para consulta, se le hara
saber por escrito al solicitante el lugar donde puede consultarla y las formas
para reproducir o adquirirla.

Cuando el Sujeto Obligado no entregue la respuesta a la solicitud dentro del
plazo previsto en la Ley, la solicitud se entender4 negada y el solicitante
podra interponer recurso de revision previsto en este ordenamiento.

Una vez entregada la informacion, el solicitante acusara recibo por escrito,
dandose por terminado el trdmite de acceso a la informacion.

De dichos preceptos se obtiene, en lo conducente, que el acceso a la
informacion publica serd permanente y gratuito; que la expedicion de documentos
y reproducciones se sujetara, en su caso, al pago de los derechos establecidos en
la leqgislacién correspondiente; hecho lo anterior, se tendra por cumplido el acceso
a la informacion publica, cuando el solicitante tenga a su disposicién la informacién
via copias simples.

Entonces, en ese sentido esta Ponencia considera que por mandato
legal este 6rgano colegiado, carece de competencia legal para verificar —como lo
propone el disidente— la tarifa impuesta por el ente publico, pues este Instituto
Unicamente se constrifie a constatar que el sujeto obligado aplique la legislacion
correspondiente al expedir copias certificadas, lo que en el caso acontece, toda
vez que con sustento en el articulo 94, fraccion II, del Codigo Financiero del
Estado de México y Municipios, el sujeto obligado establece el monto que debera
cubrir el particular para la obtencion de las mismas.
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Aunado a lo expuesto, resulta oportuno destacar que principio
constitucional de gratuidad relativo al ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, significa que el hecho de proporcionar informacion a los particulares
no generara costo alguno para éstos; esto es, dicha premisa se dirige a los
procedimientos para la obtencion de la informacion, mas no asi, a los eventuales
costos de los soportes en los que ésta se entregue, tales como medios
magnéticos, copias simples o certificadas, ni a las cantidades erogadas por el
traslado para obtenerla o para su entrega a través de servicios de mensajeria
cuando asi lo solicite el particular, toda vez que esos medios de reproduccién y de
envio son los que tienen un costo, pero no la informaciéon; ademas, de que en la
legislacion de la materia se prevén los mecanismos para que el gobernado pueda
tener el mayor acceso posible a aquélla, asi como los medios de comunicacién
necesarios y posibles para su obtencién.

Sirve de apoyo, por el principio que contienela tesis I11.2°T.Aux15 A,
sustentada por Segundo Tribunal Colegiado Auxiliar, con residencia en
Guadalajara, Jalisco, publicada en el Diario Oficial de la Federacion y su Gaceta,
julio de dos mil diez, tomo XXXII, pagina 2098, cuyo rubro y texto son:

“TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
JALISCO. EL ARTICULO 78 DE LA LEY RELATIVA NO VIOLA EL
PRINCIPIO DE GRATUIDAD EN EL EJERCICIO DEL DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION, CONTENIDO EN LA FRACCION IIl DEL
ARTICULO 60. DE LA CONSTITUCION FEDERAL. Del proceso legislativo
que concluyé con la adicion de un segundo parrafo con siete fracciones al
articulo 60. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de julio
de 2007, se advierte que el creador de la norma destacé que la fraccion 1l del
referido numeral prevé, entre otras cosas, el principio de gratuidad
Unicamente por lo que ve al ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
lo que significa que el hecho de proporcionar informacion a los particulares no
generara costo alguno para éstos. Por otra parte, el articulo 78 de la Ley de
Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco dispone que
cuando la informacidn solicitada se encuentre disponible al publico en medios
impresos, como libros, compendios, tripticos, archivos publicos, en formatos
electrénicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hara
saber por escrito la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir o adquirir dicha informacion, lo que no implica propiamente un
costo para el gobernado. Por tanto, el mencionado articulo 78 no viola el
indicado principio, pues éste se dirige a los procedimientos para la obtencion
de la informacion, no a los eventuales costos de los soportes en los que ésta
se entregue, tales como medios magnéticos, copias simples o certificadas, ni
a las cantidades erogadas por el traslado para obtenerla o para su entrega a
través de servicios de mensajeria cuando asi lo solicite el particular, en razén
de que esos medios de reproduccion y de envio son los que tienen un costo,
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pero no la informacién, ademas de que en la propia legislacién se prevén los
mecanismos para que el gobernado pueda tener el mayor acceso posible a
aquélla, asi como los medios de comunicacién necesarios y posibles para su
obtencion”.

SEXTO.Conceptualizado lo anterior, resulta claro que la informacion
solicitada constituye informacion publica de acuerdo a lo dispuesto por los
articulos 2 fraccion V y 3 de la Ley de la materia, en consideracion de que fue
generada en ejercicio de sus atribuciones y se encuentra en administracion del
SUJETO OBLIGADO. Por lo tanto, este Organo Colegiado llega a la conclusion
de que la informacion solicitada por el RECURRENTE le debe ser entregada, en
concordancia con lo que establece el articulo 41 de la normatividad en cita.

En ese tenor y de acuerdo a la interpretacion en el orden
administrativo que se le da a la Ley de la materia en términos de su articulo 60
fraccion |, este Pleno determina MODIFICAR LA RESPUESTA por la
actualizacion de la hipotesis normativa considerada en la fraccion | del articulo 71,
en atencion a que el SUJETO OBLIGADO negé la entrega de la informacion en la
modalidad elegida por el particular de manera injustificada y a efecto de
salvaguardar el derecho de informacién puablica consignado a favor del
RECURRENTE, SE ORDENA AL SUJETO OBLIGADO ATIENDA LA SOLICITUD
DE INFORMACION 00371/SEDUVI/IP/A/2011.

En base a los razonamientos expuestos, motivados y fundados, se
RESUELVE

PRIMERO.- Resulta PROCEDENTE el recurso y fundados
parcialmente los agravios hechos valer por el RECURRENTE, por tal motivo SE
MODIFICALA RESPUESTA OTORGADA POR EL SUJETO OBLIGADO, en
términos del considerando cuarto de esta resolucion.

SEGUNDO.- SE ORDENA AL SUJETO OBLIGADO ATIENDA LA
SOLICITUD DE INFORMACION 00371/SEDUVI/IP/A/2011 Y HAGA ENTREGA
VIA SICOSIEM la siguiente documentacion:

EXPEDIENTES COMPLETOS SIN PLANOS CORRESPONDIENTES A LAS DOS
(2) LOTIFICACIONES EN CONDOMINIO AUTORIZADAS EN EL MUNICIPIO DE
TOLUCA EN EL LAPSO DE JULIO A DICIEMBRE DE 2010.

TERCERO.-NOTIFIQUESE Y REMITASE al Titular de la Unidad de
Informacién del SUJETO OBLIGADO a efecto de que dé cumplimiento a lo
ordenado en el término legal de quince dias.
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CUARTO.NOTIFIQUESE al RECURRENTEy héagase de su
conocimiento que en caso de considerar que la presente resolucion le causa alguin
perjuicio, podra promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes
aplicables, de acuerdo a lo estipulado por el articulo 78 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de México y Municipios.

ASi LO RESUELVE, POR MAYORIA DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR MIROSLAVA CARRILLO
MARTINEZ, COMISIONADA; MYRNA ARACELI GARCIA MORON,
COMISIONADA; Y FEDERICO GUZMAN TAMAYO, COMISIONADO; EN LA
TERCERA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DIA TREINTA Y UNO DE
ENERO DE DOS MIL DOCE, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO,
IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ, EMITIENDO VOTO EN CONTRA EL
COMISIONADO FEDERICO GUZMAN TAMAYO Y AUSENCIAS EN LA SESION
LOS COMISIONADOS ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV Y
ARCADIO A. SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE.

(AUSENTE)
ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV
COMISIONADO PRESIDENTE

MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ MYRNA ARACELI GARCIA MORON
COMISIONADA COMISIONADA
(AUSENTE)
FEDERICO GUZMAN TAMAYO ARCADIO A. SANCHEZ HENKEL
COMISIONADO GOMEZTAGLE

COMISIONADO

IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ
SECRETARIO TECNICO DEL PLENO
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