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VISTO PARA RESOLVER EL RECURSO DE REVISIÓN CONTENIDO EN EL 
EXPEDIENTE NÚMERO 00102/INFOEM/IP/RR/2012 DE CONFORMIDAD CON 
LOS SIGUIENTES: 
 

R E S U L T A N D O S 
 

1. El dos (2) de diciembre de dos mil once, la persona que señaló por 
nombre ---------------------------------------- (RECURRENTE), en ejercicio del derecho 
de acceso a la información pública consignado a su favor en los artículos 5 de la 
Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México y 3, 4 y 6 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y 
Municipios, formuló una solicitud de información pública al (SUJETO OBLIGADO), 
AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE BAZ, a través del Sistema de Control 
de Solicitudes del Estado de México (SICOSIEM). Solicitud que se registró con el 
número de folio 00464/TLALNEPA/IP/A/2011 y que señala lo siguiente: 

 

Con fundamento en lo establecido por los artículos; 6º fracciones I, III y VII de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, que a la letra dice: 
Artículo 6o. La manifestación de las ideas no será objeto de ninguna inquisición 
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de 
tercero, provoque algún delito, o perturbe el orden público; el derecho de réplica será 
ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la información será 
garantizado por el Estado. 
Para el ejercicio del derecho de acceso a la información, la Federación, los Estados y 
el Distrito Federal, en el ámbito de sus respectivas competencias, se regirán por los 
siguientes principios y bases: 
I. Toda la información en posesión de cualquier autoridad, entidad, órgano y 
organismo federal, estatal y municipal, es pública y sólo podrá ser reservada 
temporalmente por razones de interés público en los términos que fijen las leyes. En 
la interpretación de este derecho deberá prevalecer el principio de máxima publicidad. 
III. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilización, 
tendrá acceso gratuito a la información pública, a sus datos personales o a la 
rectificación de éstos. 
VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la información 
pública será sancionada en los términos que dispongan las leyes. 
Así como el artículo 8º de la Constitución antes invocada, 5º fracciones I, III y VII, 1, 
fracciones I y II, 3, 4, 6, 7 fracción IV, 34 fracciones II, IV y IX, 41 Bis, 42, 44, 46, de la 
Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y 
Municipios, a efecto de que gire sus instrucciones a quien corresponda y me sea 
proporcionada la siguiente información; 
1. De la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito, a cuantos 
elementos y de que Subdirección se les ha iniciado carpeta de investigación y 
sobre que motivo, en Mesa de Responsabilidades de la Procuraduría General de 
Justicia del Estado de México, durante el año dos mil nueve y dos mil diez, 
quienes son los elementos y cuál es el número de capeta de investigación. 
2. Si se les ha proporcionado asesoría legal, a los servidores públicos que 
resulten del numeral anterior, como es su derecho, y cuál es el nombre 
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completo de los servidores públicos, que brindan esta asesoría legal y a qué 
Dirección pertenecen estos últimos.  
3. Al día de la fecha cuantas armas, están en situación de pérdida o robo, desde 
qué fecha están en esta situación y que armas son, así como cuál es el nombre 
completo de los servidores públicos responsables y como han sido 
sancionados. 
4. El motivo por el cual las motos de la Subdirección de Tránsito no se 
encuentran operando actualmente en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, y 
desde que fecha dejaron de operar. 
5. Cuáles son las zonas con mayor índice de delincuencia dentro del Municipio 
de Tlalnepantla de Baz, a que colonias corresponde y como está clasificado le 
índice delictivo. 
6. A cuanto haciende el monto por mes, que se le paga a cada elemento de 
seguridad pública y tránsito dependiente de la Dirección en cuestión, por riesgo 
de trabajo y cuál es el fundamento legal aplicable, y si el fundamento que 
señale cumple con el principio de publicidad. 
7. Cuál es el horario que se establece para la ejecución del Programa de Control 
y Prevención de Accidentes por Ingestión de Alcohol en Conductores de 
Vehículos de Motor en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. 
8. Cuál es el nombre completo del servidor que se encuentra de encargado del 
Departamento o Unidad de recuperación de vehículos. 
9. Cuáles son las facultades y atribuciones del servidor público que señale del 
numeral anterior y con cuantas unidades cuenta para el desempeño de su 
servicio. 
10. Cuantos vehículos se han recuperado por mes, por parte de este 
Departamento o Unidad de recuperación de vehículos durante el año dos mil 
diez y dos mil once. (Sic) 
 

El particular señaló como modalidad de entrega, el SICOSIEM. 
 

5. El diez (10) de enero de dos mil doce el SUJETO OBLIGADO dio 
respuesta a la solicitud de información en los siguientes términos:  

 
Con fundamento en el artículo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Estado de México y Municipios, se le notifica por vía 
electrónica, a través del SICOSIEM, lo siguiente: 
SE ENVIA ARCHIVO ELECTRÓNICO CON RESPUESTA A SU SOLICITUD CON 
NÚMERO DE FOLIO 00464/TLALNEPA/IP/A/2011 (Sic) 
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6. Inconforme con la respuesta, el treinta y uno (31) de enero de dos 
mil doce, el RECURRENTE interpuso recurso de revisión, impugnación que hace 
consistir en lo siguiente: 

 
Acto Impugnado: LA RESPUESTA QUE ME FUE DADA MEDIANTE OFICIO 

CON NÚMERO DE FOLIO SM.3929/11, DE FECHA OCHO DE DICIEMBRE DE DOS 
MIL ONCE, EMITIDA POR EL LIC. JORGE ARMANDO CHAVEZ ENRIQUEZ, 
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, Y LA RESPUESTA CON NÚMERO DE FOLIO 
DGSPT/1920/2011, DE FECHA DOCE DE DICIEMBRE DE DOS MIL ONCE, 
EMITIDA POR EL GENERAL BRIGADIER PABLO JOSE GODINEZ HERNANDEZ, 
DIRECTOR GENERAL DE SEGURIDA PÚBLICA Y TRÁNSTO, EN RELACION A LA 
SOLICITUD DE INFORMACION CON NUMERO 00464/TLALNEPA/IP/A/2011. (Sic) 
 
Motivos o Razones de su Inconformidad: MEDIANTE LOS OFICIOS CON 

NÚMEROS DE FOLIO SM.3929/11 Y DGSPT/1920/2011,  SE ME NEGÓ LA  
INFORMACION SOLICTADA ARGUMENTANDO QUE NO SE ME PODIA 
PROPORCIONAR DICHA INFORMACION A LA LUZ DEL ARTÍCULO 43 EN 
TODAS SUS FRACCIONES DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 
INFORMACION PÚBLICA DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, TOMANDO 
EN CONSIDERACION QUE LA SOLICITUD PRESENTADA NO ENTRA EN EL 
SUPUESTO EXPRESO SEÑALADO POR LOS SUJETOS OBLIGADOS, EN EL 
MENCIONADO ARTICULO 43, DERIVADO DE QUE NO ES UNA SOLICITUD DE 
INFORMACION POR ESCRITO TAL Y COMO LO SEÑALA EL ARTICULO 43 DE 
LA LEY DE LA MATERIA, SIN EMBARGO CON EL OBJETO DE RETRASAR LA 
INFORMACION SOLICITADA PASAN POR ALTO LO QUE SEÑALA 
EXPRESAMENTE EL ARTICULO 42 CUANDO PREVE QUE CUALQUIER 
PERSONA PODRA EJERCER EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION 
PUBLICA SIN NECESIDAD DE ACREDITAR SU PERSONALIDAD NI INTERES 
JURIDICO; CUANDO SE TRATE DE CONSULTAS VIA ELECTRONICA, A TRAVEZ 
DEL SISTEMA AUTOMATIZADO DE SOLICITUDES RESPECTIVO (SICOSIEM), 
EXACTAMENTE COMO ES EL CASO CONCRETO, Y CONSIDERO ESTA MUY 
LEJOS DE SER APLICABLE EL ARTICULO 43 Y TODAS SUS FRACCIONES, YA 
QUE NO NOS ENCONTRAMOS COMO YA SE HA ARGUMENTADO EN EL 
SUPUESTO DE UNA SOLICITUD POR ESCRITO, LO QUE DENOTA UN RETRASO 
EN LA RESPUESTA A LA SOLICITUD PRESENTADA Y EN UNA NEGATIVA NO 
FUNDADA, CONFORME A DERECHO, POR LO QUE SOLICITO SE TOMEN LAS 
MEDIDAS PROCEDENTES Y ADEMAS DE QUE ME SEA PROPORCIONADA LA 
INFORMACION DE REFERENCIA, EN CASO DE SER PROCEDENTE SE INICIE EL 
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO CORRESPONDIENTE YA 
QUE LA ESPUESTA QUE ME FUE DADA NO ESTA AJUSTADA A DERECHO. 
(Sic) 
 

7. El recurso de revisión fue remitido electrónicamente a este 
Instituto y registrado bajo el expediente número 00102/INFOEM/IP/RR/2012, 
mismo que por razón de turno fue enviado para su análisis, estudio y elaboración 
del proyecto de resolución a la Comisionada Miroslava Carrillo Martínez. 

 
8. El ocho (8) de febrero de dos mil doce, el SUJETO OBLIGADO 

presentó informe de justificación en el que el Secretario del Ayuntamiento reitera 
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el contenido de la respuesta inicial en el sentido de no darle trámite a la solicitud 
de información por considerar que el nombre del RECURRENTE no se ajusta a 
las disposiciones legales. 

 
Tomando en cuenta los antecedentes expuestos, y 
 

C O N S I D E R A N D O 
 

PRIMERO. El Instituto de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública del Estado de México y Municipios es competente para conocer y resolver 
este recurso de revisión, conforme a lo dispuesto por los artículos 5 de la 
Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; 1, fracción V; 60 
fracciones I y VII y 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública del Estado de México y Municipios. 
 

SEGUNDO. Previo al estudio de fondo de la controversia planteada, 
este Órgano Garante se avoca al análisis de los requisitos de temporalidad y 
forma que deben reunir los recursos de revisión interpuestos, en términos de los 
artículos 72 y 73 de la ley de la materia: 

 
Artículo 72.- El recurso de revisión se presentará por escrito ante la Unidad de 
Información correspondiente, o vía electrónica por medio del sistema automatizado de 
solicitudes respectivo, dentro del plazo de 15 días hábiles, contados a partir del día 
siguiente de la fecha en que el afectado tuvo conocimiento de la resolución 
respectiva. 
 
Artículo 73.- El escrito de recurso de revisión contendrá:  
I. Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, la persona o personas que éste 
autorice para recibir notificaciones; 
II. Acto impugnado, Unidad de Información que lo emitió y fecha en que se tuvo 
conocimiento del mismo;  
III. Razones o motivos de la inconformidad; 
IV. Firma del recurrente o en su caso huella digital para el caso de que se presente 
por escrito, requisitos sin los cuales no se dará trámite al recurso. 
Al escrito de recurso deberá acompañarse copia del escrito que contenga el acto 
impugnado. 
 

En la especie, se observa que el medio de impugnación fue 
presentado a través del SICOSIEM, en el formato previamente aprobado para tal 
efecto y dentro del plazo legal de quince días hábiles otorgados; que el escrito 
contiene el nombre del recurrente, el acto impugnado y las razones o motivos en 
los que sustenta la inconformidad. Por lo que hace al domicilio y a la firma o huella 
digital, en el presente asunto no es aplicable, debido a que el recurso fue 
presentado a través del Sistema de Control de Solicitudes del Estado de México. 
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Ahora bien, respecto de las causas de sobreseimiento contenidas en 
el artículo 75 Bis A de la Ley de Transparencia Local, es oportuno señalar que 
estos requisitos privilegian la existencia de elementos de fondo, tales como el 
desistimiento o el fallecimiento del recurrente o que el Sujeto Obligado modifique o 
revoque el acto materia del recurso; de ahí que la falta de alguno de ellos trae 
como consecuencia que el medio de impugnación se concluya sin que se analice 
el motivo de inconformidad  planteado, es decir se sobresea.  
 

Artículo 75 Bis A. – El recurso será sobreseído cuando:  
I. El recurrente se desista expresamente del recurso; 
II.  El recurrente fallezca o, tratándose de personas morales, se disuelva;  
III. La dependencia o entidad responsable del acto o resolución impugnado lo 
modifique o revoque, de tal manera que el medio de impugnación quede sin efecto o 
materia. 
 

Una vez analizados los supuestos jurídicos contenidos en el artículo 
de referencia, se concluye que en el presente asunto no se actualiza alguno de 
ellos que sobresea el recurso de revisión. 

 
Por lo anterior y al reunirse los elementos de forma y no actualizarse 

causas de sobreseimiento, es procedente realizar el análisis de fondo del citado 
medio de impugnación. 

 
TERCERO. En términos generales el RECURRENTE se duele por la 

negativa del SUJETO OBLIGADO de proporcionarle la información solicitada. De 
este modo, se actualiza la causa de procedencia del recurso de revisión 
establecida en el artículo 71, fracción I de la Ley de Transparencia Local. 

 
Artículo 71.- Los particulares podrán interponer recurso de revisión cuando: 
I. Se les niegue la información solicitada; 
II. Se les entregue la información incompleta o no corresponda a la solicitada; 
III. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de sus 
datos personales; y 
IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud. 

Ahora, de la lectura integral del acto impugnado y los motivos de 
inconformidad, el RECURRENTE expone dos agravios: 

1. Que se le haya negado la información argumentando que no se le podía 
proporcionar a la luz del artículo 43 en todas sus fracciones de la ley de 
transparencia, tomando en consideración que la solicitud presentada no entra 
en el supuesto expreso señalado en el artículo 43, derivado de que no es una 
solicitud de información por escrito, sin embargo con el objeto de retrasar la 
información solicitada pasan por alto lo que señala expresamente el articulo 42 
cuando prevé que cualquier persona podrá ejercer el derecho de acceso a la 
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información pública sin necesidad de acreditar su personalidad ni interés 
jurídico; cuando se trate de consultas vía electrónica, a través del sistema 
automatizado de solicitudes respectivo (SICOSIEM). 

2. En caso de ser procedente se inicie el procedimiento administrativo disciplinario 
correspondiente ya que la respuesta que le fue dada no está ajustada a 
derecho. 

En tales circunstancias, por cuestión de método se analizará en 
primer lugar el motivo de inconformidad señalado con el número 2 y 
posteriormente el numeral 1. 

CUARTO. Respecto del segundo agravio, el recurrente aduce que 
“En caso de ser procedente se inicie el procedimiento administrativo disciplinario 
correspondiente ya que la respuesta que le fue dada no está ajustada a derecho”. 

Para determinar lo conducente es necesario conocer la naturaleza 
jurídica de los recursos de revisión que se sustancian y resuelven por este Órgano 
Garante, en términos de los artículos 70 y 71 de la  Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios: 

Artículo 70. En las respuestas desfavorables a las solicitudes de acceso a la 
información a la pública o de corrección de datos personales, las unidades de 
información deberán informar a los interesados el derecho y plazo que tienen para 
promover recurso de revisión. 
 
Artículo 71. Los  particulares podrán   interponer  recurso  de  revisión cuando: 
I. Se les niegue la información solicitada; 
II. Se  les  entregue  la  información   incompleta  o  no  corresponda a la solicitada; 
III.  Se  les  niegue  el   acceso,  modificar,  corregir  o   resguardar   la  
confidencialidad de sus datos personales; y 
IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud. 

De estos artículos se advierte que el fin del recurso de revisión es 
restablecer la violación al derecho de acceso a la información pública cuando 
algún Sujeto Obligado niegue información, cuando sea proporcionada en forma 
incompleta y en general cuando la respuesta sea desfavorable a las pretensiones 
del particular; por tanto, este Pleno debe resolver lo que legalmente proceda 
tomando como base los motivos de inconformidad hechos valer por el recurrente 
frente a la falta de respuesta o respuesta proporcionada por el ente público. 

Por esta circunstancia, el recurso de revisión no es la vía para que se 
inicie un procedimiento disciplinario al Sujeto Obligado; lo que conlleva a 
determinar que este motivo de inconformidad resulta inatendible.   
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No es óbice a lo anterior que este Instituto tiene atribuciones para 
verificar el cumplimiento o incumplimiento por parte de los Sujeto Obligados de las 
disposiciones en materia de transparencia y acceso a la información; asimismo 
tiene la facultad para imponer sanciones a los servidores públicos que no cumplan 
con los deberes que les impone la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Estado de México y Municipios. Sin embargo, en esos 
procedimientos administrativos se deben respetar y garantizar las reglas de debido 
proceso para dar seguridad jurídica, luego entonces las sanciones que resulten 
aplicables del incumplimiento de la ley no operan en automático, se requiere de 
las formalidades establecidas en la Ley de Responsabilidades de los Servidores 
Públicos del Estado de México y Municipios.  

QUINTO. Por otro lado, por lo que hace al primer motivo de 
inconformidad este Pleno lo estima fundado, toda vez que el SUJETO 
OBLIGADO no puede negar atender una solicitud de información pública por 
suponer que el nombre proporcionado por el particular no es el “nombre” que 
exige el artículo 43 de la Ley de Transparencia  y Acceso a la Información Pública 
del Estado de México y Municipios. 

Para clarificar lo anterior, conviene apuntar que el derecho de acceso 
a la información pública es un derecho fundamental consagrado a favor de todas 
las personas en el artículo 6 de la Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos y 5 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México; 
razón por la cual todos los órganos del estado están obligados no sólo a 
reconocerlo sino aún más, a salvaguardarlo y en caso de contravención, a este 
Instituto le corresponde restituirlo. 

Así, el artículo 5, párrafos décimo cuarto y siguientes, de la 
Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México establece: 

Artículo 5.-… 
... 
El derecho a la información será garantizado por el Estado. La ley establecerá las 
previsiones que permitan asegurar la protección, el respeto y la difusión de este 
derecho. 
Los poderes públicos y los organismos autónomos transparentarán sus 
acciones, garantizarán el acceso a la información pública y protegerán los datos 
personales en los términos que señale la ley reglamentaria. 
El ejercicio del derecho de acceso a la información pública, en el Estado de México se 
regirá por los siguientes principios y bases: 
I. Toda la información en posesión de cualquier autoridad Estatal o Municipal, 
así como de los órganos autónomos, es pública y solo podrá ser reservada 
temporalmente por razones de interés público en los términos que fijen las 
leyes. 
En la interpretación de este derecho, deberá prevalecer el principio de máxima 
publicidad; 
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… 
III. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su 
utilización, tendrá acceso gratuito a la información pública, a sus datos 
personales o a la rectificación de éstos; 
IV. Los procedimientos de acceso a la información pública, de acceso, corrección y 
supresión de datos personales, así como los recursos de revisión derivados de los 
mismos, podrán tramitarse por medios electrónicos, a través de un sistema 
automatizado que para tal efecto establezca la ley reglamentaria y el órgano 
garante en el ámbito de su competencia. 
La Legislatura del Estado establecerá un órgano autónomo que garantice el acceso a 
la información pública y proteja los datos personales que obren en los archivos de los 
poderes públicos y órganos autónomos, el cual tendrá las facultades que establezca 
la ley reglamentaria y será competente para conocer de los recursos de revisión 
interpuestos por violaciones al derecho de acceso a  la información pública. Las 
resoluciones del órgano autónomo aquí previsto serán de plena jurisdicción; 
V. Los sujetos obligados por la ley reglamentaria deberán cumplir con los requisitos 
generales en materia de archivos, en términos de las leyes respectivas y deberán 
cumplir con la publicación, a través de medios electrónicos, de la información 
pública de oficio en términos de la ley reglamentaria y de los criterios emitidos 
por el órgano garante; 
VI. La ley reglamentaria, determinará la manera en que los sujetos obligados 
deberán hacer pública la información relativa a los recursos públicos que 
entreguen a personas físicas o morales; 
… 
 

Este artículo se refiere a dos derechos fundamentales, sin embargo, 
para el tema en estudio, nos centraremos en el derecho de acceso a la 
información pública. Así, este derecho se desarrolla en varias vertientes: 

1. Impone al Estado la obligación de protegerlo. 

2. Impone al Legislativo la obligación de crear una ley que establezca los 
procedimientos para su protección, respecto y difusión. 

3. Impone la obligación a todos los organismos de transparentar sus acciones 
como una forma cotidiana de actuar; de garantizar el acceso a la 
información pública a través de tener disponible en cualquier momento la 
información sin necesidad de que medie una solicitud del particular. 

4. Otorga a todos los documentos en posesión de las autoridades la calidad 
de públicos y únicamente pueden ser reservados temporalmente por 
razones de interés público y en los términos expresamente señalados en la 
ley. 

5. Este derecho se rige por el PRINCIPIO DE MÁXIMA PUBLICIDAD, es 
decir, la información que generan, administren o posean los organismos 
públicos son documentos de acceso a cualquier persona y para su limitante 
debe existir un bien jurídico mayor que proteger. 
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Dentro de los principios que la constitución local señala para hacer 
efectivo el derecho de acceso a la información pública, se encuentra el de la 
gratuidad y el uso de las herramientas tecnológicas de la información puestas a 
disposición, tanto de los particulares como de los sujetos obligados. Es por esta 
razón, que la Ley de Transparencia, en concordancia con la constitución local 
señala las directrices y procedimientos que deben seguirse para poner a 
disposición de las personas la información: 

Artículo 1.- La presente Ley es reglamentaria de los párrafos décimo y décimo 
primero y décimo segundo del artículo 5 de la Constitución Política del Estado Libre y 
Soberano de México, y tiene por objeto, transparentar el ejercicio de la función 
pública, tutelar y garantizar a toda persona, el ejercicio del derecho de acceso a la 
información pública, a sus datos personales, así como a la corrección y supresión de 
éstos y proteger los datos personales que se encuentren en posesión de los sujetos 
obligados, y tiene como objetivos: 
I. Promover la transparencia de la gestión pública y la rendición de cuentas de los 
sujetos obligados hacia la sociedad, bajo el principio de máxima publicidad; 
II. Facilitar el acceso de los particulares a la información pública, a sus datos 
personales, a la corrección o supresión de éstos, mediante procedimientos 
sencillos y expeditos, de manera oportuna y gratuita; 
… 
 
Artículo 3.- La información pública generada, administrada o en posesión de los 
Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones, será accesible de manera 
permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de máxima publicidad de la 
información. Los Sujetos Obligados deben poner en práctica, políticas y 
programas de acceso a la información que se apeguen a criterios de publicidad, 
veracidad, oportunidad, precisión y suficiencia en beneficio de los solicitantes. 
 
Artículo 6.- El acceso a la información pública será permanente y gratuito. La 
expedición de documentos, grabaciones y reproducciones se sujetará, en su caso, al 
pago de los derechos, productos y aprovechamientos establecidos en la legislación 
correspondiente.  
En ningún caso, el pago de derechos deberá exceder el costo de reproducción de la 
información en el material solicitado y el costo de envío. 
 
Artículo 17.- La información referente a las obligaciones de transparencia será 
puesta a disposición de los particulares por cualquier medio que facilite su 
acceso, dando preferencia al uso de sistemas computacionales y las nuevas 
tecnologías de información. 
 
Artículo 18.- Los Sujetos Obligados pondrán a disposición de las personas 
interesadas los medios necesarios, a su alcance, para que éstas puedan 
obtener la información, de manera directa y sencilla. Las unidades de información 
deberán proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y dar asistencia respecto 
de los trámites y servicios que presten.  
 
Artículo 42.- Cualquier persona, podrá ejercer el derecho de acceso a la 
información pública sin necesidad de acreditar su personalidad ni interés 
jurídico; cuando se trate de consultas verbales y mediante la presentación de una 
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solicitud por escrito libre, en los formatos proporcionados por el Instituto a través de la 
Unidad de Información respectiva o vía electrónica, a través del sistema 
automatizado de solicitudes respectivo. Cuando se realice una consulta verbal 
deberá ser resuelta por la Unidad de Información en el momento, de no ser posible se 
invitará al particular a iniciar el procedimiento de acceso; las consultas verbales no 
podrán ser recurribles conforme lo establece la presente ley. 

De los artículos transcritos se advierte que aunado al principio de 
máxima publicidad, el derecho fundamental de acceso a la información pública se 
rige por los principios de sencillez y gratuidad; además se aplican los criterios de 
publicidad, veracidad, oportunidad, precisión y suficiencia, todo ello con el fin de 
que los particulares obtengan la información pública que obre en los archivos de 
los sujetos obligados.  

Para garantizar este derecho, la ley ha establecido como un 
procedimiento sencillo y expedito, la utilización de los medios electrónicos; y para 
ello este Instituto ha puesto a disposición de los particulares y de los sujetos 
obligados, el Sistema de Control de Solicitudes del Estado de México 
(SICOSIEM), para que de manera oportuna y gratuita se entregue la información 
pública solicitada. 

Asimismo, la ley le otorga a todas las personas el derecho de 
acceder a la información pública sin que la autoridad exija el acreditamiento de la 
personalidad ni el interés jurídico del particular. Para ello, los particulares pueden 
optar por la consulta verbal, a través de escrito libre o vía electrónica. 

Ahora bien, en el asunto que nos ocupa, el SUJETO OBLIGADO 
violenta el derecho del particular de acceder a la información solicitada a través de 
la vía electrónica con la exigencia del cumplimiento de los requisitos establecidos 
en la ley para las solicitudes que se realicen por escrito; es decir, la autoridad 
pretende equiparar una solicitud por vía electrónica con la de una solicitud en 
forma escrita. 

En efecto, el artículo 43 de la ley de la materia enuncia una serie de 
requisitos que deben contener las solicitudes de información realizadas a través 
de un escrito libre: 

 
Artículo 43.- La solicitud por escrito deberá contener:  
I. El nombre del solicitante, domicilio para recibir notificaciones y en su caso, 

correo electrónico;  
II. Descripción clara y precisa de la información solicitada; 
III. Cualquier otro dato que facilite la búsqueda de la información; y 
IV. Modalidad en que solicita recibir la información. 
No se dará curso a las solicitudes que carezcan de los requisitos establecidos en la 
fracción primera de este artículo. 
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La fracción I del citado artículo refiere como obligatorio para la 
tramitación de la solicitud proporcionar el nombre del solicitante, en su caso el 
correo electrónico y el domicilio para recibir notificaciones. Sin embargo, la 
exigencia de tales requisitos únicamente vincula a las solicitudes presentadas en 
forma escrita, ello en atención a que es necesario notificar, en el domicilio 
señalado o en el correo electrónico, la respuesta a la solicitud de información a la 
persona identificada en el escrito. 

 
Caso contrario ocurre con las solicitudes de información presentadas 

a través del Sistema de Control de Solicitudes de Información del Estado de 
México establecido por este Instituto para la presentación de solicitudes de 
información para los particulares. 

En esa tesitura, en la respuesta proporcionada por el SUJETO 
OBLIGADO señala textualmente que: “… el solicitante en los apartados 
“APELLIDO PATERNO” y “APELLIDO MATERNO” indicó, el sustantivo de ----------
y ----------, situación que no es válida por que al indicar estos sustantivos en el 
nombre lo hace una persona no identificable…” y continúa “… la solicitud de 
acceso a la información pública debe satisfacer determinados requisitos, dentro de 
los que se prevé el señalamiento del nombre, domicilio para recibir notificaciones, 
y en su caso correo electrónico; elementos que de ser omitidos conllevan 
irremediablemente a no dar curso al requerimiento…” 

No obstante lo manifestado por el Ayuntamiento Tlalnepantla de Baz; 
de conformidad con el artículo 42 de la Ley de Transparencia que ha quedado 
transcrito, cualquier persona puede ejercer el derecho de acceso a la información 
pública sin necesidad de acreditar su personalidad ni su interés jurídico; es decir, 
el hecho de que una persona no proporcione el nombre a través del cual puede 
ser identificada, no es presupuesto necesario para no dar trámite a la solicitud de 
información, debido a que la ley mandata que para que una persona pueda 
conocer la información pública que generan los sujetos obligados en el ejercicio de 
sus atribuciones no es necesario acreditar su aptitud para ser titular de derechos u 
obligaciones y tampoco el de tener un derecho subjetivamente tutelado por la ley 
de la materia. 

Por tanto, aun cuando el Sujeto Obligado señale que la solicitud no 
cumplía con los requisitos que marca la Ley de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública del Estado de México y Municipios en su artículo 43 fracción I, 
este Pleno determina que el seudónimo utilizado por el recurrente es equiparable 
al nombre, de conformidad con el artículo 2.5 fracción IV, con relación al diverso 
2.15, ambos del Código Civil para el Estado de México: 

Artículo 2.5.- De manera enunciativa y no limitativa, los derechos de las personas 
físicas y colectivas en lo que sea compatible con su naturaleza son los siguientes: 
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… 
IV. Los derivados del nombre o del seudónimo y de la identidad personal; 
 
Artículo 2.15.- Para aspectos artísticos, literarios, científicos, deportivos o de otra 
índole similar se podrá utilizar un seudónimo, de conformidad con las leyes 
específicas de la materia”. 

En materia de Transparencia, al ser el acceso a la información 
pública un derecho fundamental consagrado constitucionalmente a favor de las 
personas, no se requiere el acreditar la personalidad, lo que implica igualmente no 
tener que acreditar un nombre que lo vuelva identificable. 

Por lo anterior, SE REVOCA la respuesta otorgada por el SUJETO 
OBLIGADO y se procede al análisis de la solicitud de origen para determinar lo 
que en derecho proceda. 

Una vez determinado lo anterior, se procede al análisis del contenido 
de la solicitud para determinar si procede la entrega de la información. Así, el 
particular solicitó lo siguiente: 

1. De la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito, a cuantos 
elementos y de que Subdirección se les ha iniciado carpeta de investigación y 
sobre que motivo, en Mesa de Responsabilidades de la Procuraduría General de 
Justicia del Estado de México, durante el año dos mil nueve y dos mil diez, 
quienes son los elementos y cuál es el número de capeta de investigación. 
2. Si se les ha proporcionado asesoría legal, a los servidores públicos que 
resulten del numeral anterior, como es su derecho, y cuál es el nombre 
completo de los servidores públicos, que brindan esta asesoría legal y a qué 
Dirección pertenecen estos últimos.  
3. Al día de la fecha cuantas armas, están en situación de pérdida o robo, desde 
qué fecha están en esta situación y que armas son, así como cuál es el nombre 
completo de los servidores públicos responsables y como han sido 
sancionados. 
4. El motivo por el cual las motos de la Subdirección de Tránsito no se 
encuentran operando actualmente en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, y 
desde que fecha dejaron de operar. 
5. Cuáles son las zonas con mayor índice de delincuencia dentro del Municipio 
de Tlalnepantla de Baz, a que colonias corresponde y como está clasificado le 
índice delictivo. 
6. A cuanto haciende el monto por mes, que se le paga a cada elemento de 
seguridad pública y tránsito dependiente de la Dirección en cuestión, por riesgo 
de trabajo y cuál es el fundamento legal aplicable, y si el fundamento que 
señale cumple con el principio de publicidad. 
7. Cuál es el horario que se establece para la ejecución del Programa de Control 
y Prevención de Accidentes por Ingestión de Alcohol en Conductores de 
Vehículos de Motor en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México. 
8. Cuál es el nombre completo del servidor que se encuentra de encargado del 
Departamento o Unidad de recuperación de vehículos. 
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9. Cuáles son las facultades y atribuciones del servidor público que señale del 
numeral anterior y con cuantas unidades cuenta para el desempeño de su 
servicio. 
10. Cuantos vehículos se han recuperado por mes, por parte de este 
Departamento o Unidad de recuperación de vehículos durante el año dos mil 
diez y dos mil once. (Sic) 

Debido a la variedad de información solicitada por el particular, en los 
siguientes considerandos se analizará cada uno de los numerales y se 
determinará lo procedente en cada caso. 

SEXTO. Por lo que hace al numeral 1: “De la Dirección General de 
Seguridad Pública y Tránsito, a cuantos elementos y de que Subdirección se les 
ha iniciado carpeta de investigación y sobre que motivo, en Mesa de 
Responsabilidades de la Procuraduría General de Justicia del Estado de México, 
durante el año dos mil nueve y dos mil diez, quienes son los elementos y cuál es 
el número de capeta de investigación” 

Para estar en posibilidades de determinar si el Sujeto Obligado 
genera o posee la información solicitada, es necesario remitirnos a las 
atribuciones que los cuerpos de seguridad tienen conferidas en la Ley General 
del Sistema Nacional de Seguridad Pública: 

Artículo 5.- Para los efectos de esta Ley, se entenderá por: 
… 
XIII. Registro Nacional: el Registro Nacional de Personal de las Instituciones de 
Seguridad Pública; 
… 
 
Artículo 7.- Conforme a las bases que establece el artículo 21 de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos, las Instituciones de Seguridad Pública 
de la Federación, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, en el ámbito de 
su competencia y en los términos de esta Ley, deberán coordinarse para: 
… 
IX. Establecer y controlar bases de datos criminalísticos y de personal; 
… 
 
Artículo 39.- La concurrencia de facultades entre la Federación, el Distrito Federal, 
los Estados y los Municipios, quedará distribuida conforme a lo siguiente: 
… 
B. Corresponde a la Federación, el Distrito Federal, los Estados y los Municipios, 
en el ámbito de sus respectivas competencias: 
… 
III. Aplicar y supervisar los procedimientos relativos a la Carrera Policial, 
Profesionalización y Régimen Disciplinario; 
… 
V. Asegurar su integración a las bases de datos criminalísticos y de personal; 
… 
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VII. Integrar y consultar en las bases de datos de personal de Seguridad 
Pública, los expedientes de los aspirantes a ingresar en las Instituciones 
Policiales; 
… 
XI. Integrar y consultar la información relativa a la operación y Desarrollo 
Policial para el registro y seguimiento, en las bases de datos criminalísticos y 
de personal de Seguridad Pública; 
… 

De estos numerales se advierte que todas las instituciones de 
seguridad pública en el país, incluidos los municipios, tienen la obligación de 
integrar una base de datos del personal adscrito a los cuerpos de seguridad y 
registrarlos en el Registro Nacional de Personal. Asimismo, deben mantener 
actualizada la información y consultar el registro para los efectos de dar de alta, de 
baja o declarar la permanencia de algún miembro. 

Del mismo modo, las instituciones de seguridad pública deben aplicar 
y supervisar los procedimientos relativos a la carrera policial, profesionalización y 
régimen disciplinario de sus integrantes. 

Así, para que un servidor público dedicado a la seguridad pública 
pueda continuar en activo debe cumplir con los requisitos de permanencia 
señalados en la misma ley general: 

Artículo 88.- La permanencia es el resultado del cumplimiento constante de los 
requisitos establecidos en la presente Ley para continuar en el servicio activo de 
las Instituciones Policiales. Son requisitos de ingreso y permanencia en las 
Instituciones Policiales, los siguientes: 
… 
B. De Permanencia: 
I. Ser de notoria buena conducta, no haber sido condenado por sentencia 
irrevocable por delito doloso; 
II. Mantener actualizado su Certificado Único Policial; 
III. No superar la edad máxima de retiro que establezcan las disposiciones aplicables; 
IV. Acreditar que ha concluido, al menos, los estudios siguientes: 

a) En el caso de integrantes de las áreas de investigación, enseñanza superior, 
equivalente u homologación por desempeño, a partir de bachillerato; 
b) Tratándose de integrantes de las áreas de prevención, enseñanza media superior 
o equivalente; 
c) En caso de integrantes de las áreas de reacción, los estudios correspondientes a 
la enseñanza media básica; 

V. Aprobar los cursos de formación, capacitación y profesionalización; 
VI. Aprobar los procesos de evaluación de control de confianza; 
VII. Aprobar las evaluaciones del desempeño; 
VIII. Participar en los procesos de promoción o ascenso que se convoquen, conforme 
a las disposiciones aplicables; 
IX. Abstenerse de consumir sustancias psicotrópicas, estupefacientes u otras que 
produzcan efectos similares; 
X. No padecer alcoholismo; 
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XI. Someterse a exámenes para comprobar la ausencia de alcoholismo; 
XII. Someterse a exámenes para comprobar el no uso de sustancias psicotrópicas, 
estupefacientes u otras que produzcan efectos similares; 
XIII. No estar suspendido o inhabilitado, ni haber sido destituido por resolución 
firme como servidor público; 
XIV. No ausentarse del servicio sin causa justificada, por un periodo de tres días 
consecutivos o de cinco días dentro de un término de treinta días, y 
XV. Las demás que establezcan las disposiciones legales aplicables. 

De los requisitos apuntados es de destacar los relativos a la buena 
conducta del servidor y el de no haber sido condenado por sentencia irrevocable 
por delito doloso para lograr la permanencia en los cuerpos de seguridad pública; 
del mismo modo se exige no estar suspendido o inhabilitado, ni haber sido 
destituido por resolución firme como servidor público. 

De esto se colige que los encargados de la seguridad pública en los 
tres niveles de gobierno deben tener el control total de la conducta y actuaciones 
de los servidores públicos adscritos a su área para estar en posibilidad de 
determinar su permanencia o su remoción. 

Por lo que hace a la remoción de estos servidores públicos, la ley en 
análisis prevé como causa de conclusión del servicio, el incurrir en alguna causa 
de responsabilidad o incumplimiento de sus deberes: 

Artículo 94.- La conclusión del servicio de un integrante es la terminación de su 
nombramiento o la cesación de sus efectos legales por las siguientes causas: 
… 
II. Remoción, por incurrir en responsabilidad en el desempeño de sus funciones 
o incumplimiento de sus deberes, de conformidad con las disposiciones 
relativas al régimen disciplinario, o 
… 

De este modo, si un servidor incurre en conductas que ameriten una 
sanción administrativa, penal o civil, ésta se debe registrar en el expediente de la 
persona infractora y mandarse la información al Registro Nacional de Personal de 
Seguridad Pública, en términos de la Ley General del Sistema Nacional de 
Seguridad Pública: 

Artículo 103.- La aplicación de las sanciones deberá registrarse en el 
expediente personal del infractor. 
 
La imposición de las sanciones que determinen las autoridades 
correspondientes se hará con independencia de las que correspondan por 
responsabilidad civil, penal o administrativa, en que incurran los integrantes de 
las Instituciones Policiales de conformidad con la legislación aplicable. 
 
Artículo 122.- El Registro Nacional de Personal de Seguridad Pública, conforme 
lo acuerden las Conferencias Nacionales de Procuración de Justicia y de Secretarios 
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de Seguridad Pública, contendrá la información actualizada, relativa a los 
integrantes de las Instituciones de la Federación, el Distrito Federal, los Estados y 
los Municipios, el cual contendrá, por lo menos: 
I. Los datos que permitan identificar plenamente y localizar al servidor público, sus 
huellas digitales, fotografía, escolaridad y antecedentes en el servicio, así como su 
trayectoria en la seguridad pública; 
II. Los estímulos, reconocimientos y sanciones a que se haya hecho acreedor el 
servidor público, y 
III. Cualquier cambio de adscripción, actividad o rango del servidor público, así como 
las razones que lo motivaron. 
 
Cuando a los integrantes de las Instituciones de Seguridad Pública se les dicte 
cualquier auto de procesamiento, sentencia condenatoria o absolutoria, 
sanción administrativa o resolución que modifique, confirme o revoque dichos 
actos, se notificará inmediatamente al Registro. 
 
Artículo 123.- Las autoridades competentes de la Federación, el Distrito Federal, 
los Estados y los municipios inscribirán y mantendrán actualizados 
permanentemente en el Registro los datos relativos a los integrantes de las 
Instituciones de Seguridad Pública, en los términos de esta Ley. 
Para efectos de esta Ley, se consideran miembros de las Instituciones de 
Seguridad Pública, a quienes tengan un nombramiento o condición jurídica 
equivalente, otorgado por autoridad competente. 
La infracción a esta disposición se sancionará en términos de la presente Ley. 

Ahora, de estos artículos se advierte que no es necesario que al 
servidor público se le haya dictado una sentencia condenatoria y una sanción para 
que la información obre en el expediente personal y se notifique al Registro; sino 
que en términos del segundo párrafo del artículo 122 se requiere únicamente que 
se le dicte cualquier auto de procesamiento para que las instituciones de 
seguridad cuenten con la información. 

En este mismo sentido, la Ley de Seguridad del Estado de México 
establece las causas de la remoción de un servidor público de seguridad pública y 
las consecuencias derivadas de la aplicación de sanciones: 

Artículo 158.- La conclusión del servicio de un elemento es la terminación de su 
nombramiento o la cesación de sus efectos legales por las siguientes causas: 
… 
II. Remoción, por incurrir en responsabilidad en el desempeño de sus funciones 
o incumplimiento de sus deberes, de conformidad con las disposiciones 
relativas al régimen disciplinario; o 
… 
Al concluir el servicio, el elemento deberá entregar al funcionario designado para tal 
efecto, toda la información, documentación, equipo, materiales, identificaciones, 
valores u otros recursos que hayan sido puestos bajo su responsabilidad o custodia 
mediante acta de entrega-recepción. 
 
Artículo 186.- La aplicación de las sanciones deberá registrarse en el 
expediente personal del infractor. 
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La imposición de las sanciones que determinen las autoridades 
correspondientes se hará con independencia de las que correspondan por 
responsabilidad civil, penal o administrativa, en que incurran los integrantes de 
las Instituciones Policiales de conformidad con la legislación aplicable. 
 
Artículo 188.- Cuando se desprenda la existencia de actos u omisiones que puedan 
ser constitutivos de hechos delictuosos, las Comisiones de Justicia procederán de 
inmediato a hacerlo del conocimiento del ministerio público. 
 
Artículo 189.- La imposición de las sanciones que determinen, en su caso, las 
Comisiones de Justicia, se hará con independencia de las que correspondan por 
responsabilidad civil, penal o administrativa, de conformidad con las leyes de la 
materia. 

En la misma ley de seguridad estatal precisa los alcances y 
contenido de la Base de Datos de Personal de Instituciones de Seguridad 
Pública, en los siguientes términos: 

Artículo 66.- La Base de Datos de Personal de Instituciones de Seguridad 
Pública, contendrá la información relativa a sus integrantes, tales como datos 
que permitan identificar plenamente y localizar al servidor público, sus huellas 
digitales, fotografías, registro de voz, escolaridad, antecedentes en el servicio, 
trayectoria en la seguridad pública, estímulos y reconocimientos, sanciones 
impuestas, cambios de adscripción, cambios de actividad o rango y razones para 
ello, así como el resultado de las evaluaciones de control de confianza, del 
desempeño y estatus de certificación. 
 
Artículo 67.- Cuando a los integrantes de las Instituciones de Seguridad Pública 
se les dicte cualquier orden de presentación, aprehensión u otra medida 
cautelar derivada de una investigación penal, así como auto de vinculación, 
sentencia condenatoria o absolutoria, o bien se les inicie procedimiento 
administrativo con motivo del ejercicio de sus funciones, y la resolución que se 
dicte al respecto; se les imponga una sanción administrativa; o se emita 
cualquier resolución con motivo de la interposición de medios de impugnación 
de los procedimientos principales; se notificará inmediatamente para su 
incorporación en la Base de Datos de Personal de Instituciones de Seguridad 
Pública. 

De lo anterior queda evidenciado que cualquier información relativa 
algún procedimiento administrativo, civil o penal que se les inicie a los integrantes 
de las instituciones de seguridad pública debe ser incorporada a la base de datos 
creada para tal efecto. 

Por tanto, es claro que el SUJETO OBLIGADO cuenta con las 
atribuciones suficientes para poseer la información que ahora se le solicitó. Por lo 
que a continuación se analizará si esa información puede ser puesta a disposición 
del particular. 
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En esa tesitura habrá que precisar que en este punto número uno, el 
ahora RECURRENTE solicitó: 

 Número de elementos de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito 
que se les haya iniciado carpeta de investigación en la Mesa de 
Responsabilidades de la Procuraduría General de Justicia del Estado de 
México, durante el año dos mil nueve y dos mil diez. 

 A qué Subdirección pertenecen dichos elementos. 
 El motivo por el que se les inició carpeta de investigación. 
 El número de capeta de investigación  
 Nombre de los elementos. 

De lo anterior se advierte que esta parte de la solicitud se centra en 
la obtención de información relacionada a carpetas de investigación llevadas a 
cabo por la Procuraduría General de Justicia del Estado de México a través de la 
mesa de responsabilidades; por lo que en un primer momento se pudiera pensar 
que la información solicitada puede encuadrar en alguna causa de clasificación de 
la información por reserva. Esto es así porque si bien las carpetas de investigación 
por naturaleza son información pública, para que los particulares puedan tener 
acceso a las mismas se necesita que el procedimiento que les dio origen se 
encuentre concluido o que sus resoluciones que se hayan dictado en cada una de 
ellas hayan causado estado. 

Sin embargo, y toda vez que la información fue solicitada a la 
autoridad municipal, el Comité de Información del Sujeto Obligado no puede 
argumentar la negativa de entregar la información aduciendo el trámite de una 
carpeta de investigación debido a que no corresponde a esa instancia tramitar las 
referidas carpetas de investigación. 

Por tal motivo, es necesario precisar que parte de lo solicitado por el 
particular son datos estadísticos que no interfieren con la investigación llevada al 
cabo y otra parte es susceptible de clasificarse por confidencial. 

En efecto, el número de elementos de la Dirección General de 
Seguridad Pública y Tránsito que se les haya iniciado carpeta de investigación en 
la Mesa de Responsabilidades de la Procuraduría General de Justicia del Estado 
de México, durante el año dos mil nueve y dos mil diez y la Subdirección a la que 
pertenecen son datos genéricos que se pueden proporcionar en forma global sin 
que vulneraren el sigilo de las investigaciones penales. 

Por lo que hace al motivo por el que se les inició carpeta de 
investigación y el número de capeta es información que puede proporcionarse al 
particular en forma desasociada del nombre del servidor público; es decir, es 
factible entregar el listado de los números de carpetas de investigación iniciadas 
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en el 2009 y 2010 y las causas que motivaron el inicio de la investigación sin los 
nombres de los servidores públicos sujetos a la instancia de procuración de 
justicia. 

Por lo que hace al nombre de los servidores públicos a quienes se 
les iniciaron carpetas de investigación, es oportuno establecer dos hipótesis: 

1. Investigaciones que culminaron con el no ejercicio de la acción penal o 
sentencia absolutoria del servidor público denunciado.  

2. Investigaciones que culminaron en la imposición de una sanción al servidor 
público denunciado. 

En aquéllas carpetas de investigación en las que la Procuraduría 
General de Justicia del Estado de México determinó no ejercitar acción penal o 
que el órgano judicial resolvió la absolución del procesado, el nombre del servidor 
público es confidencial. Situación contraria sucede con los nombres de los 
servidores públicos que han sido sentenciados por la comisión de un delito. 

La primera parte de dicha aseveración tiene sustento en los artículos 
2 fracciones II, VI y VIII; 19, 25, 25 Bis y 26 de la Ley de Transparencia vigente en 
esta entidad federativa, que mandata que los datos personales por su naturaleza 
son confidenciales, independientemente de que se trate de servidores públicos: 

Artículo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entenderá por: 
… 
II. Datos personales: La información concerniente a una persona física, 
identificada o identificable; 
VI. Información Clasificada: Aquella considerada por la presente Ley como 
reservada o confidencial; 
VIII. Información Confidencial: La clasificada con este carácter por las 
disposiciones de esta u otras leyes; 
 
Artículo 19.- El derecho de acceso a la información pública sólo será restringido 
cuando se trate de información clasificada como reservada o confidencial. 
 
Artículo 25.- Para los efectos de esta Ley, se considera información confidencial, la 
clasificada como tal, de manera permanente, por su naturaleza, cuando: 

I. Contenga datos personales; 
II. Así lo consideren las disposiciones legales; y 
III. Se entregue a los Sujetos Obligados bajo promesa de secresía. 
No se considerará confidencial la información que se encuentre en los registros 
públicos o en fuentes de acceso público, ni tampoco la que sea considerada 
por la presente Ley como información pública. 
 
Artículo 25 Bis.- Los sujetos obligados son responsables de los datos personales y, 
en relación con éstos, deben: 
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I. Adoptar las medidas necesarias que garanticen la seguridad de los datos 
personales y evite su alteración, pérdida, transmisión y acceso no autorizado; y 
II. Capacitar a los servidores públicos en relación a la protección de los datos 
personales. 
 
Artículo 26.- Los sujetos obligados deben sistematizar la información que contenga 
datos personales en archivos seguros y confiables bajo su resguardo y 
responsabilidad. Solamente podrá obligarse a los sujetos obligados a proporcionar 
información personal para proteger la seguridad pública o la vida de las personas; 
dicha información será la estrictamente necesaria y no contendrá datos que 
puedan originar discriminación, sobre su origen racial o étnico, preferencia 
sexual, opiniones políticas, convicciones religiosas, filosóficas o de otro tipo, 
su participación en alguna asociación o la afiliación a una agrupación gremial.  
En lo no previsto, los sujetos obligados estarán a lo dispuesto en la Ley especial. 

De estos dispositivos legales se desprende que el derecho de acceso 
a la información pública tiene como limitante el respeto a la intimidad y a la vida 
privada de las personas, es por ello que este Instituto debe velar porque los datos 
personales que obren en poder de los Sujetos Obligados sean protegidos y 
únicamente se den a conocer aquéllos que abonen a la rendición de cuentas y a la 
transparencia en el ejercicio de las atribuciones que tienen conferidas.  

Así, los Criterios para la Clasificación de la Información Pública 
de las Dependencias, Organismos Auxiliares y Fideicomisos Públicos de la 
Administración Pública del Estado de México, expedidos por este Instituto y 
publicados el 31 de enero de 2005 en el Periódico Oficial del Gobierno del Estado 
de México denominado Gaceta del Gobierno, señalan con claridad cuáles son 
aquellos datos personales que deben ser clasificados: 

Trigésimo.- Será confidencial la información que contenga datos personales de 
una persona física identificada relativos a: 

I. Origen étnico o racial; 
II. Características físicas; 
III. Características morales; 
IV. Características emocionales; 
V. Vida afectiva; 
VI. Vida familiar; 

VII. Domicilio particular; 
VIII. Número telefónico particular; 

IX. Patrimonio 
X. Ideología; 
XI. Opinión política; 

XII. Creencia o convicción religiosa; 
XIII. Creencia o convicción filosófica; 
XIV. Estado de salud física; 
XV. Estado de salud mental; 
XVI. Preferencia sexual; 
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XVII. El nombre, en aquellos casos en que se pueda identificar a la persona 
identificable relacionándola con alguno de los elementos señalados en las 
fracciones anteriores. Se entiende para efecto de los servidores públicos 
del Estado de México que éstos ya se encuentran identificados al cumplir 
los sujetos obligados con las obligaciones establecidas en la fracción II del 
Artículo 12 de la Ley y; 

XVIII. Otras análogas que afecten su intimidad, como la información genética. 

Es importante señalar que ha sido criterio de este Pleno que al 
tratarse de denuncias o quejas de procedimientos administrativos, civiles o 
penales concluidos en contra de servidores públicos, en el que se vigila que éstos 
cumplan con los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y 
eficiencia en el desempeño de sus funciones, empleos, cargos y comisiones; y en 
los que las autoridades competentes determinan que un servidor público 
incurrió en una causa de responsabilidad administrativa, en una 
responsabilidad civil o en la comisión de un delito y conlleva la aplicación de 
una sanción; entonces el nombre del servidor público que resultare infractor 
es información de naturaleza pública, ya que el acceso de la ciudadanía a esta 
información permite promover la transparencia de la gestión pública y la rendición 
de cuentas de los Sujetos Obligados hacia la sociedad y con ello se contribuye a 
la mejora de la gestión pública y a la toma de decisiones en las políticas 
gubernamentales. 

Lo anterior es así, ya que el derecho a la protección de los datos 
personales no es absoluto, por lo que existen situaciones en los que se pueden 
dar a conocer, siempre y cuando no haya riesgo para su titular o habiéndolo se 
antepone o prevalece el interés público.    

Situación contraria sucede con las denuncias o quejas en las que 
el órgano competente resuelve que no existe responsabilidad penal, civil o 
administrativa; en estos supuestos, deberá suprimirse o eliminarse el 
nombre del servidor público y cualquier otro dato que pudiera identificarlo, 
toda vez que en estos casos, al no comprobarse acción u omisión que deba 
reprocharse, el nombre constituye un dato personal que reúne el carácter de 
confidencial, ya que en estos casos la reputación y la honra, así como la 
privacidad del servidor público debe resguardarse. 

Por tanto, este Órgano Garante ordena al SUJETO OBLIGADO 
hacer la entrega de la siguiente información: 

 Número de elementos de la Dirección General de Seguridad Pública y 
Tránsito que se les haya iniciado carpeta de investigación en la Mesa de 
Responsabilidades de la Procuraduría General de Justicia del Estado de 
México, durante el año dos mil nueve y dos mil diez. 

 Subdirección a la que pertenecen dichos elementos. 
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 El motivo por el que se les inició carpeta de investigación, desasociado el 
nombre del servidor público. 

 El número de capeta de investigación, desasociado el nombre del 
servidor público.  

 Nombre de los elementos de seguridad pública que se les haya dictado 
sentencia condenatoria que esté ejecutoriada por la comisión de algún 
delito. 

SÉPTIMO. Por lo que hace al punto número 2. Si se les ha 
proporcionado asesoría legal, a los servidores públicos que resulten del numeral 
anterior, como es su derecho, y cuál es el nombre completo de los servidores 
públicos, que brindan esta asesoría legal y a qué Dirección pertenecen estos 
últimos. 

Para determinar lo procedente, es oportuno remitirnos al Bando 
Municipal de Tlalnepantla de Baz 2011: 

ARTÍCULO 19. La Administración Pública Municipal Centralizada estará integrada por 
las siguientes dependencias administrativas: 
I. Órgano Administrativo de la Presidencia;  
II. Secretaría del Ayuntamiento; 
III. Tesorería Municipal; 
IV. Contraloría Municipal; 
V. Dirección General de Administración; 
VI. Dirección General de Obras Públicas; 
VII. Dirección General de Desarrollo Urbano; 
VIII. Dirección General del Medio Ambiente; 
IX. Dirección General de Desarrollo Social; 
X. Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito; 
XI. Dirección General de Servicios Públicos; 
XII. Dirección General de Desarrollo Económico; 
XIII. Dirección General Jurídica Consultiva; 
XIV. Coordinación Municipal de Educación; 
XV. Instituto Municipal del Deporte; 
XVI. Instituto Municipal de Salud; y 
XVII. Instituto Municipal de la Cultura. 

De lo anterior se advierte que la administración centralizada del 
municipio se encuentra integrada, entre otras, por la Dirección General Jurídica 
Consultiva, cuyas atribuciones se encuentran señaladas en el Reglamento de la 
Administración Pública Municipal de Tlalnepantla de Baz, Estado de México: 

Artículo 151.- La Dirección General Jurídica Consultiva analizará, revisará y 
aplicará los criterios jurídicos adecuados para garantizar que los actos y acciones del 
Ayuntamiento, sus integrantes, la Administración Pública Municipal y todos sus 
servidores, se encuentren estrictamente apegados a Derecho e impulsará el 
mejoramiento del marco legal aplicable, tomando como base la normatividad vigente 
en la Federación, Estado y Municipio. 
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Artículo 152.- Para que el ejercicio de sus funciones se realice conforme a los 
procedimientos que faciliten la prestación de un servicio eficiente, eficaz, oportuno y 
con estricto cumplimiento del principio de legalidad, la Dirección se auxiliará con las 
unidades administrativas siguientes: 
a) Subdirección de Legislación, Consulta y Gestión Social; 
b) Subdirección de lo Contencioso. 
 
Artículo 153.- Son atribuciones de la Dirección General Jurídica Consultiva: 
I. Intervenir en los asuntos legales inherentes al municipio, dependencias y 
servidores públicos en el desarrollo de sus funciones; 
… 

IV. Actuar como dependencia administrativa de consulta y asesoría en asuntos 
jurídicos de las demás dependencias administrativas del municipio; 
… 
 
Artículo 156.- Para que la Subdirección de Legislación, Consulta y Gestión Social 
realice sus actividades se auxiliará de las siguientes unidades administrativas: 
a) Departamento de Normatividad Municipal; 
b) Departamento de Asesoría Jurídica Gratuita y Gestión Social; 
c) Departamento de Convenios y Contratos; 
 
Artículo 157.- La Subdirección de lo Contencioso tendrá las siguientes 
atribuciones: 
I. Conocer e intervenir en todos los procesos y procedimientos, interpuestos 
por los particulares contra el municipio y viceversa; 
… 
 
Artículo 158.- Para que la Subdirección de lo Contencioso realice sus actividades se 
auxiliará de las siguientes unidades administrativas: 
a) Departamento de Juicios Administrativos y Constitucionales; 
b) Departamento de Juicios Laborales; 
c) Departamento de Juicios Civiles y Mercantiles; 
d) Departamento Adscrito a la Tesorería Municipal; 
e) Departamento Adscrito a la Dirección General de Desarrollo Urbano; 
f) Departamento Adscrito a la Dirección General de Seguridad Publica y 
Transito, y de Asuntos Penales. 

De estos artículos se advierte que la Dirección General Jurídica 
Consultiva tiene entre otras atribuciones, las de intervenir en los asuntos legales 
del municipio, de sus dependencias y de los servidores públicos que puedan ser 
involucrados con motivo del desarrollo de sus funciones. Asimismo, actúan en 
funciones de consultoría y asesoría en asuntos jurídicos de las demás 
dependencias del ayuntamiento. 

Para el auxilio en el cumplimiento de sus atribuciones, la Dirección 
General cuenta con dos subdirecciones: de Legislación, Consulta y Gestión Social; 
y de lo Contencioso. Es precisamente la Subdirección de lo Contencioso la que 
se encarga de conocer e intervenir en todos los procesos y procedimientos 
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interpuestos por los particulares en contra del municipio o viceversa y para ello 
cuenta con seis departamentos en diferentes áreas jurídicas; sin embargo, para 
los efectos de esta resolución nos centraremos en el Departamento Adscrito a la 
Dirección General de Seguridad Publica y Transito y de Asuntos Penales. 

Así, el Manual de Organización de la Dirección General Jurídica, 
del 30 de Mayo de 2011 y publicado en el portal de transparencia del SUJETO 
OBLIGADO señala las funciones del Departamento referido: 

DEPARTAMENTO ADSCRITO A LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO Y ASUNTOS PENALES 

 
Objetivo:  
Asesorar jurídicamente a la Dirección General de Seguridad Pública y Transito, 
así como a todos sus Servidores Públicos y sus Unidades Administrativas.  
Asesorar en materia penal a todas las Dependencias, Unidades Administrativas  
Jurisdiccionales, interponiendo o contestando demandas (excepto en materia laboral) 
y denuncias o querellas y substanciando los procesos, juicios y averiguaciones 
previas hasta dejarlas concluidas, además de substanciar en  todas sus etapas los 
juicios de amparo en términos de la ley de la materia y relativas.  
 
Funciones:    
1. Formular querellas sobre hechos  presuntamente delictivos en los que tenga 
ingerencia o resulte competencia del municipio, sus dependencias y servidores 
públicos.  
2. Coordinar y supervisar lo relativo a la tramitación de los procedimientos y procesos 
administrativos, promovidos por los particulares ante las autoridades administrativas 
municipales, y ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo, conforme a lo 
establecido en la Ley Orgánica Municipal del Estado de México, Código 
Administrativo del Estado de México, Código de Procedimientos Administrativos del 
Estado de México y demás disposiciones jurídicas aplicables;  
3. Intervenir con el carácter que corresponda en los juicios constitucionales, en donde 
el Municipio o sus autoridades sean parte, en términos de lo establecido en la  Ley de  
Amparo y demás legislación aplicable;  
4. Actuar en las averiguaciones previas y juicios penales en carácter de 
coadyuvante del Ministerio Público o como defensor particular, en toda 
denuncia, querella, averiguación previa o juicio penal en que se vean 
involucradas las autoridades municipales de Seguridad Pública, Transito y de 
Protección Civil y Bomberos o en que se afecte el Patrimonio Municipal por la 
comisión de un ilícito; y 
5. Las demás que le señalen otros ordenamientos jurídicos y el Director General 
Jurídico y Consultivo. 

De estas funciones resulta más que evidente que el Departamento 
Adscrito a la Dirección General de Seguridad Publica y Transito y de 
Asuntos Penales se encarga de brindar asesoría legal a los servidores públicos 
adscritos a dicha dependencia, incluso actúan como defensor particular en la 
denuncias o querellas presentadas en contra de los mismos. 
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Ahora, en el asunto que nos ocupa, el particular requirió conocer el 
nombre de los servidores públicos que brindan asesoría legal a los elementos de 
la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito y a qué dirección 
pertenecen. 

Así, de lo plasmado en el marco jurídico de este considerando se 
advierte que la dirección responsable de brindar la asesoría que solicita el 
particular es la Dirección General Jurídica Consultiva, a través de la 
Subdirección de lo Contencioso y específicamente es el Departamento 
Adscrito a la Dirección General de Seguridad Publica y Transito y de 
Asuntos Penales la oficina encargada de esa función. 

Para conocer a los titulares de la Dirección General Jurídica 
Consultiva, el SUJETO OBLIGADO tiene publicado en su página de internet el 
siguiente directorio: 

FUNCIONARIOS DE DIRECCIÓN GENERAL JURÍDICA CONSULTIVA 
  
Si deseas comunicarte con alguno de nuestros funcionarios, marca el 53-66-38-00 en el 
Municipio de Tlalnepantla, 53-98-91-52, 53-98-21-15, DIF. Municipal, 53-21-08-
40 OPDM. y la extensión indicada. 

  
  Nombre de Funcionarios Ext. 
 

 

  

 

DR. JAIME RAFAEL ESPÍNOLA REYNA 

DIRECTOR GENERAL DE JURÍDICA CONSULTIVA 
3810 

3866 

 

 

LIC. MARIO BARRAZA ROMERO 

ENCARGADO DE LA SUBDIRECCIÓN DE LEGISLACIÓN 
CONSULTA Y GESTIÓN SOCIAL 

3143 

 

 

C. OSCAR GARCÍA BRISEÑO 

JEFE DE DEPTO. DE NORMATIVIDAD MUNICIPAL 
53663866 

 

 

LIC. JULIO CESAR JIMÉNEZ TINAJERO 

JEFE DE DEPTO. DE ASESORÍA JURÍDICA GRAT. Y 
GESTIÓN SOCIAL 

53213112 

 

 

C. NANCY RAMONA MARTÍNEZ VERDÍN 

JEFE DE DEPTO. DE CONVENIOS Y CONTRATOS 
3810 

 

http://www.tlalnepantla.gob.mx/portal/ejerector/funcionario.asp?id=115699&Dep=DIRECCI%D3N%20GENERAL%20JUR%CDDICA%20CONSULTIVA&Pto=DIRECTOR%20GENERAL%20DE%20JUR%CDDICA%20CONSULTIVA&deparea=&nom=JAIME%20RAFAEL%20ESP%CDNOLA%20REYNA&fec=8/18/2009&mail=jaime.espinola@tlalnepantla.gob.mx&tel=53663800&ext=3810%3CBR%3E3866&lic=DR.
http://www.tlalnepantla.gob.mx/portal/ejerector/funcionario.asp?id=202074&Dep=DIRECCI%D3N%20GENERAL%20JUR%CDDICA%20CONSULTIVA&Pto=ENCARGADO%20DE%20LA%20SUBDIRECCI%D3N%20DE%20LEGISLACI%D3N%20CONSULTA%20Y%20GESTI%D3N%20SOCIAL&deparea=SUBDIRECCI%D3N%20DE%20LEGISLACI%D3N%20CONSULTA%20Y%20GESTI%D3N%20SOCIAL&nom=MARIO%20BARRAZA%20ROMERO&fec=8/18/2009&mail=mario.barraza@tlalnepantla.gob.mx&tel=53213112%3CBR%3E53213138&ext=3143&lic=LIC.
http://www.tlalnepantla.gob.mx/portal/ejerector/funcionario.asp?id=115725&Dep=DIRECCI%D3N%20GENERAL%20JUR%CDDICA%20CONSULTIVA&Pto=JEFE%20DE%20DEPTO.%20DE%20NORMATIVIDAD%20MUNICIPAL&deparea=SUBDIRECCI%D3N%20DE%20LEGISLACI%D3N%20CONSULTA%20Y%20GESTI%D3N%20SOCIAL&nom=OSCAR%20GARC%CDA%20BRISE%D1O&fec=8/18/2009&mail=oscar.garcia@tlalnepantla.gob.mx&tel=53663800&ext=53663866&lic=C.
http://www.tlalnepantla.gob.mx/portal/ejerector/funcionario.asp?id=115711&Dep=DIRECCI%D3N%20GENERAL%20JUR%CDDICA%20CONSULTIVA&Pto=JEFE%20DE%20DEPTO.%20DE%20ASESOR%CDA%20%20JUR%CDDICA%20GRAT.%20Y%20GESTI%D3N%20SOCIAL&deparea=SUBDIRECCI%D3N%20DE%20LEGISLACI%D3N%20CONSULTA%20Y%20GESTI%D3N%20SOCIAL&nom=JULIO%20CESAR%20JIM%C9NEZ%20TINAJERO&fec=8/18/2009&mail=julio.jimenez@tlalnepantla.gob.mx&tel=53663800&ext=53213112&lic=LIC.
http://www.tlalnepantla.gob.mx/portal/ejerector/funcionario.asp?id=116017&Dep=DIRECCI%D3N%20GENERAL%20JUR%CDDICA%20CONSULTIVA&Pto=JEFE%20DE%20DEPTO.%20DE%20CONVENIOS%20Y%20CONTRATOS&deparea=SUBDIRECCI%D3N%20DE%20LEGISLACI%D3N%20CONSULTA%20Y%20GESTI%D3N%20SOCIAL&nom=NANCY%20RAMONA%20MART%CDNEZ%20VERD%CDN&fec=9/17/2009&mail=&tel=53663800&ext=3810&lic=C.
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, este Pleno ORDENA al 
SUJETO OBLIGADO haga entrega al particular del NOMBRE DE LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS ADSCRITOS A LA DIRECCIÓN GENERAL 
JURÍDICA CONSULTIVA QUE BRINDAN ASESORÍA LEGAL A LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS QUE TIENEN INICIADA UNA CARPETA DE 
INVESTIGACIÓN EN LA MESA DE RESPONSABILIDADES DE LA 
PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MÉXICO. 

OCTAVO. Por lo que hace al punto número 3 el particular solicitó la 
siguiente información: “Al día de la fecha cuantas armas, están en situación de 
pérdida o robo, desde qué fecha están en esta situación y que armas son, así 
como cuál es el nombre completo de los servidores públicos responsables y como 
han sido sancionados”. 

 

 

LIC. DINORA PAZUENGO ARISTA 

SUBDIRECTOR DE LO CONTENCIOSO 
3702 

3810 

 

 

LIC. EVENCIO PÉREZ RODRÍGUEZ 

JEFE DE DEPTO. DE JUICIOS ADMVOS Y 
CONSTITUCIONALES 

3866 

 

 

LIC. JUAN CARLOS MUNGUÍA GARCÍA 

JEFE DE DEPTO. DE JUICIOS LABORALES 
3866 

 

 

LIC. BENJAMÍN RODRÍGUEZ CARREOLA 

JEFE DE DEPTO. DE JUICIOS CIVILES Y MERCANTILES 
53213112 

 

 

LIC. ARGELIA GALVÁN TAMAYO 

JEFE DE DEPTO. ADSCRITO A LA TESORERÍA MUNICIPAL 
3877 

3897 

 

 

LIC. BONIFACIO ARTURO SÁNCHEZ MARTÍNEZ 

JEFE DE DEPTO. ADSCRITO A LA DIR. GRAL. DE DESARR. 
URB. 

3744 

 

 

LIC. SALVADOR MEJÍA MUNGUÍA 

JEFE DE DEPTO. ADS. A LA DIR. GRAL. DE SEG. PÚB., 
TRANS. Y ASUNTOS PENALES 

53213112 

 

 

   

 

http://www.tlalnepantla.gob.mx/portal/ejerector/funcionario.asp?id=115724&Dep=DIRECCI%D3N%20GENERAL%20JUR%CDDICA%20CONSULTIVA&Pto=SUBDIRECTOR%20DE%20LO%20CONTENCIOSO&deparea=SUBDIRECCI%D3N%20DE%20LO%20CONTENCIOSO&nom=DINORA%20PAZUENGO%20ARISTA&fec=8/18/2009&mail=dinora.pazuengo@tlalnepantla.gob.mx&tel=53663800&ext=3702%3CBR%3E3810&lic=LIC.
http://www.tlalnepantla.gob.mx/portal/ejerector/funcionario.asp?id=100952&Dep=DIRECCI%D3N%20GENERAL%20JUR%CDDICA%20CONSULTIVA&Pto=JEFE%20DE%20DEPTO.%20DE%20JUICIOS%20ADMVOS%20Y%20CONSTITUCIONALES&deparea=SUBDIRECCI%D3N%20DE%20LO%20CONTENCIOSO&nom=EVENCIO%20P%C9REZ%20RODR%CDGUEZ&fec=9/1/2009&mail=evencio.perez@tlalnepantla.gob.mx&tel=53663800&ext=3866&lic=LIC.
http://www.tlalnepantla.gob.mx/portal/ejerector/funcionario.asp?id=116314&Dep=DIRECCI%D3N%20GENERAL%20JUR%CDDICA%20CONSULTIVA&Pto=JEFE%20DE%20DEPTO.%20DE%20JUICIOS%20LABORALES&deparea=SUBDIRECCI%D3N%20DE%20LO%20CONTENCIOSO&nom=JUAN%20CARLOS%20MUNGU%CDA%20GARC%CDA&fec=1/1/2010&mail=&tel=53663800&ext=3866&lic=LIC.
http://www.tlalnepantla.gob.mx/portal/ejerector/funcionario.asp?id=116674&Dep=DIRECCI%D3N%20GENERAL%20JUR%CDDICA%20CONSULTIVA&Pto=JEFE%20DE%20DEPTO.%20DE%20JUICIOS%20CIVILES%20Y%20MERCANTILES&deparea=SUBDIRECCI%D3N%20DE%20LEGISLACI%D3N%20CONSULTA%20Y%20GESTI%D3N%20SOCIAL&nom=BENJAM%CDN%20RODR%CDGUEZ%20CARREOLA&fec=6/1/2010&mail=&tel=53213112&ext=53213112&lic=LIC.
http://www.tlalnepantla.gob.mx/portal/ejerector/funcionario.asp?id=116206&Dep=DIRECCI%D3N%20GENERAL%20JUR%CDDICA%20CONSULTIVA&Pto=JEFE%20DE%20DEPTO.%20ADSCRITO%20A%20LA%20TESORER%CDA%20MUNICIPAL&deparea=SUBDIRECCI%D3N%20DE%20LO%20CONTENCIOSO&nom=ARGELIA%20GALV%C1N%20TAMAYO&fec=11/18/2009&mail=&tel=53663800&ext=3877%3CBR%3E3897&lic=LIC.
http://www.tlalnepantla.gob.mx/portal/ejerector/funcionario.asp?id=100896&Dep=DIRECCI%D3N%20GENERAL%20JUR%CDDICA%20CONSULTIVA&Pto=JEFE%20DE%20DEPTO.%20ADSCRITO%20A%20LA%20DIR.%20GRAL.%20DE%20DESARR.%20URB.&deparea=SUBDIRECCI%D3N%20DE%20LO%20CONTENCIOSO&nom=BONIFACIO%20ARTURO%20S%C1NCHEZ%20MART%CDNEZ&fec=8/18/2009&mail=bonifacio.sanchez@tlalnepantla.gob.mx&tel=53663800&ext=3744&lic=LIC.
http://www.tlalnepantla.gob.mx/portal/ejerector/funcionario.asp?id=115719&Dep=DIRECCI%D3N%20GENERAL%20JUR%CDDICA%20CONSULTIVA&Pto=JEFE%20DE%20DEPTO.%20ADS.%20A%20LA%20DIR.%20GRAL.%20DE%20SEG.%20P%DAB.,%20TRANS.%20Y%20ASUNTOS%20PENALES&deparea=SUBDIRECCI%D3N%20DE%20LO%20CONTENCIOSO&nom=SALVADOR%20MEJ%CDA%20MUNGU%CDA&fec=8/18/2009&mail=salvador.mejia@tlalnepantla.gob.mx&tel=53213112&ext=53213112&lic=LIC.
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Al respecto, la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos 
precisa quiénes son las autoridades con capacidad para portar armas, qué tipo de 
armas son y su actuar en caso de robo o extravío: 

Artículo 3o.- Las autoridades de los Estados, del Distrito Federal y de los 
Municipios, en sus correspondientes ámbitos de competencia, tendrán la 
intervención que esta Ley y su Reglamento señalan. 
 
Artículo 7o.- La posesión de toda arma de fuego deberá manifestarse a la 
Secretaría de la Defensa Nacional, para el efecto de su inscripción en el 
Registro Federal de Armas. 
 
Artículo 14.- El extravío, robo, destrucción, aseguramiento o decomiso de un 
arma que se posea o se porte, debe hacerse del conocimiento de la Secretaría 
de la Defensa Nacional, en los términos y por los conductos que establezca el 
Reglamento de esta Ley. 
 
Artículo 17.- Toda persona que adquiera una o más armas, está obligada a 
manifestarlo a la Secretaría de la Defensa Nacional en un plazo de treinta días. La 
manifestación se hará por escrito, indicando, marca, calibre, modelo y matrícula si la 
tuviera. 
 
Artículo 18.- Los servidores públicos y jefes de los cuerpos de policía federales, 
del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, están obligados a hacer 
la manifestación a que se refiere el artículo anterior. 

De acuerdo con estas disposiciones, la posesión, portación, extravío, 
robo, destrucción, aseguramiento o decomiso de cualquier arma de fuego debe 
hacerse del conocimiento de la Secretaría de la Defensa Nacional, para que sea 
inscrito en el Registro Federal de Armas. 

Este conocimiento a la Secretaría debe hacerse por los particulares o 
las autoridades que en el ejercicio de sus atribuciones tengan licencia para portar 
armas en los términos del Reglamento de la Ley Federal de Armas de Fuego y 
Explosivos: 

ARTICULO 4o.- Se establece el Registro Federal de Armas, exclusivamente para 
las finalidades a que se refiere la Ley.  
 
ARTICULO 11.- Las personas físicas y morales, públicas o privadas, dentro de los 
30 días siguientes a su adquisición, manifestarán las armas de fuego de que se 
trate, expresando sus características así como los datos de identificación 
personal. Igual obligación tendrán los jefes de corporación armada del país, a 
excepción del Ejército, Fuerza Aérea y Armada de México, respecto de las 
armas con que sean dotados sus miembros para el cumplimiento de sus 
misiones. 
 
ARTICULO 13.- La manifestación de armas contendrá los siguientes datos: 
a).- Nombre y apellidos paterno y materno del interesado. 
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b).- Fecha de nacimiento, sexo, si sabe leer y escribir, profesión, oficio u ocupación. 
c).- Nacionalidad. 
d).- Lugar de residencia y domicilio particular. 
e).- Características del arma, y 
f).- Los demás señalados en el modelo de manifestación que expida la Secretaría. 
 
ARTICULO 16.- Es obligatorio dar a conocer a la Secretaría, el extravío, la 
destrucción, el robo o el decomiso del arma que se poseyó, dentro de los 30 
días siguientes al en que se conozca el hecho, adjuntando al escrito la 
constancia de registro. 

De lo anterior se advierte que para registrar un arma en el Registro 
Federal de Armas de la Secretaría de la Defensa Nacional se requiere manifestar 
los datos personales del poseedor y las características del arma a inscribir. 

Del mismo modo, para reportar a la secretaría el robo, extravío, 
destrucción o decomiso de un arma se debe hacer dentro de los 30 días 
siguientes al de ocurrido el hecho. 

Por lo que hace a la legislación estatal, la Ley de Seguridad del 
Estado de México establece las características del Registro de Armamento y 
Equipo y las atribuciones que tienen las direcciones de seguridad pública 
municipales: 

Artículo 22.- Son atribuciones del Director de Seguridad Pública Municipal: 
… 
VII. Informar a las autoridades competentes sobre los movimientos de altas y 
bajas de los miembros del cuerpo preventivo de seguridad pública municipal, 
así como de sus vehículos, armamento, municiones y equipo; 
VIII. Denunciar oportunamente ante las autoridades competentes el extravío o 
robo de armamento a su cargo para los efectos legales correspondientes; 
… 
 
Artículo 25.- El Sistema Estatal se conformará con toda la información relacionada 
con la seguridad pública, que generen las Instituciones de Seguridad Pública y, en su 
caso, de la Federación y las entidades federativas. 
El Sistema Estatal deberá estar conformado, como mínimo, por las siguientes bases 
de datos: 
I. De información Criminal; 
II. De información Penitenciaria; 
III. De Personal de Instituciones de Seguridad Pública; 
IV. De Registro de Armamento y Equipo; 
V. De Registro Administrativo de Detenciones; y 
VI. Las demás bases de datos que se generen. 
La información sobre administración de justicia podrá ser integrada al Sistema 
Estatal, a través de convenios con el Poder Judicial del Estado de México y en su 
caso, con el Poder Judicial de la Federación y los Poderes Judiciales de las entidades 
federativas. 
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Artículo 68.- La Base de Datos de Registro de Armamento y Equipo deberá 
contener los vehículos que tengan asignados los elementos de las Instituciones de 
Seguridad Pública, con el número de matrícula, placas de circulación, marca, modelo, 
tipo, número de serie y motor; así como las armas y municiones que les hayan 
sido autorizadas por las dependencias competentes, aportando el documento 
respectivo de la autorización y el número de registro, marca, modelo, calibre, 
matrícula y demás elementos de identificación. 
También deberán tenerse en la Base de Datos a que se refiere el párrafo anterior, los 
elementos de identificación de huella balística de las armas asignadas a los 
servidores públicos de las Instituciones de Seguridad Pública. 

De acuerdo con estos numerales, las direcciones de seguridad 
pública municipal tienen la obligación de informar el número y características de 
las armas que tienen asignadas sus servidores públicos; asimismo deben 
denunciar el extravío o robo del armamento. 

En esa tesitura, es claro que si en la Dirección General de Seguridad 
Pública y Tránsito del municipio de Tlalnepantla de Baz se extravía o se les roba 
un arma deben de manifestarlo a la autoridad estatal para que sea informada la 
Secretaría de la Defensa Nacional para su registro en el Registro Federal de 
Armas, por lo debe poseer el documento con el que se hace del conocimiento a 
estas autoridades. 

Ahora, si bien ha quedado acreditado que el SUJETO OBLIGADO 
debe poseer en el ejercicio de sus atribuciones los documentos en los que consten 
los reportes de las armas robadas o extraviadas al cuerpo de seguridad municipal; 
habrá que determinar si esa información tiene la naturaleza de pública. 

Entonces es oportuno precisar que el particular requirió lo siguiente: 

a. Número de armas que se encuentran en situación de robo o pérdida al día 
dos de diciembre de dos mil once. 
Debido a que el particular no precisa la fecha de inicio del periodo del que 
requiere la información y al no haber solicitud de aclaración por parte del 
Sujeto Obligado, este Pleno, en suplencia de la deficiencia, determina que la 
información deberá ser entregada del periodo que abarca del primero de enero 
al dos de diciembre de dos mil once. 

b. Fecha en el que están en esa situación. 
c. Tipo de armas. 
d. Nombre de los servidores públicos responsables. 
e. Sanciones impuestas a estos servidores públicos. 

Por lo que hace a los incisos del a. al d., es información que se 
encuentra en los reportes de robo o extravío que está obligada la autoridad 
municipal a remitir a la autoridad estatal y a la Secretaría de la Defensa Nacional. 
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Esto es, en cada reporte se contempla la fecha en que sucedió la 
pérdida o robo, el tipo de arma y el nombre del servidor público que tenía la 
posesión del arma. 

Ahora, en la página electrónica de la Secretaría de la Defensa 
Nacional (sedena.gob.mx), en el link “TRÁMITES Y SERVICIOS”, se encuentra el 
correspondiente a la baja de arma de fuego por robo o extravío (RFA-RA-003). 

En dicho trámite se especifican las disposiciones legales aplicables y 
los requisitos que deben reunir las personas físicas o morales para reportar el 
extravío o el robo de un arma de fuego y darla de baja en el registro que maneja 
esta dependencia federal. 

Esto es, el control que ha implementado la Secretaría de la Defensa 
Nacional sobre las armas de fuego robadas o extraviadas es de transcendencia 
federal y obliga a todas las instancias públicas y privadas a reportar la situación de 
estas armas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 EXPEDIENTE: 00102/INFOEM/IP/RR/2012 
SUJETO OBLIGADO: 

RECURRENTE: 
AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE BAZ 
------------------------------------------- 

PONENTE: COMISIONADA MIROSLAVA CARRILLO MARTÍNEZ 

 

 

36 
 

Conforme a lo anterior, los reportes sobre el robo o extravío de un 
arma de fuego por su naturaleza es información pública que debe ponerse a 
disposición del particular toda vez que a través de esta información se refleja el 
cumplimiento y cuidado que el SUJETO OBLIGADO tiene de los insumos que se 
han puesto bajo su resguardo para el cumplimiento de sus atribuciones. 

En efecto, un aspecto de la rendición de cuentas en materia de 
seguridad pública implica el uso responsable y destino que se les da a los equipos 
y armamento que tienen a su disposición los cuerpos de seguridad, sobretodo 
cuando existe una pérdida o robo de las armas, mismas que tienen un control 
rígido y estricto por parte de las instancias estatal y federal, precisamente porque 
estas armas pueden sean utilizadas para la comisión de un delito. 

En consecuencia, el que la ciudadanía conozca el nombre del 
servidor público que tenía la licencia de portar el arma extraviada o robada, la 
cantidad y el tipo de arma que salió del control de los cuerpos de seguridad 
municipal es de interés público ya que repercute en el perjuicio de los propios 
habitantes del municipio y en un detrimento del patrimonio de la instancia pública.  

Por otro lado, respecto del inciso e. de las sanciones impuestas a 
estos servidores públicos, es oportuno remitirnos al Reglamento Municipal de 
Seguridad Pública y Tránsito de Tlalnepantla de Baz, publicados en la Gaceta 
Municipal en enero de mil novecientos noventa y cinco. En este reglamento se 
establece la instancia competente para sancionar a un elemento del cuerpo de 
seguridad y las sanciones que pueden imponerse: 
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De esta normatividad se advierte que el Director de Seguridad 
Pública y Tránsito es el facultado para imponer las sanciones a los miembros del 
cuerpo de seguridad pública, sanciones que deben ser ratificadas por el Consejo 
Ciudadano de Seguridad Pública. 

Así, si un servidor público de esa dirección es sancionado con alguna 
de las sanciones previstas en el artículo 38 del reglamento, debe registrarse tal 
circunstancia en el expediente del elemento sancionado. 

Bajo estas argumentaciones, si un servidor público fue sancionado 
como consecuencia del robo o extravío del arma que tenía bajo su resguardo y la 
resolución en la que se le impuso la sanción ha causado estado, entonces en claro 
que es información pública que debe ponerse a disposición del particular. 

Por todo lo argumentado y fundado, este Pleno determina 
ORDENAR al SUJETO OBLIGADO haga entrega de la siguiente información 

 Reportes de robo o extravío de armas de fuego, del 1 de enero al 2 de 
diciembre de 2011. 

 Sanciones que han causado estado impuestas a los servidores públicos 
adscritos a la Dirección de Seguridad Pública y Tránsito como 
consecuencia del robo o extravío de armas de fuego. 

NOVENO. El particular solicitó con el numeral 4 conocer “el motivo 
por el cual las motos de la Subdirección de Tránsito no se encuentran operando 
actualmente en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, y desde que fecha dejaron de 
operar”. 

En primer lugar habrá se precisar que de conformidad con los 
artículos 6 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y 5 de la 
Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, el derecho de 
acceso a la información pública consagra la obligación de los entes públicos de 
poner a disposición de cualquier persona los documentos que genere en el 
ejercicio de sus atribuciones o que simplemente obren en sus archivos. 

En efecto, el derecho fundamental de acceso a la información 
pública, implica el conocimiento de los particulares de la información contenida en 
los documentos que posean los órganos del estado; incluso se impone la 
obligación a las autoridades de preservar sus documentos en archivos 
administrativos actualizados.   

Por tanto, para que los Sujetos Obligados hagan efectivo el derecho 
de acceso a la información pública que generen, administren o posean, deben 
poner a disposición de los particulares los documentos en los que conste el 
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ejercicio de sus atribuciones legales o que por cualquier circunstancia obre en sus 
archivos. 

Lo anterior tiene sustento en los artículos 2 fracciones V, XV y XVI; 3; 
11 y 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado 
de México y Municipios: 

Artículo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entenderá por: 
… 
V. Información Pública: La contenida en los documentos que los sujetos 
obligados generen en el ejercicio de sus atribuciones; 
… 
XV. Documentos: Los expedientes, estudios, actas, resoluciones, oficios, 
acuerdos, circulares, contratos, convenios, estadísticas o bien cualquier 
registro en posesión de los sujetos obligados, sin importar su fuente o fecha de 
elaboración. Los documentos podrán estar en medios escritos, impresos, 
sonoros, visuales, electrónicos, informáticos u holográficos; y 
XVI. Derecho de Acceso a la Información: Es la facultad que tiene toda persona 
para acceder a la información pública generada, o en poder de los sujetos 
obligados conforme a esta Ley. 
 
Artículo 3.- La información pública generada, administrada o en posesión de los 
Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones, será accesible de manera 
permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de máxima 
publicidad de la información. Los Sujetos Obligados deben poner en práctica, 
políticas y programas de acceso a la información que se apeguen a criterios de 
publicidad, veracidad, oportunidad, precisión y suficiencia en beneficio de los 
solicitantes. 
 
Artículo 11.- Los Sujetos Obligados sólo proporcionarán la información que 
generen en el ejercicio de sus atribuciones. 
 
Artículo 41.- Los Sujetos Obligados sólo proporcionarán la información pública 
que se les requiera y que obre en sus archivos. No estarán obligados a 
procesarla, resumirla, efectuar cálculos o practicar investigaciones. 

De una interpretación sistemática de los artículos anteriores se 
puede deducir que el ejercicio del derecho de acceso a la información pública se 
centra en la potestad de los particulares para conocer el contenido de los 
documentos que obren en los archivos de los Sujetos Obligados, ya sea porque 
los generen en el uso de sus atribuciones, los administren o simplemente los 
posean. 

Para ello, la ley otorga la calidad de documento a cualquier medio en 
el que obre la información: escritos, impresos, sonoros, visuales, electrónicos, 
informáticos u holográficos; incluso de manera enunciativa y no limitativa 
establece como documentos aquellos expedientes, estudios, actas, resoluciones, 
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oficios, acuerdos, circulares, contratos, convenios, estadísticas o cualquier registro 
en posesión de los sujetos obligados, sin importar su fuente o fecha de 
elaboración. 

Una vez precisado lo anterior, en el asunto que nos ocupa se 
observa que el particular desea conocer “el motivo” por el cual las motos de la 
Subdirección de Tránsito no se encuentran operando actualmente en el Municipio 
de Tlalnepantla de Baz y la fecha en la que dejaron de operar. 

Por lo que para conocer ese “motivo” es preciso que se encuentre 
plasmado en un documento que pueda ser puesto a disposición del particular, 
derivado del cumplimiento de las atribuciones que las dependencias municipales 
tienen asignadas legal y normativamente. 

Es por ello que de acuerdo Reglamento Interno 2009-2012 del 
Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, dicho ayuntamiento cuenta con áreas 
específicas destinadas al control del patrimonio municipal: 

Artículo 34.- Para el estudio, planeación y despacho de los asuntos de su 
competencia y para atender las acciones de control y evaluación que le 
corresponden, la Secretaría del Ayuntamiento contará con las siguientes unidades 
administrativas: 
a) Secretaría Particular; 
b) Subsecretaría del Ayuntamiento; 
c) Subsecretaría de Gobierno; 
d) Procuraduría Social; 
e) Coordinación de Participación Ciudadana; 
f) Coordinación de Patrimonio Municipal; 
g) Coordinación Municipal de Vialidad y Transporte; 
h) Sistema Municipal de Información. 
 
Artículo 46.- El Coordinador de Patrimonio Municipal tendrá las atribuciones 
siguientes: 
I. Establecer las políticas para la asignación, control y resguardo de los bienes 
muebles e inmuebles propiedad del Municipio; 
II. Mantener inventarios actualizados del Patrimonio Municipal; 
III. Tener el registro y control de los bienes del Municipio por área 
administrativa; 
IV. Generar los reportes de los inventarios requeridos para la Cuenta Pública 
Municipal; y 
V. Las demás que les confieran las disposiciones aplicables y aquellas que le 
encomiende el Secretario del Ayuntamiento. 
 
Artículo 47.- Para el cumplimiento de sus funciones, la Coordinación de Patrimonio 
Municipal contará con las siguientes unidades administrativas: 
a) Departamento de Bienes Muebles; 
b) Departamento de Bienes Inmuebles. 
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De estos numerales se advierte que dependiente de la Secretaría del 
Ayuntamiento se encuentra la Coordinación de Patrimonio Municipal que se 
encarga de establecer un sistema de control y resguardo de los bienes muebles e 
inmuebles propiedad del Municipio; asimismo, lleva el registro de bienes por cada 
área administrativa y debe generar y mantener actualizados los inventarios del 
patrimonio municipal. 

Es decir, esta coordinación genera en el ejercicio de sus atribuciones 
los documentos sobre el control de bienes muebles o inmuebles del municipio, 
dentro de los que se encuentran las motocicletas de la Dirección de Seguridad 
Pública y Tránsito, y para mantener actualizados los inventarios del patrimonio 
municipal debe llevar el control sobre las incidencias que se susciten respecto de 
cada bien. 

Asimismo, el ayuntamiento cuenta dentro de su estructura con la 
Dirección de Administración, de la que depende la Subdirección de Servicios que 
a su vez se auxilia para el cumplimiento de sus atribuciones del Departamento de 
Control Vehicular y Energéticos, en términos de los artículos 70, 71, 79 y 80 del 
reglamento interno:   

Artículo 70.- La Dirección General de Administración es el órgano encargado de 
prestar el apoyo administrativo que requiera la Administración Pública Municipal. 
 
Artículo 71.- Para el estudio, planeación y despacho de los asuntos de su 
competencia la Dirección General de Administración, además de la oficina del titular, 
se integrará de la siguiente manera: 
a) Subdirección de Recursos Humanos; 
b) Subdirección de Recursos Materiales; 
c) Subdirección de Servicios; 
d) Coordinación de Informática. 
 
Artículo 79.- El Subdirector de Servicios tendrá las siguientes atribuciones: 
I. Dar mantenimiento al patrimonio Municipal; 
II. Supervisar los servicios de intendencia de la Administración Pública Municipal; 
III. Disponer lo necesario para el montaje de templetes, equipo de sonido, lonas y 
sillas, para la realización de eventos cívicos, culturales, ceremonias y eventos 
oficiales; 
IV. Supervisar y administrar el parque vehicular del Gobierno Municipal y el 
suministro de combustibles; 
V. Proponer al Director General y operar el programa integral para asegurar el 
parque vehicular e instalaciones, el control y vigilancia de los siniestros; 
VI. Administrar, controlar y vigilar el taller Municipal; y 
VII. Las demás que le señalen otros ordenamientos legales y las que le encomiende 
el Director General. 
 
Artículo 80.- Para la ejecución de sus atribuciones, la Subdirección de Servicios 
contará con las siguientes unidades administrativas: 
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a) Departamento de Servicios Generales y Mantenimiento; 
b) Departamento de Control Vehicular y Energéticos; 
c) Departamento de Talleres. 

Conforme con estas disposiciones, la Subdirección de Servicios se 
encarga de administrar el parque vehicular del municipio y supervisar su adecuado 
funcionamiento; del mismo modo, es el área encargada de dar el mantenimiento 
que necesita cada  unidad en el taller municipal. 

En esa tesitura, en el Manual de Organización de la Dirección 
General de Administración del treinta de mayo de dos mil once, la Subdirección 
de Servicios tiene el siguiente organigrama, objetivo y funciones: 

 

 

 

 

 

 

Objetivo: 
Administrar, controlar y supervisar el Taller Municipal, el suministro de combustibles, 
seguimiento a los siniestros ocurridos a las unidades vehicular propiedad Municipal y 
la supervisión del mantenimiento de los bienes inmuebles municipales. 
 
Funciones:  
1. Coordinar y supervisar que dispongan lo necesario para los apoyos cívicos y 
culturales, así como los eventos oficiales.  
2. Supervisar que se proporcione el mantenimiento adecuado para mantener los 
bienes muebles e inmuebles en buenas condiciones de uso. 
3. Supervisar y controlar el Taller Municipal. 
4. Proponer al Director General el programa integral para asegurar el parque 
vehicular Municipal.  
5. Gestionar los trámite necesarios para el pago de derechos e impuestos de todo el 
parque vehicular Municipal. 
6. Asignar y verificar que las dotaciones de combustibles sean necesarias para el 
buen desempeño de las unidades vehiculares.  
7. Ejecutar medidas que permitan la optimización de los recursos presupuestales 
asignados a las áreas de la Subdirección. 

El Departamento de Control Vehicular y Energéticos tiene el 
siguiente organigrama, objetivo y funciones: 
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Objetivo:  
Controlar y supervisar el parque vehicular propiedad del Municipio, a fin de mantener 
su documentación regularizada, gestionar los pagos de impuestos y derechos 
correspondientes, así como el apoyo legal en caso de siniestros. Así mismo 
abastecer de combustible a todas las unidades en operación, manteniendo un control 
y registro del mismo. 
 
Funciones: 
1. Mantentener actualizado el padrón vehicular municipal. 
2. Gestoría y trámite de los diversos impuestos y derechos del parque vehicular 
municipal. 
3. Brindar el apoyo legal en caso de siniestro a las unidades municipales.  
4. Suministrar el combustible a las unidades propiedad municipal. 
5. Facturar y realizar las afectaciones al presupuesto referentes a los energéticos. 
6. Proporcionar combustible a las diversas áreas de las dependencias Municipales, 
como los deportivos, campamentos, estaciones de bomberos así como el rastro 
municipal. 

Como parte importante de las funciones en materia de control 
vehicular, el Departamento de Talleres se encarga de supervisar el mantenimiento 
que deben tener las unidades y dictaminar sobre la desincorporación de algunos 
bienes del patrimonio municipal: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Objetivo:  
Brindar mantenimiento preventivo y correctivo a los vehículos propiedad Municipal, 
así como supervisar las reparaciones realizadas por talleres externos contratados por 
la Administración Municipal. 
 
Funciones: 
1. Efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo al parque vehicular.  
2. Realizar supervisiones a las reparaciones efectuadas por los talleres externos 
contratados por la Administración Pública. 
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3. Realizar el calendario anual de mantenimientos preventivos del parque vehicular.  
4. Realizar los dictámenes técnicos de las unidades que se consideren para 
desincorporarlas del patrimonio municipal. 

En esas condiciones, para el asunto que nos ocupa, se advierte que 
existen dependencias municipales encargadas de llevar el control de los vehículos 
municipales, entre los que se incluyen las motocicletas, y tienen la obligación de 
generar y mantener actualizado el padrón vehicular, con los diversos 
acontecimientos que puedan generarse, por ejemplo, que se encuentren en 
reparación en algún taller autorizado o que se haya dictaminado su 
desincorporación del patrimonio municipal. 

Ahora, la existencia de motocicletas utilizadas para la dirección de 
seguridad pública se acredita con el Plan de Desarrollo Municipal 2009-2012 en el 
que se realiza un concentrado de vehículos con los que operaba la policía 
municipal en el 2007, 2008 y 2009: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es de destacar que esta información la proporcionó el Departamento 
de Control Vehicular, Enlace Administrativo de la Dirección General de 
Seguridad Pública y Tránsito Municipal, lo que robustece el argumento de que 
el SUJETO OBLIGADO lleva el control de los vehículos propiedad del municipio y 
el destino que tiene cada uno de ellos. 
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El mismo Plan de Desarrollo contempla como proyecto primordial del 
ayuntamiento entrante (2009-2012) la adquisición de 20 motocicletas para el 
combate a la delincuencia: 
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En cumplimiento a lo programado en el plan de desarrollo, en el 
Segundo Informe del gobierno municipal se plasma una gráfica con las 
adquisiciones del ayuntamiento para apoyar a la seguridad pública y tránsito e 
informa en la hoja 56 lo siguiente:  

De igual manera se ha reforzado el armamento de los elementos de vigilancia, ya que 
actualmente se cuenta con un total de 811 armas así como equipo de radio y 
comunicación. 
Otra medida más para fortalecer la infraestructura y ampliar la cobertura de vigilancia, 
ha sido la remodelación y reparación de los módulos de vigilancia en territorio 
municipal, paralelamente al totalmente terminado de su instalación y del circuito 
cerrado de cámaras de vigilancia en los diversos cuadrantes municipales (C4), el cual 
fue inaugurado el 23 de marzo de 2011 y cuya inversión ascendió a 40 millones de 
pesos, estando conformado por 200 videocámaras, que permitirán un control visual 
del territorio, proyecto complementado con botones de alarma, además de que las 
150 nuevas patrullas Pick Up, cuentan con tecnología GPS que facilita la operación 
en patrullajes y atención de emergencias, además de que contamos con la conexión y 
funcionamiento del teléfono de emergencia 066. 
Para lograr este objetivo, ha sido importante contar con un aumento y sustitución del 
parque vehicular, el cual a la fecha es el siguiente: contamos con un total de 576 
unidades, destacando principalmente 277 patrullas, 123 motocicletas, 144 
camionetas, 10 ambulancias, 10 camiones y 12 Jeeps. 
… 
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De lo anterior, resulta evidente que el SUJETO OBLIGADO cuenta 
con la información relacionada con la falta de operación de las motocicletas 
de la Subdirección de Tránsito y la fecha en que dejaron de operar. En 
consecuencia, este Pleno ORDENA al Ayuntamiento de Tlalnepantla la entrega al 
particular de esta información. 

DÉCIMO. Por lo que hace al punto número 5, el particular solicitó 
conocer “…las zonas con mayor índice de delincuencia dentro del Municipio de 
Tlalnepantla de Baz, a que colonias corresponde y como está clasificado el índice 
delictivo”. 

De la solicitud se advierte que el particular solicita la entrega de los 
índices de incidencia delictiva en el municipio y toda vez que no se señala un 
periodo de tiempo del que requiere la información y el SUJETO OBLIGADO no 
solicitó una aclaración, entonces este Pleno determina que el plazo sea el 
comprendido entre el primero de enero al dos de diciembre de dos mil once, 
debido a la anualidad de los programas de trabajo de las diferentes áreas de la 
administración municipal. 

Hecho lo anterior, es oportuno precisar que el artículo 22, fracción V 
de la Ley de Seguridad del Estado de México señala como obligación de los 
directores de seguridad pública municipales el desarrollar las estadísticas 
delictivas acaecidas en el municipio de que se trate: 

Artículo 22.- Son atribuciones del Director de Seguridad Pública Municipal: 
… 
V. Contar con las estadísticas delictivas y efectuar la supervisión de las 
acciones de seguridad pública municipal; 
… 

Por otro lado, el artículo 48 del Reglamento Interno 2009-2012 del 
Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, enumera las atribuciones que desarrolla 
el Coordinador del Instituto Municipal de Información: 

Artículo 48.- Instituto Municipal de Información. El Coordinador del Instituto 
Municipal de Información tendrá las siguientes atribuciones: 
I. Tener un registro de los datos estadísticos y geográficos del Ayuntamiento; 
II. Conocer la situación geográfica del Municipio; 
III. Realizar informes y reportes estadísticos de actualización Municipal; 
IV. Formular y proponer al Secretario los proyectos de programas anuales de 
actividades y presupuesto que le correspondan; 
V. Emitir los dictámenes, opiniones e informes que le sean solicitados por el 
Secretario; 
VI. Suscribir los documentos relativos a sus atribuciones y aquellos que le sean 
señalados por Delegación; 
VII. Acordar con el Secretario el despacho de los asuntos que le sean encomendados 
e informarle de las actividades que realicen las unidades administrativas a su cargo; y 
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VIII. Las demás que le señalen otros ordenamientos aplicables y las que le 
encomiende el Secretario del Ayuntamiento. 

De este numeral se advierte que es al Coordinador del Instituto 
Municipal de Información el que debe manejar un registro de los datos estadísticos 
del ayuntamiento y elaborar los informes y reportes de estos datos recabados de 
las diferentes áreas de la administración municipal. 

En esos términos, el Manual de Organización de la Secretaría del 
Ayuntamiento que se encuentra publicado en el portal de transparencia de la 
página institucional del SUJETO OBLIGADO, regula las funciones que debe 
desarrollar  el Instituto Municipal de Información y precisa el organigrama y 
objetivos de esta área administrativa: 

 

Objetivo: 
Contar con información estadística y cartográfica oportuna, sistematizada y 
actualizada, brindando respuesta inmediata a las necesidades de la 
administración, mediante investigación, estudios y análisis que coadyuven a la 
efectiva toma de decisiones y al desarrollo de una administración racional y 
planificada bajo una visión de transversalidad y sinergia en el ejercicio de 
gobierno. 
 
 Funciones:  
1. Crear un inventario de todas las instituciones y fuentes de información útiles 
para la Administración y el Gobierno Municipal. 
2. Recopilación, integración, análisis, generación, custodia y divulgación de la 
información estadística, geográfica y de inventarios, generados por las distintas 
unidades administrativas a nivel Federal Estatal y Municipal. 
3. Proponer y gestionar convenios de colaboración con el Instituto Nacional de 
Estadística y Geografía, Consejo Nacional de Población, Consejo Estatal de 
Población, Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social, así 
como con otras instituciones públicas y privadas relacionadas en la materia. 
4. Recopilar, organizar y procesar información que sea sustantiva para la 
construcción de indicadores importantes para la planeación y toma de 
decisiones de los órganos de la Administración Pública Municipal y para la 
ciudadanía. 
5. Generar estudios y productos que respondan a las necesidades de la 
administración en sus planes y programas.  
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6. Elaborar estudios municipales referentes a la situación, evolución y prospectiva del 
municipio.  
7. Proponer estrategias y líneas de acción para la planeación y toma de decisiones. 
8. Planear políticas Municipales en materia de población, aspectos geográficos y 
sociodemográficos. 
9. Controlar todo lo relativo a la demarcación y conservación de los límites 
Municipales. 
10. Integrar y conocer los datos socioeconómicos básicos del municipio. 
11. Proporcionar el servicio de consulta y préstamo de material bibliográfico, 
documental, hemerográfico, cartográfico y digital del SMI a usuarios internos y al 
público en general. 
12. Resguardar, organizar e incrementar el acervo bibliográfico, documental, 
hemerográfico, cartográfico y digital del SMI.  
13. Atender de manera inmediata las solicitudes de información realizadas por las 
dependencias de la Administración Pública Municipal.  
14. Asegurar que los documentos de la gestión pública sean prestados con 
oportunidad y contengan la suficiencia y congruencia debida en la información, para 
lograr en ellos un alto grado de confiabilidad. 
15. Acordar con el Secretario el despacho de los asuntos que le sean encomendados 
e informarle de las actividades que realiza el Sistema Municipal de Información. 

De una interpretación sistemática de estos numerales se advierte 
que es la Coordinación del Sistema Municipal de Información la instancia 
competente para generar la información estadística sobre los índices delictivos del 
municipio. Esto es así porque esta área administrativa es la encargada de 
recopilar la información que le proporciona cada una de las áreas del 
ayuntamiento, integrar esa información de acuerdo con la materia y generar un 
inventario, listado o índice de información que corresponda a cada materia. 

La organización y procesamiento de la información es importante 
para que la administración municipal tome decisiones acertadas e implemente los 
programas necesarios para mitigar, en su caso, las deficiencias en el servicio a la 
colectividad. 

El que el Ayuntamiento genere información sobre la incidencia de 
delitos que se comenten en el  municipio y las colonias o barrios que se ven 
afectados por la delincuencia es de trascendencia para que los encargados de los 
cuerpos de seguridad implementen las acciones necesarias para contrarrestar o 
bajar los índices delictivos. 

Incluso en el Segundo Informe del gobierno municipal (hojas 55, 123, 
163), se señala lo siguiente: 

… 
Así mismo, se incremento el flujo de información estadística que se genera a 
través de los reportes de delitos e índices de delincuencia en nuestro 
municipio, ya que durante este mismo periodo se incrementó el envío de los 
reportes del Informe Policial Homologado a Plataforma México, en un 349%, 
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incrementando los reportes de 959 a 4,303 reportes generados en nuestro 
municipio. 
 
Acciones: 
… 
En cinco ocasiones se llevó a cabo el procesamiento y análisis del índice 
delictivo. 
… 
Elementos de la Dirección de Seguridad Pública y Tránsito Municipal de 
Tlalnepantla realizan operativos en coordinación con la Agencia de Seguridad 
Estatal (ASE), para sumar esfuerzos, inhibir a la delincuencia y continuar 
reduciendo los índices delictivos en la demarcación, así como la detección de 
autos robados y brindar seguridad a los usuarios del transporte público, entre 
otros. Participan más de mil 200 efectivos. 
… 

Por lo anterior, es claro que el SUJETO OBLIGADO, genera en el 
ejercicio de sus atribuciones los índices delictivos sobre los delitos que se 
comenten con mayor incidencia en el municipio. 

A más de lo anterior, este Pleno ha resuelto en dos ocasiones 
ordenar al Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz hacer entrega de los índices 
delictivos del municipio, en los expedientes 01494/INFOEM/IP/RR/2011 y 
02057/INFOEM/IP/RR/2011, por lo que se tiene la certeza de que el SUJETO 
OBLIGADO cuenta con la información que ahora se le solicita. 

Por lo que este Pleno ORDENA sean entregados al particular los 
índices de incidencia delictiva en el municipio generados entre el primero de 
enero al dos de diciembre de dos mil once. 

DÉCIMO PRIMERO. Con relación al punto número 6 de la solicitud 
de información, el particular requirió: “A cuanto haciende el monto por mes, que se 
le paga a cada elemento de seguridad pública y tránsito dependiente de la 
Dirección en cuestión, por riesgo de trabajo y cuál es el fundamento legal 
aplicable, y si el fundamento que señale cumple con el principio de publicidad”. 

Ahora, de conformidad con el artículo 16 de la Ley del Trabajo de 
los Servidores Públicos del Estado y Municipios, los miembros de los cuerpos 
de seguridad estatal y municipal se regirán por sus ordenamientos internos, los 
cuales deben de otorgar los beneficios de seguridad social y las medidas de 
protección al salario: 

ARTICULO 16.  Los integrantes de los cuerpos de seguridad pública y de 
tránsito estatales y municipales, se regirán en el desarrollo de sus actividades 
por sus propios  
ordenamientos. 
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En todo caso se garantizarán los beneficios de seguridad social y las medidas 
de protección salarial que les correspondan. 

Por ende, el  Reglamento Municipal de Seguridad Pública y 
Tránsito de Tlalnepantla de Baz, México, precisa los derechos de los 
integrantes del cuerpo de seguridad pública y tránsito: 

 

De estos artículos se observa que además de las prestaciones a que 
tienen derecho en las leyes laborales y de seguridad social, los elementos de 
seguridad pública y tránsito tienen derecho a obtener estímulos, a percibir un 
salario digno y a contar con un seguro de vida. 

Por otro lado, la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad 
Pública dispone lo relativo a las remuneraciones de los integrantes de los cuerpos 
de seguridad pública de la siguiente forma: 

Artículo 45.- Las Instituciones de Seguridad Pública deberán garantizar, al 
menos las prestaciones previstas como mínimas para los trabajadores al 
servicio del Estado; las entidades federativas y municipios generarán de 
acuerdo a sus necesidades y con cargo a sus presupuestos, una normatividad 
de régimen complementario de seguridad social y reconocimientos, de acuerdo 
a lo previsto en el artículo 123, apartado B, fracción XIII, segundo párrafo, de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
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Artículo 46.- Las Instituciones de Seguridad Pública, conforme a lo dispuesto en 
esta Ley, realizarán y someterán a las autoridades que corresponda, los 
estudios técnicos pertinentes para la revisión, actualización y fijación de sus 
tabuladores y las zonas en que éstos deberán regir. 
 
Artículo 84.- La remuneración de los integrantes de las Instituciones Policiales 
será acorde con la calidad y riesgo de las funciones en sus rangos y puestos 
respectivos, así como en las misiones que cumplan, las cuales no podrán ser 
disminuidas durante el ejercicio de su encargo y deberán garantizar un sistema 
de retiro digno. 
 
De igual forma, se establecerán sistemas de seguros para los familiares de los 
policías, que contemplen el fallecimiento y la incapacidad total o permanente 
acaecida en el cumplimiento de sus funciones. 
 
Para tales efectos, la Federación, las entidades federativas y los municipios deberán 
promover en el ámbito de sus competencias respectivas, las adecuaciones legales y 
presupuestarias respectivas, en los diferentes ámbitos de competencia. 

De lo anterior se advierte que las  instituciones de seguridad pública, 
deben establecer para los elementos de seguridad, como mínimo las prestaciones 
que tienen los servidores públicos en términos del apartado B de la constitución 
federal, por lo que deben elaborar los estudios necesarios para fijar los 
tabuladores que correspondan a cada zona. Asimismo, estos elementos gozarán 
de seguros por fallecimiento e incapacidad total o permanente para él y sus 
familiares. 

En concordancia con la ley federal, la Ley de Seguridad del Estado 
de México, con relación al tema que nos ocupa dispone lo siguiente: 

Artículo 100.- Con el objeto de garantizar el cumplimiento de los principios 
constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y 
respeto a los derechos humanos, los integrantes de las Instituciones de 
Seguridad Pública tendrán los derechos y obligaciones siguientes: 
A. Derechos: 
I. Percibir la remuneración neta por el desempeño de su servicio, salvo las 
deducciones y descuentos que procedan en términos de Ley, que tenderá a ser 
un salario digno acorde con el servicio; 
II. Gozar de un trato digno y decoroso por parte de sus superiores jerárquicos, iguales 
o subalternos; 

III. Ser sujeto de los ascensos, condecoraciones, estímulos, recompensas y 
distinciones a que se hayan hecho merecedores, así como permanecer en el 
servicio de carrera en términos de las disposiciones legales correspondientes; 
IV. Recibir la formación, capacitación, adiestramiento y profesionalización; 
V. Recibir en forma gratuita el vestuario, armamento y equipo necesario para el 
desempeño de sus funciones; 
VI. Recibir asesoría legal en asuntos relacionados con el ejercicio de sus funciones; 
VII. Gozar de los beneficios y prestaciones de seguridad social en términos de 
las disposiciones legales aplicables; 
VIII. Ser recluido en lugares especiales cuando sea sujeto a prisión preventiva; 
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IX. Acceder a las bibliotecas e instalaciones deportivas con que se cuente; y 
X. Gozar de un seguro de vida, en términos de las disposiciones legales 
aplicables. 
… 
 
Artículo 106.- Las Instituciones de Seguridad Pública deberán garantizar las 
prestaciones previstas como mínimas para los trabajadores al servicio del Estado. 
Los Municipios generarán, de acuerdo con sus necesidades y con cargo a sus 
presupuestos, una normatividad de régimen complementario de seguridad 
social y reconocimientos, de acuerdo con lo previsto en el artículo 123, apartado B, 
fracción XIII, segundo párrafo de la Constitución Federal. 
 

Artículo 107.- Las Instituciones de Seguridad Pública, conforme a lo dispuesto 
en la Ley General, realizarán y someterán a las autoridades que correspondan 
los estudios técnicos pertinentes para la revisión, actualización y fijación de 
sus tabuladores y las zonas en que éstos deberán regir. 
 
Artículo 146.- La remuneración de los integrantes de las Instituciones Policiales 
será acorde con la calidad y riesgo de las funciones en sus rangos y puestos 
respectivos, así como en las misiones que cumplan, las cuales no podrán ser 
disminuidas durante el ejercicio de su encargo y deberán garantizar un sistema 
de retiro digno. 
De igual forma, los titulares de las Instituciones Policiales tanto del Estado como 
de los Municipios, deberán establecer sistemas de seguros para los familiares 
de los policías, que contemplen el fallecimiento y la incapacidad total o 
permanente acaecida en el cumplimiento de sus funciones. 

Estas disposiciones reproducen los supuestos de la ley federal en el 
sentido de que las remuneraciones de las integrantes de los cuerpos de seguridad 
pública deben ser acorde con la calidad del servicio y los riesgos a que están 
expuestos en el cumplimiento de su labor; por ello, deben contar además con 
seguros de vida e incapacidad en caso de que sufran la pérdida de la vida o 
queden imposibilitados para desarrollar sus funciones. 

Del mismo modo, se ordena el establecimiento  de tabuladores en el 
que se contemplen las remuneraciones y las demás prestaciones otorgadas a los 
miembros de seguridad pública. 

Ahora, publicada en la página electrónica del SUJETO OBLIGADO, 
precisamente en el link 
http://www.tlalnepantla.gob.mx/portal/transparencia/descargas/articulo_12/d
octos/gaceta09-19.pdf  se encuentra la Gaceta Municipal número 19 del cuatro 
de octubre de dos mil diez en la que se publica el “Acuerdo por el que el 
Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, México, aprueba las modificaciones al 
Tabulador de Sueldos de los servidores públicos del Municipio de Tlalnepantla de 
Baz, inherentes a los elementos adscritos a la Dirección General de Seguridad 
Publica y Transito”. 
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En este acuerdo se autoriza el siguiente tabulador: 
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Ahora bien, del tabulador no se desprende la existencia de una 
prestación mensual por concepto de riesgo de trabajo, sin embargo, como las 
disposiciones legales que han quedado transcritas otorgan la atribución a los 
municipios para determinar un régimen complementario de seguridad social, 
estímulos, reconocimientos y seguros a los elementos de seguridad pública, existe 
la factibilidad de que el SUJETO OBLIGADO cuente con esta información que fue 
solicitada por el particular. 

Es por ello que este Pleno ORDENA al SUJETO OBLIGADO 
realizar una búsqueda exhaustiva sobre la existencia de una prestación 
mensual por concepto de riesgo de trabajo otorgado a los elementos de la 
Dirección General de Seguridad Pública y Transito. 

Una vez realizada la búsqueda exhaustiva y sólo en caso de no 
localizarla, se realice el procedimiento legal para declarar la inexistencia de la 
información mediante el acuerdo respectivo elaborado por el Comité de 
Información. 

Lo anterior se deriva de los artículos 2 fracciones V, X, XV y XVI, 3, 
29 y 30 fracciones I, II y VIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública del Estado de México y Municipios, que disponen: 

Artículo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entenderá por: 
… 
V. Información Pública: La contenida en los documentos que los sujetos obligados 
generen en el ejercicio de sus atribuciones; 
… 
X. Comité de Información: Cuerpo colegiado que se integre para resolver sobre la 
información que deberá clasificarse, así como para atender y resolver los 
requerimientos de las Unidades de Información y del Instituto; 
… 
XV. Documentos: Los expedientes, estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos, 
circulares, contratos, convenios, estadísticas o bien cualquier registro en posesión de 
los sujetos obligados, sin importar su fuente o fecha de elaboración. Los documentos 
podrán estar en medios escritos, impresos, sonoros, visuales, electrónicos, 
informáticos u holográficos; y 
XVI. Derecho de Acceso a la Información: Es la facultad que tiene toda persona para 
acceder a la información pública generada, o en poder de los sujetos obligados 
conforme a esta Ley. 
 
Artículo 3.- La información pública generada, administrada o en posesión de los 
Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones, será accesible de manera 
permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de máxima publicidad de la 
información. Los Sujetos Obligados deben poner en práctica, políticas y programas de 
acceso a la información que se apeguen a criterios de publicidad, veracidad, 
oportunidad, precisión y suficiencia en beneficio de los solicitantes. 
 
Artículo 29.- Los Sujetos Obligados establecerán un comité de información integrado: 
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I. En el Poder Ejecutivo, por el titular de la dependencia, del organismo auxiliar o, del 
fideicomiso o, el servidor público que ellos mismos designen, quien presidirá el 
Comité. 
II. El responsable o titular de la unidad de información; y 
III. El titular del órgano del control interno. 
El Comité adoptará sus decisiones por mayoría de votos. 
En los casos de los Poderes Legislativo y Judicial, por el Presidente de la Junta de 
Coordinación Política y por el Presidente del Consejo de la Judicatura o por quien 
estos designen respectivamente; en el caso de los Ayuntamientos por el Presidente 
Municipal o quien éste designe; en el caso de los Órganos Autónomos y Tribunales 
Administrativos, la titularidad del sujeto obligado se establecerá con base en lo 
dispuesto en sus reglamentos respectivos. 
 
Artículo 30.- Los Comités de Información tendrán las siguientes funciones: 
I. Coordinar y supervisar las acciones realizadas en cumplimiento de las 
disposiciones previstas en esta Ley; 
II. Establecer de conformidad con las disposiciones reglamentarias, las 
medidas que coadyuven a una mayor eficiencia en la atención de las solicitudes 
de acceso a la información; 
… 
VIII. Dictaminar las declaratorias de inexistencia de la información que les 
remitan las unidades administrativas, y resolver en consecuencia. 

De estas disposiciones legales se destaca que el Comité de 
Información del Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, debe establecer las 
medidas necesarias para ordenar la búsqueda de la información requerida por el 
RECURRENTE; asimismo, debe supervisar que esa búsqueda se lleve a cabo en 
todas y cada una de las áreas administrativas involucradas con la materia de la 
solicitud de información. Después de la realización de la búsqueda aquí ordenada 
pueden surgir dos actos: 

1. Que se localice la documentación que contenga la 
información solicitada. En este caso habrá que señalar que de acuerdo con las 
disposiciones transcritas, la información puede obrar en sus archivos ya sea 
porque la genera, la administra o simplemente la posee; además puede obrar en 
expedientes, estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos, circulares, contratos, 
convenios, estadísticas o en cualquier registro; y en cualquier medio: escrito, 
impreso, sonoro, visual, electrónico, informático u holográfico. 

De actualizarse esta primera hipótesis, la información debe 
entregarse al RECURRENTE, tal y como fue señalada en párrafos anteriores. 

2. Que no se localice documento alguno que contenga la 
información requerida. En este supuesto, el Comité de Información deberá 
resolver la declaratoria de inexistencia de la información y notificarla al 
RECURRENTE  y a este Pleno. 
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Para realizar lo anterior, el Comité deberá emitir la declaratoria de 
inexistencia, en términos del lineamiento CUARENTA Y CINCO de los 
Lineamientos para la Recepción, Trámite y Resolución de las Solicitudes de 
Acceso a la Información Pública, Acceso, Modificación, Sustitución, Rectificación o 
Supresión Parcial o Total de Datos Personales, así como de los Recursos de 
Revisión que Deberán Observar los Sujetos Obligados por la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y 
Municipios: 

CUARENTA Y CINCO.- La declaratoria de inexistencia que emita el Comité para la 
determinación de inexistencia en sus archivos  de la información solicitada deberá 
precisar: 
a) Lugar y fecha de la resolución; 
b) El nombre del solicitante; 
c) La información solicitada; 
d) El fundamento y motivo por el cual se determina que la información 
solicitada no obra en sus archivos; 
e) El número de acuerdo emitido; 
f) Hacer del conocimiento al solicitante de que tiene el derecho a interponer el 
recurso de revisión respectivo, en el término de 15 días hábiles contados a 
partir del día siguiente de que haya surtido sus efectos la notificación de dicha 
resolución; y 
g) Los nombres y firmas autógrafas de los integrantes del Comité de 
Información. 

Además de los requisitos formales y sustanciales señalados, la 
declaratoria de inexistencia de la información debe exponer las razones por las 
que se buscó la información, las áreas en las que se instruyó la búsqueda, los 
criterios y los métodos de búsqueda de la información utilizados, las respuestas 
otorgadas por los Servidores Públicos Habilitados y en general, todas aquéllas 
circunstancias que se tomaron en cuenta para llegar a determinar que no obra en 
sus archivos la información requerida. De este modo, el particular puede tener la 
certeza de que se hizo una búsqueda exhaustiva de la información solicitada y de 
que se le dio la adecuada atención a su solicitud. 

Sirve de sustento a lo anterior, el criterio 0004-11 emitido por el 
Pleno de este Instituto y publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de 
México el diecinueve de octubre de dos mil once: 

CRITERIO 0004-11 
INEXISTENCIA. DECLARATORIA DE LA. ALCANCES Y PROCEDIMIENTOS. De la 
interpretación de los artículos 29 y 30, fracción VIII, de la Ley de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, se concluye que 
cuando el Titular de la Unidad de Información no localice la documentación 
solicitada, a pesar de haber sido generada, poseída o administrada por el Sujeto 
Obligado, turnará la solicitud al Comité de Información el cual es el único 
competente para conocer y deliberar mediante resolución el dictamen de 
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declaratoria de inexistencia, la cual tiene como propósito que el particular tenga la 
certeza jurídica de que el Sujeto Obligado realizó una búsqueda exhaustiva y 
minuciosa de la información en los archivos a cargo. En consecuencia, es deber del 
Comité de Información instruir una búsqueda exhaustiva a todas y cada una de 
las áreas que integran orgánica o funcionalmente al Sujeto Obligado, para 
localizar los documentos que contengan la información materia de una 
solicitud, así como la de supervisar que esa búsqueda se lleve a cabo en todas 
y cada una de las áreas mencionadas. Dicha búsqueda exhaustiva implicará que el 
Comité acuerde las medidas pertinentes para la debida localización de la información 
requerida dentro de la estructura del Sujeto Obligado y, en general, el de adoptar 
cualquier otra previsión que considere conducente para tales efectos y velar por la 
certeza en el derecho de acceso a la información. 

Bajo el entendido de que dicha búsqueda exhaustiva permitirá dos 
determinaciones: 
1ª) Que se localice la documentación que contenga la información solicitada y 
de ser así la información pueda entregarse al solicitante en la forma en que se 
encuentra disponible, o 
2ª) Que no se haya encontrado documento alguno que contenga la información 
requerida, por lo que agotadas las medidas necesarias de búsqueda de la 
información y de no encontrarla, el Comité de Información deba emitir el 
dictamen de declaratoria de inexistencia y notificarlo al interesado. 
Aunado a lo anterior, en el dictamen de declaratoria de inexistencia el Comité de 
Información deberá motivar o precisar las razones por las que se buscó la 
información, las áreas en las que se instruyó la búsqueda, las respuestas otorgadas 
por los Servidores Públicos Habilitados y en general, todas aquéllas circunstancias 
que se tomaron en cuenta para llegar a determinar que la información requerida no 
obra en los archivos a cargo. 
Precedentes: 
00360/INFOEM/IP/RR/A/2010. Ayuntamiento de Texcoco. Sesión 14 de abril de 2010. Por Unanimidad. 
Comisionado Federico Guzmán Tamayo. 
00807/INFOEM/IP/RR/A/2010. Poder Legislativo. Sesión 16 de agosto de 2010. Por Unanimidad. 
Comisionado Rosendoevgueni Monterrey Chepov. 
01410/INFOEM/IP/RR/2010, Ayuntamiento de La Paz. Sesión 1º de diciembre de 2010. Por Unanimidad. 
Comisionado Federico Guzmán. 
01010/INFOEM/IP/RR/2011, Junta de Caminos del Estado de México. Sesión 28 de abril de 2011. Por 
Unanimidad. Comisionado Arcadio A. Sánchez Henkel Gómeztagle. 
01148/INFOEM/IP/RR/201. Ayuntamiento de Huixquilucan. Sesión 24 de mayo 2011. Por Unanimidad. 
Comisionado Myrna Araceli García Morón. 

Finalmente, por lo que hace al requerimiento del particular sobre el 
fundamento legal aplicable para otorgar una compensación mensual por riesgo de 
trabajo, estese a lo manifestado en el marco jurídico de este considerando; por lo 
que respecta a que si cumple con el principio de publicidad, es oportuno señalar 
que el tabulador insertado en párrafos anteriores  se encuentra publicado en la 
página electrónica del SUJETO OBLIGADO, precisamente en el portal de 
transparencia, link “gacetas” y la ejecución completa de esta principio se 
materializará al momento de cumplir con lo aquí ordenado. 

DÉCIMO SEGUNDO. Con el número 7, el particular solicitó conocer: 
“Cuál es el horario que se establece para la ejecución del Programa de Control y 
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Prevención de Accidentes por Ingestión de Alcohol en Conductores de Vehículos 
de Motor en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México”. 

Para determinar lo conducente, es oportuno remitirnos a lo 
establecido en el “Programa de Control y Prevención de Accidentes por Ingestión 
de Alcohol en Conductores de Vehículos de Motor en el Municipio de Tlalnepantla 
de Baz”, publicado en la Gaceta Municipal número 18 del veintiséis de julio de dos 
mil diez: 

Que en el acta correspondiente a la Vigésima Quinta Sesión Ordinaria de 
Cabildo, de fecha dieciséis de julio de dos mil diez, en el segundo punto del 
orden del día, el Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz, ha tenido 
a bien aprobar el siguiente: 
 
ACUERDO Por el que el Ayuntamiento Constitucional de Tlalnepantla de Baz, 

aprueba la aplicación del Programa de Control y Prevención de 
Accidentes por Ingestión de Alcohol en Conductores de Vehículos de 
Motor en el Municipio de Tlalnepantla de Baz. 

 
CONSIDERANDO 

 
I. El abuso en el consumo de bebidas alcohólicas es uno de los mayores factores de 
riesgo en la generación de accidentes de tránsito; existen estadísticas que muestran 
que siete de cada diez accidentes son causados por conductores ebrios, ya que al 
conductor en ese estado, le disminuyen los reflejos y aumenta potencialmente el 
peligro de un accidente. El alcohol junto con el exceso de velocidad y la imprudencia 
de los conductores, que se encuentren en ese estado, son las causas principales de 
esos accidentes. Los accidentes de tránsito se han convertido en la primera causa de 
muerte de hombres jóvenes en el país y la tercera en hospitalizaciones, según la 
Secretaría de Salud y a más de la mitad de quienes fallecieron por esa causa se les 
encontró alcohol en la sangre por dicha institución. 
 
II. Para disminuir el número de defunciones y lesionados por manejar en estado de 
ebriedad o bajo el influjo de bebidas alcohólicas, se instalarán puntos de revisión, 
para detectar mediante el uso del alcoholímetro a conductores que se 
encuentren bajo el influjo de bebidas alcohólicas o que excedan los niveles 
permitidos de alcohol en aire expirado y con esto disuadir y en su caso disminuir la 
incidencia accidentaría dentro del Municipio. 
 
III. En virtud de que el programa de control y prevención de ingestión de alcohol en 
conductores de vehículos de motor, puede constituir actos de molestia a la población, 
el programa debe reunir los requisitos del párrafo primero del artículo 16 de la 
Constitución Federal, que a la letra dice: “Nadie puede ser molestado en su persona, 
familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la 
autoridad competente, que funde y motive la causa legal del procedimiento”. A fin de 
dar cumplimento a lo anterior, el presente programa debe de reunir lo siguiente: 

a. Solo podrá aplicarse después de su publicación en la Gaceta Municipal y en dos 
de los diarios de mayor circulación en la entidad; 
b. Debe ser aplicado dentro del territorio Municipal de Tlalnepantla de Baz, por los 
agentes de transito municipal y por los oficiales calificadores de éste Municipio, en 
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términos de lo dispuesto por los artículos 8.18 fracción I y 8.20 fracción V, del 
Código Administrativo del Estado de México; 166 fracciones II, y V de la Ley 
Orgánica Municipal del Estado de México; 36 y 37 del Reglamento de Tránsito 
Metropolitano para el área conurbada del Estado de México. 
c. El motivo del presente programa es el disminuir los accidentes de tránsito que 
ocurren con mayor frecuencia en donde el conductor resulta en estado de 
ebriedad o en su caso, bajo el influjo de bebidas alcohólicas, poniendo con ello en 
peligro su integridad física, e incluso su vida, la de sus acompañantes y de 
terceros. 
 

IV. Con el fin de cumplir con los objetivos a que se refieren los considerandos 
anteriores, es necesario aprobar el presente programa para que se ejecute en 
términos del siguiente acuerdo. 
 
Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 16, párrafo primero, 21, párrafos 
cuarto, quinto y sexto, y 115 fracciones I, II y III incisos g) y h), de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 122, 123, 124, de la Constitución 
Política del Estado Libre y Soberano de México; 2, 3, 27, 31 fracciones I, y XLIV, y 
166 fracciones II y V, de la Ley Orgánica Municipal del Estado de México; 1.5 
fracciones I, II y XII; 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, 8.5, 8.16, fracción X inciso e), 8.19, 8.20 
fracción V y párrafo último, y 8.22, del Código Administrativo del Estado de México; 
36, 37 y 38 fracción I, del Reglamento de Tránsito Metropolitano, para el Área 
Conurbada del Estado de México; el Ayuntamiento aprueba lo siguiente: 
 
PRIMERO. El Ayuntamiento de Tlalnepantla de Baz, aprueba la aplicación del 

Programa de Control y Prevención de Accidentes por Ingestión de Alcohol 
en Conductores de Vehículos de Motor en el Municipio de Tlalnepantla de 
Baz. 

 
SEGUNDO. Se informa a los habitantes del Municipio de Tlalnepantla de Baz, 

que con la finalidad de salvaguardar la integridad física, preservar la 
vida y los bienes de los conductores de vehículos de motor, así como 
de sus familias y de terceros; así mismo, mejorar la vialidad, preservar 
el ambiente y salvaguardar la seguridad de personas y el orden 
público, se aplicará el Programa de Control y Prevención de 
Accidentes por Ingestión de Alcohol en Conductores de Vehículos de 
Motor en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, que se podrá realizar en 
cualquier día y horario de la semana y en vía pública del territorio 
municipal que al efecto establezca la Dirección General de Seguridad 
Pública y Tránsito. 

 
TERCERO. Los agentes de tránsito adscritos a la subdirección de tránsito, 

dependiente de la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito de 
Tlalnepantla de Baz, procederán a detener la marcha de vehículos de motor 
de manera aleatoria y en puntos previamente designados que serán 
rotativos, con el propósito de disuadir y en su caso evitar que los 
conductores circulen con un porcentaje de alcohol en aire expirado, mayor 
al establecido en el artículo 36 del Reglamento de Tránsito Metropolitano, 
para el Área Conurbada del Estado de México; o en su caso, cuando los 
conductores de transporte público, de pasajeros, de carga o de sustancias 
tóxicas o peligrosas, se encuentren con aliento alcohólico, conforme al 
supuesto del segundo párrafo del artículo mencionado. 



 EXPEDIENTE: 00102/INFOEM/IP/RR/2012 
SUJETO OBLIGADO: 

RECURRENTE: 
AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE BAZ 
------------------------------------------- 

PONENTE: COMISIONADA MIROSLAVA CARRILLO MARTÍNEZ 

 

 

60 
 

 
CUARTO. Una vez que el conductor haya detenido la marcha del automotor y se 

encuentre estacionado en lugar seguro, será entrevistado por el agente de 
tránsito municipal para cerciorarse que todo esté en orden y en el caso de 
mostrar signos de haber ingerido bebidas alcohólicas, el personal técnico 
comisionado por la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito de 
Tlalnepantla de Baz, lo someterá al examen respectivo a través de los 
aparatos autorizados para este efecto, los cuales realizan la medición del 
porcentaje de alcohol en aire expirado. 

 
QUINTO. La prueba de alcohol en aire expirado consistirá en solicitar al conductor del 

vehículo que realice una exhalación profunda en la boquilla de plástico 
esterilizada, la cual estará conectada al “alcoholímetro”, instrumento de 
medición que permitirá determinar cuantitativamente si se encuentra en 
estado de ebriedad o bajo el influjo de bebidas alcohólicas, según sea el 
caso. El procedimiento se realizará en condiciones de estricta higiene, 
seguridad, respeto de la persona y control; las boquillas de plástico se 
utilizarán una sola vez y serán desechadas. 

 
SEXTO. Los conductores de vehículos de motor destinados al servicio público, de 

transporte de pasajeros, de carga o de sustancias tóxicas o peligrosas, que 
conduzcan un vehículo automotor de los antes mencionados, se les aplicará 
la prueba del alcoholímetro, y en caso de resultar bajo los influjos de 
bebidas alcohólicas, se procederá a su presentación inmediata por el 
agente de tránsito municipal ante la autoridad estatal que resulte 
competente, para que imponga la sanción que corresponda. 

 
SÉPTIMO. Una vez realizado el examen, el personal técnico de la Dirección General 

de Seguridad Pública y Tránsito de Tlalnepantla de Baz, llenará y firmará 
conjuntamente con el conductor el documento oficial del resultado de la 
prueba de detección de alcohol en aire expirado, mismo que deberá estar 
foliado y contener los datos de identificación necesarios que sirvan de base 
a la autoridad competente para la aplicación de las sanciones que 
procedan; en caso de que el conductor se negara a firmar, un testigo firmará 
constatando la negativa; posteriormente se depositará la prueba en un 
sobre que será cerrado en presencia del conductor, el cual será entregado 
al oficial calificador y una copia del mismo documento al conductor. El 
documento hará prueba plena de encontrarse en estado de ebriedad o bajo 
el influjo de bebidas alcohólicas, según sea el caso. Tratándose de 
conductores de vehículos menores de edad que conduzcan en estado de 
ebriedad, los oficiales de tránsito deberán de impedir la circulación del 
vehículo, procediendo conforme a sanción marcada con el número 1 
fracción II, inciso c) del resolutivo décimo del presente acuerdo, con la 
finalidad de salvaguardar la integridad física del menor conductor y de 
terceros, se pondrá al mismo en custodia del procurador de la defensa del 
menor y de la familia o de su representante en ese momento del Sistema 
Municipal DIF, notificando de inmediato al padre o tutor del menor para los 
efectos legales correspondientes. 

 
OCTAVO. El programa se llevará a cabo de manera permanente, aleatoria y 

rotativa en las vialidades del Municipio de Tlalnepantla de Baz, bajo 
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estrictas medidas de confidencialidad, con el propósito de resguardar 
el factor sorpresa para cumplir su objetivo. 

 
NOVENO. Para garantizar la transparencia, legalidad, imparcialidad y respeto de las 

garantías y derechos fundamentales de los conductores de vehículos de 
motor, los puntos de revisión estarán integrados por agentes de tránsito 
municipal, tanto masculinos como femeninos y personal médico, quienes 
ejecutarán el programa; y personal de la defensoría municipal de los 
derechos humanos y de la contraloría municipal, quienes vigilarán la 
legalidad de la ejecución del programa. 

 
DÉCIMO. De conformidad con lo establecido en los artículos 8.19, 8.20 fracción V y 

8.22 del Código Administrativo del Estado de México; 166 fracciones II y V, 
de la Ley Orgánica Municipal del Estado de México; 36 párrafo último, 37, 
38 fracción IV parte final, 48 párrafos segundo y último, y 49, del 
Reglamento de Tránsito Metropolitano, para el Área Conurbada del Estado 
de México, se aplicarán las siguientes: 

 
SANCIONES: 

1. Los conductores de vehículos de motor de transporte privado a quienes conforme 
al examen practicado se les detecte un porcentaje de alcohol en aire expirado, mayor 
al establecido en el artículo 36 del Reglamento de Tránsito Metropolitano, para el 
Área Conurbada del Estado de México, serán presentados por el agente de tránsito 
municipal ante el oficial calificador para el efecto de que se les apliquen una o más, 
según sea el caso, de las siguientes sanciones: 
 

a. Arresto, el cual se impondrá de acuerdo a lo siguiente: 
 
 
 
 
 
 
 
 

El arresto podrá ser conmutado siempre y cuando se haya cumplido con la mitad 
de horas del mismo como mínimo, mediante multa a que se refiere el cuadro 
siguiente. 
 
El arrestado tendrá derecho a comunicarse con sus familiares o amistades, 
informando de su situación, para que le presten el auxilio que requiera. 

 
 
 
 
 
 
 

b. Penalización de puntos, consistente en: 
 

I. seis puntos por cada infracción a que se refiere el artículo 7.53 fracción VII 
inciso a), del Código Administrativo del Estado de México. En este caso se dará 
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aviso a la Secretaría de Transporte del Estado para que aplique la sanción 
relativa a los puntos; conservando los agentes de tránsito municipal y los 
oficiales calificadores la competencia respecto a la sanción consistente al 
arresto y en su caso la multa a que se refiere el inciso a), inmediato anterior; 
 
II. cuatro puntos por cada infracción a que se refiere el artículo 8.20 fracción V, 
del Código Administrativo del Estado de México; y 

 
c. Retención del vehículo, siempre que no haya persona sobria autorizada por el 
conductor o propietario del vehículo, para que se haga cargo del mismo, en 
términos de lo establecido por el artículo 8.20 fracción V, del Código Administrativo 
del Estado de México. Cuando se ejecute la retención del vehículo, éste será 
remitido al depósito más cercano. Sólo después de haberse cubierto el importe de 
las multas, traslado y depósito, si los hubiere, se procederá a la entrega de los 
vehículos, mediante oficio de liberación expedido por el oficial calificador. 
En el caso de penalización de puntos, una vez que se hayan acumulado doce 
puntos en un término máximo de un año, se dará aviso a la Secretaría de 
Transporte para que proceda a la cancelación de la licencia de conducir, salvo que 
exista nulidad de alguna o de algunas de las sanciones de penalización de puntos, 
emitida por autoridad administrativa o jurisdiccional. 
 

2. Tratándose de conductores de vehículos de transporte de pasajeros, de carga o de 
sustancias tóxicas o peligrosas, bastará que se encuentren bajo el influjo de bebidas 
alcohólicas, para que proceda su presentación inmediata por el agente de tránsito 
municipal ante la autoridad estatal que resulte competente, para que imponga la 
sanción que corresponda. 
 
3. Los conductores que se nieguen a ser sometidos a la prueba de detección de 
alcohol, se presumirán que se encuentran en estado de ebriedad o en su caso, bajo 
el influjo de bebidas alcohólicas, motivo por el cual serán puestos a disposición de la 
autoridad competente conforme a los numerales 1 y 2 inmediatos anteriores, por 
conducto del agente de tránsito municipal, para la aplicación de la sanción o 
sanciones que procedan. 
 
4. La Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito de Tlalnepantla de Baz, 
implementará una base de datos para el registro de infracciones derivadas de la 
aplicación del programa, mismo que se hará del conocimiento de la Secretaría de 
Transporte cuando le resulte competencia, para los efectos a que haya lugar 
conforme a derecho. 
 
DÉCIMO PRIMERO. Se instruye a la Secretaría del Ayuntamiento, para que el 

presente Acuerdo se publique en la Gaceta Municipal en términos de ley. 
 
DÉCIMO SEGUNDO. El presente Acuerdo entrará en vigor a partir del día siguiente 

de su publicación en la “Gaceta Municipal” y en dos diarios de mayor 
circulación en la entidad. 

Como se puede apreciar, el acuerdo tomado por el Ayuntamiento 
contempla la implementación del Programa de Control y Prevención de Accidentes 
por Ingestión de Alcohol en Conductores de Vehículos de Motor en el Municipio de 
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Tlalnepantla de Baz, mismo que tiene como finalidad la reducción de accidentes 
automovilísticos derivados de la conducción en estado de ebriedad. 

Para ello, se implementan puntos de revisión, integrado por agentes 
municipales, conciliadores y médicos para detectar, mediante el uso del 
alcoholímetro, a conductores que se encuentren bajo el influjo de bebidas 
alcohólicas o que excedan los niveles permitidos de alcohol en aire expirado. 

El programa establece que se podrán fijar puntos de revisión en 
cualquier día y horario de la semana y en vía pública del territorio municipal que 
al efecto establezca la Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito. 

Del mismo modo, para que el programa surta los efectos deseados, 
el programa es permanente y se establece un rol aleatorio y rotativo en diferentes 
vialidades del Municipio. 

Ahora, el particular requirió conocer el horario que se establece para 
la ejecución de este programa, por lo que es pertinente señalar que de acuerdo 
con lo plasmado en párrafos anteriores, este programa se ejecuta de forma 
permanente, “cualquier día y horario de la semana”.  

En esa tesitura, si el Recurrente desea conocer directamente las 
disposiciones y alcances del programa, puede ingresar al portal de transparencia 
del SUJETO OBLIGADO: http://www.tlalnepantla.gob.mx/transparencia/, link 
“Marco Jurídico y Normativo”, “Gacetas”, la número 18 contiene las características 
del programa a que alude la solicitud. 

Incluso en el mismo portal se encuentran publicadas las estadísticas 
sobre la aplicación del alcoholímetro respecto de los conductores positivos en la 
prueba, los vehículos que fueron enviados a corralón y vehículos entregados a 
familiares o acompañantes. Esta información se encuentra en la misma página, 
bajo el link “Informes”, “Estadísticas” y las correspondientes a la Dirección de 
Seguridad Pública y Tránsito. 

DÉCIMO TERCERO. Por lo que hace a los numerales 8, 9 10, 
debido a que la información solicitada se refiere a una sola área administrativa, en 
este considerando se analizarán en forma conjunta: 

8. Cuál es el nombre completo del servidor que se encuentra de encargado del 
Departamento o Unidad de recuperación de vehículos. 
9. Cuáles son las facultades y atribuciones del servidor público que señale del 
numeral anterior y con cuantas unidades cuenta para el desempeño de su servicio. 
10. Cuantos vehículos se han recuperado por mes, por parte de este 
Departamento o Unidad de recuperación de vehículos durante el año dos mil diez y 
dos mil once. 
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Para estar en posibilidades de determinar lo conducente, se debe 
analizar el marco jurídico de la estructura orgánica y organizacional del SUJETO 
OBLIGADO para saber si cuenta dentro de ella con una Unidad o Departamento 
de recuperación de vehículos. 

En cuanto al Bando Municipal 2011, los artículos 18, 19 y 20 
enumeran las dependencias que integral la administración pública municipal 
centralizada y descentralizada: 

ARTÍCULO 18. La Administración Pública Municipal se dividirá en Centralizada 
y Descentralizada. 
 
ARTÍCULO 19. La Administración Pública Municipal Centralizada estará integrada 
por las siguientes dependencias administrativas: 
I. Órgano Administrativo de la Presidencia;  
II. Secretaría del Ayuntamiento; 
III. Tesorería Municipal; 
IV. Contraloría Municipal; 
V. Dirección General de Administración; 
VI. Dirección General de Obras Públicas; 
VII. Dirección General de Desarrollo Urbano; 
VIII. Dirección General del Medio Ambiente; 
IX. Dirección General de Desarrollo Social; 
X. Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito; 
XI. Dirección General de Servicios Públicos; 
XII. Dirección General de Desarrollo Económico; 
XIII. Dirección General Jurídica Consultiva; 
XIV. Coordinación Municipal de Educación; 
XV. Instituto Municipal del Deporte; 
XVI. Instituto Municipal de Salud; y 
XVII. Instituto Municipal de la Cultura. 
 
ARTÍCULO 20. La Administración Pública Descentralizada estará integrada por las 
siguientes entidades: 
I. Organismo Público Descentralizado para la Prestación de los Servicios de Agua 
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Tlalnepantla de Baz. (OPDM); 
y 
II. Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia. (DIF). 

Derivado del Bando Municipal, el Reglamento Interno de la 
Administración Pública Municipal de Tlalnepantla de Baz 2009-2012 establece 
la siguiente estructura: 

Artículo 19.- Para el ejercicio de sus atribuciones, el Presidente Municipal será 
auxiliado por las siguientes dependencias: 
I. Órgano Administrativo de la Presidencia Municipal; 
II. Secretaría del Ayuntamiento; 
III. Tesorería Municipal; 
IV. Contraloría Municipal; 
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V. Dirección General de Administración; 
VI. Dirección General de Obras Públicas; 
VII. Dirección General de Desarrollo Urbano; 
VIII. Dirección General del Medio Ambiente; 
IX. Dirección General de Desarrollo Social; 
X. Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito; 
XI. Dirección General de Servicios Públicos; 
XII. Dirección General de Desarrollo Económico; 
XIII. Dirección General Jurídica Consultiva; 
XIV. Defensoría Municipal de Derechos Humanos; 
XV. Coordinación Municipal de Educación; 
XVI. Instituto Municipal del Deporte; 
XVII. Instituto Municipal de Salud; 
XVIII. Instituto Municipal de la Cultura; 
XIX. Administración Pública Paramunicipal. 

 
Artículo 115.- Para el estudio, planeación y despacho de los asuntos de su 
competencia la Dirección de Seguridad Pública y Tránsito, además de la oficina 
del titular, se integrará de la siguiente manera: 
a) Subdirección de Seguridad Pública; 
b) Subdirección de Tránsito Municipal; 
c) Subdirección de Servicios al Público; 
d) Subdirección de Servicios Facultativos; 
e) Subdirección de Seguridad Pública y Tránsito Zona Oriente; 
f) Subdirección de Protección Civil y Bomberos.  
 
Artículo 120.- Para la ejecución de sus atribuciones, la Subdirección de Seguridad 
Publica contará con las siguientes unidades administrativas: 
a) Departamento Técnico Operativo Zona Poniente; 
b) Departamento de Radio Comunicación.  
 
Artículo 122- Para la ejecución de sus atribuciones, la Subdirección de Tránsito 
Municipal contará con las siguientes unidades administrativas: 
a) Departamento Técnico Operativo Zona Poniente; 
b) Departamento de Cultura Vial.  
 
Artículo 124.- Para la ejecución de sus atribuciones, la Subdirección de Servicios 
al Público contará con las siguientes unidades administrativas: 
a) Departamento de Placas; 
b) Departamento de Licencias y Permisos de Circulación; 
c) Departamento de Infracción; 
d) Departamento de servicio Zona Oriente.  
 
Artículo 126.- Para la ejecución de sus atribuciones, la Subdirección de Seguridad 
Pública y Transito la Zona Oriente contará con las siguientes unidades 
administrativas: 
a) Departamento Técnico Operativo de Tránsito; 
b) Departamento Técnico Operativo de Seguridad Pública.  
 
Artículo 128.- Para la ejecución de sus atribuciones, la Subdirección de Servicios 
Facultativos contará con las siguientes unidades administrativas: 
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a) Departamento de Comercialización; 
b) Departamento Operativo.  
 
Artículo 130.- Para la ejecución de sus atribuciones, la Subdirección de Protección 
Civil y Bomberos contará con las siguientes unidades administrativas: 
a) Departamento Operativo; 
b) Departamento de Capacitación; 
c) Comandancia de Bomberos. 
I. Departamento de Bomberos Zona Poniente; 
II. Departamento de Bomberos Zona Oriente.  

De los artículos transcritos no se desprende la existencia de un 
“Departamento o Unidad de recuperación de vehículos”, adscrito a la Dirección de 
Seguridad Pública y Tránsito, por lo que para ser exhaustivos en el estudio del 
asunto, a continuación  se analiza el Manual de Organización de la Dirección 
General de Seguridad Pública y Tránsito: 

Artículo 115.- Para el estudio, planeación y despacho de los asuntos de su 
competencia la Dirección de Seguridad Pública y Tránsito, además de la oficina del 
titular, se integrará de la siguiente manera: 
a) Subdirección de Seguridad Pública; 
b) Subdirección de Tránsito Municipal; 
c) Subdirección de Servicios al Público; 
d) Subdirección de Servicios Facultativos; 
e) Subdirección de Seguridad Pública y Tránsito Zona Oriente; 
f) Subdirección de Protección Civil y Bomberos. 
 
Artículo 120.- Para la ejecución de sus atribuciones, la Subdirección de Seguridad 
Pública contará con las siguientes unidades administrativas: 
a) Departamento Técnico Operativo Zona Poniente; 
b) Departamento de Radiocomunicación. 
 
Artículo 122.- Para la ejecución de sus atribuciones, la Subdirección de Tránsito 
Municipal contará con las siguientes unidades administrativas: 
a) Departamento Técnico Operativo Zona Poniente; 
b) Departamento de cultura Vial. 
 
Artículo 124.- Para la ejecución de sus atribuciones, la subdirección de Servicios al 
Público contará con las siguientes unidades administrativas: 
a) Departamento de Placas; 
b) Departamento de Licencias y Permisos de circulación; 
c) Departamento de Infracción; 
d) Departamento de servicio zona Oriente. 
 
Artículo 126.- Para la ejecución de sus atribuciones, la Subdirección de Seguridad 
Pública y Tránsito la Zona Oriente contará con las siguientes unidades 
administrativas: 
a) Departamento Técnico Operativo de Tránsito; 
b) Departamento Técnico Operativo de Seguridad Pública. 
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Artículo 128.- Para la ejecución de sus atribuciones, la Subdirección de Servicios 
Facultativos contará con las siguientes unidades administrativas: 
a) Departamento de Comercialización; 
b) Departamento Operativo. 
 
Artículo 130.- Para la ejecución de sus atribuciones, la Subdirección de Protección 
Civil y Bomberos contará con las siguientes unidades administrativas: 
a) Departamento Operativo; 
b) Departamento de Capacitación; 
c) Comandancia de bomberos. 
I. Departamento de Bomberos zona Poniente; 
II. Departamento de Bomberos Zona Oriente. 
 

ESTRUCTURA ORGÁNICA 
1. Dirección General de Seguridad Pública y Tránsito 
1.2. Subdirección de Seguridad Pública Zona Poniente 
1.2.1. Departamento Técnico Operativo Poniente 
1.2.2. Departamento de Radiocomunicación 
1.3. Subdirección de Tránsito Municipal 
1.3.1. Departamento Técnico Operativo Zona Poniente 
1.3.2. Departamento de Cultura Vial 
1.4. Subdirección de Servicios al Público 
1.4.1. Departamento de Placas 
1.4.2. Departamento de Licencias y Permisos de Circulación, 
1.4.3. Departamento de Infracciones 
1.4.4. Departamento de Servicios al Público Zona Oriente. 
1.5. Subdirección de Protección Civil y Bomberos: 
1.5.1. Departamento Operativo; y 
1.5.2. Departamento de Capacitación; 
1.5.3. Comandancia de Bomberos 
1.5.3.1. Departamento de Bomberos Zona Poniente; y 
1.5.3.2. Departamento de Bomberos Zona Oriente. 
1.6. Subdirección de Facultativos: 
1.6.1. Departamento de Comercialización; y 
1.6.2. Departamento de Operativo 
1.7. Subdirección de Seguridad Pública y Tránsito Zona Oriente 
1.7.1 Departamento Técnico Operativo de Tránsito: y 
1.7.2 Departamento Técnico Operativo de Seguridad Pública 
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Objetivo: 
Ejecutar las acciones tendientes a la prevención del delito, brindar seguridad a la 
ciudadanía en todo momento, procurando brindar una respuesta inmediata en los 
casos de emergencia, que ponga en peligro la integridad física, los bienes y derechos 
de las personas, con el estricto apego de los derechos humanos, y que se rijan por 
los principios de legalidad, eficiencia y profesionalismo. 
 
Funciones: 
1. Proporcionar vigilancia permanente, para garantizar la seguridad de los 
ciudadanos. Así como de sus bienes. 
2. Enviar a los elementos activos de la Subdirección de Seguridad Pública a los 
cursos de capacitación programados por el Director General. 
3. Atender a la ciudadanía en sus demandas sobre Seguridad Pública. 
4. Acudir al lugar de los hechos en cualquier circunstancia sobre Seguridad Pública. 
5. Verificar que los elementos no incurran en actos de corrupción. 
6. realizar operativos la paz tendiente a disminuir la comisión del delito en cada una 
de las comunidades del Territorio Municipal. 
7. Mantener la seguridad y el orden públicos del Municipio. 
8. Promover la cultura del respeto a las leyes y reglamentos en la materia. 
9. Coordinar operativos con los cuerpos de seguridad pública preventiva y 
autoridades de los tres ámbitos de gobierno. 
10. Impulsar la participación de la ciudadanía en materia de prevención del delito. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Objetivo: 
Que las acciones operativas de los elementos cumplan con las instrucciones de los 
mandos superiores, dentro de los sectores asignados. 
 

Funciones: 
1. Ejecutar los programas y Servicios ordenados por la Subdirección Seguridad 
Pública, para prevenir los delitos. 
2. Realizar recorridos de supervisión en el territorio del Municipio de Tlalnepantla de 
Baz, para prevenir el delito y mantener la paz y el orden públicos. 
3. Realizar la planeación operativa estratégica de Seguridad Pública Municipal. 
4. Elaborar las órdenes de operación para recorridos por Localidades, Poblados y 
Colonias en el territorio del Municipio. 
5. Realizar estudio y análisis de la criminalidad, y el comportamiento de la misma 
dentro del territorio Municipal. 
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6. Verificar que el personal de Seguridad Pública Municipal cumpla con las funciones 
de vigilancia en el lugar asignado. 
7. Verificar que se otorgue el equipo necesario para desempeñar los servicios de 
seguridad a los elementos de Seguridad Pública Municipal. 
8. Verificar que su personal sea capacitado para enfrentar a la delincuencia 
organizada. 
9. Vigilar que el personal no incurra en actos de corrupción. 
10. Mantener actualizado el Estado de Fuerza de los recursos humanos y materiales 
con los que cuenta Seguridad Pública Municipal. 
 

Del manual de organización se desprende que en la Subdirección 
de Seguridad Pública y en el Departamento Técnico Operativo Zona 
Poniente, se encuentra un área de “Recuperación de Vehículos”, adscrito a 
“Grupos Especiales” 

 
Con lo anterior queda evidenciado que el SUJETO OBLIGADO tiene 

dentro de su estructura orgánica dos áreas denominadas “Recuperación de 
Vehículos”, por tanto, es viable ORDENAR la entrega de la siguiente información: 

 
 Nombre completo de los servidores públicos que se encuentran al frente 

de las áreas denominadas “Recuperación de Vehículos”. 
 Facultades y atribuciones de estos servidores públicos.  
 Unidades o áreas con que cuenta para el desempeño de su servicio. 

Por lo que se refiere al número de vehículos recuperados por mes 
durante dos mil diez y dos mil once, es oportuno remitirnos al marco jurídico 
expuesto en el considerando DÉCIMO (fojas 46,47 y 48) de esta resolución, que 
en obvio de repeticiones se considera en esta parte como si a la letra se insertase. 

 Así, se entiende que el Coordinador del Instituto Municipal de 
Información elabora y mantiene un registro de los datos estadísticos del 
ayuntamiento con la información que cada dependencia administrativa le remite. 
Estadística que posteriormente le es útil para la toma de decisiones e 
implementación de programas de trabajo. 

Respecto a la periodicidad con que se solicita la información 
(mensual) es conveniente señalar que en el portal de transparencia del SUJETO 
OBLIGADO, en la fracción XXIII de la Información Pública de Oficio se encuentran 
publicadas las estadísticas que genera por cada una de las direcciones 
administrativas; por lo que hace a la Dirección General de Seguridad Pública y 
Tránsito, se observa que las estadísticas son mensuales, con excepción de los 
meses  “Enero-Marzo 2011”: 
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Por tanto, es dable ORDENAR al SUJETO OBLIGADO haga entrega 
de la estadística correspondiente al número de vehículos recuperados por 
mes por las áreas de Recuperación de Vehículos durante el periodo de enero 
a diciembre de dos mil diez y de enero a noviembre de dos mil once. 

Con base en los razonamientos expuestos, motivados y fundados, se 

R E S U E L V E  
  

PRIMERO.- Resulta PROCEDENTE el recurso y parcialmente 
fundados los motivos de inconformidad hechos valer por el RECURRENTE pero 
suficiente para REVOCAR LA RESPUESTA OTORGADA POR EL SUJETO 
OBLIGADO, en términos del considerando QUINTO de esta resolución. 
 

SEGUNDO.- SE ORDENA AL SUJETO OBLIGADO ATIENDA LA 
SOLICITUD DE INFORMACIÓN 00464/TLALNEPA/IP/A/2011 Y HAGA 
ENTREGA VÍA SICOSIEM de la siguiente documentación, en términos de los 
considerandos SEXTO al DÉCIMO TERCERO de esta resolución: 

 
 NÚMERO DE ELEMENTOS DE LA DIRECCIÓN GENERAL DE 

SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO QUE SE LES HAYA INICIADO 
CARPETA DE INVESTIGACIÓN EN LA MESA DE 
RESPONSABILIDADES DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE 
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JUSTICIA DEL ESTADO DE MÉXICO, DURANTE EL AÑO DOS MIL 
NUEVE Y DOS MIL DIEZ. 

 SUBDIRECCIÓN A LA QUE PERTENECEN DICHOS ELEMENTOS. 
 EL MOTIVO POR EL QUE SE LES INICIÓ CARPETA DE 

INVESTIGACIÓN, DESASOCIADO DEL NOMBRE DEL SERVIDOR 
PÚBLICO. 

 EL NÚMERO DE CAPETA DE INVESTIGACIÓN, DESASOCIADO 
DEL NOMBRE DEL SERVIDOR PÚBLICO. 

 NOMBRE DE LOS ELEMENTOS DE SEGURIDAD PÚBLICA QUE 
SE LES HAYA DICTADO SENTENCIA CONDENATORIA QUE 
ESTÉ EJECUTORIADA POR LA COMISIÓN DE ALGÚN DELITO. 

 NOMBRE DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS ADSCRITOS A LA 
DIRECCIÓN GENERAL JURÍDICA CONSULTIVA QUE BRINDAN 
ASESORÍA LEGAL A LOS SERVIDORES PÚBLICOS QUE TIENEN 
INICIADA UNA CARPETA DE INVESTIGACIÓN EN LA MESA DE 
RESPONSABILIDADES DE LA PROCURADURÍA GENERAL DE 
JUSTICIA DEL ESTADO DE MÉXICO. 

 REPORTES DE ROBO O EXTRAVÍO DE ARMAS DE FUEGO DEL 1 
DE ENERO AL 2 DE DICIEMBRE DE 2011. 

 SANCIONES QUE HAN CAUSADO ESTADO, IMPUESTAS A LOS 
SERVIDORES PÚBLICOS ADSCRITOS A LA DIRECCIÓN DE 
SEGURIDAD PÚBLICA Y TRÁNSITO COMO CONSECUENCIA DEL 
ROBO O EXTRAVÍO DE ARMAS DE FUEGO. 

 DOCUMENTO EN EL QUE CONSTEN LAS CAUSAS POR LA 
FALTA DE OPERACIÓN DE LAS MOTOCICLETAS DE LA 
SUBDIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y LA FECHA EN QUE DEJARON 
DE OPERAR.  

 LOS ÍNDICES DE INCIDENCIA DELICTIVA EN EL MUNICIPIO 
GENERADOS ENTRE EL PRIMERO DE ENERO AL DOS DE 
DICIEMBRE DE DOS MIL ONCE. 

 REALIZAR UNA BÚSQUEDA EXHAUSTIVA SOBRE LA 
EXISTENCIA DE UNA PRESTACIÓN MENSUAL POR CONCEPTO 
DE RIESGO DE TRABAJO OTORGADO A LOS ELEMENTOS DE 
LA DIRECCIÓN GENERAL DE SEGURIDAD PÚBLICA Y 
TRANSITO. 
Una vez realizada la búsqueda exhaustiva y si se localiza la 
información debe entregarse al particular, sólo en caso de no 
localizarla, se deberá realizar el procedimiento legal para declarar la 
inexistencia de la información mediante el acuerdo respectivo 
elaborado por el Comité de Información. 

 NOMBRE COMPLETO DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS QUE SE 
ENCUENTRAN AL FRENTE DE LAS ÁREAS DENOMINADAS 
“RECUPERACIÓN DE VEHÍCULOS”. 
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 FACULTADES Y ATRIBUCIONES DE ESTOS SERVIDORES 
PÚBLICOS.  

 UNIDADES O ÁREAS CON QUE CUENTAN PARA EL 
DESEMPEÑO DE SU SERVICIO. 

 LA ESTADÍSTICA CORRESPONDIENTE AL NÚMERO DE 
VEHÍCULOS RECUPERADOS POR MES POR LAS ÁREAS DE 
RECUPERACIÓN DE VEHÍCULOS DURANTE EL PERIODO DE 
ENERO A DICIEMBRE DE DOS MIL DIEZ Y DE ENERO A 
NOVIEMBRE DE DOS MIL ONCE. 
 

TERCERO.-NOTIFÍQUESE Y REMÍTASE al Titular de la Unidad de 
Información del SUJETO OBLIGADO a efecto de que dé cumplimiento a lo 
ordenado en el término legal de quince días. 

 
CUARTO. NOTIFÍQUESE al RECURRENTE y hágase de su 

conocimiento que en caso de considerar que la presente resolución le causa algún 
perjuicio, podrá promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes 
aplicables, de acuerdo a lo estipulado por el artículo 78 de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información del Estado de México y Municipios. 

 
 
 

ASÍ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES EL PLENO DEL 
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR 
ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV, COMISIONADO PRESIDENTE; 
MIROSLAVA CARRILLO MARTÍNEZ, COMISIONADA; MYRNA ARACELI 
GARCÍA MORÓN, COMISIONADA; FEDERICO GUZMÁN TAMAYO, 
COMISIONADO; Y ARCADIO A. SÁNCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE, 
COMISIONADO; EN LA SÉPTIMA SESIÓN ORDINARIA CELEBRADA EL DÍA 
VEINTIOCHO DE ABRIL DE DOS MIL DOCE, ANTE EL SECRETARIO TÉCNICO 
DEL PLENO, IOVJAYI GARRIDO CANABAL PÉREZ, CON OPINIÓN 
PARTICULAR DE LA COMISIONADA MYRNA ARACELI GARCÍA MORÓN Y 
VOTO PARTICULAR DEL COMISIONADO FEDERICO GUZMÁN TAMAYO Y 
AUSENCIA EN LA VOTACIÓN DEL COMISIONADO PRESIDENTE 
ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV. 
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EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO  
A LA INFORMACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS 

 

 

 

 

(AUSENTE) 
ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV 

COMISIONADO PRESIDENTE 
 
 
 
 
 
 

 
MIROSLAVA CARRILLO MARTÍNEZ 

COMISIONADA 

 
MYRNA ARACELI GARCÍA MORÓN 

COMISIONADA 
 
 
 
 
 
 

FEDERICO GUZMÁN TAMAYO 
COMISIONADO 

 
 
 
 
 
 

ARCADIO A. SÁNCHEZ HENKEL  
GOMEZTAGLE 
COMISIONADO 

 
 
 
 
 
 
 

IOVJAYI GARRIDO CANABAL PÉREZ 
SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO 


