EXPEDIENTE: 00717/INFOEM/IP/RR/2012
SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE OZUMBA
RECURRENTE:
PONENTE: COMISIONADA MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ

VISTO PARA RESOLVER EL RECURSO DE REVISION CONTENIDO EN EL
EXPEDIENTE NUMERO 00717/INFOEM/IP/RR/2012 DE CONFORMIDAD CON
LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. El trece (13) de abril de dos mil doce, la persona que sefialé por
nombre | GGz (RECURRENTE), en ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica consignado a su favor en los articulos 5 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Méxicoy 3, 4y 6 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, formulé una solicitud de informacién publica al (SUJETO OBLIGADO),
AYUNTAMIENTO DE OZUMBA, a través del Sistema de Control de Solicitudes del
Estado de México (SICOSIEM). Solicitud que se registré con el numero de folio
00012/0ZUMBA/IP/A/2012 y que sefiala lo siguiente:

SOLICITO SE ME INFORME, CUALES SON LOS DIAS Y HORARIOS EN QUE
BRINDAN ATENCION A LOS CIUDADANOS PARA LLEVAR A CABO SERVICIOS Y
TRAMITES EN EL AYUNTAMIENTO, SOLICITO EL DESGLOSE DE LA
INFORMACION POR AREA Y NOMBRE DEL SERVIDOR PUBLICO QUE BRINDA O
ENTE EL CUAL SE REALIZA EL SERVICIO O TRAMITE, DIAS Y HORARIO DE
ATENCION AL CIUDADANO Y EL COSTO. (Sic)

Cualquier otro detalle que facilite la busqueda de la informacién: BUs
QUE EN LA PAGINA DE INTERNET DEL MUNICIPIO, PERO COMO ENCONTRE
MUY POCA INFORMACION AL RESPECTO, CASI NULA, POR ELLO ES QUE LA
SOLICTO EN ESTE MEDIO. (Sic)

El particular sefial6 como modalidad de entrega, el SICOSIEM.

2. El SUJETO OBLIGADO no dio respuesta a la solicitud de
informacion hecha por el RECURRENTE.

3. Inconforme con la nula respuesta, el quince (15) de mayo de dos
mil doce, el RECURRENTE interpuso recurso de revision, impugnacién que hace
consistir en lo siguiente:
Acto Impugnado: no dan respuesta a mi solictud (Sic)

Motivos 0 Razones de su Inconformidad: han pasado 21 dias habiles y no
tengo respuesta por parte del sujeto obligado, por ello recurro. (Sic)

4. EIl recurso de revision fue remitido electronicamente a este
Instituto y registrado bajo el expediente numero 00717/INFOEM/IP/RR/2012,
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mismo que por razon de turno fue enviado para su analisis, estudio y elaboracion
del proyecto de resolucion a la Comisionada Miroslava Carrillo Martinez.

5. El SUJETO OBLIGADO no presento informe de justificacion en
contra del recurso de revision interpuesto por el RECURRENTE.

Tomando en cuenta los antecedentes expuestos, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. El Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios es competente para conocer y resolver
este recurso de revision, conforme a lo dispuesto por los articulos 5 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, fraccion V; 60
fracciones | y VIl y 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pulblica del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. Previo al estudio de fondo de la controversia planteada,
este Organo Garante se avoca al andlisis de los requisitos de temporalidad y
forma que deben reunir los recursos de revision interpuestos, en términos de los
articulos 72 y 73 de la ley de la materia:

Articulo 72.- El recurso de revision se presentara por escrito ante la Unidad de
Informacién correspondiente, o via electrénica por medio del sistema automatizado de
solicitudes respectivo, dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de la fecha en que el afectado tuvo conocimiento de la resolucion
respectiva.

Articulo 73.- El escrito de recurso de revision contendra:

I. Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, la persona o personas que éste
autorice para recibir notificaciones;

Il. Acto impugnado, Unidad de Informacion que lo emiti6 y fecha en que se tuvo
conocimiento del mismo;

lll. Razones o motivos de la inconformidad;

IV. Firma del recurrente o en su caso huella digital para el caso de que se presente
por escrito, requisitos sin los cuales no se dara tramite al recurso.

Al escrito de recurso deberd acompafiarse copia del escrito que contenga el acto
impugnado.

En la especie, se observa que el medio de impugnacién fue
presentado a través del SICOSIEM, en el formato previamente aprobado para tal
efecto y dentro del plazo legal de quince dias habiles otorgados; que el escrito
contiene el nombre del recurrente, el acto impugnado y las razones o motivos en
los que sustenta la inconformidad. Por lo que hace al domicilio y a la firma o huella
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digital, en el presente asunto no es aplicable, debido a que el recurso fue
presentado a través del Sistema de Control de Solicitudes del Estado de México.

Ahora bien, respecto de las causas de sobreseimiento contenidas en
el articulo 75 Bis A de la Ley de Transparencia Local, es oportuno sefialar que
estos requisitos privilegian la existencia de elementos de fondo, tales como el
desistimiento o el fallecimiento del recurrente o que el Sujeto Obligado modifique o
revoque el acto materia del recurso; de ahi que la falta de alguno de ellos trae
como consecuencia que el medio de impugnacion se concluya sin que se analice
el motivo de inconformidad planteado, es decir se sobresea.

Articulo 75 Bis A. — El recurso sera sobreseido cuando:

I. El recurrente se desista expresamente del recurso;

Il. El recurrente fallezca o, tratdndose de personas morales, se disuelva;

lll. La dependencia o entidad responsable del acto o resolucién impugnado lo
modifique o revoque, de tal manera que el medio de impugnaciéon quede sin efecto o
materia.

Una vez analizados los supuestos juridicos contenidos en el articulo
de referencia, se concluye que en el presente asunto no se actualiza alguno de
ellos que sobresea el recurso de revision.

Por lo anterior y al reunirse los elementos de forma y no actualizarse
causas de sobreseimiento, es procedente realizar el andlisis de fondo del citado
medio de impugnacion.

TERCERO. En términos generales el RECURRENTE se duele por
que el SUJETO OBLIGADO fue omiso en entregar la informacion publica de
oficio solicitada. De este modo, se actualiza la causa de procedencia del recurso
de revisién establecida en el articulo 71, fracciéon | de la Ley de Transparencia
Local.

Articulo 71.- Los particulares podran interponer recurso de revisiéon cuando:

I. Se les niegue la informacidn solicitada;

Il. Se les entregue la informacién incompleta o no corresponda a la solicitada;

lll. Se les niegue el acceso, madificar, corregir o resguardar la confidencialidad de sus
datos personales; y

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud.

Por tanto, se hace necesario sefalar que el particular solicito:
“...copias de las cuentas publicas del municipio correspondientes a los afios 2009,
2010y 2011, o en su caso me sefalen la pagina electronica y la ruta a seguir para
obtener dicha informacién...” (Sic)
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Sin embargo, el SUJETO OBLIGADO no hizo manifestacion alguna
sobre la solicitud de informacion, es decir, fue omiso en dar respuesta a la misma.

En términos generales, de la lectura integral del acto impugnado y los
motivos de inconformidad, el RECURRENTE expone como agravio:

1. La omisién por parte del SUJETO OBLIGADO en dar respuesta a la solicitud
de informacioén publica de oficio.

En los siguientes considerando se analizara y determinara lo
conducente.

CUARTO. Antes de abordar el asunto en particular, es oportuno
establecer qué debe entenderse por “Informacion Publica de Oficio” y las
obligaciones que al respecto tienen los 6rganos publicos en el Estado de México.

Asi, el articulo 5, parrafo décimo tercero y siguientes de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México dispone:

Articulo 5.- ...

El derecho a la informacidon serd garantizado por el Estado. La ley establecera
las previsiones que permitan asegurar la proteccion, el respeto y la difusiéon de
este derecho.

Los poderes publicos y los organismos autbnomos transparentaran sus
acciones, garantizaran el acceso a la informacion publica y protegeran los
datos personales en los términos que sefiale la ley reglamentaria.

El ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica, en el Estado de México se
regira por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informaciéon en posesion de cualquier autoridad Estatal o Municipal, asi
como de los 6rganos auténomos, es publica y solo podrd ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las leyes.

En la interpretacién de este derecho, debera prevalecer el principio de maxima
publicidad;

Ill. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacién,
tendrd acceso gratuito a la informacién publica, a sus datos personales o a la
rectificacion de éstos;

V. Los sujetos obligados por la ley reglamentaria deberan cumplir con los requisitos
generales en materia de archivos, en términos de las leyes respectivas y deberan
cumplir con la publicacién, a través de medios electrénicos, de la informacién
publica de oficio en términos de la ley reglamentaria y de los criterios emitidos
por el 6rgano garante;
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Este articulo constitucional se refiere a dos derechos fundamentales,

sin embargo, para el tema en estudio nos centraremos en el derecho de acceso a
la informacién publica. Asi, este derecho, se desarrolla en varias vertientes:

1.

2.

Impone al Estado la obligacion de protegerlo.

Impone al Legislativo la obligacion de crear una ley que establezca los
procedimientos para su proteccién, respecto y difusion.

Impone la obligacion a todos los organismos de transparentar sus acciones
como una forma cotidiana de actuar.

La forma primigenia de la transparencia se da al tener disponible en
cualquier momento, a través de medios electrénicos, un contenido minimo
de informacién publica sin necesidad de que medie una solicitud del
particular.

Otorga a todos los documentos en posesion de las autoridades la calidad
de publicos y uUnicamente pueden ser reservados temporalmente por
razones de interés publico y en los términos expresamente sefalados en la

ley.

Este derecho se rige por el PRINCIPIO DE MAXIMA PUBLICIDAD, es
decir, la informacién que generan, administren o posean los organismos
publicos son documentos de acceso a cualquier persona y para su limitante
debe existir un bien juridico mayor que proteger.

En este mismo sentido, los articulos 1, 2 fracciones Vy XVly 3 de

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México
y Municipios establecen:

Articulo 1.- La presente Ley es reglamentaria de los parrafos décimo y décimo
primero y décimo segundo del articulo 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, y tiene por objeto, transparentar el ejercicio de la funcion
publica, tutelar y garantizar a toda persona, el ejercicio del derecho de acceso a
lainformacidn publica, a sus datos personales, asi como a la correccién y supresion
de éstos y proteger los datos personales que se encuentren en posesion de los
sujetos obligados, y tiene como objetivos:

I. Promover la transparencia de la gestidon publica y la rendiciéon de cuentas de
los sujetos obligados hacia la sociedad, bajo el principio de méaxima publicidad;
Il. Facilitar el acceso de los particulares a la informacién puablica, a sus datos
personales, a la correccién o supresion de éstos, mediante procedimientos sencillos y
expeditos, de manera oportuna y gratuita,;
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lll. Contribuir a la mejora de la gestion publica y a la toma de decisiones en las
politicas gubernamentales, mediante mecanismos que alienten la participaciéon
ciudadana en el acceso a lainformacion;

IV. Promover una cultura de transparencia y acceso a la informacién; y

V. Garantizar a través de un 6rgano auténomo:

A) El acceso a la informacion publica;

B) La proteccion de datos personales;

C) El acceso, correccion y supresion de datos personales en posesion de los sujetos
obligados; y

D) El derecho a la intimidad y privacidad de los particulares, en relacion con sus datos
personales.

Dicho érgano sera responsable de promover y difundir estas garantias y resolver los
procedimientos relacionados con éstas.

Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

V. Informacién Publica: La contenida en los documentos que los sujetos
obligados generen en el ejercicio de sus atribuciones;

XVI. Derecho de Acceso a la Informacién: Es la facultad que tiene toda persona
para acceder a la informacién puablica generada, o en poder de los sujetos
obligados conforme a esta Ley.

Articulo 3.- Lainformacién publica generada, administrada o en posesion de los
Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones, serd accesible de manera
permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de méxima
publicidad de la informacion. Los Sujetos Obligados deben poner en préctica,
politicas y programas de acceso a la informacién que se apeguen a criterios de
publicidad, veracidad, oportunidad, precisién y suficiencia en beneficio de los
solicitantes.

De estos articulos se deduce que el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica es la facultad que tiene toda persona de conocer y tener la
informacién que generan, administran o posean los 6rganos del Estado.

Este derecho tiene entre otros objetivos el de promover la
transparencia de la gestion publica y la rendicion de cuentas de los Sujetos
Obligados hacia la sociedad y contribuir en la mejora de la funcion publica y en la
toma de decisiones en las politicas gubernamentales. Esto es, a través del
ejercicio del derecho de acceso a la informacion, se empodera a los miembros de
la sociedad para conocer cémo, cuando y en qué se destinan los recursos
publicos, por tanto, la primera revision y fiscalizacion es por parte de los
ciudadanos quienes son los originarios detentadores del poder.

Por otro lado, los articulos 12, 13, 14 y 15 de la misma Ley de
Transparencia establecen la informacion esencial que los Sujeto Obligados deben
poner a disposicion de los particulares. Ademas, esta informacién debe tener las
caracteristicas de ser sencilla, precisa, entendible, actualizada y estar
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permanentemente a disposicion de cualquier persona en medio impreso o
electrénico.

Especificamente los Ayuntamientos del Estado de México estan
constrefiidos a tener disponible la informacion publica de oficio que enuncian sélo
los articulos 12 y 15 de la Ley, dado que los articulos 13 y 14 corresponden a
Poder Ejecutivo y Legislativo, respectivamente.

Articulo 12.- Los Sujetos Obligados deberan tener disponible en medio
impreso o electronico, de manera permanente v actualizada, de forma sencilla,
precisay entendible para los particulares, la informacién siguiente:

I. Leyes, reglamentos, decretos, acuerdos, convenios, manuales de organizacién y
procedimientos y demas disposiciones en los que se establezca su marco juridico de
actuacion;

II. Directorio de servidores publicos de mandos medios y superiores con referencia
particular a su nombramiento oficial, puesto funcional, remuneraciéon de acuerdo con
lo previsto por el Cddigo Financiero; datos que deberan sefialarse de forma
independiente por dependencia y entidad publica de cada Sujeto Obligado;

lll. Los programas anuales de obras y, en su caso, la informacién relativa a los
procesos de licitacion y contratacion del area de su responsabilidad;

IV. La que contenga los sistemas, procesos, oficinas, ubicacion, costos y
responsables de atender las solicitudes de acceso a la informacion, asi como el
registro de las solicitudes recibidas y atendidas;

V. Nombre, direccién, teléfono y horarios de atencién al publico de los responsables
de las Unidades de Informacion;

VI. La contenida en los acuerdos y actas de las reuniones oficiales, de cualquier
6rgano colegiado de los Sujetos Obligados;

VII. Presupuesto asignado y los informes sobre su ejecucion, en los términos que
establece el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado;

VIIl. Padrones de beneficiarios de los programas desarrollados por el Estado y los
municipios, asi como informacion disponible sobre el disefio, montos, acceso y
ejecucion de los programas de subsidio, siempre y cuando la publicacién de estos
datos no produzca discriminacién. Esta disposicion sélo sera aplicable en aquellos
programas que por su naturaleza y caracteristicas permitan la integracion de los
padrones de referencia;

IX. La situacion financiera de los municipios, Poder Legislativo y sus 6rganos, Poder
Judicial y Consejo de la Judicatura, Tribunales Administrativos, Organos Auténomos,
asi como de la deuda publica municipal, conforme a las disposiciones legales
aplicables;

X. La que proporcionen los partidos politicos a la autoridad electoral, a la que so6lo
tendran acceso los mexicanos;

Xl. Los procesos de licitaciébn y contratacion para la adquisicion de bienes,
arrendamientos y prestacion de servicios que hayan celebrado en el area de su
responsabilidad con personas fisicas o morales de derecho privado;

XIl. Convenios que suscriban con otros entes de los sectores publico, social y
privado;

XIll. Mecanismos de participacién ciudadana en los procesos de elaboracion,
implementacién y evaluacién de politicas publicas y toma de decisiones;

XIV. Planeacién, programacién y contenidos de la informacion que difundan a través
de los diversos medios escritos y electronicos;
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XV. Agenda de reuniones publicas a las que convoquen los titulares de los sujetos
obligados;

XVI. indices de Informacién clasificada como reservada y listado de bases de datos
personales que cada sujeto obligado posee y maneja;

XVII. Expedientes concluidos relativos a la expedicion de autorizaciones, permisos,
licencias, certificaciones y concesiones;

XVIII. Los informes de las auditorias realizadas por los érganos de control interno, la
Secretaria de la Contraloria, los 6rganos de control interno de los Poderes Legislativo
y Judicial, las contralorias de los ¢rganos auténomos, el Organo Superior de
Fiscalizacion, las contralorias municipales y por los despachos externos y las
aclaraciones que correspondan;

XIX. Programas de trabajo e informes anuales de actividades de acuerdo con cada
plan o programa establecido por los Sujetos Obligados;

XX. Los indicadores establecidos por los Sujetos Obligados, tomando en cuenta las
metas y objetivos planteados en el Plan Estatal de Desarrollo y demas ordenamientos
aplicables;

XXI. Los trdmites y servicios ofrecidos asi como los requisitos para acceder a los
mismos;

XXIl. Informes y estadisticas que tengan que realizar en términos del Cddigo
Administrativo del Estado de México.

XXIll. Las cuentas publicas, estatal y municipales.

Articulo 15.- Los Sujetos Obligados a los que se refiere el articulo 7 fracciéon IV
de esta Ley, adicionalmente a la informacidon sefialada en el articulo 12 deberén
contar, de manera permanente y actualizada, con la siguiente;

I. Datos referentes al desarrollo de obras para brindar los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales; alumbrado
publico; programas de limpia, recoleccion, traslado y tratamiento de residuos sélidos;
ubicacion geografica de mercados y centrales de abasto, panteones, rastros,
parques, jardines y su equipamiento;

Il. Planes de Desarrollo Municipal; reservas territoriales y ecoldgicas; participaciones
federales y todos los recursos que integran su hacienda, cuotas y tarifas aplicables a
impuestos, derechos, contribuciones de mejoras y tablas de valores unitarios de suelo
y construcciones, que sirvan de base para el cobro de las contribuciones sobre la
propiedad inmobiliaria;

lll. Informacién en materia de proteccion civil, los planes de desarrollo urbano,
ordenamientos ecoldgicos y uso de la via publica.

Por ende, de una interpretacion sisteméatica de los articulos referidos,
se deduce que la informacion que generan, administran o posean los Sujetos
Obligados puede ser puesta a disposicion de los particulares a través de dos vias:

1. Informacion Publica que se entrega a las personas que la soliciten a través
del procedimiento de acceso dispuesto en la ley y en los Lineamientos.

2. Informacién Publica de Oficio que se encuentra permanentemente a
disposicion de las personas en cualquier momento y preferentemente a través
de los medios electrénicos dispuestos para este fin.
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Para los efectos de esta resolucion, nos centraremos en la
Informacién Publica de Oficio que los Ayuntamientos estan obligados a publicitar,
por ser el motivo de la solicitud y por ser la informacion que concierne en el caso
particular al SUJETO OBLIGADO.

Si bien es cierto que el articulo 12 transcrito, sefiala que la
informacion debe estar disponible en forma impresa o electronica, también lo es
que en términos del articulo 5 de la Constitucion Local, 17 de la Ley de
Transparencia Local, este tipo de informacion debe publicitarse a través de
medios electronicos, preferentemente sistemas computacionales y nuevas
tecnologias de la informacion:

Articulo 5.- (Constitucion Local)

V. Los sujetos obligados por la ley reglamentaria deberan cumplir con los requisitos
generales en materia de archivos, en términos de las leyes respectivas y deberan
cumplir con la publicacién, a través de medios electrénicos, de la informacién
publica de oficio en términos de la ley reglamentaria v de los criterios emitidos
por el 6rgano garante;

Articulo 17.- (Ley de Transparencia) La informacidn referente a las obligaciones
de transparencia serd puesta a disposiciéon de los particulares por_cualguier
medio _gque facilite su acceso, dando preferencia al uso de sistemas
computacionales y las nuevas tecnologias de informacién.

Asi, la informacién publica de oficio, es aquélla que reviste interés
general para cualquier persona y debe reunir las siguientes caracteristicas:

e Ser publicada en los portales de transparencia o paginas electronicas y
actualizarse constantemente para hacer efectivo el principio constitucional de
maxima publicidad.

¢ No depender de usa solicitud de informacion expresa para que las personas
puedan acceder a ella.

e Ser sencilla, precisa y entendible para los particulares.
e Ser contrastable con los documentos fuente, de tal suerte que si los
particulares requieren el documento que generd la informacién publica de

oficio, pueda ser corroborada la informacién en aquéllos.

Ahora bien, para conocer la importancia y trascendencia que reviste
el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y los medios electrénicos para
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la difusion de la informacion puablica, es pertinente remitirnos a la exposicion de
motivos de la Ley para el uso de Medios Electronicos del Estado de México:

Del mismo modo, como parte de los cimientos para la Seguridad Integral, dentro de
los cuales se incluye la Reforma Administrativa para un Gobierno Transparente y
Eficiente, se establece como objetivo el construir una Administracién Publica moderna
para impulsar el desarrollo y garantizar la estabilidad institucional. Entre las
estrategias y lineas de accion concebidas para lograr este objetivo, se plantearon las
siguientes:

3. Gobierno electrénico.

Uso extensivo de las tecnologias de informacion a fin de automatizar procesos
que agilicen los servicios y tramites de la ciudadania y hagan mas eficiente la
gestion en las oficinas del gobierno estatal y sus organismos.

Establecimiento de una ventanilla Unica de tramites para la poblacién en la pagina de
Internet del Estado.

Cambios normativos para homogeneizar las leyes estatales con los acuerdos
federales e internacionales que permitan profundizar el gobierno electrénico.

4. Transparencia, evaluacion y control del desempefio del gobierno.
Modernizacion de los sistemas de control interno, que permitan el cumplimiento de
objetivos institucionales y una gestion eficiente con resultados eficaces, con estricto
apego a la normatividad para evitar la discrecionalidad y actos de corrupcién.
Modernizar la tecnologia administrativa, facilitando el acceso a la informacién
oportuna, clara y confiable a los ciudadanos, asi como redisefiar los servicios
en linea ofrecidos actualmente.

Para lograr los objetivos propuestos en el Plan de Desarrollo del Estado de México,
se deben dar los pasos que conduzcan a adoptar el uso 6ptimo de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacidn, asi como de las herramientas compatibles
que faciliten al particular el acceso electrénico a tramites, servicios, consultas
de procedimientos y resoluciones de la Administracion Publica Estatal y
Municipal, y le garanticen certeza juridica para generar, comunicar, recibir o
archivar la informacion y la posibilidad de acceder a ella en ulteriores
consultas.

Consideramos de fundamental importancia dotar tanto al sector publico como al
particular de las herramientas adecuadas, con base en el use de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién, para la prestacion del servicio publico por medios
electrénicos. Lo anterior con el fin de contribuir a elevar los niveles de seguridad y
confianza entre gobierno y ciudadanos, asi como la eficiencia y la calidad de la
gestién publica, en tanto que el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en el ambito publico eliminan la discrecionalidad, abaten la
corrupcion y permiten establecer canales de comunicacién efectiva entre las
partes, mediante la implementacion de procedimientos rigidos y transparentes.

De este modo, como parte de las politicas publicas plasmadas en la
ley de referencia, se hace indispensable la utilizacion de los medios electronicos
para hacer accesible a la ciudadania el desarrollo de trAmites y servicios que
ofrecen los entes publicos, asi como para publicitar los actos de gobierno y para
transparentar el debido cumplimiento de las funciones que tienen legalmente
encomendadas.
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Esto es, a mayor informacion oficiosa disponible en medios
electronicos mayor apertura informativa tiene un ente publico, lo que equivale a un
menor nimero de solicitudes de informacién.

La misma Ley para el uso de Medios Electronicos del Estado de
México define qué debe entenderse por medios electronicos y documentos
electronicos:

Articulo 4.- Para los efectos de esta ley, se entendera por:

X. Documento electrénico: Todo soporte escrito con caracteres alfanuméricos,
archivo de imagen, video, audio o cualquier otro formato tecnolégicamente
disponible, que contenga informacion en lenguaje natural o convencional,
intercambiado por medios electrénicos, con el que sea posible dar constancia
de un hecho;

XXIl. Medios electrénicos: Los dispositivos tecnolégicos para transmitir o
almacenar datos e informacién, a través de computadoras, lineas telefénicas,
microondas o de cualquier otra tecnologia;

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion provoca
que un grupo mayor de personas se alleguen de la informacion en forma
sistematizada y entendible para ellos, lo que a fin de cuentas repercute en los
propios organismos publicos al no tener que hacer entrega de todos los
documentos fuente que generan.

Por otro lado, corresponde determinar quién o quiénes tienen la
obligacién de sistematizar, publicitar y actualizar la informacién publica de oficio.
Asi los articulos 35, fraccién |y 40, fraccion IV de la Ley de la materia disponen:

Articulo 35.- Las Unidades de Informacion tendran las siguientes funciones:

I. Recabar, difundir y actualizar la informaciéon publica de oficio a la que se
refiere esta Ley;

Articulo 40.- Los Servidores Publicos Habilitados tendran las siguientes funciones:

IV. Proporcionar a la Unidad de Informacion, las modificaciones a la
informacién publica de oficio que obre en su poder;

De lo anterior se observa que la obligacion de publicitar y actualizar
la informacién publica de oficio le corresponde al titular o responsable de la Unidad
de Informacién, asimismo le corresponde recabar la informacion de los Servidores
Publicos Habilitados quienes son los poseedores de la informacion.
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QUINTO. Superado lo anterior, e independientemente de la nula
respuesta por parte del SUJETO OBLIGADO, es necesario analizar lo
concerniente al tema de los tramites y servicios. Y sobre ello, es trascendental
recalcar que la fraccion XXI, del articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, establece:

Articulo 12. Los Sujetos Obligados deberan tener disponible en medio impreso
o electrénico, de manera permanente y actualizada, de forma sencilla, precisay
entendible para los particulares, la informacidn siguiente:

XXI. Los tramites y servicios ofrecidos asi como los requisitos para acceder a
los mismos.

El precepto legal en consulta, dispone como deber del SUJETO
OBLIGADO tener disponible en medio impreso o electrénico de manera
permanente y actualizada, sencilla, precisa y entendible para los particulares los
tramites y los servicios que prestan.

Sin embrago, es menester sefialar lo que dispone la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, donde establece las disposiciones
correspondientes a los Estados de la Federacion y de ésta, parte el resto del
marco normativo aplicable a los Gobiernos Estatales, hasta llegar a los municipios,
al sefalar:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOSUNIDOS MEXICANOS

Articulo 115. Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de
gobierno republicano, representativo, popular, teniendo como base de su
division territorial y de su organizacion politica y administrativa el Municipio
Libre, conforme a las bases siguientes:

lll. Los Municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos
siguientes:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus
aguas residuales;

b) Alumbrado publico.

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento;

h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de esta Constitucion,
policia preventiva municipal y transito; e
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i) Los demés que las Legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socioeconémicas de los Municipios, asi como su capacidad
administrativa y financiera.

Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desempefio de las
funciones o la prestacibn de los servicios a su cargo, los municipios
observaran lo dispuesto por las leyes federales y estatales.

Los Municipios, previo acuerdo entre sus ayuntamientos, podran coordinarse
y asociarse para la mas eficaz prestacion de los servicios publicos o el mejor
ejercicio de las funciones que les correspondan. En este caso y tratdndose de
la asociacion de municipios de dos o mas Estados, deberan contar con la
aprobacioén de las legislaturas de los Estados respectivas. Asi mismo cuando
a juicio del ayuntamiento respectivo sea necesario, podran celebrar convenios
con el Estado para que éste, de manera directa o a través del organismo
correspondiente, se haga cargo en forma temporal de algunos de ellos, o bien
se presten o ejerzan coordinadamente por el Estado y el propio municipio.

Las comunidades indigenas, dentro del &mbito municipal, podran coordinarse
y asociarse en los términos y para los efectos que prevenga la ley.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MEXICO

Articulo 122.-Los ayuntamientos de los municipios tienen las atribuciones que
establecen la Constitucién Federal, esta Constitucion, y demas disposiciones
legales aplicables.

Los municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos que
sefiala la fraccion Il del articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Los municipios ejerceran las facultades sefialadas en la Constitucion General
de la

Republica, de manera coordinada con el Gobierno del Estado, de acuerdo
con los planes y programas federales, estatales, regionales y metropolitanos
a gue se refiere el articulo 139 de este ordenamiento.

Articulo 123.-Los ayuntamientos, en el ambito de su competencia,
desempefiaran facultades normativas, para el régimen de gobierno y
administracion del Municipio, asi como funciones de inspeccion,
concernientes al cumplimiento de las disposiciones de observancia general
aplicables.

Articulo 124.-Los ayuntamientos expediran el Bando Municipal, que sera
promulgado y publicado el 5 de febrero de cada afio; los reglamentos; y todas
las normas necesarias para su organizacion y funcionamiento, conforme a las
previsiones de la Constitucion General de la Republica, de la presente
Constitucion, de la Ley Organica Municipal y demas ordenamientos
aplicables.

En caso de no promulgarse un nuevo bando municipal el dia sefialado, se
publicara y observara el inmediato anterior.
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LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo 31.-Son atribuciones de los ayuntamientos:

|. Expedir y reformar el Bando Municipal, asi como los reglamentos, circulares
y disposiciones administrativas de observancia general dentro del territorio del
municipio, que sean necesarios para Su organizacion, prestacion de los
servicios publicos y, en general, para el cumplimiento de sus atribuciones;

[I. Celebrar convenios, cuando asi fuese necesario, con las autoridades
estatales competentes; en relacion con la prestacion de los servicios publicos
a que se refiere el articulo 115, fraccion 1l de la Constitucion General, asi
como en lo referente a la administracion de contribuciones fiscales;

XIV. Municipalizar los servicios publicos en términos de esta Ley;

XXII. Dotar de servicios publicos a los habitantes del municipio;

BANDO MUNICIPAL DE OZUMBA

TITULO SEXTO
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
CAPITULO |
DE LA INTEGRACION DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS
Articulo 49.- El Ayuntamiento, a través de las Direcciones Generales y
departamentos administrativos transversalizard la perspectiva de género y
tendrd a su cargo la planeacién, ejecucién, administracion, evaluacion y
modificacion de los servicios publicos municipales.
El gobierno municipal proporcionara los servicios publicos y ejecutara las
obras que la prestacion, instalacién, funcionamiento y conservacion de los
MisSmOosS requiera con Sus pPropios recursos y, en su caso, con la cooperacion
de otras entidades publicas, sociales o privadas, garantizando que sus
acciones se realicen bajo los principios constitucionales de igualdad, no
discriminacion y equidad.
Articulo 50.- Son servicios publicos que presta el Municipio, los siguientes:
I. Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposiciones de aguas
residuales;
[I. Alumbrado publico;
[ll. Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos
sélidos;
IV. Mercados y centrales de abasto;
V. Panteones;
VI. Rastro;
VII. Calles, parques, jardines, areas verdes y su equipamiento;
VIII. Seguridad publica preventiva y proteccion civil; y
IX. Fomento de los usos y buenas costumbres, las tradiciones y los que la
contingencia demande.
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CAPITULO Il

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
Articulo 51.- La prestacién de los servicios publicos municipales estara a
cargo del Gobierno Municipal, quien lo hard de manera directa,
descentralizada o concesionada; con la participacién de la Federacion, el
Estado, otros municipios y la ciudadania.
Articulo 52.- la prestacién directa de los servicios publicos se llevara a
cabo por las dependencias u organismos municipales, conforme a las
atribuciones que le confieren la Ley, este Bando, y demas normas
juridicas.
Articulo 53.- Los servicios publicos podran concesionarse a los particulares en
los términos que establece la Ley.

En observancia a los dispositivos en mencion, se esgrime que el
SUJETO OBLIGADO en su calidad de municipio libre, se encuentra dotado de
autonomia en su régimen de gobierno interior. Dentro de sus atribuciones destaca
la referente a dotar de servicios publicos a los habitantes del municipio, para lo
cual, lo podra realizar de manera directa o descentralizada o incluso tal y como lo
sefiala el Bando Municipal del SUJETO OBLIGADO se podra otorgar la
concesion a particulares para la prestacion de uno o0 mas servicios, con sus
excepciones.

En base a todo lo anterior, es necesario que el SUJETO OBLIGADO
en forma permanente y actualizada, proporcione informacion relacionada con los
trAmites y servicios publicos que presta, asi como los requisitos para acceder a
los mismos, pues esta obligado hacerlo en términos del articulo 12 fraccion XXI
de la Ley de la materia, que establece lo siguiente:

Capitulo |
De la informacion Publica de Oficio

Articulo 12.- Los Sujetos Obligados deberan tener disponible en medio
impreso o electrénico, de manera permanente y actualizada, de forma
sencilla, precisa y entendible para los particulares, la informacién siguiente:

XXI. Los tramites y servicios ofrecidos asi como los requisitos para
acceder a los mismos;

Dicha fraccion determina que los tramites y servicios ofrecidos asi
como los requisitos para acceder a los mismos, son informacién publica de oficio,
ante ello, el SUJETO OBLIGADO debera entregar la informacion al particular
respecto a lo solicitado y por la modalidad de entrega requerida, ademas de hacer
la actualizacion respectiva en su pagina web, para que dicha informacion
relacionada con los tramites y servicios ofrecidos por el Ayuntamiento, asi como
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los requisitos para acceder a los mismos, ademas de constituir una obligacion el
mantener actualizada la informacion publica de oficio en el apartado de
Transparencia.

En esa tesitura, se tiene que la publicacion de la informacién publica
de oficio sefialada por los articulos 12 y 15 del ordenamiento en cita, para el caso
de los ayuntamientos, es una obligacion inalienable que constituye una obligacion
activa, dado que independientemente de la formulacién de solicitudes de
informacion, esta constrefiido a la difusion de la informacién sefialada por dichos
dispositivos lo cual debe hacer privilegiando los medios electronicos y el uso de
las tecnologias de la informacion, por lo que el incumplimiento del SUJETO
OBLIGADO manifestado al no dar atencion a la solicitud de informacion en el
término sefialado por el articulo 46 del ordenamiento en cita, se traduce en un
doble incumplimiento a las obligaciones activa y pasiva a las que se encuentra
sometido en su caracter de sujeto obligado como lo dispone el articulo 7 fraccion
IV de la Ley de la materia.

Es importante destacar que el acceso a la informacion publica en los
medios electrénicos es la que mas facilita el conocimiento de ésta a la poblacion
en general, por ello, en la medida en que la informacion publica de oficio se
encuentre completa y correcta en los portales electrénicos de los sujetos
obligados, se abonara a que los particulares se interesen en conocer esta
informacion, que a su vez aumentara la vigilancia respecto al desempefio de las
instituciones publicas, alcanzandose de esta forma uno de los objetivos de la Ley
de la materia establecido en el articulo 1 que lo es precisamente promover la
transparencia de la gestion publica y la rendiciéon de cuentas hacia la sociedad.

Incluso, es de considerar que la publicacién de la informacién publica
de oficio en medios electrénicos tiene su origen en lo dispuesto por las
constituciones politicas tanto federal como local, tal y como lo establecen en sus
articulos 6 y 5 respectivamente:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 6°. ...

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacion,
los Estados y el Distrito Federal, en el dmbito de sus respectivas
competencias, se regirdn por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y
organismo federal, estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las
leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el principio de
maxima publicidad.
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V. Los sujetos obligados deberdn preservar sus documentos en
archivos administrativos actualizados y publicardn a través de los
medios electrénicos disponibles, la informacién completa y actualizada
sobre sus indicadores de gestidon v el ejercicio de los recursos publicos.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MEXICO

El ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, en el Estado de
México se regira por los siguientes principios y bases:

I. Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad Estatal o Municipal,
asi como de los 6rganos auténomos, es publica y solo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los términos que fijen las
leyes.

En la interpretacion de este derecho, debera prevalecer el principio de
maxima publicidad;

IV. Los procedimientos de acceso a la informacion publica, de acceso,
correccion y supresion de datos personales, asi como los recursos de revision
derivados de los mismos, podran tramitarse por medios electronicos, a través
de un sistema automatizado que para tal efecto establezca la ley
reglamentaria y el érgano garante en el ambito de su competencia.

La Legislatura del Estado establecera un 6rgano autbnomo que garantice el
acceso a la informacién publica y proteja los datos personales que obren en
los archivos de los poderes publicos y 6rganos autdbnomos, el cual tendra las
facultades que establezca la ley reglamentaria y sera competente para
conocer de los recursos de revision interpuestos por violaciones al derecho de
acceso a la informacion publica. Las resoluciones del 6rgano autébnomo aqui
previsto seran de plena jurisdiccion;

V. Los sujetos obligados por la ley reglamentaria deberan cumplir con
los requisitos generales en materia de archivos, en términos de las leyes
respectivas y deberdn cumplir con la publicacién, a través de medios
electronicos, de la informacion publica de oficio en términos de la ley
reglamentaria y de los criterios emitidos por el 6rgano garante;

Como se pudo observar de las disposiciones juridicas citadas con
anterioridad, constituye informacion publica de oficio aquella que deberan tener
disponible en medio impreso o electronico, de manera permanente y actualizada,
de forma sencilla, precisa y entendible para los particulares, todo sujeto obligado.

SEXTO. Conceptualizado lo anterior, resulta claro que la informacion
solicitada constituye informacion publica de acuerdo a lo dispuesto por los
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articulos 2 fraccion V y 3 de la Ley de la materia, en consideracion de que fue
generada en ejercicio de sus atribuciones y se encuentra en administracién del
SUJETO OBLIGADO. Por lo tanto, este Organo Colegiado llega a la conclusion
de que la informacién solicitada por el RECURRENTE le debe ser entregada, en
concordancia con lo que establece el articulo 41 de la normatividad en cita.

En ese tenor y de acuerdo a la interpretacion en el orden
administrativo que se le da a la Ley de la materia en términos de su articulo 60
fraccion |, este Pleno determina PROCEDENTE el recurso de revision, por la
actualizacion de la hip6tesis normativa considerada en la fraccion | del articulo 71,
en atencion a que el SUJETO OBLIGADO neg6 la informacién al particular y a
efecto de salvaguardar el derecho de informacién publica consignado a favor del
RECURRENTE, SE ORDENA AL SUJETO OBLIGADO ATIENDA LA SOLICITUD
DE INFORMACION 00005/JUCHITE/IP/A/2012.

Con base en los razonamientos expuestos, motivados y fundados, se
RESUELVE

PRIMERO.- Resulta PROCEDENTE el recurso y fundados los
agravios hechos valer por el RECURRENTE, en términos del considerando
CUARTO y QUINTO de esta resolucion.

SEGUNDO.- SE ORDENA AL SUJETO OBLIGADO ATIENDA LA
SOLICITUD DE INFORMACION 00012/0ZUMBA/IP/A/2012 Y HAGA ENTREGA
VIA SICOSIEM DE LA DOCUMENTACION QUE SUSTENTE SU RESPUESTA
RESPECTO A LOS TRAMITES Y SERVICIOS OFRECIDOS POR EL
AYUNTAMIENTO, ASI COMO LOS REQUISITOS PARA ACCEDER A LOS
MISMOS.

TERCERO.-NOTIFIQUESE Y REMITASE al Titular de la Unidad de
Informacién del SUJETO OBLIGADO a efecto de que dé cumplimiento a lo
ordenado en el término legal de quince dias.

CUARTO. NOTIFIQUESE al RECURRENTE y hagase de su
conocimiento que en caso de considerar que la presente resolucion le causa algun
perjuicio, podra promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes
aplicables, de acuerdo a lo estipulado por el articulo 78 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de México y Municipios.
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ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR ROSENDOEVGUENI
MONTERREY CHEPOV, COMISIONADO PRESIDENTE; MIROSLAVA
CARRILLO MARTINEZ, COMISIONADA; MYRNA ARACELI GARCIA MORON,
COMISIONADA Y ARCADIO A. SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE,
COMISIONADO:; EN LA VIGESIMA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DIA
SEIS DE JUNIO DE DOS MIL DOCE, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL
PLENO, IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ Y CON AUSENCIA EN LA
SESION EL COMISIONADO FEDERICO GUZMAN TAMAYO.

ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV
COMISIONADO PRESIDENTE

MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ MYRNA ARACELI GARCIA MORON
COMISIONADA COMISIONADA

(AUSENCIA EN LA SESION)

FEDERICO GUZMAN TAMAYO ARCADIO A. SANCHEZ HENKEL
COMISIONADO GOMEZTAGLE
COMISIONADO

IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ
SECRETARIO TECNICO DEL PLENO
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