EXPEDIENTE: 01290/INFOEM/IP/RR/2012

RECURRENTE: ]
SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
PONENTE: ARCADIO A. SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE

Toluca de Lerdo, Estado de México. Resolucién del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de México y Municipios, correspondiente al cuatro de diciembre de dos
mil doce.

Visto el expediente del recurso de revision 01290/INFOEM/IP/RR/2012, promovido
por . -° o sucesivo EL
RECURRENTE, en contra del AYUNTAMIENTO DE TOLUCA, en lo sucesivo EL
SUJETO OBLIGADO;y

RESULTANDO

1. El veinticuatro de octubre de dos mil doce EL RECURENTE present6 a través
del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense, en lo sucesivo EL SAIMEX,
solicitud de acceso a la informacién publica a EL SUJETO OBLIGADO,
consistente en:

“¢Cual es el tramite administrativo, requisitos y costo para exhumar los restos
humanos de dos personas que se encuentran enterradas en el Pantedn General de
Toluca, hace mas de setenta y cincuenta afios? ¢Cual es la normatividad
administrativa para sustentar la exhumacién de restos humanos en el Pantedn
General de Toluca? ¢ Con qué documentos se puede acreditar la propiedad de un lote
en el Pantedn General en Toluca? ¢Como puede ingresar el cuerpo de un difunto en
un lote que no es de su propiedad en el Panteén General en Toluca y cual es el
sustento legal? ¢ Cudl es la normatividad administrativa que regula los tramites de las
agencias funerarias que gestionan a nombre de los familiares de los difuntos? A
solicito copia de la normatividad, ¢Las agencias funerarias pueden adquirir y vender
posteriormente un lote a particulares y cuél es el fundamento legal? ”

Tal solicitud de acceso a la informacién publica, fue registrada en EL SAIMEX con
el niumero de folio o expediente 00327/TOLUCA/IP/2012.

MODALIDAD DE ENTREGA SELECCIONADA: A traves de EL SAIMEX.

2. El trece de noviembre de dos mil doce, EL SUJETO OBLIGADO dio respuesta
a la solicitud de EL RECURRENTE, en el siguiente sentido

“En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que con
fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios, le contestamos que:

En atencion a la solicitud, me permito informar que dicha informacion puede ser
consultada en el portal de Internet de este Ayuntamiento en el siguiente link
www.toluca.gob.mx, en el apartado de transparencia, leyes y reglamentos, en el cual
encontrara el Cédigo Reglamentario del Municipio de Toluca y en su apartado marcado
como Capitulo Cuarto que refiere, Del Servicio Permanente de Panteones, Secciones
Primera a la Décimo Tercera, articulo 6.68 al 6.140, encontrard la respuesta a los
planteamientos realizados. En espera de que la informacién proporcionada resuelva
sus dudas nos reiteramos a sus ordenes."
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3. El quince de noviembre de dos mil doce, EL RECURRENTE interpuso recurso
de revision mismo que EL SAIMEX registr6 con el numero de expediente
01290/INFOEM/IP/RR/2012, en el que sefalo como acto impugnado:

“Respuesta a la solicitud de Informacién: 00327/TOLUCA/IP/2012.”

Y como razones o motivos de inconformidad las siguientes:

“NO SE ME INFORMO NI ENTREGO LO REQUERIDO EN MI SOLICITUD DE
INFORMACION CON NUMERO DE FOLIO 00327/TOLUCA/IP/2012 O SE ME
ORIENTO DONDE LA PODRIA OBTENER, INCUMPLIENDO A LO DISPUESTO EN
LOS ARTICULOS 12 FRACCIONES |, XVI, XXI, 17, 35 FRACCIONES II, lll Y IX, 71
FRACCIONES Il Y IV DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXIOC Y MUNICIPIOS, COMO SE
PODRA VER EN EL CONTENIDO DE LA MISMA, YA QUE SOLO SE ME
PROPORCIONO LA NORMATIVIDAD VIGENMTE A LA FECHA, NO HABIENDO
SIDO TODA LA INFORMACION REQUERIDA, POR TAL MOTIVO PRESENTO EL
RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LA CONTESTACION QUE SE ME DIO A
MI SOLICITUD, MEDIO DE IMPUGNACION EL CUAL TAMPOCO EL SUJETO
OBLIGADO ME HIZO DE MI CONOCIMIENTO COMO LO MARCA EL ARTICULO 70
DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS. POR TAL MOTIVO SOLICITO SE ME
ENTREGUE TODA LA INFORMACION REQUERIDA COMO SE DETALLA EN MI
SOLICITUD QUE SE TRANSCRIBEN A CONTINUACION, DEBIENDOSE
CONSIDERAR LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 74 DE LA LEY MENCIONADA,
SIENDO LA SIGUIENTE: “;Cual es el tramite administrativo, requisitos y costo para
exhumar los restos humanos de dos personas que se encuentran enterradas en el
Panteén General de Toluca, hace mas de setenta y cincuenta afios? ¢Cual es la
normatividad administrativa para sustentar la exhumacion de restos humanos en el
Panteén General de Toluca? ¢Con qué documentos se puede acreditar la propiedad
de un lote en el Pantedn General en Toluca? ¢Como puede ingresar el cuerpo de un
difunto en un lote que no es de su propiedad en el Pantedn General en Toluca y cual
es el sustento legal? ¢Cudl es la normatividad administrativa que regula los tramites
de las agencias funerarias que gestionan a nombre de los familiares de los difuntos? A
solicito copia de la normatividad, ¢Las agencias funerarias pueden adquirir y vender
posteriormente un lote a particulares y cual es el fundamento legal?”

4. El recurso en que se actua, fue remitido electronicamente a este Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de México y Municipios, siendo turnado a través de EL SAIMEX al
Comisionado ARCADIO ALBERTO SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE a efecto
de que formulara y presentara el proyecto de resolucion correspondiente.

5. De la consulta al SAIMEX se advirti6 que EI SUJETO OBLIGADO no rindié
informe de justificacion en relacion a este recurso de revision; y

CONSIDERANDO
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|. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pudblica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de México y Municipios,es competente para conocer
y resolver el presente recurso de revision en términos de los articulos 5 parrafo
décimo quinto, fraccion IV de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de México, 56, 60 fraccién VII, 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios (también referida en la
presente resolucion como Ley de la materia), 8 y 10 fraccién VIII del Reglamento
Interior de este Organo Publico Auténomo.

Mediante decreto 198 de veintinueve de octubre de dos mil diez, publicado en la
misma fecha en el peridédico oficial “Gaceta de Gobierno”, la Quincuagésima
Séptima Legislatura del Estado de México, aprob6 el nombramiento suscrito por el
Gobernador Constitucional de la entidad, por el que se designé Comisionado del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, al Licenciado ARCADIO A.
SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE.

II. Atendiendo a los motivos de inconformidad aducidos por EL RECURRENTE,
este Cuerpo Colegiado adquiere la conviccion plena que, en el presente asunto la
LITIS se circunscribe a determinar si la respuesta producida por EL SUJETO
OBLIGADO el trece de noviembre de dos mil doce, satisface o no, la solicitud de
acceso a la informacion publica registrada en EL SAIMEX con el nimero de folio o
expediente 00327/TOLUCA/IP/2012.

[ll. Establecido lo anterior y con el objeto de cumplir con lo sefialado en el articulo
75 Bis fracciones Il y Ill de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios, se procede a citar los motivos de
inconformidad formulados por EL RECURRENTE en el recurso de revision
promovido el quince de noviembre de dos mil doce, que literalmente se hicieron
consistir en que:

“NO SE ME INFORMO NI ENTREGO LO REQUERIDO EN MI SOLICITUD DE
INFORMACION CON NUMERO DE FOLIO 00327/TOLUCA/IP/2012 O SE ME
ORIENTO DONDE LA PODRIA OBTENER, INCUMPLIENDO A LO DISPUESTO EN
LOS ARTICULOS 12 FRACCIONES I, XVI, XXI, 17, 35 FRACCIONES II, lll Y IX, 71
FRACCIONES 1l Y IV DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXIOC Y MUNICIPIOS, COMO SE
PODRA VER EN EL CONTENIDO DE LA MISMA, YA QUE SOLO SE ME
PROPORCIONO LA NORMATIVIDAD VIGENMTE A LA FECHA, NO HABIENDO
SIDO TODA LA INFORMACION REQUERIDA, POR TAL MOTIVO PRESENTO EL
RECURSO DE REVISION EN CONTRA DE LA CONTESTACION QUE SE ME DIO A
Ml SOLICITUD, MEDIO DE IMPUGNACION EL CUAL TAMPOCO EL SUJETO
OBLIGADO ME HIZO DE MI CONOCIMIENTO COMO LO MARCA EL ARTICULO 70
DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS. POR TAL MOTIVO SOLICITO SE ME
ENTREGUE TODA LA INFORMACION REQUERIDA COMO SE DETALLA EN MI
SOLICITUD QUE SE TRANSCRIBEN A CONTINUACION, DEBIENDOSE
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CONSIDERAR LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 74 DE LA LEY MENCIONADA,
SIENDO LA SIGUIENTE: “;Cual es el tramite administrativo, requisitos y costo para
exhumar los restos humanos de dos personas que se encuentran enterradas en el
Panteén General de Toluca, hace mas de setenta y cincuenta afos? ¢Cual es la
normatividad administrativa para sustentar la exhumacion de restos humanos en el
Panteén General de Toluca? ¢Con qué documentos se puede acreditar la propiedad
de un lote en el Pantedn General en Toluca? ¢Cémo puede ingresar el cuerpo de un
difunto en un lote que no es de su propiedad en el Pante6n General en Toluca y cual
es el sustento legal? ¢ Cual es la normatividad administrativa que regula los tramites
de las agencias funerarias que gestionan a nombre de los familiares de los difuntos? A
solicito copia de la normatividad, ¢Las agencias funerarias pueden adquirir y vender
posteriormente un lote a particulares y cuél es el fundamento legal?”

El motivo de disenso manifestado por EL RECURRENTE resulta infundado, por
las consideraciones que a continuacion se expresan.

Primeramente debe decirse, que al tener a la vista la solicitud de acceso a
informacion publica registrada en EL SAIMEX con el nimero de folio o expediente
00327/TOLUCA/IP/2012, se advierte que se plante6 incorrectamente al haberla
formulado a manera de cuestionamiento, ello tomando en consideracion que el
derecho de acceso a la informacion publica, se define en cuanto a su alcance y
resultado material, como el acceso a los archivos, registros y documentos
publicos, administrados, generados o en posesion de los 6rganos u organismos
publicos, en virtud del ejercicio de sus funciones de derecho publico, sin importar
su fuente, soporte o fecha de elaboracion.

En esta tesitura, se hace necesario invocar el contenido de los articulos 1
fracciones | a la lll, 2 fraccion XV, 3, 40 fraccién Il, 41 y 48 péarrafo primero de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios, que a la letra dicen:

“Articulo 1.-La presente Ley es reglamentaria de los parrafos décimo y
décimo primero y décimo segundo del articulo 5 de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de México, y tiene por objeto, transparentar el
ejercicio de la funcion publica, tutelar y garantizar a toda persona, el ejercicio
del derecho de acceso a la informacién publica, a sus datos personales, asi
como a la correccion y supresion de éstos y proteger los datos personales que
se encuentren en posesion de los sujetos obligados, y tiene como obijetivos:

I. Promover la transparencia de la gestion publica y la rendicion de cuentas de
los sujetos obligados hacia la sociedad, bajo el principio de méxima publicidad,;

II. Facilitar el acceso de los particulares a la informacion publica, a sus datos
personales, a la correccion o supresion de éstos, mediante procedimientos
sencillos y expeditos, de manera oportuna y gratuita;

[Il. Contribuir a la mejora de la gestion publica y a la toma de decisiones en las
politicas gubernamentales, mediante mecanismos que alienten la participacion
ciudadana en el acceso a la informacioén...”
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“Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

XV. Documentos: Los expedientes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
acuerdos, circulares, contratos, convenios, estadisticas o bien cualquier
registro en posesion de los sujetos obligados, sin importar su fuente o fecha
de elaboracién. Los documentos podran estar en medios escritos, impresos,
sonoros, visuales, electrénicos, informéticos u holégrafos...”

“Articulo 3.-La informacion publica generada, administrada o en posesion de
los Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones, serd accesible de
manera permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de maxima
publicidad de la informacion. Los Sujetos Obligados deben poner en préctica,
politicas y programas de acceso a la informacién que se apeguen a criterios
de publicidad, veracidad, oportunidad, precision y suficiencia en beneficio de
los solicitantes.”

“Articulo 40.-Los Servidores Publicos Habilitados tendran las siguientes
funciones:

Il. Proporcionar la informacién que obre en los archivos y que le sea solicitada
por la Unidad de Informacién...”

“Articulo 41.- Los Sujetos Obligados so6lo proporcionaran la informacion
publica que se les requiera y que obre en sus archivos. No estaran obligados a
procesarla, resumirla, efectuar calculos o practicar investigaciones.”

“Articulo 48.- La obligacion de acceso a la informacion publica se tendra por
cumplida, cuando el solicitante previo el pago, previsto en el articulo 6 de esta
Ley, si es el caso, tenga a su disposicion la informacién via electrénica o
copias simples, certificadas o en cualquier otro medio en el que se encuentre
contenida la informacion solicitada, o cuando realice la consulta de la
informacién en el lugar en el que ésta se localice...”

Porciones normativas que al ser adminiculadas con lo establecido en el articulo 5
parrafo décimo tercero, fracciones | a la VII de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de México, permiten arribar a la conclusion que, el derecho de
acceso a la informacion tiene por objeto promover la transparencia de la funcion
publica, de modo tal que la sociedad pueda conocer y evaluar la gestion
gubernamental y el desempefio de los servidores publicos, lo que permite a los
gobernados conocer las determinaciones y decisiones de cualquier autoridad,
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entidad, érgano u organismo estatal y/o municipal, que constan en diversos actos
juridicos que realizan por causa del ejercicio de funciones de derecho publico.

Como es posible apreciar de tales imperativos, el concepto de informacién publica
comprende al conjunto de datos que se consignan en documentos generados,
administrados o en posesion de los sujetos obligados, tales como expedientes,
estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos, circulares, contratos convenios,
estadisticas o cualquier registro impreso, sonoro, visual, electronico, informatico u
hologréfico; de ahi que si bien es cierto en materia de acceso a la informacion
publica, no existe obligacion de emitir algun pronunciamiento sobre la justificacion
de los actos de un 6rgano del Estado, también lo es que al tenor de los ordinales
40 fraccion 1l 'y 41 de la Ley de la materia, si se impone el deber ineludible de
entregar al solicitante todos y cada uno de los documentos en que se refleje la
informacion requerida.

Una vez examinada la solicitud inicial, y la respuesta proporcionada por el
SUJETO OBLIGADO; se adquiere la plena conviccién que, en el caso concreto se
satisfacen los principios de méaxima publicidad, oportunidad y precision prescritos
en el articulo 3 de la Ley de la materia.

Lo anterior es asi, ya que considerando que EL RECURRENTE requirié: “;Cuél es
el trdmite administrativo, requisitos y costo para exhumar los restos humanos de dos
personas que se encuentran enterradas en el Pantedn General de Toluca, hace mas de
setenta y cincuenta afios? ¢Cudl es la normatividad administrativa para sustentar la
exhumacion de restos humanos en el Pante6n General de Toluca? ¢ Con qué documentos
se puede acreditar la propiedad de un lote en el Pante6n General en Toluca? ¢Cdmo
puede ingresar el cuerpo de un difunto en un lote que no es de su propiedad en el
Panteén General en Toluca y cual es el sustento legal? ¢Cual es la normatividad
administrativa que regula los tramites de las agencias funerarias que gestionan a nombre
de los familiares de los difuntos? A solicito copia de la normatividad, ¢Las agencias
funerarias pueden adquirir y vender posteriormente un lote a particulares y cudl es el
fundamento legal?”, el Responsable de la Unidad de Informacién del Ayuntamiento
de Toluca, México al dar respuesta a dicha solicitud informé que la informacién
publica solicitada podia ser consultada en el portal de internet de EL SUJETO
OBLIGADO, en el link www.toluca.gob.mx, en el apartado de transparencia, leyes
y reglamentos, en el cual encontrara el Codigo Reglamentario del Municipio de
Toluca, y en el apartado marcado como Capitulo Cuarto que refiere “Del Servicio
de Panteones” Secciones Primera a la Décimo Tercera, que comprende los
articulos 6.68 al 6.140, encontrara la respuesta a los planteamientos realizados.

De lo anterior se advierte que en atencién al principio de maxima publicidad que
rige el derecho de acceso a la informacion publica, y sin tomar en consideracion la
forma en que se formulo la solicitud de informacion publica, EL SUJETO
OBLIGADO atendio la misma, haciendo del conocimiento de EL RECURRENTE
gue las respuestas a los cuestionamientos formulados se encuentran contenidas
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en los articulos 6.68 al 6.140 del Reglamento del Municipio de Toluca, que regulan
lo relativo al servicio de panteones, precisando que dicha disposicion legal esta
disponible para su consulta en la pagina electronica del Ayuntamiento de Toluca,
Estado de México, cumpliendo asi el sujeto obligado con lo dispuesto en el parrafo
segundo del articulo 48 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pulblica del Estado de México y Municipios.

En las relatadas condiciones y con fundamento en los articulos 60 fraccion VII, y
75 Bis fraccion 11l de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
del Estado de México y Municipios, lo debido es confirmar la respuesta producida
por EL SUJETO OBLIGADO el trece de noviembre de dos mil doce, en relacion a
la solicitud de acceso a la informacion publica registrada en EL SAIMEX con el
namero de folio o expediente 00327/TOLUCA/IP/2012.

En mérito de lo expuesto y fundado, este Organo Garante del derecho de acceso
a la informacién

RESUELVE

PRIMERO. Por los razonamientos asentados en el considerando lll de la presente
resolucion, es procedente el presente recurso de revision e infundadas las
razones o0 motivos de la inconformidad aducidos por EL RECURRENTE.

SEGUNDO. Por las consideraciones que han quedado vertidas en el cuerpo de la
presente resolucion, se confirma la respuesta producida por EL SUJETO
OBLIGADO el trece de noviembre de dos mil doce, en relacion a la solicitud de
acceso a la informacion publica registrada en EL SAIMEX con el nimero de folio o
expediente 00327/TOLUCA/IP/2012.

TERCERO. Se hace del conocimiento a EL RECURRENTE, que conforme a lo
sefialado en el articulo 78 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Meéxico y Municipios, en contra de la presente
determinacion, tiene a su alcance el juicio de amparo.

CUARTO. Remitase a la Unidad de Informacion de EL SUJETO OBLIGADO, via

EL SAIMEX, para los efectos legales procedentes.

ASi LO RESUELVE POR MAYORIA DE VOTOS DE LOS PRESENTES EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
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EN SESION ORDINARIA DE FECHA CUATRO DE DICIEMBRE DE DOS MIL DOCE.-
MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ, COMISIONADA AUSENTE EN LA VOTACION,
CON EL VOTO A FAVOR DE ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV
COMISIONADO PRESIDENTE, MYRNA ARACELI GARCIA MORON, COMISIONADA,
Y ARCADIO A. SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE, COMISIONADO, Y EL VOTO EN
CONTRA DE FEDERICO GUZMAN TAMAYO, COMISIONADO, SIENDO PONENTE EL
CUARTO DE LOS NOMBRADOS; ANTE EL SECRETARIO TECNICO IOVJAYI
GARRIDO CANABAL PEREZ.

EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

ROSENDOEVGUENI AUSENTE EN LA VOTACION
MONTERREY CHEPOV MIROSLAVA CARRILLO
COMISIONADO PRESIDENTE MARTINEZ
COMISIONADA
MYRNA ARACELI GARCIA FEDERICO GUZMAN TAMAYO
MORON COMISIONADO
COMISIONADA

ARCADIO A. SANCHEZ HENKEL GOMEZTAGLE
COMISIONADO

IOVJAYI GARRIDO CANABAL
SECRETARIO TECNICO DEL PLENO

ESTA HOJA CORRESPONDE A LA RESOLUCION DEL CUATRO DE DICIEMBRE DE DOS MIL

DOCE, EMITIDA EN EL RECURSO DE REVISION CON NUMERO DE EXPEDIENTE
01290/INFOEM/IP/RR/2012.
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