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R E S O L U C I Ó N 

Visto el expediente formado con motivo del recurso de revisión 
00006/INFOEM/IP/RR/2013, promovido por la C. XXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXX, en lo sucesivo “EL RECURRENTE”, en contra de la respuesta de la 
SECRETARÍA GENERAL DE GOBIERNO, en lo sucesivo “EL SUJETO OBLIGADO”, 
se procede a dictar la presente Resolución, con base en los siguientes: 

 

A N T E C E D E N T E S 

I. Con fecha 22 de noviembre de 2012, “EL RECURRENTE” presentó a través del 
Sistema de Control de Solicitudes de Información del Estado de México, en lo sucesivo 
“EL SAIMEX” ante “EL SUJETO OBLIGADO”, solicitud de acceso a información 
pública, mediante la cual solicitó le fuese entregado a través del sistema automatizado 
SAIMEX, lo siguiente: 

 

“Se me informe si el C. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX (CURP NAMG851111HMCVRS04) ha contraído 
matrimonio civil con la C. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX o con alguna otra persona. Solicito la 
búsqueda en los archivos de la Dirección General del Registro Civil que correspondan a todos los 
municipios del Estado de México y en caso de existir el acta o actas de matrimonio se me proporcionen 
copias digitalizadas de la o las mismas. 

El C. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX tiene actualmente una edad de 27 años, es originario de Atlacomulco, 
Estado de México y fue registrado su nacimiento en dicha ciudad en el año de 1985, libro 0010 y número 
de acta 01829. Menciono que al parecer dicha persona radica en la Ciudad de Toluca. Cabe aclarar que 
la C. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX es mi hija y fue raptada por el C. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX y 
desconozco si ya se han casado, y necesito la información para los efectos legales conducentes, o 

también deseo saber si dicho individuo se encuentra ya casado con otra persona” (sic) 

 

La solicitud de acceso a información pública presentada por “EL RECURRENTE” fue 
registrada en “EL SAIMEX” y se le asignó el número de expediente 
00162/SEGEGOB/IP/2012. 

 

II. Con fecha 10 de diciembre de 2012 EL SUJETO OBLIGADO dio respuesta a EL 
RECURRENTE en los siguientes términos: 
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“En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que con fundamento en el 
artículo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y 
Municipios, le contestamos que:  

 

Se anexa respuesta en dos archivos. En caso de tener algún problema con la recepción de estos 

archivos, favor de comunicarse al teléfono 8722) 2149202, ext. 111”. (sic) 
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III. Con fecha 7 de enero de 2013, EL RECURRENTE interpuso recurso de revisión, 
mismo que EL SAIMEX registró bajo el número de expediente 
00006/INFOEM/IP/RR/2013 y en el cual manifiesta los siguientes agravios y motivos de 
inconformidad: 

 

“El oficio número 20222A000/041/2012, de fecha 3 de diciembre de 2012, signado por el C. Lic. Raúl 
Jiménez Jaimes, en su calidad de Jefe del Departamento de Estadística de la Dirección General del 
Registro Civil del Estado de México. 

Primero: la información errónea que proporciona, toda vez la suscrita solicitó el acta de matrimonio 
existente entre XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, (sic), y el servidor público 
habilitado menciona el matrimonio de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, con lo 
cual es evidente la falta de atención, concentración y respeto hacia el ciudadano al informarse de una 
persona distinta a la que solicité.  

Segundo: es evidente la falta de respeto hacia el ciudadano al requerir acreditar interés jurídico, toda 
vez, que en primer lugar la Ley de Transparencia señala claramente que no es necesario acreditar 
interés jurídico para obtener la información pública y en segundo término cualquier servidor público que 
labore en el Registro Civil debería saber que en las actas de matrimonio quedan asentados los nombres 
de los padres de los contrayentes y por supuesto el mio debe estar asentado en el acta ´de la cual 
solicité información.  

Tercero: es evidente el ocultamiento de información ya que no especifica en cual oficialía u oficina se 
encuentra el documento del cual pedí información y por ende desconozco a dónde debo acudir para 
solicitar copia certificada y, en caso de ser procedente, acreditar interés jurídico, reiterando que la 
suscrita es madre de la presunta contrayente, siendo obvio que el sujeto obligado se evade en analizar el 
documento, ya que si se trata de mi hija, insisto, mi nombre debe estar asentado en el acta, y es aquí 
donde me pregunto ¿el ser padre no le da derecho al ciudadano obtener información sobre sus hijos?". 

(sic) 

 

IV. El recurso 00006/INFOEM/IP/RR/2013 se remitió electrónicamente siendo turnado, 
a través de “EL SAIMEX” al Comisionado Presidente Rosendoevgueni Monterrey 
Chepov a efecto de que formulara y presentara el proyecto de Resolución 
correspondiente. 

 

V. Con fecha 9 de enero de 2013 EL SUJETO OBLIGADO aportó Informe Justificado 
para abonar lo que a Derecho le asista y le convenga en los siguientes términos: 

 

“Se anexa Informe de Justificación en tres archivos. En caso de tener algún problema con la recepción 

de estos archivos, favor de comunicarse al teléfono (722) 2149202, ext. 111”. (sic) 
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Al efecto, EL RECURRENTE adjuntó copia del Informe Justificado aludido. Sin 
embargo, se suprimen ciertas partes por razones de protección de los datos 
personales, en términos de la Ley de Protección de Datos Personales del Estado de 
México.  
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VI. Con base en los antecedentes expuestos, y 

 

C O N S I D E R A N D O 

PRIMERO.- Que este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios es competente 
para resolver el presente recurso de revisión interpuesto por la C. XXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXX, conforme a lo dispuesto por los artículos 1, fracción V; 56; 60 
fracciones I y VII; 70, 71 fracción IV; 72, 73, 74, 75, 75 Bis, 75 Bis A, 76 y 78 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios. 

 

SEGUNDO.- Que “EL SUJETO OBLIGADO” dio respuesta y aportó Informe 
Justificado para abonar lo que a Derecho le asista y le convenga. 

Por lo tanto, este Instituto se circunscribirá a analizar el presente caso, entre otros 
elementos, con los que obran en el expediente y tomando en consideración la 
respuesta y el Informe Justificado de EL SUJETO OBLIGADO. 

 

TERCERO.- Que antes de entrar al fondo, es pertinente atender las cuestiones 
procedimentales del presente recurso de revisión. 

 

En primer término, conforme al artículo 71 de la Ley de la materia, se dispone que: 

 

“Artículo 71. Los particulares podrán interponer recurso de revisión cuando: 

I. Se les niegue la información solicitada;  

II. Se les entregue la información incompleta o no corresponda a la solicitada;  

III. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de los datos 
personales; y 

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud”. 

 

De dichas causales de procedencia del recurso de revisión, conforme a la solicitud 
presentada y a los agravios manifestados por “EL RECURRENTE”, resulta aplicable la 
prevista en la fracción IV. Esto es, la causal por la cual se considera que la respuesta 
es desfavorable a su solicitud.  
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El análisis de dicha causal se hará más adelante en posteriores Considerandos de la 
presente Resolución para determinar la procedencia de la misma o no. 

 

En segundo lugar, conforme al artículo 72 de la Ley de la materia, se establece la 
temporalidad procesal por virtud de la cual el solicitante inconforme interpone el escrito 
que hace constar el recurso de revisión. 

 

“Artículo 72. El recurso de revisión se presentará por escrito ante la Unidad de Información 
correspondiente, o vía electrónica por medio del sistema automatizado de solicitudes respectivo, 
dentro del plazo de 15 días hábiles, contado a partir del día siguiente de la fecha en que el 
afectado tuvo conocimiento de la resolución respectiva”. 

 

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formuló la solicitud y la fecha en la EL 
SUJETO OBLIGADO respondió, así como la fecha en que se interpuso el recurso de 
revisión, éste se encuentra dentro de los márgenes temporales previstos en el citado 
precepto legal. 

 

Como tercera consideración, el artículo 73 de la multicitada Ley establece los requisitos 
de forma que deben cumplirse en el escrito de interposición del recurso: 

 

“Artículo 73. El escrito de recurso de revisión contendrá: 

I. Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, la persona o personas que éste autorice para 
recibir notificaciones; 

II. Acto impugnado, Unidad de Información que lo emitió y fecha en que se tuvo conocimiento del 
mismo; 

III. Razones o motivos de la inconformidad; 

IV. Firma del recurrente o en su caso huella digital para el caso de que se presente por escrito, 
requisitos sin los cuales no se dará trámite al recurso. 

Al escrito de recurso deberá acompañarse copia del escrito que contenga el acto impugnado”. 

 

Tras la revisión del escrito de interposición, se concluye la acreditación plena de todos 
y cada uno de los elementos formales exigidos por la disposición legal antes transcrita. 
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Por otro lado, el artículo 75 Bis A de la Ley vigente en la materia establece las causales 
de sobreseimiento del recurso de revisión: 

 

“Artículo 75 Bis A. El recurso será sobreseído cuando: 

I. El recurrente se desista expresamente del recurso; 

II. El recurrente fallezca o, tratándose de personas morales, se disuelva; 

III. La dependencia o entidad responsable del acto o resolución impugnado lo modifique o 
revoque, de tal manera que el medio de impugnación quede sin efecto o materia”. 

 

En atención a lo anterior, ni EL RECURRENTE ni EL SUJETO OBLIGADO han 
manifestado las circunstancias que permitan a este Instituto aplicar alguna de las 
hipótesis normativas que permitan sobreseer el medio de impugnación. No obstante 
que, en el Informe Justificado EL SUJETO OBLIGADO amplia el sentido de la 
respuesta. 

 

Dicho lo anterior, el recurso es en términos exclusivamente formales procedente. 
Razón por la cual es menester atender el fondo de la litis. 

 

CUARTO. Que de acuerdo a los agravios y razones de inconformidad manifestados por 
EL RECURRENTE, y ante la respuesta por parte de EL SUJETO OBLIGADO, la litis 
se reduce a lo siguiente: 

 

EL RECURRENTE manifiesta de forma concreta y sucinta la inconformidad en razón 
de que la información proporcionada es errónea, se requiere acreditar interés jurídico 
para obtener información pública, así como que no se especifica en qué oficina se 
encuentra el documento solicitado.  

EL SUJETO OBLIGADO en la respuesta manifiesta que sí se localizó un acta de 
matrimonio a nombre de Gustavo Navarrete Díaz y Marcela Elizabeth Niembro Díaz, 
además de señalar que el documento solicitado es confidencial y para tener copia de la 
información de referencia debía acudir a la Oficialía del Registro Civil en la que fue 
registrado el acto mencionado, previa acreditación de ser titular de los datos o bien su 
interés jurídico, así como previo pago de derechos. 
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Y, por último, si derivado de lo anterior se actualiza o no la causal de procedencia del 
recurso de revisión prevista en la fracción IV del artículo 71 de la Ley de la materia. 

 

En ese sentido, la litis del presente caso deberá analizarse en los siguientes términos: 

a) Analizar la solicitud de información conjuntamente con la respuesta y el Informe 
Justificado de EL SUJETO OBLIGADO para determinar si la conducta de éste fue la 
adecuada en términos de la Ley de la materia. 

b) Si es procedente o no la clasificación por confidencialidad que formuló EL SUJETO 
OBLIGADO y si el procedimiento de acceso a datos personales en la materia de la 
solicitud en cuestión es el que debe aplicarse o es otro. 

c) La procedencia o no de la casual del recurso de revisión prevista en la fracción IV del 
artículo 71 de la Ley de la materia. 

 

A continuación se resolverán los puntos antes enumerados. 

 

QUINTO.- Que de acuerdo a los incisos del Considerando anterior de la presente 
Resolución se tiene que: 

 

Por lo que hace al inciso a) del Considerando anterior de la presente Resolución, es 
pertinente analizar la solicitud de información conjuntamente con la respuesta y el 
Informe Justificado de EL SUJETO OBLIGADO para determinar si la conducta de éste 
fue la adecuada en términos de la Ley de la materia. 

Para ello debe señalarse que EL RECURRENTE solicitó: la búsqueda en los archivos 
de la Dirección General del Registro Civil para que se le informe si el C. Gustavo 
Navarrete Martínez ha contraído matrimonio con la C. Marcela Elizabeth Niembro Díaz 
o con alguna otra persona, así como, en caso de existir copia digitalizada del acta o 
actas de matrimonio que correspondan. 

De dicha solicitud se desprende que se pretende conocer un aspecto de la vida privada 
de una persona, aspecto vinculado al estado civil, en este caso, si es casado. 

 
Así, la Ley de Protección de Datos Personales del Estado de México establece al 
respecto lo siguiente:  
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“Artículo 1.- La presente Ley es de orden público, de interés social y de observancia general en 
todo el territorio del Estado de México, y tiene por objeto, garantizar la protección de los datos 
personales que se encuentran en posesión de los sujetos obligados así como establecer los 
principios, derechos, excepciones, obligaciones, sanciones y responsabilidades que rigen en la 
materia”. 

 

“Artículo 2.- Son finalidades de la presente Ley: 

I. Garantizar la observancia de los principios de protección de datos personales en posesión 
de los sujetos obligados; 

II. Proveer lo necesario para que toda persona pueda ejercer los derechos de acceso, 
rectificación y cancelación de sus datos personales, así como manifestar su oposición a 
determinado tratamiento, mediante procedimientos sencillos y expeditos; y 

III. Promover la adopción de medidas de seguridad que garanticen la integridad, disponibilidad 
y confidencialidad de los datos personales en posesión de los sujetos obligados”. 

 

“Artículo 4.- Para los efectos de esta Ley se entiende por: 

(…) 

 

VII. Datos personales: Cualquier información concerniente a una persona física identificada o 
identificable; 

 
VIII. Datos personales sensibles: Aquellos que afectan la esfera más íntima de su Titular, o cuya 

utilización indebida pueda dar origen a discriminación o conlleve un riesgo grave para éste. 

De manera enunciativa más no limitativa, se consideran sensibles aquellos que puedan 
revelar aspectos como origen étnico o racial; información de salud física o mental, 
información genética, datos biométricos, firma electrónica, creencias religiosas, filosóficas 
o morales; afiliación sindical; opiniones políticas y preferencia sexual; 

(…)”. 

 

“Artículo 6.- Los responsables en el tratamiento de datos personales, deberán observar los 
principios de licitud, consentimiento, información, calidad, lealtad, finalidad, proporcionalidad y 
responsabilidad”. 

 

“Artículo 25.- Los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición de datos personales 
son derechos independientes. El ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito previo ni impide 
el ejercicio de otro. La procedencia de estos derechos, en su caso, se hará efectiva una vez que el 
titular o su representante legal acrediten su identidad o representación, respectivamente”.  
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“Artículo 34.- Los titulares o sus representantes legales podrán solicitar a través de la Unidad de 
Información, previa acreditación, en términos de lo que establezca la presente Ley, que se les 
otorgue acceso, rectifique, cancele, o que haga efectivo su derecho de oposición, respecto de los 
datos personales que le conciernan y que obren en una base de datos en posesión de los sujetos 
obligados. 

El ejercicio del derecho a que se refiere el párrafo anterior, respecto a los datos de personas 
fallecidas o de quienes haya sido declarada judicialmente su presunción de muerte, será a través 
de sus representantes”. 

 

“Artículo 58.- Los sujetos obligados deberán adoptar, mantener y documentar las medidas de 
seguridad administrativa, física y técnica necesarias para garantizar la integridad, 
confidencialidad y disponibilidad de los datos personales, mediante acciones que eviten su daño, 
alteración, pérdida, destrucción, o el uso, transmisión y acceso no autorizado, de conformidad 
con lo dispuesto en los lineamientos que al efecto se expidan. 

Dichas medidas serán adoptadas en relación con el menor o mayor grado de protección que 
ameriten los datos personales, deberán constar por escrito y ser comunicadas al Instituto para su 
registro. 

Las medidas de seguridad que al efecto se establezcan deberán indicar el nombre y cargo del 
servidor público responsable o, en su caso, la persona física o jurídica colectiva que intervengan 
en el tratamiento de datos personales con el carácter de responsable del sistema de datos 
personales o usuario, según corresponda. Cuando se trate de usuarios se deberán incluir los 
datos del acto jurídico mediante el cual, el sujeto obligado otorgó el tratamiento del sistema de 
datos personales. 

En el supuesto de actualización de estos datos, la modificación respectiva deberá notificarse al 
Instituto, dentro de los treinta días hábiles siguientes a la fecha en que se efectuó”. 

 

En apoyo a lo anterior, la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
del Estado de México y Municipios, establece: 

 

“Artículo 1. La presente Ley es reglamentaria de los párrafos décimo, décimo primero y décimo 
segundo del artículo 5 de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de México, y tiene 
por objeto, transparentar el ejercicio de la función pública, tutelar y garantizar, a toda persona, el 
ejercicio del derecho de acceso a la información pública, que se encuentren en posesión de los 
sujetos obligados, y tiene como objetivos:  

(…) 

Los particulares tendrán acceso preferente a la información personal que de ellos posea 
cualquier sujeto obligado, en los términos y condiciones establecidas en la Ley de Protección de 
Datos Personales del Estado de México”. 
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“Artículo 2. Para los efectos de esta Ley, se entenderá por: 

(…) 

II. Datos Personales: La información concerniente a una persona física, identificada o 
identificable; 

(…) 

VI. Información Clasificada: Aquella considerada por la presente Ley como reservada o 
confidencial; 

(…) 

VIII. Información Confidencial: La clasificada con este carácter por las disposiciones de esta u 
otras leyes; 

(…)”. 

 

“Artículo 25. Para los efectos de esta Ley, se considera información confidencial, la clasificada 
como tal, de manera permanente, por su naturaleza, cuando:  

I. Contenga datos personales; 

(…) 

No se considerará confidencial la información que se encuentre en los registros públicos o en 
fuentes de acceso público, ni tampoco la que sea considerada por la presente Ley como 
información pública”. 

 

De las normas antes transcritas se establece lo siguiente: 

 El régimen de transparencia tiene entre otros objetivos para el presente caso los 
siguientes: i) Conocer la gestión pública de los Sujetos Obligados; ii) Permitir el 
acceso a los particulares a los datos personales propios, y iii) Proteger los datos 
personales en posesión de los Sujetos Obligados. 

De dichos objetivos, el primero no tiene nada que ver con el presente caso, es 
decir, saber si una persona es o no casada, o bien cuantas veces lo ha sido son 
es irrelevante para conocer el buen o mal funcionamiento de la gestión pública. 
Del segundo de los objetivos citados es clara la Ley de la materia: sólo tiene 
acceso a datos personales el titular de los mismos o el representante legal 
debidamente acreditado. Y, asimismo, fuera del caso anterior, el tercer objetivo 
citado es que los Sujetos Obligados deben proteger la confidencialidad de los 
datos personales, entre otras medidas, impedir el acceso a terceros distintos al 
titular de dichos datos. 
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 En consecuencia, los datos personales son todos aquellos elementos que 
permitan identificar o hacer identificable a una persona física. Para mayor 
abundamiento, se transcribe el siguiente criterio de la Suprema Corte de Justicia 
de la Nación: 

 

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA GUBERNAMENTAL. LA 
CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS PERSONALES SÓLO CONSTITUYE UN DERECHO 
PARA LAS PERSONAS FÍSICAS MAS NO DE LAS MORALES (AUTORIDADES 
RESPONSABLES). De la interpretación sistemática de los artículos 1, 3, 4, 8, 18 a 22 y 61 de la 
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental, en relación con 
el Acuerdo General 76/2003, del Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, que modifica los 
artículos 19 y tercero transitorio del Acuerdo General 30/2003, que establece los órganos, 
criterios y procedimientos institucionales para la transparencia y acceso a la información pública 
para ese órgano del Poder Judicial de la Federación, los Tribunales de Circuito y los Juzgados 
de Distrito, se advierte que entre los objetivos de la ley citada se encuentra el garantizar la 
protección de los datos personales en posesión de los sujetos obligados, es decir, la información 
concerniente a una persona física, identificada o identificable, y para lograrlo otorgó facultades al 
Pleno del Consejo de la Judicatura Federal, el que dictó los acuerdos correspondientes, 
estableciendo en relación. 

Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta, Novena Época, Tribunales Colegiados 
de Circuito, XXIII, enero de 2006, p., 2518, tesis XIII.3o.12 A; IUS 176077. 

 

Ahora bien, de la respuesta y el Informe Justificado de EL SUJETO OBLIGADO se 
desprenden las siguientes consideraciones: 

 La razón esencial de negar el acceso a tales datos personales es que se trata de 
información confidencial. 

 Sin embargo, se observa que EL SUJETO OBLIGADO no adjunta el acta o el 
acuerdo del Comité de Información en el que se confirme la negativa de acceso 
a datos personales que corresponde al presente caso. Luego entonces, ha sido 
criterio sostenido por este Órgano Garante en diversas resoluciones que más 
que revocarse, debe desestimarse propiamente el de clasificación cuando no 
haya acta o acuerdo del Comité de Información respectivo. 

Lo anterior, en virtud de los siguientes preceptos que regulan el procedimiento 
legalmente previsto para clasificar la información como confidencial: 

 

“Artículo 2. Para los efectos de esta Ley, se entenderá por: 

(…) 
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VIII. Información Confidencial: La clasificada con este carácter por las disposiciones de 
esta u otras leyes; 

(…) 

X. Comité de Información: Cuerpo colegiado que se integre para resolver sobre la 
información que deberá clasificarse, así como para atender y resolver los requerimientos 
de las Unidades de Información y del Instituto; 

(…)”. 

 

“Artículo 19. El derecho de acceso a la información pública sólo será restringido cuando 
se trate de información clasificada como reservada o confidencial”. 

 

“Artículo 30. Los Comités de Información tendrán las siguientes funciones: 

(…) 

III. Aprobar, modificar o revocar la clasificación de la información; 

(…)”. 

 

“Artículo 35. Las Unidades de Información tendrán las siguientes funciones: 

(…) 

V. Proponer al Comité los procedimientos internos que contribuyan a la mayor eficiencia 
en la atención de las solicitudes de acceso a la información; 

(…)”. 

 

“Artículo 40. Los Servidores Públicos Habilitados tendrán las siguientes funciones: 

(…) 

V. Integrar y presentar al Responsable de la Unidad de Información la propuesta de 
clasificación de información, la cual tendrá los fundamentos y argumentos en que se basa 
dicha propuesta; 

(…)”. 

 

No obstante, como se verá en este caso las deficiencias procesales no deberán 
valorarse frente a la mayor envergadura de la protección de los datos 
personales. 
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Una vez analizadas la solicitud, respuesta e Informe Justificado deben vincularse los 
tres elementos de la siguiente manera: 

 

 EL RECURRENTE en la solicitud de información en ningún momento acreditó ni 
manifestó mantener parentesco con la persona aludida en aquélla, ni que ésta 
haya fallecido. Razones que expresó hasta los agravios expuestos en el recurso 
de revisión. 

 Razón por la cual, EL SUJETO OBLIGADO señaló que en vista de los nuevos 
elementos que se dan a conocer en el recurso de revisión, le requiere a EL 
RECURRENTE se acredite como pariente de la persona referida en la solicitud 
mediante el acta de nacimiento, así como la acreditación del fallecimiento de 
dicha persona mediante el acta de defunción. Y bajo esas circunstancias es 
factible proporcionarle la información respectiva. 

 

Pero en este caso, cabe preguntarse dos cuestiones: 

La primera, ¿más allá de las deficiencias procesales, este Órgano Garante debe 
permitir a terceros distintos del titular o sin acreditarse como representantes el 
acceso a datos personales? 

La segunda cuestionante consiste en ¿a pesar de que EL SUJETO OBLIGADO actúo 
correctamente en la respuesta al señalar que se requiere una serie de actos para 
permitir el acceso a la información solicitada, es el procedimiento adecuado? 

 

Sobre la primera pregunta, este Órgano Garante si bien estima que hay deficiencias 
procesales al no acreditarse la clasificación por confidencialidad mediante el acta o 
acuerdo del Comité de Información, también considera que hay un valor de mayor 
envergadura que es la protección de los datos personales y que en el ejercicio de las 
atribuciones que la Ley de la materia le tiene conferidas puede clasificar per se u 
ordenar a EL SUJETO OBLIGADO que clasifique la información como confidencial 
mediante acuerdo del Comité de Información. 

Sin embargo, si bien en principio se le debería ordenar a EL SUJETO OBLIGADO que 
convoque al Comité de Información para que de manera debidamente fundada y 
motivada clasifique como confidencial la información materia de la solicitud. EL 
RECURRENTE puede acceder a dichos datos personales si acredita los extremos que 
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el procedimiento de acceso a datos de personas establece o bien, conforme al 
procedimiento ad hoc y ex profeso que se establezca al respecto. 

 

Sobre la segunda pregunta, es menester atender el inciso b) del Considerando 
Cuarto de la presente Resolución, esto es, si el procedimiento de acceso a datos 
personales en la materia de la solicitud en cuestión es el que debe aplicarse o es otro. 

La Ley de Protección de Datos Personales del Estado de México prevé en los artículos 
34 a 43 el procedimiento de acceso a datos personales.  

Pero, en atención a la solicitud de información que se vincula al registro civil, hay que 
considerar el principio por el cual el procedimiento de acceso a datos personales 
no se aplica cuando exista un procedimiento distinto y ad hoc. 

En ese sentido, debe señalarse que también existe un procedimiento de acceso a 
las Actas del Registro Civil, distinto al de acceso a datos personales, conforme a los 
siguientes fundamentos: 

 
Al respecto el Código Civil del Estado de México, establece:  
 

“Artículo 3.1.- El Registro Civil es la institución de carácter público y de interés social, mediante 
la cual el Estado, a través del titular y sus Oficiales investidos de fe pública, inscribe, registra, 
autoriza, certifica, da publicidad y solemnidad a los actos y hechos relativos al estado civil de las 
personas y expide las actas relativas al nacimiento, reconocimiento de hijos, adopción, 
matrimonio, divorcio, fallecimiento; asimismo inscribe las resoluciones que la ley autoriza, en la 
forma y términos que establezca el reglamento”. 

 

“Artículo 3.2.- Las actas del Registro Civil sólo se podrán asentar con las formalidades previstas 
en el reglamento respectivo. De no observarse las formalidades esenciales serán nulas”. 

 

“Artículo 3.4.- No podrá asentarse en las actas, ni por vía de nota o advertencia, sino lo que deba 
ser declarado para el acto preciso a que ellas se refieren, excepto las prevenciones en contrario y 
lo que esté expresamente prevenido por la ley. En el momento del parto, la madre podrá solicitar 
que se preserve el secreto de su ingreso y de su identidad”. 

 

Comprobación del estado civil  

“Artículo 3.5.- El estado civil de las personas sólo se comprueba con las constancias relativas del 
Registro Civil. Ningún otro documento ni medio de prueba es admisible para comprobar el estado 
civil, salvo los casos expresamente exceptuados en la ley”. 
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Contenido de las actas de matrimonio 

“Artículo 3.26.- Al celebrarse el matrimonio se asentará el acta respectiva, en la que se hará 
constar:  

I. Los nombres, edad, ocupación, domicilio y lugar de nacimiento de los contrayentes;  

II. Si son mayores o menores de edad; 

III. Los nombres, domicilio y nacionalidad de los padres; 

IV. El consentimiento de quienes deban suplirlo, tratándose de menores de edad; 

V. Que no hubo impedimento para el matrimonio o que éste se dispensó; 

VI. La declaración de los pretendientes de ser su voluntad unirse en matrimonio, y la de haber 
quedado unidos, que hará el Oficial del Registro Civil en nombre de la ley y de la sociedad; 

VII. La manifestación de los cónyuges de que contraen matrimonio bajo el régimen de sociedad 
conyugal o de separación de bienes; 

VIII. Los nombres, edad, estado, ocupación y domicilio de los testigos, su declaración sobre si 
son o no parientes de los contrayentes y de serlo en que grado y línea; 

IX. La firma del Oficial del Registro Civil, de los contrayentes y de las demás personas que 
hubieren intervenido si supieren o pudieren hacerlo o en su caso, imprimirán sus huellas 
digitales. 

Al margen del acta se imprimirán las huellas digitales de los contrayentes”. 

 

Falsedad de declaración en la celebración de matrimonio 

“Artículo 3.27.- Los pretendientes, sus padres o quienes suplan el consentimiento y los testigos 
que declaren un hecho falso, y los médicos que se conduzcan falsamente al expedir el certificado 
correspondiente, serán denunciados ante el Ministerio Público”. 

 

De la emancipación 

“Artículo 3.28.- En los casos de emancipación, será suficiente para acreditarla el acta de 
matrimonio”. 

 

En este sentido cabe señalar lo que dispone el Reglamento del Registro Civil del  
Estado de México: 
 

“Artículo 1.- Las disposiciones del presente ordenamiento son de orden público e interés social y 
tienen por objeto reglamentar la organización y el funcionamiento del Registro Civil en el Estado 
de México”. 
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“Artículo 2.- El Registro Civil es la institución de carácter público y de interés social, mediante la 
cual el Estado, a través del titular y sus Oficiales investidos de fe pública, inscribe, registra, 
autoriza, certifica, da publicidad y solemnidad a los actos y hechos relativos al estado civil de las 
personas y expide las actas relativas al nacimiento, reconocimiento de hijos, adopción plena, 
matrimonio, divorcio y fallecimiento; asimismo, inscribe las resoluciones que la ley autoriza en la 
forma y términos que establece este Reglamento”. 

 

“Artículo 3.- Para efectos de este Reglamento son aplicables las siguientes definiciones: 

I. Acta: Instrumento público debidamente autorizado por el Oficial del Registro Civil, en la que se 
hace constar un hecho o acto jurídico del estado civil, en los formatos autorizados por la 
Dirección General, con  firma autógrafa, electrónica, autógrafa digitalizada y sello físico o digital; 

(…)”. 

 

“Artículo 19.- El Oficial tiene las siguientes atribuciones: 

I. Autorizar, dentro de la competencia territorial que le corresponda, el registro de los hechos y 
actos del estado civil relativas al nacimiento, reconocimiento de hijos, adopción, matrimonio, 
divorcio y defunción; asimismo inscribir las resoluciones que la Ley autoriza en la forma y 
términos que establece este Reglamento; 

(…)”. 

 

“Artículo 22.- Las actas del Registro Civil expedidas conforme al Código Civil y a este 
Reglamento, hacen prueba plena en todo lo que el Oficial en el desempeño de sus funciones, da 
fe pública de haber pasado en su presencia, sin perjuicio de que el acta pueda ser invalidada por 
la autoridad que corresponda. 

El estado civil de las personas sólo se comprueba con las constancias relativas del Registro Civil.  

Ningún otro documento ni medio de prueba es admisible, salvo los casos expresamente 
exceptuados en la ley”. 

 

“Artículo 23.- Los hechos y actos del estado civil deberán asentarse en los formatos autorizados 
para cada uno de ellos por la Dirección General, de conformidad con el avance que en materia de 
automatización prive en el Registro Civil”. 

 

“Artículo 24.- Intervienen en las Actas: 

I. El Oficial; 

II. El Interesado o Interesados;  
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III. Los declarantes, en su caso; y 

IV. Los testigos, cuando la ley lo requiera”. 

 

“Artículo 25.- La inscripción es el acto solemne por medio del cual, el Oficial asienta los actos y 
hechos del estado civil en los formatos autorizados por la Dirección General, de conformidad con 
el avance tecnológico y reunidos los requisitos de ley. 

En toda acta del Registro Civil se hará constar el lugar, día, mes y año en que se registre el acto o 
hecho, se recabarán los documentos relacionados y se asentarán los datos personales tales 
como nombres, edad, nacionalidad, parentesco en su caso, y el domicilio de los que en él 
intervinieron, así como la firma de los interesados, autógrafa o autógrafa digitalizada y huella 
digital impresa con tinta o digitalizada; el acta será autorizada por el Oficial del Registro Civil”. 

 

“Artículo 26.- En el llenado de las Actas se observarán las siguientes formalidades: 

I. Los datos personales tales como nombre, edad, nacionalidad, parentesco en su caso y 
domicilio y/o cualquier otro dato podrán asentarse con letras mayúsculas, minúsculas y acentos 
por cualquier medio autorizado de captura que para tales efectos cuente el Registro Civil. 

II. No se emplearán abreviaturas en datos del acta, salvo que se justifique. 

III. Cuando el anverso y el reverso del acta sean insuficientes, se utilizará un anexo autorizado por 
la Dirección General. 

IV. Cuando los interesados no hablen ni entiendan el idioma español, el Oficial del Registro Civil 
podrá autorizar el acta si conoce el idioma de aquéllos, haciendo constar que les ha traducido 
verbalmente su contenido y que su voluntad queda reflejada fielmente en el acta. En el supuesto 
de que el Oficial no conozca el idioma de los comparecientes, éstos se asistirán por un intérprete 
nombrado por ellos, quien deberá rendir ante el Oficial protesta de cumplir fielmente su función”. 

 

“Artículo 27.- En toda Acta del Registro Civil, se harán constar los datos relativos a un solo hecho 
o acto del estado civil. En ningún caso podrán hacerse constar dos o más actos o hechos en una 
misma acta”. 

 

“Artículo 28.- Cada acta según su clase, deberá contener estrictamente lo que a ella se refiere y 
no se podrán efectuar anotaciones ni advertencias en las mismas, salvo aquellas que la ley y este 
Reglamento determinen”. 

 

“Artículo 94.- El Oficial que asiente un acta de matrimonio de quienes hubieren obtenido la 
dispensa de algún impedimento, deberá anotar en qué consiste, número de expediente, fecha y 
autoridad que la dictó”. 
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“Artículo 95.- Los requisitos relacionados con el acta de matrimonio son: 

I. Presencia de los solicitantes o mandatario especial; 

II. Acreditar que los contrayentes han cumplido 18 años; 

III. La manifestación de que no tienen impedimento alguno y que es su voluntad unirse en 
matrimonio; 

IV. Solicitud de matrimonio que contenga los nombres, apellidos, edad, ocupación, lugar de 
nacimiento y domicilio de los solicitantes, de sus padres y testigos;  

V. Copia certificada del acta de nacimiento de los solicitantes;  

VI. Convenio que exprese el régimen bajo el cual se desea contraer matrimonio: sociedad 
conyugal o separación de bienes. En el convenio de sociedad conyugal se expresará si 
comprenderá los bienes presentes y/o futuros o solo parte de ellos. En caso de los bienes 
inmuebles, las capitulaciones deberán constar en escritura pública inscrita en el Registro Público 
de la Propiedad, una copia del testimonio formará parte del apéndice del acta de matrimonio. 
Asimismo deberá expresarse quien administrará la sociedad el porcentaje del producto del 
trabajo que aportarán, así como si la sociedad responderá de las deudas de cada cónyuge. En 
caso de separación de bienes, el convenio contendrá un inventario de lo que sea propietario cada 
cónyuge y la relación de las deudas de cada uno; 

VII. La presencia de dos testigos mayores de edad por cada contrayente; y 

VIII. Certificado suscrito por médico titulado o por una Institución Oficial que haga constar que 
los solicitantes no padecen enfermedades crónicas e incurables, contagiosas o hereditarias. 

El certificado médico tendrá una vigencia de quince días naturales contados a partir de la fecha 
de su expedición”. 

 

“Artículo 96.- Para el caso de  darse los supuestos que se enumeran a continuación, deberán 
presentarse, además de los requisitos señalados en el artículo que antecede, los siguientes: 

I. Si alguno o ambos contrayentes fueran menores de edad, se requerirá el consentimiento de 
alguno de los que ejerzan la patria potestad. Faltando estos se requiere el consentimiento del 
tutor y a falta de éste el Juez de Primera Instancia suplirá o no el consentimiento. El mismo 
procedimiento se seguirá en caso de negativa o revocación del consentimiento; 

II. Si alguno o ambos contrayentes ya hubiesen contraído matrimonio y su cónyuge hubiere 
fallecido, copia certificada del acta de defunción respectiva, con una certificación no mayor a seis 
meses; 

III. Si alguno de los contrayentes ya hubiese contraído  matrimonio anteriormente y fue declarado 
nulo, deberá presentar copia certificada de la sentencia ejecutoriada; 

IV. Copia certificada de la resolución que decrete el divorcio o nulidad del matrimonio, del acta de 
divorcio y/o copia certificada del acta de matrimonio  con anotación de la disolución, con una 
certificación no mayor a seis meses, en caso de que alguno o ambos solicitantes hubieren 
contraído matrimonio con anterioridad; 
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V. En caso de no comparecer uno o ambos solicitantes, la presencia del mandatario especial 
acreditando su personalidad con instrumento público e identificación oficial vigente; 

VI. Copia certificada de la dispensa de edad concedida por el Juez de Primera Instancia al menor 
o menores para que contraigan matrimonio; 

VII. Copia certificada de la sentencia judicial que otorga la suplencia del consentimiento 
concedida por el Juez de Primera Instancia al menor o menores para que contraigan matrimonio; 
y 

VIII. Copia certificada de la dispensa concedida por el Juez de Primera Instancia respecto del 
tutor o curador para contraer matrimonio con la persona que ha estado bajo su guarda, o la 
otorgada a los parientes de conformidad con el Código Civil”. 

 

De lo anteriormente expuesto del marco jurídico se desprende lo siguiente: 

 Que  el Registro Civil es la institución de carácter público y de interés social, 
mediante la cual el Estado, a través del titular y sus Oficiales investidos de fe 
pública, inscribe, registra, autoriza, certifica, da publicidad y solemnidad a los 
actos y hechos relativos al estado civil de las personas y expide las actas 
relativas al nacimiento, reconocimiento de hijos, adopción plena, matrimonio, 
divorcio, fallecimiento; asimismo inscribe las resoluciones que la ley autoriza, en 
la forma y términos que establezca el reglamento. 

 

 Que en el Registro Civil  toda persona puede pedir testimonio de las actas del 
Registro Civil, así como de los apéndices con ellas relacionados, y los servidores 
públicos encargados estarán obligados a expedirlos, excepto en los casos 
prohibidos por la ley.  

 

 Que las Actas son instrumentos públicos destinados a suministrar una prueba 
cierta del estado civil, y estarán asentados en los formatos autorizados por la 
Dirección General del Registro Civil. 

 

 Que el Registro Civil es la institución de carácter público y de interés social, 
mediante la cual el Estado, a través del titular y sus Oficiales investidos de fe 
pública, inscribe, registra, autoriza, certifica, da publicidad y solemnidad a 
los actos y hechos relativos al estado civil y expide las actas relativas de 
matrimonio, entre otras. 
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 Que las actas del Registro Civil expedidas conforme al Código Civil y a este 
reglamento, hacen prueba plena en todo lo que el Oficial en el desempeño de 
sus funciones, da testimonio de haber pasado en su presencia, sin perjuicio de 
que el acta pueda ser redargüida de falsa. 

 

 Que los hechos y actos del estado civil deberán asentarse en los formatos 
autorizados para cada uno de ellos por la Dirección General. 

 

 Que quienes intervienen en las actas es el Oficial, la parte o partes, los 
declarantes en su caso y los testigos, cuando la ley lo requiera. 

 

 Que en toda acta del Registro Civil se hará constar el día, mes y año en que se 
registre el acto o hecho, se recabarán los documentos relacionados, y se 
asentarán los nombres, edad, nacionalidad, parentesco en su caso y domicilio 
de los que en él intervinieron. 

 

 Que en toda acta del Registro Civil, se harán constar los datos relativos a un 
solo hecho o acto del estado civil. En ningún caso podrán hacerse constar dos o 
más actos o hechos en una misma acta. 

 

 Que cada acta según su clase, deberá contener estrictamente lo que a ella se 
refiere y no se podrán efectuar anotaciones ni advertencias en las mismas, salvo 
aquellas que la ley y este reglamento determinen. 

 

 Que la inscripción es el acto solemne por medio del cual, el Oficial asienta los 
actos y hechos del estado civil en los formatos autorizados por la Dirección 
General, reunidos los requisitos de ley. 

 

 Que solo serán válidas las actas, cuando contengan los sellos y firmas del 
Director General, Subdirector, Jefe del Departamento de Archivo, Jefe de Oficina 
Regional, Oficial o servidor público autorizado. 
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 Que una  vez efectuado un registro, éste no podrá ser modificado sino por 
resolución de autoridad judicial competente, o en los casos que expresamente 
prevé este reglamento. 

 
 

Luego entonces, en la solicitud de información se requirió: la búsqueda en los archivos 
de la Dirección General del Registro Civil para que se le informe si el C. Gustavo 
Navarrete Martínez ha contraído matrimonio con la C. Marcela Elizabeth Niembro Díaz 
o con alguna otra persona, así como, en caso de existir copia digitalizada del acta o 
actas de matrimonio que correspondan. 

Pero para ello, hay un procedimiento administrativo distinto y para ello debe atenderse 
a los razonamientos expresados en el precedente Recurso de Revisión No. 
02012/ITAIPEM/IP/RR/A/2009, proyectado por la Ponencia del Comisionado 
Rosendoevgueni Monterrey Chepov y aprobado por unanimidad por el Pleno de este 
Órgano Garante en sesión ordinaria de 23 de septiembre de 2009. Debe aclarase que 
dicho recurso fue interpuesto en contra del Instituto de la Función Registral, sin 
embargo, el criterio es aplicable por analogía en el presente caso: 

 

“(…) 

De los ordenamientos jurídicos antes vertidos se desprende que EL SUJETO OBLIGADO, es la 
autoridad competente para conocer y dar la información solicitada, toda vez que como bien los señala EL 
SUJETO OBLIGADO la información es pública por tratarse de un registro público. 

Por otro lado, debe señalarse claramente que hay un procedimiento ex professo y ad hoc registral y 
de consulta de los expedientes inscritos en dicho Instituto, el cual establece las propias reglas de trámite 
y cobro de contribuciones. En tal sentido, el procedimiento de acceso a la información pública no debe 
contraponerse a procedimientos de consulta previos y ex profeso ya señalados en otras normatividades. 
Además, como se observa, el acceso a la información pública tiene como objetivo conocer la gestión 
pública de las instituciones del Estado y de los municipios mexiquenses, no para sustituir procedimientos 
destinados a satisfacer otros intereses y que por esa vía se pretenda defraudar a la ley especial prevista 
para casos particulares como lo es la consulta de expedientes del registro público de la propiedad a 
cargo de EL SUJETO OBLIGADO. 

De ninguna manera se le niega a EL RECURRENTE el acceso a dicha información, sólo se le orienta 
que la vía adecuada es otra distinta a la de transparencia. 

(…)”. 

 

En conclusión, se tiene que: 

 El presente caso se trata de acceso a datos personales. 
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 EL RECURRENTE debe acreditar para tener copia de la información de 
referencia ser titular de los datos o bien su interés jurídico, así como previo pago 
de derechos. 

 Y deberá ajustarse al procedimiento que en la materia establece la Oficialía del 
Registro Civil y no el procedimiento previsto en la Ley de Transparencia, el que 
debe aplicarse. 

 

Por otra parte, no puede pasar desapercibido que EL SUJETO OBLIGADO en la 
respuesta a la solicitud de información planteada de inicio, hizo una afirmación que 
corresponde a otorgar cierta información de carácter confidencial, por lo que deberá 
abstenerse de proporcionar ciertos datos personales que invadan la esfera de intimidad 
de los titulares de esos derechos.  

 

Con relación al inciso b) del Considerando Cuarto de la presente Resolución, que 
alude a la procedencia o no del recurso de revisión, con base en el artículo 71, fracción 
IV de la Ley de la materia: 

 

“Artículo 71. Los particulares podrán interponer recurso de revisión cuando: 

I. Se les niegue la información solicitada; 

II. Se les entregue la información incompleta o no corresponda a la solicitada; 

III. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de los datos 
personales; y 

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud”. 

 

Conforme a los argumentos anteriormente vertidos, en vista a la competencia de EL 
SUJETO OBLIGADO que se ha acreditado, de la naturaleza de la información 
solicitada y de la existencia de un procedimiento ad hoc y ex profeso, se confirma la 
respuesta de EL SUJETO OBLIGADO y son infundados los agravios expuestos por EL 
RECURRENTE. 

Por lo anterior, se estima que no se configura en el presente caso una respuesta 
desfavorable en perjuicio de EL RECURRENTE. 
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Con base en los fundamentos y razonamientos expuestos en los anteriores 
Considerandos, este Órgano Garante emite la siguiente: 

 

R E S O L U C I Ó N 

PRIMERO.- Es procedente el recurso de revisión, pero son infundados los agravios 
expuestos por la C. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, por tanto se confirma 
la respuesta de EL SUJETO OBLIGADO, en términos de los Considerandos Cuarto y 
Quinto de la presente Resolución. 

Lo anterior, en virtud de no actualizarse la causal de respuesta desfavorable prevista 
en el artículo 71, fracción IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública del Estado de México y Municipios. 

 

SEGUNDO.- Hágase del conocimiento de EL RECURRENTE que en caso de 
considerar que la presente resolución le pare perjuicio, podrá impugnarla por la vía del 
Juicio de Amparo, en los términos del artículo 78 de la Ley de Transparencia y Acceso 
a la Información Pública del Estado de México y Municipios. 

 

TERCERO.- Notifíquese a EL RECURRENTE y remítase a la Unidad de Información 
de EL SUJETO OBLIGADO para conocimiento. 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ASÍ LO RESUELVE POR UNANIMIDAD EL PLENO DEL INSTITUTO DE 
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE 
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, EN SESIÓN 
ORDINARIA DE TRABAJO DE FECHA 25 DE FEBRERO DE 2013.- 
ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV, COMISIONADO PRESIDENTE, 
MIROSLAVA CARRILLO MARTÍNEZ, COMISIONADA Y FEDERICO GUZMÁN 
TAMAYO, COMISIONADO. CON OPINIÓN PARTICULAR IOVJAYI GARRIDO 
CANABAL, SECRETARIO TÉCNICO.- FIRMAS AL CALCE DE LA ÚLTIMA HOJA. 
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EL PLENO DEL 

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y 

MUNICIPIOS 

 

 

 

 

ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV 

COMISIONADO PRESIDENTE 

 

 

 

 

 

MIROSLAVA CARRILLO MARTÍNEZ 

COMISIONADA 

FEDERICO GUZMÁN TAMAYO 

COMISIONADO 

 

 

 

 

IOVJAYI GARRIDO CANABAL 

SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO 

 

 

ESTA HOJA CORRESPONDE A LA RESOLUCIÓN DE FECHA 26 DE FEBRERO DE 
2013, EMITIDA EN EL RECURSO DE REVISIÓN 00006/INFOEM/IP/RR/2013. 


