Recurso de Revisidn: 01855/INFOEM/IP/RR/2013

Recurrente: ]
Sujeto Obligado: Ayuntamientc de Chicoloapan
Comisionado Ponente: Josefina Roman Vergara

Toluca de Lerdo, México. Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
México y Municipios, de nueve de octubre del afio dos mil trece.

VISTO el expediente electrénico formado con motlvo del ‘recurso de revision
nimero 01855/INFOENV/IP/RR/2013, interpuesto por la C:

en contra de la respuesta del Ayuntamiento de Chlcoloapan se procede a dictar
la presente Resolucion, con base en los mgwentes

RESULTANDO

PRIMERO. Con fecha nueve de septiembre del afio dos mil trece, la C. B
I ocscnté a través del Sistema de Acceso a la Informacion
Mexiquense (SAIMEX) ante e! Ayuntamlento de Chicoloapan, Sujeto Obligado,
solicitud de acceso ‘a la. lnformacmn publica, registrada bajo el numero de
expediente OOOGBICHICOLOAHPIZOH mediante la cual solicité le fuese entregado
a traves del SAIMEX Io s:gunente

"Buen d:a el d.ra 21/ago/2013 realice una consulta en el portal municipal la cual no fue
..contestada y en seguimiento a la misma deseo: 1) saber si se ampliara el plazo para el
- pago- dei ‘predial con descuento, me refiero a la promocion en dode si se cubrfa el pago
" antes de agosto 2013 solo nos comrarian fo correspondiente a los dos ultimos afios. 2) cual
es el precio del predial por tabla de valor catastral, quiero una fabla para identificar ef valor
catastral con el cobro de predial, agua y multas por retraso. 3) deseo saber el nombre
completo y el correo electronico, de la persona encargada del area que fe comesponde
atender dichos pagos (predial y agua) 4) quiero conocer el o los nombre(s), cargo o puesto
con descripcion y remuneracion mensual de la servidora publica que se encarga de atender
las las llamadas al nimero de atencion ciudadana (59215046), en referencia a que el 21 de
agosto del presente afio realice mas de 30 llamadas a esta linea entre las 13:40 y 14:00 hrs.
v la sefiorita que contestaba decia “Ayuntamiento de Chicoloapan, buenas tardes”
comenzaba a preguntarle y se escucha como asota la bocina y colgaba el telefono. 5)
Quiero que se reporte al organo interno de control o area homologa que atienda las quejas,
acerca del mal servicio proporcionado el dia 21 de agosto de 2013, por lo tanto en la
respuesta de informacién agradecere que firme esta area que menciono de enterada y se
me informe las medidas que lleva a cabo para sancionar la mala atencién. Nota: deseo que
se conteste de forma consecutiva punto por punto. muchas gracias!!” (Sic)
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SEGUNDO. De las constancias que obran en el expediente electronico del SAIMEX
se advierte que el Sujeto Obligado, dio respuesta a la solicitud de acceso a la
informacion en los siguientes términos:

| [ =55 7= FOR MEDIO DE LA PRESENTE ENVIO UN
CORDIAL SALUDO Y AL MISMO TIEMPO DOY: RESPUESTA A SU SOLICITUD DE
INFORMACION CON NO. 00068/CHICOLOA/IP/2013 Y EN.SEGUIMIENTO A SU PETICION SE
REALIZA EL DESAHOGO PUNTO POR PUNTO: 1)LA CAMPANA BORRON Y CUENTA NUEVA
REALIZADA DEL 1 AL 15 DE AGOSTO RESPECTO AL PAGO DEL PREDIAL NO CONTARA CON
UN PLAZO AMPLIADO YA QUE FUE UNICAMENTE POR EL PERIODO MENCIONADO; 2) EL
VALOR CATASTRAL ES VARIABLE DEPENDIENDO DEL AREA HOMOGENEA A LA QUE
PERTENEZCA TU DOMICILIO, LA INFORMACION CORRESPONDIENTE ~ PUEDES
CONSULTARLA EN ~ LA - PAGINA ELECTRONICA
hitp./fvww. ipomex.org. mx/ipo/portai/chrcofoapan web O EN LAS OFICINAS DE CATASTRO PARA
EL VALOR CATASTRAL, UBICADAS AL INTERIOR DEL PALACIO MUNICIPAL: PLAZA DE LA
CONSTITUCION S/N, CABECERA MUNICIPAL, CHICOLOAPAN Y ODAS: REFORMA # 6B, PARA
EL COBRO DE AGUA RESPECTIVAMENTE. 3) EL PAGO POR EL PREDIAL SE DEPOSITA EN
EL AREA DE RENTAS DENTRO DE PALACIO MUNICIPAL Y EL PAGO POR EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE SE DEPOSITA EN LAS CAJAS PROPIAS DEL ORGANISMO DE AGUA
UBICADAS DENTRO DE -SUS OFICINAS, AMBOS COBROS LOS RECEPCIONA UN CAJERC
POR LO TANTO' NO ES.POSIBLE PROPORCIONAR NOMBRE COMPLETO Y CORREQ
ELECTRONICO - - COMO- SE  SOLICITA; SIN EMBARGO EN LA  PAGINA
hitp:/iwww. ch:co!oapan gob.mx/directorio/ SE PUEDE CONSULTAR EL DIRECTORIC DE
SERVIDORES. PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL 2013-2015 Y AHI SE
ENCUENTRAN 'LOS DATOS DEL C. LUIS LEMUS ALBURQUERQUE Y EL LIC. DAVID
HERNANDEZ ‘DAZA, JEFE DE CATASTRO Y DIRECTOR DEL ORGANISMO DE AGUA Y
SANEAMIENTO RESPECTIVAMENTE. 4) RESPECTO AL O LOS NOMBRE(S) , CARGO O
PUESTO CON DESCRIPCION Y REMUNERACION MENSUAL DE LA SERVIDORA PUBLICA
QUE SE ENCARGA DE ATENDER LAS LLAMADAS AL CONMUTADOR DE PALACIO
MUNICIPAL, NO ES POSIBLE PROPORCIONAR DICHA INFORMACION EN ESTA UNIDAD
PUESTO QUE SON VARIOS L.OS RESPONSABLES DE ATENDER DICHA LINEA TELEFONICA.
5) PARA REALIZAR LA QUEJA POR EL MAL SERVICIO RECIBIDO EL DIA 21 DE AGOSTO DEL
2013 Y REFERIDO EN EL PUNTO ANTERIOR DEBERA HACER EL REPORTE
PERSONALMENTE EN LA CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL UBICADA AL INTERIOR DE
PALACIO MUNICIPAL. SIN OTRO PARTICULAR POR EL MOMENTO, ME DESPIDO DE USTED
QUEDANDO A SUS ORDENES.” (Sic)

TERCERO. Con fecha veinticuatro de septiembre del afio dos mil trece, la C.-

_ interpuso el recurso de revision, sujeto del presente estudio, en
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contra del acto impugnado y en base a las Razones o Motivos de Inconformidad

que mas adelante se precisan.

Cabe destacar que en el expediente electronico que por e'Sta\yia se analiza, esta

autoridad advierte que el hoy recurrente sefiala . como acto-impugnado: “ef punto 4)
Los nombres de los servidores plblicos son informacién. pUblica, por fo cual solicito se me
proporcione TODOS fos nombre de las personas enca}'gada‘s ‘del “conmutador, debido a la
incongruencia para localizar a una persona siendo que, proporcrono el horario y dfa. En seguimiento
a mi solfcitud deseo conocer.cargo, funcion, descrrpcrén de_puesto y remuneracion, Debido a la
presicién de la informacion que proporciono no consrdero que puedan tener algn inconveniente y
de ser asi, por medio deseo que se aciare porque no se me esta proporcionando la informacion.
saludos.” (Sic) Lo o

No obstante lo anterior, en. términ"oskdél articulo 74 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publlca del Estado de México y Municipios, este Instituto

precisa que el Acto Impugnado es Ia respuesta del Sujeto Obligado.

Ahora bien, el ahora recurrente expresa como Razones o Motivos de Inconformidad

los S|gu1entes

- --"No se esta respetando el acceso a la informacién, debido a que reconocen que existen mas
de una persona encargada de atender la linea telefonica que mencione en mi solicitud inicial
y no se me esta proporcionando, ademas de que refiero los datos presisos para su
ubicacién.” (Sic)

Cabe destacar que el Sujeto Obligado no rindi6 Informe de Justificacion para

manifestar lo que a Derecho le asistiera y conviniera.

De conformidad con el articulo 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, el recurso de revision
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nimero 01855/INFOEM/IP/RR/2013 fue turnado a la Comisionada Ponente, a
efecto de presentar al Pleno el proyecto de resolucién correspondiente.

CONSIDERANDO_.

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparencna Acceso a la Informacidn
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Mexico y Municipios, es
competente para conocer y resolver el presente recurso de revision, conforme a lo
dispuesto en los articulos 6, fraccion IV de la Constltumon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 5, parrafos. déc:lmo qumto décimo sexto y décimo septimo,
fraccién [V de la Constitucion Pohtlc__:a__ del Estado Libre y Soberano de México, 1
fraccion V, 56, 60, fracciones | y VI 71, fraccion IV, 72, 73, 74, 75, 75 Bis de la Ley
de Transparencia y- Acceso a la Informacmn Publica del Estado de México y
Municipios, 10, fraccwnes I Vil 16 y 27 del Reglamento Interior del Instituto de
Transparenma y Acceso ‘a la Informac:on Publica del Estado de México y

Mumc:paos

SEGUNbQ} ‘_'Qp'o"rtunidad y Procedibilidad. Previo al estudio del fondo del
asunto, ée brocede a analizar los requisitos de oportunidad y procedibilidad que
deben reunir los recursos de revision interpuestos, previstos en los articulos 72 y
73 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de

México y Municipios.

El recurso de revision fue interpuesto oportunamente ya que fue presentado dentro
del plazo de quince dias habiles, previsto en el articulo 72 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Mexico y
Municipios, toda vez que el Sujeto Obligado emiti6 su respuesta en fecha diecisiete
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de septiembre del afio dos mil trece, mientras que el recurso de revision se
presenté via electronica el veinticuatro de septiembre siguiente, esto es, al quinto
dia habil, descontando del computo del término los dias, veintiuno y veintidos de
septiembre del afio dos mil trece, por tratarse de j;.é'ébado y domingo,

respectivamente.

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formuld fa solicitud y la fecha en la
el Sujeto Obligado emitié su respuesta; asi como la fecha en que se interpuso el
recurso de revision, éste se encuentra deriiftro' de los margenes temporales

previstos en el citado precepto__legal-.._

Tras la revision del escnto de mterposmlon del recurso de revisién, se concluye la
acreditacion plena de todos y cada uno de los elementos formales exigidos por €l
articulo 73 de la- Ley de Transparencna y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de Mexnco y MUI’IICIpIOS

TER__CE_R_Q.' E§tu_di6 y resolucién del asunto. Primeramente, es importante
seﬁalérﬁq:e_;_la:':p"éticionaria, medularmente, requirié del Sujeto Obligado (i) que le
informara'é\i'-el plazo para el pago de predial con descuento seria ampliado, (ii) el
precio del pago de predial por tabla de valor catastral (sic), (i) nombre completo y
correo electrénico de la persona encargada de atender dichos pagos, (iv)
nombre(s), cargo o puesto con descripcion y remuneracion mensual de [a servidora
pUblica que se encarga de atender las llamadas del nimero de atencion ciudadana
(sic) y (v) solicita que se reporte, al érgano de control interno o area homdloga que
atienda las quejas, respecto del mal servicio que le fue proporcionado el veintiuno
de agosto del afio dos mil trece por la servidora publica mencionada en el numeral
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anterior, y derivado de este reporte se le informe de las medidas llevadas a cabo

para sancionar |a supuesta mala atencion.

Al respecto el Sujeto Obligado remitié respuesta a cada unq;:de los planteamientos
hechos por la otrora solicitante, con la informacién que, a su dicho, satisfacia el
requerimiento de informacién; sin embargo, la hoy 'r'édu‘r”rérite interpuso el presente
recurso de revision doliendose Unicamente: por ia respuesta otorgada a la peticion
marcada con el numeral (iv); por tal motlvo el ana||31s de este Instituto solamente

versara sobre el punto controvertido, no aS| por_los demas rubros.

Lo anterior es asi, debido a qIUe\ bu.ankd'o un recurrente impugna la respuesta del
Sujeto Obligado, y éste no expresa Razén o Motivo de Inconformidad en contra de
todos los rubros sohcnados dlchos rubros deben declararse atendidos, pues se
entiende que el recurrente esta conforme con la informacion eniregada al no
contravenirla: S:rve de apoyo a lo anterior, por analogia, la Tesis Jurisprudencial
Numero 3, /J 7/91 Publlcada en el Semanario Judicial de la Federacion y su
Gaceta bajo el numero de registro 174,177, que establece lo siguiente:

“REV.'SI()N EN AMPARO. LOS RESOLUTIVOS NO COMBATIDOS DEBEN
DECLARARSE FIRMES. Cuando algtin resolutivo de la sentencia impugnada afecta a la
recurrente, y ésta no expresa agravio en contra de las consideraciones que le sirven de
base, dicho resolutivo debe declararse firme. Esto es, en ef caso referido, no obstante que
la materia de la revisién comprende a todos los resolutivos que afectan a fa recurrente,
deben declararse firmes aquélios en contra de los cuales no se formulé agravio y dicha
declaracién de firmeza debe reflejarse en la parte considerativa y en los resolutivos debe
confirmarse la sentencia recurrida en la parte correspondiente.”

Consecuentemente, la parte de la solicitud que no fue impugnada debe declararse
consentida por el recurrente, toda vez que no se realizaron manifestaciones de

inconformidad, por lo que no pueden producirse efectos juridicos tendentes a
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revocar, confirmar o modificar el acto reclamado ya que se infiere un
consentimiento del recurrente ante la falta de impugnacion eficaz. Sirve de sustento
a lo anterior, por analogia, la tesis jurisprudencial nimero V1.30.C. J/60, publicada
en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta bajo el nimero de registro

176,608 que a la letra dice:

“ACTOS CONSENTIDOS. SON LOS QUE NO SE IME_UGN)AN MEDIANTE EL RECURSO
IDONEO. Debe reputarse como consentido -el-acto.que no se impugnG por el medio
establecido por la ley, ya que si se hizo uso de ofro no previsto por ella o si se hace una
simple manifestacién de inconformidad, tales actuaciones no producen efectos juridicos
tendientes a revocar, confirmar o-modificar el acto reclamado en amparo, lo que significa
consentimiento del mismo por falta de :mpugnac:én eficaz.”

Una vez precisado lo anterior, este Instituto advirtié que las razones o motivos de

inconformidad hechos valer por ia recurrente son parcialmente fundados, debido a

las siguientes con3|derac|ones de hecho y de derecho.

La entonces sohmtante requmo el nombre o nombres, cargo o puesto con
descnpmon y remunerac;on mensual de la servidora publica encargada de atender
las llamadas del numero de atencion ciudadana del Ayuntamiento de Chicoloapan,
debido que..__aduce le colgd el teléfono, en miltiples ocasiones, el dia veintiuno de

agosto del afio dos mil trece, entre las 13:40 y 14:00 horas.

Al respecto, el Sujeto Obligado respondié que no era posible proporcionar la
informacion, toda vez que son varias las personas que atienden la linea telefonica

en comento.

Derivado de lo anterior, la recurrente aduce que toda vez que indicd la

temporalidad en que realizé la llamada debia entregarsele el nombre de todas las
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personas encargadas del conmutador, ya que la informacién solicitada se trata de

informacion publica.

Asi las cosas, es conveniente precisar que, si bien es CIerto que los Sujetos no
estan obligados a procesar, resumir, efectuar calculos ) reallzar investigaciones,
de conformidad con el articulo 41 de la Ley . de Transparencla y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Mexuco___y,wMum.c:lplos, también lo es, que el
hecho de que multiples servidores pabliéos 'ré"alii(:eh: una misma funcién no es
motivo suficiente para negar la infop_maci_én pgt'ic'ibnada.

Lo anterior es asi, debido a que el S__ldjé‘to Obligado af emitir su respuesta no niega
la existencia de la info__rniéc}i_én _ébliciféda, sino por el contrario, asevera que
multiples servidores .p:ﬁb"IiCds;"'~deéarf6IIan las actividades inherentes a la atencién
telefénica del numero de atencron ciudadana, y al no estar obligado a procesar, o
bien, resumir Ia mformacmn debié privilegiar el principio de maxima publicidad y
entregar Ia_anfqr_maclqn de todos los servidores publicos que integran dicha &rea;
ademén'sﬁkqu'é'--éjue:da claro que ésta es informacién que el Ayuntamiento de
Chicdlbai:pan'fge'hera y posee en sus archivos, por lo que, de conformidad con los
articulos 2 fraccion V, 3, 11 y 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios es informacion publica
susceptible de ser entregada al solicitante; situacion que hace innecesario el

estudio de la naturaleza intrinseca de la misma.

Dicho lo anterior, previo analisis de la solicitud de acceso a la informacion, en fo
que interesa, este Instituto a fin de dar claridad al Sujeto Obligado en la blisqueda
de la informacién advirtid que el nombre, puesto y remuneracién de los servidores
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publicos puede ser ubicado en lo que cominmente se conoce como nomina del

Municipio o documento analogo.

Al respecto, es de sefialarse que nuestra legislacion no. existe como tal una
definicion de “némina”; sin embargo, el “G_Iés;_ario,\_fde'...__Té'rminos Usuales de
Finanzas Publicas” del Centro de Estudios de Iaé‘: Finanzas Publicas de la Camara
de Diputados del H. Congreso de la, Unién, eI “Glosario de Términos
Administrativos”, emitido por el instituto-"NaE:iohai déAidministracién Publica, A.C. y
el “Glosario de Términos para. ej_ ':_Proce_a_,s‘gj“ ‘de Planeacion, Programacion,
Presupuestacion y Evaluacion enla ‘Administracion Publica’, elaborado por el
Grupo de Trabajo de Sistemas de. Info_,rnﬁacién Financiera, Contable y Presupuestal
de la Comision Per__rpané\ntg—:{ “de Funcionarios Fiscales del Instituto para el
Desarrollo Técnico d'é "I'aé*-_l:lac”:iéndas Publicas (INDETEC) sefalan la siguiente
definicion de la palabra nomina:
"Né}WIl\;A Listqdo general de los trabajadores de una institucion, en el cual se asientan las
_percepciones brutas, deducciones y alcance neto de las mismas; la némina es utilizada para
..+ efectuarfos pagos periédicos (semanales, quincenales o mensuales) a los trabajadores por
- concepto de sueldos y salarios.”
Como ya se apunto, si bien es cierto nuestra legislacion no establece la definicion
de “némina”, este término es mencionado en diferentes ordenamientos legales; asi
el articulo 804 fracciones Il y IV de la Ley Federal de Trabajo, sefialan:

“Articulo 804.- El patrén tiene obligacion de conservar y exhibir en juicio los
documentos que a continuacién se precisan:
Il. Listas de raya o némina de personal, cuando se lleven en el centro de trabajo; o

recibos de pagos de salarios;
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IV, Comprobantes de pago de participacion de utilidades, de vacaciones y de aguinaldos,
asi como las primas a que se refiere esta Ley, y pagos aportacrones y cuofas de
seguridad social; y D

Los documentos sefialados en la fraccion | deberén conservarse mientras dure la relacion
laboral vy hasta un afio después; los seftalados en las fracciones I, Il y IV, durante el
dltimo afio y un affo después de que se extinga la relacion laboral; y fos mencionados en la
fraccion V, conforme lo sefialen fas Leyes que los rijan.”

(Enfasis afiadido).

De lo establecido en el precepto Iegal anterlormente citado, se puede llegar a la
conclusion de que la nomlna con3|ste en un registro conformado por el conjunto de
trabajadores a los cuales se Ies va a remunerar por los servicios que éstos le
prestan al patron, en e_i-cua}l_se asientan las percepciones brutas, deducciones y el
neto a recibir de dichds_trabajadores.

Ahora b|en Ia Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios,
en su artlculo 220-K fracciones Il y IV y Ultimo parrafo, establecen lo siguiente:

“ARTICULO 220 K.- La instifucion o dependencia publica tiene la obligacion de conservary
exhibir en ef proceso los documentos que a continuacién se precisar.

Il. Recibos de pagos de salarios o las constancias documentales del pago de safario
cuando sea por depésito 0 mediante informacién electrénica;

IV. Recibos o las constancias de deposito o del medio de informacién magnética o
electrénica que sean utilizadas para el pago de salarios, prima vacacional, aguinaldo y
demds prestaciones establecidas en la presente ley; y

Los documentos sefialados en la fraccién | de este articulo, deberdn conservarse
mientras dure la relacién laboral y hasta un afo después; Jos sefialados por las
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fracciones I, Ilf, 1V durante el ultimo afio v un afio después de que se extinga la relacion
taboral, y los mencionados en la fraccién V, conforme lo sefialen las leyes que los rijan.

Los documentos y constancias aqul sefialados, la institucién o dependencia podré
conservarlos por medio de los sistemas de digitalizacion o de informacion magnética o
electronica o cualquier medio descubierfo por la ciencia y las constanc.ras expedidas por el
encargado del drea de personal de éstas, haréan prueba plena )

El incumplimiento por lo dispuesto por este articulo, estableceré la presuncrdn de ser ciertos
los hechos que el aclor exprese en su demanda ‘en relacfén con tales documentos, salvo

prueba en contrario.” (SIC)
(Enfasis afiadido).

De lo anterior se advierte que toda insiitucién ‘plblica o dependencia ptblica del
Estado de México debe conservar las constancias de pago de salarios, prima
vacamonal aguinaldo y demas prestamones legales de acuerdo con la forma en
que se haya realizado el pago es decir, en efectivo, cheque, depésito,
transferencia u otra, deblendo conservar dicha documentacion durante el Gltimo
afio y un afio __dgspu\es._de que se extingue la relacion laboral a través de los
sistemas de digit"_aliz”ac'i'i")h'd de informacién magnética o electrénica.

Una vez puntuallzado lo anterior, se colige que la némina de trabajadores contiene
la mformacwn relativa a las remuneraciones de los servidores publicos. En este
sentido, el articulo 127 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

establece al respecto:

“Articulo 127. Los servidores publicos de la Federacién, de los Estados, del Distrito Federal
y de los Municipios, de sus entidades y dependencias, asf como de sus administraciones
paraestatales y paramunicipales, fideicomisos publicos, instituciones y organismos
auténomos, y cualquier ofro ente publico, recibirdn una remuneracién adecuada e
irrenunciable por el desemperio de su funcién, empleo, cargo o comisién, que deberéd ser
proporcional a sus responsabilidades.

Dicha remuneracién serd determinada anual y equitativamente en los presupuestos de
egresos correspondientes, bajo las siguientes bases:
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I. Se considera remuneracién o retribucién toda percepcién en efectivo o en especie,
incluyendo dietas, aguinaldos, gratificaciones, premios, recompensas, bonos,
estimulos, comisiones, compensaciones y cualquier otra, con excepcion de los
apoyas y los gastos sujetos a comprobacién que sean prop.-os del desarrollo del
trabajo y los gastos de viaje en actividades oficiales. S

V Las remuneraciones y sus tabuladores serdn pubhcos y deberan especificar y
diferenciar fa totalidad de sus elementos fijos y vanab!es tanto en. efect:vo como en especie.

(Enfasis afiadido).

En el mismo sentido, el penuitimo _b’é_\:r'r'eifb del articulo 125 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberan;o._qle!Méxi@;- sefiala lo siguiente:

“Articulo 125.-.

.\.

El Presupuesto deberé mclwr los tabuladores desglosados de las remuneraciones que
perciban los servidores publicos municipales, sujeténdose a lo dispuesto en el articulo
147 de esta Co_nst;_tuc;rén P

(Enfasis,aﬁédldd)“_

Por su -parté | ei"értiédio 147 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Mexmo dlspone en {o relativo a las remuneraciones de los servidores publicos

estataies y munlc:pales lo siguiente:

“Articulo 147.- £l Gobernador, los diputados, los magistrados de los Tribunales Superior de
Justicia y de lo Contenciosc Administrativo, los miembros del Consejo de fa Judicatura, los
trabajadores al servicio del Estado, los infegrantes y servidores de los organismos
auténomos, asi como fos miembros de los ayunfamientos y demds servidores publicos
municipales recibirén una retribucion adecuada e irrenunciable por el desempeiio de
su empleo, cargo o comision, que serg determinada en el presupuesto de egresos que
corresponda.

Las remuneraciones minimas y méximas se determinarén con base, entre ofros, en los

factores sigtientes: poblacién, recursos econémicos disponibles, costo promedio de vida,
indice inflacionario, grado de marginalidad, productividad en la prestacién de servicios
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publicos, responsabilidad de la funcién y eficiencia en la recaudacion de ingresos, de
acuerdo con la informacion oficial correspondiente.

(Enfasis afiadido).

Al respecto, el articulo 3, fraccion XXXII del __Cédigo_F_i_rjé_hciero del Estado de

México y Municipios establece lo siguiente:

“Articulo 3.- Para efectos de esle Céd.rgo Ley de ingresos del Estado y del Presupuesto de
Egresos se entendera por:

XXXII. Remuneracién: A los pagos hechos por: concepto de sueldo, compensacrones,
gratificaciones, habitacién, pnmas comfs.'ones, prestaciones en especie y cualquier
otra percepcién o prestacion que se entregue al servidor publico por su irabajo. Esta
definicion no seré aplicable para ‘los efectos del Impuesto sobre Erogaciones por
Remuneraciones al Trabajo Personal; -

(Enfasis ahadido). _L |

De lo anterior,.se: advserte que todos los servidores publicos, ya sean federales,
estatales o munlclpaies tlenen el derecho de recibir remuneraciones irrenunciables
por el desempeno de un empleo, cargo o comisién, en funcidn de las
responsabllldades asumldas las cuales, abarcan el sueldo, compensaciones,
grahﬂcaclon\es, habitacién, primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquier
otra percébcién entregada con motivo del cargo desempefiado; remuneraciones

que, segln el texto constitucional, seran publicas.

En esa virtud, si consideramos que de acuerdo a los establecido en la Ley del
Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios, los recibos o
comprobantes de pago, que las instituciones publicas realizan para documentar el
pago de salarios, prima vacacional, aguinaldo y demas prestaciones otorgadas a
un servidor publico, son los instrumentos mediante los cuales el Sujeto Obligado
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acredita las remuneraciones al personal, se concluye que éstos constituyen lo que
se conoce como “némina’ y por lo tanto se considera informacién publica que el
Sujeto Obligado debe tener disponible para los particulares.

S .

Ademas de lo anterior, conviene mencionar: que Ios “Lineamientos para la
Integracién del Informe mensual 20137, emltldos por ol "Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México, cont|enen Ios formatos para la integracién de
los informes mensuales que se entregan a dlcho Organo Técnico de la Legislatura,
siendo uno de ellos el denomlnado “NOMINA” el cual tiene como objetivo
presentar la informacién del pago de las remuneraciones de cada uno de los
servidores publicos de la ent[dad de que se trate, correspondiente a un periodo
determinado; de tal manera que dlChO formato constituye un soporte documental de
que la informacién sollcnada por- el hoy recurrente obra en los archivos del Sujeto
Obligado. Slrve de apoyo a lo ‘anterior los formatos de némina general de cada mes

gue se msertan a contmuacuon
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Asi _pues,‘*-_\féhfvirt:ijd de que la némina contiene la informacion relativa a las
remuhé}éc‘iongé "que percibe todo el personal que labora en dicho Municipio, se
estima qhe‘esta informacion es de interés general y de alcance publico, puesto que
la ciudadania tiene el derecho de saber cual es el gasto ejercido para el pago de

remuneraciones por servicios personales al realizar las funciones publicas.

Atento a lo anterior, resulta claro que el Sujeto Obligado cuenta con la informacion
de los servidores ptblicos encargados del area de atencion ciudadana y por tal
motivo puede ubicar y entregar la informacion solicitada por la particular; sin
embargo, tal y como se abordara en lineas posteriores, la entrega de dicha
documentacion debe hacerse en version publica.
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A este respecto, los articulos 2 fracciones Il, VI, VIl y XIV; 19, 25, y 48 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y

Municipios establecen:

“Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se enté_hde_ré_ p_c_ir: s

ll. Datos personales: La mformac.-én concem.-ente a una persona fisica,
identificada o identificable;

VI. Informacién Clasificada; Aqueh’a consrderada por la presenfe Ley como
reservada o confidencial; .

Viil. Informacion Conftdencrai ‘La clasificada con este cardcter por las
disposiciones de esta u otras leyes,

XiV. Version .Pabliqa: Dogumento en el que se elimina, suprime o borra la
informacién clasificada como reservada o confidencial para permitir su acceso;

"Atticulo 19.- El derecho de acceso a la informacién publica solo seré restringido
c‘:ug.-n_do_ se trate de informacion clasificada como reservada o confidencial.

Articulo 25.- Para los efectos de esta Ley, se considera informacion confidencial, la
clasificada como tal, de manera permanente, por su naturaleza, cuando:

I. Contenga datos personales;
Il. Asf lo consideren las disposiciones legales; y
ill. Se entregue a los Sujetos Obligados bajo promesa de secresfa.

No se considerara confidencial la informacién que se encuenire en [os registros
publicos 0 en fuentes de acceso publico, ni tampoco la que sea considerada por la
presente Ley como informacion pablica.
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Articulo 48.- Cuando un mismo medio, impreso o electrénico, contenga
informacién publica y clasificada, la unidad de informacién sélo podra
proporcionar la primera, siempre que lo anterior sea técnicamente factible,
pudiendo generar versiones publicas.

(Enfasis affadido).

De estos dispositivos legales se desprende: queel :derecho de acceso a la
informacién publica tiene como limitante el respeto a la‘intimidad y a la vida privada
de las personas, es por ello que este Instltuto debe cu:dar que los datos personales
que obren en poder de los suletos obllgados sean protegidos y unicamente se den
a conocer aquélios que abonen a la rendlcmn de cuentas y a la transparencia en el
gjercicio de las atribuciones que tlenen confer[das De este modo, en armonia entre
los principios constltuczonales de maxima publicidad y de proteccion de datos
personales, la ley perm:te Ia elaboramon de versiones publicas en las que se
suprima aquella mformamon relac:onada con la vida privada de los particulares y de

los servsdores publlcos

Asi, los" "Craterlos para la Clasificacion de la Informacién Pulblica de las
Dependenclas Orgamsmos Auxiliares y Fideicomisos Publicos de la Administracion
Pablica dal-Estado de México”, expedidos por este Instituto y publicados en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del
Gobierno” de fecha treinta y uno de enero de dos mil cinco, sefialan con claridad
cuales son aquellos datos personales que deben ser clasificados al momento de la

elaboracion de fas versiones publicas:

“Trigésimo.- Serd confidencial la informacién que contenga datos personales de una
persona fisica identificada relativos a:

1. Crigen étnico o racial;
It. Caracteristicas fisicas;
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. Caracteristicas morales;
V. Caracteristicas emocionales;
V. Vida afecfiva;
Vi. Vida familiar;
Vil. Domicilio particular;
VI Namero telefénico particular;
X, Patrimonio
X Ideologia;
X1, Opinién politica;
Xif. Creencia o conviccion religiosa;
Xlll. Creencia o conviccién filosdfica;
XIV. Estado de salud fisica;
XV. Estado de safud mental,
XVI. Preferencia sexual; v '
XVII. Ef nombre, en aquelfos casos en que se pueda rdent.'ﬂcar a fa persona identificable
refacionandola con alguno de los-elementos Sefialados en las fracciones anteriores.
Se entiende para efecto de los servidores publicos del Estado de México que éstos
ya se encuentran identificados-al cumplir los sujetos obligados con las obligaciones
establecidas en la fraccién Il del Articulo 12 de la Ley y;
XVII. Otras andlogas que afecten su mtrmrdad como fa informacion genética.”

(Enfasis afiadido).

Ahora bien 5'I:a' néxfn'i‘ha'--'-""éfaborada por el Sujeto Obligado contiene las
remuneracwnes de Ios ‘'servidores publicos, no obstante también contiene los datos
personales de éstos que de hacerse publicos afectarian la intimidad y la vida
pr:vad_a_ qg ‘E_os___masmos, es por ello que es criterio reiterado en las resoluciones de
este P[e'ho'.,.qﬁe ademas de los datos especificados en la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios se consideran
confidenciales y por tanto deben testarse al momento de la elaboraciéon de
versiones publicas: la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); la Clave
de cualquier tipo de seguridad social (ISSEMYM, u ofros); los préstamos o
descuentos que se le hagan a la persona y que no tengan relacion con los

impuestos o la cuota por seguridad social.
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En cuanto a la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), en virtud de que éste
se integra por datos personales que Uinicamente le conciernen a un particular como
son su fecha de nacimiento, su nombre, sus apellidos y su lugar de nacimiento;
informacién que permite distinguirto del resto de los ‘habitén‘ies_,_ se considera que

es de caracter confidencial.

Por lo que respecta a la Clave de seguridad social, en virtud de que su divulgacion
no aporta a la transparencia o a la’rendicién de cuentas y si provoca una
transgresion a la vida privada e intim'i_d'ad de la bérsona, esta informaciéon también

resulta ser de caracter confidencial:.

Respecto de los préstamos o.descuentos de caracter personal, en virtud de no
tener relacion con la ﬁre’stac'iéﬁ“def servicio y al no involucrar instituciones publicas,

se consideran datos confidenciales.

Para entefrfl*dé'r_,_l.os'_. li_fhites y alcances de esta restriccion, es oportuno recurrir al
artic_urof. 84 de 1a Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y

Mun'i'c':ibibs__:f_ o

“ARTICULO 84. Sélo podrén hacerse retenciones, descuentos o deducciones al
sueldo de los servidores ptblicos por concepto de:

. Gravémenes fiscales relacionados con el sueldo;

. Deudas contraidas con las instituciones ptiblicas o dependencias por conceplo de
anticipos de sueldo, pagos hechos con exceso, errores o pérdidas debidamente

comprobados;

. Cuotas sindicales;
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IV. Cuotas de aportacién a fondos para la constitucién de cooperativas y de cajas de
ahorro, siempre que el servidor publico hubiese manifestado previamente, de manera

expresa, su conformidad,

V. Descuentos ordenados por el Instituto de Seguridad Social "lde'I ‘Estado de México y
Municipios, con motivo de cuotas y obhgacrones contra!das con éste por fos servidores

publrcos

VI. Obligaciones a cargo del servidor piblico con ?Zlaélque' hayé consentido, derivadas
de la adquisicién o del uso de habitaciones consideradas como de interés social;

VIl Faltas de puntualidad o de asistencia }‘njustiﬁéac__fas,;
VIli. Pensiones alimenticias ordénadas "'por_ la_ autoridad Jjudicial; o

IX. Cualguier otro convemdo con mst.-tuc.-ones de servicios y aceptado por el
servidor pablico. -

El monto total de:las retenciones, descuentos o deducciones no podra exceder del
30% ds la remuneracion tofal, excepto en los casos a gue se refieren las fracciones 1V,
Vy VI de este articulo, en que podrén ser de hasta el 50%, salvo en los casos en que
se demuestre que. el crédito se concedié con base en los ingresos familiares para
hacer posible -el derecho constitucional a una vivienda digna, o se refieran a lo
establecido en la fraccion VIl de este articulo, en que se ajustaré a lo determinado por

la autoridad judicial.
(Enfasis aftadido).

Como se hljede observar, la ley establece claramente cuéles son esos descuentos
o gravamenes que directamente se relacionan con las obligaciones adquiridas
como servidores publicos y aquélios que Unicamente inciden en su vida privada. De
este modo, descuentos por pensiones alimenticias o créditos adquiridos con
instituciones privadas que no se relacionen con el gasto publico, es informacion

gue debe clasificarse como confidencial.
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De este modo, en la version publica de la documentacion referida se deben testar
aquellos elementos sefialados en la presente resolucion, en el entendido de que
debe ser publica toda la demas informacién relacionada. que no encuadre en los

conceptos anteriores.

Es de sefalar, que por lo que hace a las vefsidheé"‘-,ba.bliéés, el Sujeto Obligado
debe cumplir con las formalidades exigidas’_*a_n_*_fia::Le_:y,--.por lo que para tal efecto
emitira el Acuerdo del Comité de Inform__éciéﬁ en tlérmi'nos del articulo 30 fraccién IlI
de la Ley de Transparencia y Acc_¢§o._é1';l_a Infor'_maﬁién Publica del Estado de México
y Municipios, con el cual sustentéré "lak‘c‘:laSi'ﬂcacién de datos y con ello la "version
publica” de fos documentos malte}fa de la solicitud, acuerdo que debera contener los
requisitos establecidos en. ei artlculo CUARENTA Y OCHO de los “LINEAMIENTOS
PARA LA RECEPCION TRAMITE Y RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION ASi COMO DE LOS RECURSOS DE REVISION
QUE DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS POR LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y. ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE _
MEXICO Y MUN!CIPIOS” publicados en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado L:bre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno® de fecha treinta de
octubre de dos mil ocho, modificados mediante articulo CUARTO TRANSITORIO de
los “Lineamientos por los que se establecen las Politicas, Criterios y Procedimientos
que deberan observar los sujetos obligados, para proveer la aplicacion e
Implementacion de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México,
que expide el Pleno del instituto de Transparencia, Acceso a la [nformacién Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios” publicados en
el Periédico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Mexico “Gaceta del
Gobierno” de fecha tres de mayo de dos mil trece.
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Por lo tanto, la entrega de documentos en su version publica debe acompaiiarse
necesariamente del Acuerdo del Comité de informacion que la sustente, en el que
se expongan los fundamentos y razonamientos que I!evaron al Sujeto Obligado a
testar, suprimir o eliminar datos de dicho soporte documental ya que no hacerlo
implica que lo entregado no es legal ni formalm.enteu_r_la__ve_rswn publica, sino mas
bien una documentacién ilegible, incompleta o ta'_c__:héd'é“;_ "pues:xno sefialar las razones
por las que no se aprecian determinados datbs,_\'ya sea"'porque se testan o suprimen,
deja al solicitante en estado de incertid_ﬂfnbré; al lj'o"conocer o comprender porque
no aparecen en la documentacic’:n__res'pé_ctiva_," es “dﬂecir, si no se exponen de manera
puntual las razones de ello se \Qs\ta_:r‘ia__fviol'eﬁtando desde un inicio el derecho de

acceso a la informacion dekl-sp!icitahte_." |

Ahora bien, por cuanto hace a Ia descr|p0|on del puesto de los servidores publicos,
materia del presente estudlo cabe sefialarse que el documento con el que pudiera
satisfacerse ‘el requerlmlento de informacion se encuentra estipulado en el articulo
100, fraccwn [ de. ja- Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado de
Mex:co y Munlclp!os el cual establece que las instituciones publicas deben
establecer\un-SIstema de profesionalizacion en el cual se contenga un catalogo de
puestos pb'f institucion publica o dependencia, mismo que debera contener el perfil
de cada uno de los existentes, los requisitos necesarios para desempefiarlos y el
nivel salarial y escalafonario que les corresponda, por lo que es claro el Sujeto
Obligado cuenta con documentacién que permite satisfacer ia solicitud de acceso a
la informacion peticionada. Sirve de apoyo a lo anterior el precepto legal en cita:

“Articulo 100. Los sistemas de profesionalizacién que establezcan las instituciones pablicas
deberan conformarse a partir de las siguientes bases:
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L. Definicion de un catélogo de puestos por institucién pablica o dependencia que debers contener el
perfif de cada uno de los existentes, fos requisitos necesarios para desempefiarlos y el nivel salarial y

escalafonario que les corresponde...”

Cabe destacarse, que los argumentos vertidos por :*laur_eéu_\r'rfente, mediante los
cuales aduce que el veintiuno de agosto de dos mif't'rece " se le colgd el teléfono, en
multiples ocasiones, entre las 13:40 y 14: 00 horas estos son inatendibles, toda vez
que son manifestaciones subjetivas que no estan encamlnadas al ejercicio de

acceso a la informacion publica.

Finalmente, no pasa desapert':fibid'o...._de'l analisis de esta Autoridad que la hoy
recurrente sefialod la tempoi‘a!idad dé la informacion solicitada, por lo que el Sujeto
Obligado debera entregar aquella mformacwn inherente a la segunda quincena de

mes de agosto del ano dos mil trece.

En ese tenor y de acuerdo a la interpretacion en el orden administrativo que le da la
Ley de la materla a este Instituto en términos de su articulo 60 fraccion |, este
Pleno a_ efec_to _de salvaguardar el derecho de informacién publica consignado a

favor de&l‘é réburrente SE MODIFICA LA RESPUESTA OTORGADA POR
SUJETO OBLIGADO Y SE ORDENA SE ATIENDA LA SOLICITUQ

INFORMACION 00068/CHICOLOA/IP/2013.

Por lo expuesto y fundado, se resuelve:

/

PRIMERO. Resulta PROCEDENTE el recurso y parcialmente fundadas la
Razones o Motivos de Inconformidad hechos valer por la C.
por tal motivo SE MODIFICA LA RESPUESTA DEL SUJETO OBLIGADO.
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SEGUNDO. SE ORDENA AL SUJETO OBLIGADO, ATIENDA LA
SOLICITUD DE INFORMACION 00068/CHICOLOA/IP/2013 Y HAGA ENTREGA
VIA SAIMEX, en términos del considerando TERCERO de esta resolucion, la

documento donde conste:

+ La nomina de los servidores publicbsﬁe‘ncéjr_gado's" del area de atencion
ciudadana del Ayuntamiento de:’Gh‘i.cIOIoap_an y el catélogo de puestos
del Ayuntamiento de C_hi'cblbépa:h;, que comprende la segunda
quincena del mes de agosto _,4__dé| afio dos mil trece, o bien, el
documento donde .conste _el nombre, cargo, descripcion del puesto y
remuneracion c}e_\dichps.sérvidores publicos; en version pablica

Por lo cual, se debe{é_..de“e‘r_ﬁi“t\i‘r el'Acuerdo del Comité de Informacién en térmi
del articulo 30,.fra_cc"iQ_n,I|_I .d_:e;': la Ley de Transparencia y Acceso a la Inform
Publica del Es'tadb;d;_e.‘::l\/lékixco y Municipios, en el que funde y motive las razones
sobre Iosif__dété"s que se supriman o eliminen dentro del soporte documental

ion

resp.ec_tivo-dbjet;).-, de las versiones publicas que se formulen y se ponga a

disposicion del recurrente.

TERCERO. REMITASE la presente resolucion al Titular de la Unidad
Informacion del Sujeto Obligado, para que conforme al articulo 76 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de México y
Municipios, y numerales SETENTA y SETENTA Y UNO de los “LINEAMIENTOS
PARA LA RECEPCION, TRAMITE Y RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES
ACCESO A LA INFORMACION ASi COMO DE LOS RECURSOS DE REVISIO
QUE DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS POR LA LEY
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO BE
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MEXICO Y MUNICIPIOS”, publicados en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno” de fecha treinta de
octubre de dos mil ocho, modificados mediante articulo CUARTO TRANSITORIO
de los “Lineamientos por los que se establecen---las‘ _'*Po!iticas, Criterios y
Procedimientos que deberan observar los éLijetos .pﬁ'lig‘adbs',"' para proveer la
aplicacién e Implementacion de la Ley de Pr_dj_tééc'ibg"de‘batos Personales del
Estado de México, que expide el Pleno del*i:h'sfitdto dé'Transparencia Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de. Datos Personales del Estado de México y
Municipios” publicados en el Penodlco Oftmal del Gobierno del Estado Libre y
Soberano de México “Gaceta del Gobierno” de fecha tres de mayo de dos mil trece,
dé cumplimiento a lo ordenado.deﬁtrb del plazo de quince dias habiles e informe a
este Instituto dentro de un termlno de tres dias habiles respecto del cumplimient

dela presente resolucwn

CUARTO HAGASE peL conocIMENTO de ia ¢. | TGN -

presente resolumon asi como, que de conformidad con lo establecido en el articulo
78 de la Ley de TransparenCIa y Acceso a la Informacidén Pablica del Estado de
Meéxico: y Mumcaplos, podra impugnar la presente resolucion via Juicio de Ampar

en los términos de las leyes aplicables.

ASl LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICON,Y
MUNICIPIOS, CONFORMADQ POR LOS COMISIONADOS EVA ABAID YAPUR,
MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ, FEDERICO GUZMAN TAMAYO

JOSEFINA ROMAN VERGARA, EN LA DECIMO OCTAVA SESIO
EXTRAORDINARIA CELEBRADA EL DIA NUEVE DE OCTUBRE DEL ANO D

MIL TRECE, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO, IOVJAYI GARRIBO
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CANABAL PEREZ. AUSENTE EN LA SESION EL COMISIONADO
ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV.

ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV

COMISIONADO PRESIDENTE

(AUSENTE)

ICO DEL PLENO

"nf@em

lNSﬂMoo:rwtmmcu
PUBLICA DEL ESTADO DE MEGGY ¥ JCCESO & L& mrORIsaCION

PLENO

BCM/CBO.
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