EXPEDIENTE: 003 16/INFOEM/IP/RR/2013

RECURRENTE: [

SUJETO AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN
OBLIGADO:
PONENTE: COMISIONADO PRESIDENTE
ROSENDOEVGUENI MONTERREY
CHEPOV

RESOLUCION

Visto el expediente formado con motivo del recurso de revision
00316/INFOEM/IP/RR/2013, promovido por el C.

B -1 0 sucesivo “EL RECURRENTE”, en contra de la respuesta del
AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN, en lo sucesivo “EL SUJETO OBLIGADO?”, se
procede a dictar la presente Resolucion, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

I. Con fecha 7 de enero de 2013 “EL RECURRENTE” present6 a través del Sistema
de Control de Solicitudes de Informacion del Estado de México, en lo sucesivo “EL
SAIMEX” ante “EL SUJETO OBLIGADO”, solicitud de acceso a informacion publica,
mediante la cual solicitdé le fuese entregado a través del sistema automatizado
SAIMEX, lo siguiente:

“Cada afio se realiza el cobro de derechos de suministro de agua potable por parte de la tesoreria
municipal para las personas que decidan realizar el pago del consumo de agua potable por adelantado y
se denomina "liquidacion de consumo de agua potable" dicho documento se realiza haciendo una
proyecciéon de consumo que se usara durante el afio (cuantos metros clibicos se consumiran en el afio).
¢ Quiero saber como solicitar ante el municipio la devolucién del dinero que se pag6 por cobro de
derechos de suministro de agua potable, cuando NO se consumen la totalidad de metros cubicos de

agua pétable?”. (Sic)

La solicitud de acceso a informacion publica presentada por “EL RECURRENTE” fue
registrada en “EL SAIMEX” y se le asigndé el numero de expediente
00001/CUAUTIT/IP/2013.

II. Con fecha 25 de enero de 2013 “EL SUJETO OBLIGADO” dio respuesta a la
solicitud de informacion en los siguientes términos:

“En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que con fundamento en el
articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México y
Municipios, le contestamos que:

Hago de su conocimiento que el Municipio de Cuautitlan realiza el cobro de los derechos de agua
potable en base al Art. 130 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipio publicado en Gaceta
de Gobierno de fecha 21 de Diciembre del 2012, el cual establece la tabla de consumos por la cual se
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calcula el importe a pagar, teniendo como primer intervalo de 0 a 15 metros cubicos, asi mismo se
establece que "La cuota minima a pagar en el bimestre no serd menor a la que corresponda a un
consumo de 15m3, respectivamente, incluyendo la aplicacién de los estimulos fiscales establecidos en la
Ley de Ingresos del ejercicio de que se trate". Asi mismo se hace de su conocimiento que existe la
Coordinacion de Agua Potable que le puede atender sus dudas dentro de la Tesoreria Municipal. Sin otro

particular por el momento, le envio un cordial saludo”. (SiC)

[ll. Con fecha 30 de enero de 2013, EL RECURRENTE interpuso recurso de revision,
mismo que EL SAIMEX registr6 bajo el numero de expediente
00316/INFOEM/IP/RR/2013 y en el cual manifiesta los siguientes agravios y motivos de
inconformidad:

“Realice una pregunta ¢Quiero saber como solicitar ante el municipio la devolucion del dinero que se
pagd por cobro de derechos de suministro de agua potable, cuando NO se consumen la totalidad de
metros clbicos de agua potable? y la respuesta que se me otorgo habla de como se calcula el importe a
pagar, cuotas minimas y de estimulos fiscales y que coordinacién de agua potable que le puede atender
dudas nunca del proceso a seguir que se solicito.

La respuesta NO dice nada de la pregunta original”. (SiC)

IV. El recurso 00316/INFOEM/IP/RR/2013 se remitié electrénicamente siendo turnado,
a través de “EL SAIMEX” al Comisionado Presidente, Rosendoevgueni Monterrey
Chepov a efecto de que formulara y presentara el proyecto de Resolucién
correspondiente.

V. Con fecha 2 de febrero de 2013 EL SUJETO OBLIGADO rindi6 Informe Justificado
para manifestar lo que a Derecho le asista y le convenga, en los siguientes términos:

“Derivado del analisis realizado de su peticion, le informamos que de conformidad a lo dispuesto por el
Art. 5 de la Ley de Transparencia, se debe acreditar la titularidad de sus datos personales, en posesién
de los Sujetos Obligados; por lo cual le solicitamos al ciudadano que acuda a la Unidad para verificar el
estatus que guarda su cuenta y asi poder determinar si procede 6 no a una devolucidn, brindandole la
atencién que amerite. Sin mas por el momento, quedo de Usted para cualquier duda o aclaracion al

respecto”. (SicC)

Asimismo, EL SUJETO OBLIGADO hace llegar el siguiente anexo:
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No OFICIO: UL0026/13
ASUNTO: REQUERIMIENTO DE INFORMACION
CUAUTITLAN, MEXICO A 08 DE ENERODEL 2013

C.P. JORGE FRANCISCOMAZA CERVANTES
TESOREROMUNICIPAL
PRESENTE

Por medio de la presents reciba un cordial v afectuese szludo, v 2 su vez para solicitarle delz manera mas atentz la
simuents informacion con mimero de soliciud 00001/ CUAUTITARZ013 a nombre del C.

que dice:

CADA ANO SE REALIZA FL. COBRO DE DERECHOS DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE POR
PARTE DE LA TESORERIA MUNICIPAL PARA LAS PERSONAS QUE DECIDAN REALIZAR EL
PAGO DEL CONSUMODE AGUAPOTABELEPOR ADELANTADOY SE DENOMINA “LIQUIDACION
DE CONSUMO DE AGUA POTABLE" DICHO DOCUMENTO SE REALIZA HACIENDO UNA
PROYECCION DE CONSUMO QUE SE USARA DURANTE EL ANO (CUANTOS METROS CUBICOS
SE CONSUMIRAN EN EL ANOQ); ;QUIERO SABER COMO SOLICITAR ANTE EL MUNICIPIOLA
DEVOLUCION DEL DINERO QUE SE PAGO POR COBRO DE DERECHOS DE SUMINISTRO DE
AGUAPOTABLE, CUANDONOSE CONSUMEN LA TOTALIDAD DE METROS CUBICOS DE AGUA
POTABLE?.

NOTA: FECHA DE ENTREGA 5 DE DIAS HABILES.

S otre particular para cuslquier duds o aclzracion me reftere 2 sus ordenes.

ATENTAMENTE

MEN PC LORENZO CONTRERAS CON
TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION

LoC [ ACa
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VI. Con base en los antecedentes expuestos, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Que este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios es competente
para resolver el presente recurso de revisién interpuesto por el C. *

, conforme a lo dispuesto por los articulos 1, fraccién V; 56; 60

fracciones I 'y VII; 70, 71 fraccion IV; 72, 73, 74, 75, 75 Bis, 75 Bis A, 76 y 78 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO.- Que “EL SUJETO OBLIGADO” dio respuesta y aportd Informe
Justificado para abonar lo que a Derecho le asista y le convenga.

Por lo tanto, este Instituto se circunscribird a analizar el presente caso, entre otros
elementos, con los que obran en el expediente y tomando en consideracion la
respuesta e Informe Justificado de EL SUJETO OBLIGADO.

TERCERO.- Que antes de entrar al fondo, es pertinente atender las cuestiones
procedimentales del presente recurso de revision.

En primer término, conforme al articulo 71 de la Ley de la materia, se dispone que:

“Articulo 71. Los particulares podran interponer recurso de revisiéon cuando:
I. Se les niegue la informacion solicitada;
Il. Se les entregue la informacién incompleta o no corresponda a la solicitada;

lll. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de los datos
personales; y

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud”.

De dichas causales de procedencia del recurso de revision, conforme a la solicitud
presentada y a los agravios manifestados por “EL RECURRENTE?”, resulta aplicable la
prevista en la fraccion IV.
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Esto es, la causal por la cual se considera que la respuesta es desfavorable. El analisis
de dicha causal se hard mas adelante en posteriores Considerandos de la presente
Resolucidn para determinar la procedencia de la misma o no.

En segundo lugar, conforme al articulo 72 de la Ley de la materia, se establece la
temporalidad procesal por virtud de la cual el solicitante inconforme interpone el escrito
que hace constar el recurso de revision.

“Articulo 72. El recurso de revision se presentara por escrito ante la Unidad de Informacion
correspondiente, o via electrénica por medio del sistema automatizado de solicitudes respectivo,
dentro del plazo de 15 dias hébiles, contado a partir del dia siguiente de la fecha en que el
afectado tuvo conocimiento de la resolucién respectiva”.

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formulé la solicitud y la fecha en la que
respondio EL SUJETO OBLIGADO, asi como la fecha en que se interpuso el recurso
de revision, éste se encuentra dentro de los margenes temporales previstos en el
citado precepto legal.

Como tercera consideracion, el articulo 73 de la multicitada Ley establece los requisitos
de forma que deben cumplirse en el escrito de interposicion del recurso:

“Articulo 73.- El escrito de recurso de revision contendra:

I. Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, la persona o personas que éste autorice para
recibir notificaciones;

Il. Acto impugnado, Unidad de Informacién que lo emitié y fecha en que se tuvo conocimiento del
mismo;

Ill. Razones o motivos de lainconformidad;

IV. Firma del recurrente o en su caso huella digital para el caso de que se presente por escrito,
requisitos sin los cuales no se dara tramite al recurso.

Al escrito de recurso debera acompaiarse copia del escrito que contenga el acto impugnado”.

Tras la revision del escrito de interposicion, se concluye la acreditacion plena de todos
y cada uno de los elementos formales exigidos por la disposicion legal antes transcrita.
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Por otro lado, el articulo 75 Bis A de la Ley vigente en la materia establece las causales
de sobreseimiento del recurso de revision:

“Articulo 75 Bis A.- El recurso sera sobreseido cuando:
I. El recurrente se desista expresamente del recurso;
Il. El recurrente fallezca o, tratdndose de personas morales, se disuelva;

lll. La dependencia o entidad responsable del acto o resolucion impugnado lo modifique o
revoque, de tal manera que el medio de impugnacién quede sin efecto o materia”.

En atencion a lo anterior, ni EL RECURRENTE ni EL SUJETO OBLIGADO han
manifestado las circunstancias que permitan a este Instituto aplicar alguna de las
hipbtesis normativas que permitan sobreseer el medio de impugnacion. Por lo que el
mismo acredita la necesidad de conocer el fondo del asunto.

CUARTO. Que de acuerdo a los agravios y razones de inconformidad manifestados por
EL RECURRENTE, y ante la respuesta e Informe Justificado por parte de EL SUJETO
OBLIGADOQO, la litis se reduce a lo siguiente:

EL RECURRENTE manifiesta que la respuesta formulada por EL SUJETO OBLIGADO
no sefala el procedimiento que debe seguir respecto de lo solicitado.

EL SUJETO OBLIGADO hace del conocimiento de EL RECURRENTE que existe la
Coordinacion de Agua Potable que le puede atender sus dudas dentro de la Tesoreria
Municipal.

Y, por ultimo, si derivado de lo anterior se actualiza o no la causal de procedencia del
recurso de revision prevista en la fraccion IV del articulo 71 de la Ley de la materia.

Por lo tanto, la litis del presente caso es la siguiente:

a) La respuesta de EL SUJETO OBLIGADO, si atiende en sus términos el
requerimiento planteado en la solicitud de origen.

b) La procedencia o no de la causal del recurso de revision previsto en la fraccion IV
del articulo 71 de la Ley de la materia.
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QUINTO.- Que de acuerdo a los incisos del Considerando anterior de la presente

Resolucién se tiene que:

Por lo que hace al inciso a) del Considerando anterior de la presente Resolucion, es
oportuno reflexionar sobre la respuesta formulada por EL SUJETO OBLIGADO para
determinar si atendié en sus términos el requerimiento formulado en la solicitud de

origen.

Debe sefialarse que en razén de EL SUJETO OBLIGADO Yy la informacién requerida
en la solicitud, aquél asume la competencia para atenderla por lo que se obvia el
analisis del ambito competencial de EL SUJETO OBLIGADO.

Es pertinente confrontar la solicitud de informacion con la respuesta e Informe
Justificado que emitié EL SUJETO OBLIGADO:

Solicitud de informacién

Respuesta/Informe Justificado

Cumplié o no cumplié

Cada afio se realiza el cobro de
derechos de suministro de agua
potable por parte de la tesoreria
municipal para las personas que
decidan realizar el pago del
consumo de agua potable por
adelantado y se denomina
"liquidacién de consumo de agua
potable” dicho documento se
realiza haciendo una proyeccion
de consumo que se usara
durante el afio (cuantos metros
cubicos se consumirdn en el
afio). ¢Quiero saber cémo
solicitar ante el municipio la
devolucion del dinero que se
pagé por cobro de derechos de
suministro de agua potable,
cuando NO se consumen la
totalidad de metros cubicos de
agua potable?

Respuesta

(...)

Hago de su conocimiento que el
Municipio de Cuautitlan realiza el cobro
de los derechos de agua potable en base
al Art. 130 del Cddigo Financiero del
Estado de México y Municipio publicado
en Gaceta de Gobierno de fecha 21 de
Diciembre del 2012, el cual establece la
tabla de consumos por la cual se calcula
el importe a pagar, teniendo como primer
intervalo de 0 a 15 metros cubicos, asi
mismo se establece que "La cuota
minima a pagar en el bimestre no sera
menor a la que corresponda a un
consumo de 15m3, respectivamente,
incluyendo la aplicacion de los estimulos
fiscales establecidos en la Ley de
Ingresos del ejercicio de que se trate". Asi
mismo se hace de su conocimiento que
existe la Coordinacion de Agua Potable
gue le puede atender sus dudas dentro
de la Tesoreria Municipal.

(...)

X

De acuerdo a la
respuesta e Informe
Justificado de EL
SUJETO OBLIGADO no
hace llegar el
procedimiento a seguir
para solicitar ante el
municipio la devolucion
de dinero por cobro de
suministro de  agua
potable que no se
consumio
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Informe Justificado

(...)

Le informamos que de conformidad a lo
dispuesto por el Art. 5 de la Ley de
Transparencia, se debe acreditar la
titularidad de sus datos personales, en
posesién de los Sujetos Obligados; por lo
cual le solicitamos al ciudadano que
acuda a la Unidad para verificar el estatus
gque guarda su cuenta y asi poder
determinar si procede 6 no a una
devolucion, brindandole la atencion que
amerite.

(...)

De lo anteriormente expuesto se puede determinar lo siguiente:

e EL RECURRENTE solicité conocer el procedimiento para la devolucion de
dinero que se pago por cobro del suministro de agua potable que no se
consumio.

e EL SUJETO OBLIGADO sefala que existe la Coordinacion de Agua Potable
qgue le puede atender sus dudas dentro de la Tesoreria Municipal. Asimismo,
manifiesta que EL RECURRENTE debe acudir a la Unidad para verificar el
estatus que guarda su cuenta y asi poder determinar si procede o no una
devolucion.

Al respecto, se puede observar que EL SUJETO OBLIGADO no sefala en ningun
momento el procedimiento que se debe seguir para solicitar la devolucién de dinero
aludida en la peticion original, situacion que puede traducirse en un tramite que debe
llevarse a cabo ante la Tesoreria Municipal.

En este sentido, la Ponencia revisé el Portal de Transparencia de EL SUJETO
OBLIGADO donde se muestra lo siguiente:

Al acceder a la pagina Web www.cuautitlan.gob.mx, en el apartado Transparencia,
articulo 12, fraccion XXI, en el recuadro de la Tesoreria se muestra:



http://www.cuautitlán.gob.mx/
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REQUISITOS Y COSTOS QUE DEBERA PRESENTAR LA PERSONA QUE DESEA REALIZAR UN
TRAMITE EN TESORERIA

REQUISITOS PARA TRAMITE DE REGISTRO DE CONTRATO DE AGUA POTABLE PARA FRACCIONAMIENTO
DELUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HORAS

Copia del Acta de recepcion de la vivienda (este documento lo proporciona la constructora).

Copia del recibo al corriente del pago predial.

Copia de la identificacién del titular (IFE, pasaporte).

En caso de no ser el titular de la vivienda, presentar carta poder e identificacién de ambas personas.

Derecho por conexién de sistemas de agua $2,334.00
Derecho por conexiéon de drenaje $1,556.00
Derecho por aparato medidor $4,590.00

REQUISITOS PARA TRAMITE DE CERTIFICADO DE NO ADEUDO DE AGUA POTABLE
DELUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HORAS

Recibo al corriente de pago de agua y predial.

Identificacién Oficial con fotografia.

En caso de no ser titular, presentar carta poder e identificacion de ambas personas y solicitud por escrito dirigido al C.
Tesorero Municipal.

COSTO: $242.00 MN, Art. 139 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

REQUISITOS PARA TRAMITE DE CAMBIO DEL NOMBRE DEL USUARIO
DELUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HORAS

Recibo al corriente de pago de agua y predial.

Recibo predial con el nombre del nuevo propietario (traslado de dominio, escrituras, contrato de compra-venta o cesién de
derechos).

Identificacién Oficlal con fotografia.

En caso de no ser el titular del predio, presentar carta poder e identificacién de ambas personas.

- A4 ! i .
DE 2010 “TARIFAS DIFERENCIALES” Costo: $ 60.00 MN

REQUISITOS PARA TRAMITE DE PAGO BIMESTRAL o ANUAL DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE
DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HORAS

Ultimo recibo al corriente de pago de agua.
El pago anual anticipado, se realiza los primeros tres meses del afio.
El pago bimestral se realiza de acuerdo a las siguiente calendario de pagos:

BIMESTRE A PAGAR FECHAS A PAGAR

ler. Bimestre 01 al 17 de Marzo

2do. Bimestre 01 al 17 de mayo

3ero. Bimestre 01 al 17 de Julio

4to. Bimestre 01 al 17 de Septiembre
5to. Bimestre 01 al 17 de Noviembre
6to. Bimestre 01 al 17 de Enero

GACETA DE GOBIERNO DE FECHA 23 DE DICIEMBRE DE 2010 “TARIFAS DIFERENCIALES”
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REQUISITOS PARA TRAMITE DE CAMBIO DE MEDIDOR
DELUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HORAS

Presentar ultimo recibo de pago por consumo de agua potable.
COSTOS: $1,00 Didmetro %" $700.00 Didmetro ¥%” casa habitacién $1,250.00 Didmetro %" local comercial

REQUISITOS PARA TRAMITE DE ACLARACION DE CONSUMOS
DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HORAS

Ultimo recibo de pago por consumo de agua potable.

SERVICIO GRATUITO

REQUISITOS PARA TRAMITE DE ASIGNACION DE CLAVE CATASTRAL
DELUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HORAS

Original para cotejar y copia del Testimonio Notarial, Sentencia de Autoridad Judicial que haya causado ejecutoria,
Manifestacion de Traslado de Dominio y Recibo de Pago del Traslado, Acta de Entrega Recepcién de Interés Social, Cedula de
contratacién que emita la Dependencia Oficial autorizada, Titulo de propiedad.

Copia de identificacion del propietario, representante legal, notarios (IFE).

Carta Poder simple 6 Poder Notarial (en caso de no ser el propietario).

Solicitud del servicio dirigida al Tesorero Municipal.

Manifestacién Catastral.

SERVICIO GRATUITO

REQUISITOS PARA TRAMITE DE CERTIFICADO DE CLAVE Y VALOR CATASTRAL
DELUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HORAS

Original para cotejar y copia del Testimonio Notarial, Sentencia de Autoridad Judicial que haya causado ejecutoria,
Manifestacién de Traslado de Dominio y recibo de Pago de Traslado, Acta de Entrega Recepcién de Interés Social, Cedula de
Contratacién que emita la Dependencia Oficial autorizada, Titulo de Propiedad.

Copia de identificacién del propietario, representante legal, notarios (IFE).

Carta Poder simple 6 Poder Notarial (en caso de no ser el propietario).

Original para cotejar y copia del recibo de pago del impuesto predial al corriente.

Solicitud del servicio dirigida al Tesorero Municipal.

Copia del recibo de pago de derechos.

COSTO: $180.00 MN Art. 170 Fracc. XlI, del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

REQUISITOS PARA TRAMITE DE CERTIFICADO DE PLANO MANZANERO
DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HORAS

Original para cotejar y copia del Testimonio Notarial, Sentencia de Autoridad Judicial que haya causado ejecutoria,
manifestacién de Traslado de Dominio y Recibo de Pago de Traslado, Acta de Entrega Recepcion de Interés Social, Cedula de
Contratacién que emita la Dependencia Oficial autorizada, Titulo de Propiedad.

Copia de identificacién del propietario, representante legal, notarios (IFE).

Carta Poder simple 6 Poder Notarial (en caso de no ser el propietario).

Original para cotejar y copia del recibo de pago del impuesto predial al corriente.

Solicitud del servicio dirigida al Tesorero Municipal.

Copia del recibo de pago de derechos.

10
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COSTO: $180.00 MN Art. 170 Fracc. Xil, del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

REQUISITOS PARA TRAMITE DE CONSTANCIA DE INFORMACION CATASTRAL
DRELUNES A VIERNES DE 09:00 A 1700 HORAS

Solicitud del servicio dirigida al Tesorero Municipal.

Copia de identificacién del solicitante (IFE) y en caso de ser el Representante Legal, el documento que lo acredite (Carta Poder
6 Poder Notarial).

Copia del recibo de pago de derechos.

COSTO: $180.00 MN Art. 170 Fracc. Xll, del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

REQUISITOS PARA TRAMITE DE LEVANTAMIENTO TOPOGRAFICO CATASTRAL
DRELUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HORAS

Original para cotejar y copia del Testimonio Notarial, Sentencia de Autoridad Judicial que haya causado ejecutoria,
manifestacién de Traslado de Dominio y Recibo de Pago de Traslado, Acta de Entrega Recepcién de Interés Social, Cedula de
Contratacién que emita la Dependencia Oficial autorizada, Titulo de Propiedad.

Relacion de colindantes.

Copia de identificacién del propietario, representante legal, notarios, (IFE).

Carta Poder simple 6 Poder Notarial (en caso de no ser el propietario).

Original para cotejar y copia del recibo de pago del impuesto predial al corriente.

Solicitud del servicio dirigida al Tesorero Municipal.

Plano topogréafico del terreno.

Croquis de localizacién.

Copia del recibo de pago de derechos.

EL COSTO DE ESTE SERVICIO ES DE ACUERDO A LA SUPERFICIE DEL TERRENO Y A LAS TARIFAS VIGENTES PARA EL COBRO DE
ACUERDO AL ART. 166 FRACC. VI DEL CODIGO FINANCIERO.

REQUISITOS PARA TRAMITE DE VERIFICACION DE LINDEROS
DELUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HORAS

Original para cotejar y copia del Testimonio Notarial, Sentencia de Autoridad lJudicial que haya causado ejecutoria,
manifestacién de Traslado de Dominio y Recibo de Pago de Traslado, Acta de Entrega Recepcién de Interés Social, Cedula de
Contratacién que emita la Dependencia Oficial autorizada, Titulo de Propiedad.

Copia de identificacién del propietario, representante legal, notarios, (IFE).

Carta Poder simple 6 Poder Notarial (en caso de no ser el propietario).

Original para cotejar y copia del recibo de pago del impuesto predial al corriente.

Solicitud del servicio dirigida al Tesorero Municipal.

Plano topogréafico del terreno.

Croquis de localizacién.

Copia del recibo de pago de derechos.

Solicitud del servicio dirigida al Tesorero Municipal.

Copia de la identificacién del propietario, representante legal, notarios, (IFE).
En caso de no ser el propietario, Carta Poder simple o poder notarial.

Recibo original para la Fe de erratas.

COSTO GRATUITO
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REQUISITOS PARA TRAMITE DE CERTIFICADO DE NO ADEUDO DE PREDIAL Y MEJORAS
RELUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HORAS

Solicitud del servicio dirigida al Tesorero Municipal.

Copia de la identificacion del propietario, representante legal, notarios, (IFE).

En caso de no ser el propietario carta poder simple 6 poder notarial.

Original para cotejar y copia del recibo de pago al corriente de pago predial.

Copia del certificado de clave y valor catastral.

Copia del pago de derechos.

Original para cotejar y copia del documento mediante el cual adquiere la propiedad (escritura).

YVYVYVVVYYY

COSTO: $242.00 MN Art. 147 Fracc. I, del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

REQUISITOS PARA COPIA CERTIFICADA DE RECIBOS
DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HORAS

Solicitud del servicio dirigida al Tesorero Municipal.

Copia de la identificaciéon del propietario, representante legal, notarios, (IFE).
En caso de no ser el propietario carta poder simple 6 poder notarial.

Copia del pago de derechos.

YVVY

COSTO: $81.00 MN Art. 147 Fracc. |, del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

REQUISITOS PARA TRAMITE DE TRASLADO DE DOMINIO
DE LUNES A VIERNES DE 09:00 A 17:00 HORAS

Original para cotejar y copia del documento (escritura) que conste en el acto 6 contrato traslativo de dominio.
Formato de manifestaciéon de traslado de dominio.

Certificados de clave y valor catastral, no adeudo de predial, no adeudo de mejoras y agua.

Avalué comercial para casas de interés social y popular.

Copia del recibo de pago del impuesto predial.

Copia del pago de los derechos.

VYVVYVY

EL COSTO DE ESTE SERVICIO ES DE ACUERDO A LA BASE MAS ALTA DE OPERACION Y A LAS TARIFAS VIGENTES A LA FECHA
DE OPERACION DE ACUERDO AL ART. 115 DEL CODIGO FINANCIERO.

En este sentido, se tiene que EL SUJETO OBLIGADO no atiende a cabalidad el
requerimiento formulado de origen.

Ante esta situacion y debido a que EL SUJETO OBLIGADO asumio la competencia
para atender la solicitud planteada, se debe determinar la naturaleza de la informacién
gue no fue proporcionada.

Para este efecto la informacion requerida es indubitablemente publica como lo seiala
la Ley de la materia:

“Articulo 3.- La informacién publica generada, administrada o en posesion de los Sujetos
Obligados en ejercicio de sus atribuciones, sera accesible de manera permanente a cualquier
persona, privilegiando el principio de maxima publicidad de la informacion. Los Sujetos
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Obligados deben poner en practica, politicas y programas de acceso a la informacién que se
apeguen a criterios de publicidad, veracidad, oportunidad, precision y suficiencia en beneficio de
los solicitantes”.

“Articulo 11.- Los Sujetos Obligados so6lo proporcionaran la informacion que generen en el
ejercicio de sus atribuciones”.

Aunado a lo anterior, la informacién requerida esta vinculada con la Informacion
Publica de Oficio, como lo sefiala el mismo ordenamiento de referencia:

“Articulo 12. Los Sujetos Obligados deberan tener disponible en medio impreso o electrénico, de
manera permanente y actualizada, de forma sencilla, precisa y entendible para los particulares, la
siguiente informacién:

(...)

XXI. Los tramites y servicios ofrecidos asi como los requisitos para acceder a los mismos;

(...)".

Por otra parte, en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del
Estado de México y Municipios se impone a los 6rganos publicos de esta Entidad
Federativa, dos deberes especificos en materia de transparencia y acceso a la
informacion; la primera, conocida como activa, que se refiere a un minimo de
informacion de acceso publico que sea puesta a disposicion del publico,
preferentemente de manera electronica, segun lo sefiala el articulo 17 de dicho
ordenamiento legal, que a la letra sefiala lo siguiente:

“Articulo 17. La informacién referente a las obligaciones de transparencia sera puesta a
disposicion de los particulares por cualquier medio que facilite su acceso, dando preferencia al
uso de sistemas computacionales y las nuevas tecnologias de la informacién”.

La siguiente obligacion es la conocida como pasiva y consiste en la entrega de la
informacion solicitada por el particular, y que no se encuentre en el minimo de
informacion que de manera obligatoria se pone a disposicion del publico.

En cuanto a la obligacién activa, o llamada “Informacion Publica de Oficio”, cabe decir
que se trata de “un deber de publicacién basica” o “transparencia de primera mano”. Se
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trata que informacion que poseen las autoridades, y sin que medie solicitud, se
publiguen determinados datos en el portal o en la pagina Web de las dependencias,
informacion que el legislador ha considerado deben ser puesta a disposicion de manera
permanente y actualizada a todo el publico, buscando con ello dar un giro a la cultura
del secreto respecto a la informacion que se poseen los sujetos obligados, ya que de
manera proactiva —obviamente como deber normativo- en las paginas electronicas
deben publicarse temas tales como estructura organica, remuneracibn mensual de
servidores publicos, presupuesto asignado, resultado de auditorias, concesiones,
contratos, entre otros temas mas, pero que sin duda son de interés de las sociedad
sobre el como y de qué forma estan actuando sus autoridades, lo que a su vez
contribuye a transparentar y mejorar la gestion publica y promueve la rendicion de
cuentas, al privilegiarse y garantizarse el principio de maxima publicidad.

Por tanto, la informacién en cuestion debe ser puesta a disposicion del publico en
general a través del Portal de Transparencia atendiendo los principios anteriormente
sefialados en la normatividad de la materia, asi como actualizarse ésta de acuerdo a la
naturaleza que reviste.

Por lo anterior resulta claro que EL SUJETO OBLIGADO deberd entregar a EL
RECURRENTE via EL SAIMEX, la informacién requerida y que consiste en dar a
conocer el tramite que a seguir para solicitar ante el municipio la devolucion de dinero
por cobro de suministro de agua potable que no se consumia.

Por ende, al considerarse el inciso_b) del Considerando Quinto de la presente
Resolucion, que alude a la procedencia o no del recurso de revision, con base en el
articulo 71, fraccion IV de la Ley de la materia:

“Articulo 71. Los particulares podran interponer recurso de revisiéon cuando:
I. Se les niegue la informacion solicitada;
Il. Se les entregue la informacién incompleta o no corresponda a la solicitada;

lll. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de los datos
personales; y

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud”.

De las manifestaciones vertidas en el Considerando que antecede, resulta mas que
evidente el hecho de que no se hizo entrega de la informacion requerida en la peticion
original.
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Por lo anterior, se estima que se configura en el presente caso una respuesta
desfavorable en perjuicio de EL RECURRENTE.

Con base en los fundamentos y razonamientos expuestos en los anteriores
Considerandos, este Organo Garante emite la siguiente:

RESOLUCION
PRIMERO.- Es procedente el recurso de revision, se modifica la respuesta de EL

SUJETO OBLIGADO y son fundados los agravios expuestos por el C. | N
d, en términos de los Considerandos Cuarto y Quinto de la

presente Resolucion.

Lo anterior, en virtud de acreditarse la causal de respuesta desfavorable, prevista en el
articulo 71, fraccién IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO.- Con fundamento en el articulo 60, fraccion XXIV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, se
ordena a EL SUJETO OBLIGADO entregue a EL RECURRENTE via EL SAIMEX, lo
siguiente:

e EI trdmite para solicitar ante el Municipio la devolucion de dinero por cobro de
suministro de agua potable que no se consumio.

TERCERO.- Notifiquese a “EL RECURRENTE”, y remitase a la Unidad de Informacion
de “EL SUJETO OBLIGADO”, para debido cumplimiento con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios.
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ASI LO RESUELVE POR UNANIMIDAD EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, EN SESION
EXTRAORDINARIA DE TRABAJO DE FECHA 5 DE MARZO DE 2013.-
ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV, COMISIONADO PRESIDENTE,
MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ, COMISIONADA Y FEDERICO GUZMAN
TAMAYO, COMISIONADO. IOVJAYI GARRIDO CANABAL, SECRETARIO
TECNICO.- FIRMAS AL CALCE DE LA ULTIMA HOJA.

EL PLENO DEL

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS

ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV
COMISIONADO PRESIDENTE

MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ FEDERICO GUZMAN TAMAYO
COMISIONADA COMISIONADO

IOVJAYI GARRIDO CANABAL
SECRETARIO TECNICO DEL PLENO

ESTA HOJA CORRESPONDE A LA RESOLUCION DE FECHA 5 DE MARZO DE
2013, EMITIDA EN EL RECURSO DE REVISION 00316/INFOEM/IP/RR/2013.
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