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R E S O L U C I Ó N 

Visto el expediente formado con motivo del recurso de revisión 
00316/INFOEM/IP/RR/2013, promovido por el C. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXX, en lo sucesivo “EL RECURRENTE”, en contra de la respuesta del 
AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLÁN, en lo sucesivo “EL SUJETO OBLIGADO”, se 
procede a dictar la presente Resolución, con base en los siguientes: 

 

A N T E C E D E N T E S 

I. Con fecha 7 de enero de 2013 “EL RECURRENTE” presentó a través del Sistema 
de Control de Solicitudes de Información del Estado de México, en lo sucesivo “EL 
SAIMEX” ante “EL SUJETO OBLIGADO”, solicitud de acceso a información pública, 
mediante la cual solicitó le fuese entregado a través del sistema automatizado 
SAIMEX, lo siguiente: 

 

“Cada año se realiza el cobro de derechos de suministro de agua potable por parte de la tesorería 
municipal para las personas que decidan realizar el pago del consumo de agua potable por adelantado y 
se denomina "liquidación de consumo de agua potable" dicho documento se realiza haciendo una 
proyección de consumo que se usara durante el año (cuantos metros cúbicos se consumirán en el año). 
¿Quiero saber cómo solicitar ante el municipio la devolución del dinero que se pagó por cobro de 
derechos de suministro de agua potable, cuando NO se consumen la totalidad de metros cúbicos de 

agua pótable?”. (sic) 

 

La solicitud de acceso a información pública presentada por “EL RECURRENTE” fue 
registrada en “EL SAIMEX” y se le asignó el número de expediente 
00001/CUAUTIT/IP/2013.  

 

II. Con fecha 25 de enero de 2013 “EL SUJETO OBLIGADO” dio respuesta a la 
solicitud de información en los siguientes términos: 

 

“En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que con fundamento en el 
artículo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y 
Municipios, le contestamos que:  

Hago de su conocimiento que el Municipio de Cuautitlán realiza el cobro de los derechos de agua 
potable en base al Art. 130 del Código Financiero del Estado de México y Municipio publicado en Gaceta 
de Gobierno de fecha 21 de Diciembre del 2012, el cual establece la tabla de consumos por la cual se 
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calcula el importe a pagar, teniendo como primer intervalo de 0 a 15 metros cúbicos, así mismo se 
establece que "La cuota mínima a pagar en el bimestre no será menor a la que corresponda a un 
consumo de 15m3, respectivamente, incluyendo la aplicación de los estímulos fiscales establecidos en la 
Ley de Ingresos del ejercicio de que se trate". Así mismo se hace de su conocimiento que existe la 
Coordinación de Agua Potable que le puede atender sus dudas dentro de la Tesorería Municipal. Sin otro 

particular por el momento, le envío un cordial saludo”. (sic) 

 

III. Con fecha 30 de enero de 2013, EL RECURRENTE interpuso recurso de revisión, 
mismo que EL SAIMEX registró bajo el número de expediente 
00316/INFOEM/IP/RR/2013 y en el cual manifiesta los siguientes agravios y motivos de 
inconformidad: 

 

“Realice una pregunta ¿Quiero saber cómo solicitar ante el municipio la devolución del dinero que se 
pagó por cobro de derechos de suministro de agua potable, cuando NO se consumen la totalidad de 
metros cúbicos de agua potable? y la respuesta que se me otorgo habla de como se calcula el importe a 
pagar, cuotas mínimas y de estímulos fiscales y que coordinación de agua potable que le puede atender 
dudas nunca del proceso a seguir que se solicitó. 

La respuesta NO dice nada de la pregunta original”. (sic) 

 

IV. El recurso 00316/INFOEM/IP/RR/2013 se remitió electrónicamente siendo turnado, 
a través de “EL SAIMEX” al Comisionado Presidente, Rosendoevgueni Monterrey 
Chepov a efecto de que formulara y presentara el proyecto de Resolución 
correspondiente. 

 

V. Con fecha 2 de febrero de 2013 EL SUJETO OBLIGADO rindió Informe Justificado 
para manifestar lo que a Derecho le asista y le convenga, en los siguientes términos: 

 

“Derivado del análisis realizado de su petición, le informamos que de conformidad a lo dispuesto por el 
Art. 5 de la Ley de Transparencia, se debe acreditar la titularidad de sus datos personales, en posesión 
de los Sujetos Obligados; por lo cual le solicitamos al ciudadano que acuda a la Unidad para verificar el 
estatus que guarda su cuenta y así poder determinar si procede ó no a una devolución, brindándole la 
atención que amerite. Sin más por el momento, quedo de Usted para cualquier duda o aclaración al 

respecto”. (sic) 

  

Asimismo, EL SUJETO OBLIGADO hace llegar el siguiente anexo: 
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VI. Con base en los antecedentes expuestos, y  

 

C O N S I D E R A N D O 

PRIMERO.- Que este Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales del Estado de México y Municipios es competente 
para resolver el presente recurso de revisión interpuesto por el C. XXXXXXXXXXXXX 
XXXXXXXXXXXXX, conforme a lo dispuesto por los artículos 1, fracción V; 56; 60 
fracciones I y VII; 70, 71 fracción IV; 72, 73, 74, 75, 75 Bis, 75 Bis A, 76 y 78 de la Ley 
de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios. 

 

SEGUNDO.- Que “EL SUJETO OBLIGADO” dio respuesta y aportó Informe 
Justificado para abonar lo que a Derecho le asista y le convenga. 

Por lo tanto, este Instituto se circunscribirá a analizar el presente caso, entre otros 
elementos, con los que obran en el expediente y tomando en consideración la 
respuesta e Informe Justificado de EL SUJETO OBLIGADO. 

 

TERCERO.- Que antes de entrar al fondo, es pertinente atender las cuestiones 
procedimentales del presente recurso de revisión. 

 

En primer término, conforme al artículo 71 de la Ley de la materia, se dispone que: 

 

“Artículo 71. Los particulares podrán interponer recurso de revisión cuando: 

I. Se les niegue la información solicitada;  

II. Se les entregue la información incompleta o no corresponda a la solicitada;  

III. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de los datos 
personales; y 

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud”. 

 

De dichas causales de procedencia del recurso de revisión, conforme a la solicitud 
presentada y a los agravios manifestados por “EL RECURRENTE”, resulta aplicable la 
prevista en la fracción IV. 
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Esto es, la causal por la cual se considera que la respuesta es desfavorable. El análisis 
de dicha causal se hará más adelante en posteriores Considerandos de la presente 
Resolución para determinar la procedencia de la misma o no. 

 

En segundo lugar, conforme al artículo 72 de la Ley de la materia, se establece la 
temporalidad procesal por virtud de la cual el solicitante inconforme interpone el escrito 
que hace constar el recurso de revisión. 

 

“Artículo 72. El recurso de revisión se presentará por escrito ante la Unidad de Información 
correspondiente, o vía electrónica por medio del sistema automatizado de solicitudes respectivo, 
dentro del plazo de 15 días hábiles, contado a partir del día siguiente de la fecha en que el 
afectado tuvo conocimiento de la resolución respectiva”. 

 

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formuló la solicitud y la fecha en la que 
respondió EL SUJETO OBLIGADO, así como la fecha en que se interpuso el recurso 
de revisión, éste se encuentra dentro de los márgenes temporales previstos en el 
citado precepto legal. 

 

Como tercera consideración, el artículo 73 de la multicitada Ley establece los requisitos 
de forma que deben cumplirse en el escrito de interposición del recurso: 

 

“Artículo 73.- El escrito de recurso de revisión contendrá: 

I. Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, la persona o personas que éste autorice para 
recibir notificaciones; 

II. Acto impugnado, Unidad de Información que lo emitió y fecha en que se tuvo conocimiento del 
mismo; 

III. Razones o motivos de la inconformidad; 

IV. Firma del recurrente o en su caso huella digital para el caso de que se presente por escrito, 
requisitos sin los cuales no se dará trámite al recurso. 

Al escrito de recurso deberá acompañarse copia del escrito que contenga el acto impugnado”. 

 

Tras la revisión del escrito de interposición, se concluye la acreditación plena de todos 
y cada uno de los elementos formales exigidos por la disposición legal antes transcrita. 
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Por otro lado, el artículo 75 Bis A de la Ley vigente en la materia establece las causales 
de sobreseimiento del recurso de revisión: 

 

“Artículo 75 Bis A.- El recurso será sobreseído cuando: 

I. El recurrente se desista expresamente del recurso; 

II. El recurrente fallezca o, tratándose de personas morales, se disuelva; 

III. La dependencia o entidad responsable del acto o resolución impugnado lo modifique o 
revoque, de tal manera que el medio de impugnación quede sin efecto o materia”. 

 

En atención a lo anterior, ni EL RECURRENTE ni EL SUJETO OBLIGADO han 
manifestado las circunstancias que permitan a este Instituto aplicar alguna de las 
hipótesis normativas que permitan sobreseer el medio de impugnación. Por lo que el 
mismo acredita la necesidad de conocer el fondo del asunto. 

 

CUARTO. Que de acuerdo a los agravios y razones de inconformidad manifestados por 
EL RECURRENTE, y ante la respuesta e Informe Justificado por parte de EL SUJETO 
OBLIGADO, la litis se reduce a lo siguiente: 

EL RECURRENTE manifiesta que la respuesta formulada por EL SUJETO OBLIGADO 
no señala el procedimiento que debe seguir respecto de lo solicitado. 

EL SUJETO OBLIGADO hace del conocimiento de EL RECURRENTE que existe la 
Coordinación de Agua Potable que le puede atender sus dudas dentro de la Tesorería 
Municipal. 

Y, por último, si derivado de lo anterior se actualiza o no la causal de procedencia del 
recurso de revisión prevista en la fracción IV del artículo 71 de la Ley de la materia. 

 

Por lo tanto, la litis del presente caso es la siguiente: 

a) La respuesta de EL SUJETO OBLIGADO, si atiende en sus términos el 
requerimiento planteado en la solicitud de origen. 

b) La procedencia o no de la causal del recurso de revisión previsto en la fracción IV 
del artículo 71 de la Ley de la materia. 
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QUINTO.- Que de acuerdo a los incisos del Considerando anterior de la presente 
Resolución se tiene que: 

 

Por lo que hace al inciso a) del Considerando anterior de la presente Resolución, es 
oportuno reflexionar sobre la respuesta formulada por EL SUJETO OBLIGADO para 
determinar si atendió en sus términos el requerimiento formulado en la solicitud de 
origen. 

Debe señalarse que en razón de EL SUJETO OBLIGADO y la información requerida 
en la solicitud, aquél asume la competencia para atenderla por lo que se obvia el 
análisis del ámbito competencial de EL SUJETO OBLIGADO. 

Es pertinente confrontar la solicitud de información con la respuesta e Informe 
Justificado que emitió EL SUJETO OBLIGADO: 

 

Solicitud de información  Respuesta/Informe Justificado Cumplió o no cumplió 

 

Cada año se realiza el cobro de 
derechos de suministro de agua 
potable por parte de la tesorería 
municipal para las personas que 
decidan realizar el pago del 
consumo de agua potable por 
adelantado y se denomina 
"liquidación de consumo de agua 
potable" dicho documento se 
realiza haciendo una proyección 
de consumo que se usara 
durante el año (cuantos metros 
cúbicos se consumirán en el 
año). ¿Quiero saber cómo 
solicitar ante el municipio la 
devolución del dinero que se 
pagó por cobro de derechos de 
suministro de agua potable, 
cuando NO se consumen la 
totalidad de metros cúbicos de 
agua pótable? 

 

Respuesta 

(…) 

Hago de su conocimiento que el 
Municipio de Cuautitlán realiza el cobro 
de los derechos de agua potable en base 
al Art. 130 del Código Financiero del 
Estado de México y Municipio publicado 
en Gaceta de Gobierno de fecha 21 de 
Diciembre del 2012, el cual establece la 
tabla de consumos por la cual se calcula 
el importe a pagar, teniendo como primer 
intervalo de 0 a 15 metros cúbicos, así 
mismo se establece que "La cuota 
mínima a pagar en el bimestre no será 
menor a la que corresponda a un 
consumo de 15m3, respectivamente, 
incluyendo la aplicación de los estímulos 
fiscales establecidos en la Ley de 
Ingresos del ejercicio de que se trate". Así 
mismo se hace de su conocimiento que 
existe la Coordinación de Agua Potable 
que le puede atender sus dudas dentro 
de la Tesorería Municipal. 

(…) 



De acuerdo a la 
respuesta e Informe 
Justificado de EL 
SUJETO OBLIGADO no 
hace llegar el 
procedimiento a seguir 
para solicitar ante el 
municipio la devolución 
de dinero por cobro de 
suministro de agua 
potable que no se 
consumió 
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Informe Justificado 

(…) 

Le informamos que de conformidad a lo 
dispuesto por el Art. 5 de la Ley de 
Transparencia, se debe acreditar la 
titularidad de sus datos personales, en 
posesión de los Sujetos Obligados; por lo 
cual le solicitamos al ciudadano que 
acuda a la Unidad para verificar el estatus 
que guarda su cuenta y así poder 
determinar si procede ó no a una 
devolución, brindándole la atención que 
amerite. 

(…) 

 

De lo anteriormente expuesto se puede determinar lo siguiente: 

 

 EL RECURRENTE solicitó conocer el procedimiento para la devolución de 
dinero que se pago por cobro del suministro de agua potable que no se 
consumió. 

 EL SUJETO OBLIGADO señala que existe la Coordinación de Agua Potable 
que le puede atender sus dudas dentro de la Tesorería Municipal. Asimismo, 
manifiesta que EL RECURRENTE debe acudir a la Unidad para verificar el 
estatus que guarda su cuenta y así poder determinar si procede o no una 
devolución. 

Al respecto, se puede observar que EL SUJETO OBLIGADO no señala en ningún 
momento el procedimiento que se debe seguir para solicitar la devolución de dinero 
aludida en la petición original, situación que puede traducirse en un trámite que debe 
llevarse a cabo ante la Tesorería Municipal. 

En este sentido, la Ponencia revisó el Portal de Transparencia de EL SUJETO 
OBLIGADO donde se muestra lo siguiente:  

 

Al acceder a la página Web www.cuautitlán.gob.mx, en el apartado Transparencia, 
artículo 12, fracción XXI, en el recuadro de la Tesorería se muestra: 

http://www.cuautitlán.gob.mx/
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En este sentido, se tiene que EL SUJETO OBLIGADO no atiende a cabalidad el 
requerimiento formulado de origen. 

Ante esta situación y debido a que EL SUJETO OBLIGADO asumió la competencia 
para atender la solicitud planteada, se debe determinar la naturaleza de la información 
que no fue proporcionada. 

Para este efecto la información requerida es indubitablemente pública como lo señala 
la Ley de la materia: 

 

“Artículo 3.- La información pública generada, administrada o en posesión de los Sujetos 
Obligados en ejercicio de sus atribuciones, será accesible de manera permanente a cualquier 
persona, privilegiando el principio de máxima publicidad de la información. Los Sujetos 
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Obligados deben poner en práctica, políticas y programas de acceso a la información que se 
apeguen a criterios de publicidad, veracidad, oportunidad, precisión y suficiencia en beneficio de 
los solicitantes”. 

 

“Artículo 11.- Los Sujetos Obligados sólo proporcionarán la información que generen en el 
ejercicio de sus atribuciones”. 

 

Aunado a lo anterior, la información requerida está vinculada con la Información 
Pública de Oficio, como lo señala el mismo ordenamiento de referencia: 

 

“Artículo 12. Los Sujetos Obligados deberán tener disponible en medio impreso o electrónico, de 
manera permanente y actualizada, de forma sencilla, precisa y entendible para los particulares, la 
siguiente información: 

(…) 

XXI. Los trámites y servicios ofrecidos así como los requisitos para acceder a los mismos; 

(…)”. 

 

Por otra parte, en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 
Estado de México y Municipios se impone a los órganos públicos de esta Entidad 
Federativa, dos deberes específicos en materia de transparencia y acceso a la 
información; la primera, conocida como activa, que se refiere a un mínimo de 
información de acceso público que sea puesta a disposición del público, 
preferentemente de manera electrónica, según lo señala el artículo 17 de dicho 
ordenamiento legal, que a la letra señala lo siguiente: 

 

“Artículo 17. La información referente a las obligaciones de transparencia será puesta a 
disposición de los particulares por cualquier medio que facilite su acceso, dando preferencia al 
uso de sistemas computacionales y las nuevas tecnologías de la información”. 

 

La siguiente obligación es la conocida como pasiva y consiste en la entrega de la 
información solicitada por el particular, y que no se encuentre en el mínimo de 
información que de manera obligatoria se pone a disposición del público. 

En cuanto a la obligación activa, o llamada “Información Pública de Oficio”, cabe decir 
que se trata de “un deber de publicación básica” o “transparencia de primera mano”. Se 
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trata que información que poseen las autoridades, y sin que medie solicitud, se 
publiquen determinados datos en el portal o en la página Web de las dependencias, 
información que el legislador ha considerado deben ser puesta a disposición de manera 
permanente y actualizada a todo el público, buscando con ello dar un giro a la cultura 
del secreto respecto a la información que se poseen los sujetos obligados, ya que de 
manera proactiva –obviamente como deber normativo- en las páginas electrónicas 
deben publicarse temas tales como estructura orgánica, remuneración mensual de 
servidores públicos, presupuesto asignado, resultado de auditorías, concesiones, 
contratos, entre otros temas más, pero que sin duda son de interés de las sociedad 
sobre el cómo y de qué forma están actuando sus autoridades, lo que a su vez 
contribuye a transparentar y mejorar la gestión pública y promueve la rendición de 
cuentas, al privilegiarse y garantizarse el principio de máxima publicidad.  

Por tanto, la información en cuestión debe ser puesta a disposición del público en 
general a través del Portal de Transparencia atendiendo los principios anteriormente 
señalados en la normatividad de la materia, así como actualizarse ésta de acuerdo a la 
naturaleza que reviste. 

Por lo anterior resulta claro que EL SUJETO OBLIGADO deberá entregar a EL 
RECURRENTE vía EL SAIMEX, la información requerida y que consiste en dar a 
conocer el trámite que a seguir para solicitar ante el municipio la devolución de dinero 
por cobro de suministro de agua potable que no se consumió. 
 
Por ende, al considerarse el inciso b) del Considerando Quinto de la presente 
Resolución, que alude a la procedencia o no del recurso de revisión, con base en el 
artículo 71, fracción IV de la Ley de la materia: 

 

“Artículo 71. Los particulares podrán interponer recurso de revisión cuando: 

I. Se les niegue la información solicitada; 

II. Se les entregue la información incompleta o no corresponda a la solicitada; 

III. Se les niegue el acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de los datos 
personales; y 

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud”. 

 

De las manifestaciones vertidas en el Considerando que antecede, resulta más que 
evidente el hecho de que no se hizo entrega de la información requerida en la petición 
original. 
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Por lo anterior, se estima que se configura en el presente caso una respuesta 
desfavorable en perjuicio de EL RECURRENTE. 

 

Con base en los fundamentos y razonamientos expuestos en los anteriores 
Considerandos, este Órgano Garante emite la siguiente: 

 

R E S O L U C I Ó N 

PRIMERO.- Es procedente el recurso de revisión, se modifica la respuesta de EL 
SUJETO OBLIGADO y son fundados los agravios expuestos por el C. XXXXXX 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en términos de los Considerandos Cuarto y Quinto de la 
presente Resolución. 

Lo anterior, en virtud de acreditarse la causal de respuesta desfavorable, prevista en el 
artículo 71, fracción IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
del Estado de México y Municipios. 

 

SEGUNDO.- Con fundamento en el artículo 60, fracción XXIV de la Ley de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de México y Municipios, se 
ordena a EL SUJETO OBLIGADO entregue a EL RECURRENTE vía EL SAIMEX, lo 
siguiente: 

 

 El trámite para solicitar ante el Municipio la devolución de dinero por cobro de 
suministro de agua potable que no se consumió. 

 

TERCERO.- Notifíquese a “EL RECURRENTE”, y remítase a la Unidad de Información 
de “EL SUJETO OBLIGADO”, para debido cumplimiento con fundamento en lo 
dispuesto por el artículo 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública del Estado de México y Municipios. 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 



 EXPEDIENTE: 00316/INFOEM/IP/RR/2013  

RECURRENTE: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  

SUJETO 

OBLIGADO: 

AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLÁN  

PONENTE: COMISIONADO PRESIDENTE 

ROSENDOEVGUENI MONTERREY 

CHEPOV 
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ASÍ LO RESUELVE POR UNANIMIDAD EL PLENO DEL INSTITUTO DE 
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y PROTECCIÓN DE 
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y MUNICIPIOS, EN SESIÓN 
EXTRAORDINARIA DE TRABAJO DE FECHA 5 DE MARZO DE 2013.- 
ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV, COMISIONADO PRESIDENTE, 
MIROSLAVA CARRILLO MARTÍNEZ, COMISIONADA Y FEDERICO GUZMÁN 
TAMAYO, COMISIONADO. IOVJAYI GARRIDO CANABAL, SECRETARIO 
TÉCNICO.- FIRMAS AL CALCE DE LA ÚLTIMA HOJA. 

EL PLENO DEL 

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y 
PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y 

MUNICIPIOS 

 

 

ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV 

COMISIONADO PRESIDENTE 

 

 

 

MIROSLAVA CARRILLO MARTÍNEZ 

COMISIONADA 

FEDERICO GUZMÁN TAMAYO 

COMISIONADO 

 

 

 

 

IOVJAYI GARRIDO CANABAL 

SECRETARIO TÉCNICO DEL PLENO 

 

ESTA HOJA CORRESPONDE A LA RESOLUCIÓN DE FECHA 5 DE MARZO DE 
2013, EMITIDA EN EL RECURSO DE REVISIÓN 00316/INFOEM/IP/RR/2013. 


