EXPEDIENTE: 00632/INFOEM/IP/RR/2013
SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
RECURRENTE:
PONENTE: COMISIONADA MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ

VISTO PARA RESOLVER EL RECURSO DE REVISION CONTENIDO EN EL
EXPEDIENTE NUMERO 00632/INFOEM/IP/RR/2013 DE CONFORMIDAD CON
LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. El cinco (5) de febrero de dos mil trece, la persona que sefialo por

nombre [ (RECURRENTE), en ejercicio del derecho

de acceso a la informacién publica consignado a su favor en los articulos 5 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Méxicoy 3, 4y 6 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, formulé una solicitud de informacién publica al SUJETO OBLIGADO,
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA, a través del Sistema de Acceso a la
Informacién Mexiquense (SAIMEX). Solicitud que se registré6 con el nimero de
folio 00008/SECOGEM/IP/2013 y que sefala lo siguiente:

DESEO CONOCER EL ESTATUS DE LA DENUNCIA CI/SE/584/2012, RADICADA
EN CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO, EN CASO DE QUE LA MISMA ESTE CONCLUIDA SOLICITO
SE ME INFORME EL SENTIDO DE LA RESOLUCION Y FECHA. SI LA MISMA
SIGUE EN INVESTIGACION SOLICITO LA FECHA DE LA ULTIMA DILIGENCIA. ASI
MISMO SOLICITO SE ME INFORME DE TODAS LAS QUEJAS Y DENUNCIAS
ADMINISTRATIVAS EN CONTRA DE GEORGINA MALDONADO GARCIA, SU
ESTATUS Y EN SU CASO EL SENTIDO DE LA RESOLUCION Y LA FECHA, ASI
COMO EL PUESTO O CARGO QUE OCUPABA Y EN DONDE ESTABA ADSCRITA
AL MOMENTO DE SER DENUNCIADA. Y EN CUANTAS OCASIONES Y POR QUE
CONDUCTAS HA SIDO SANCIONADA, FECHA DE LAS RESOLUCIONES. (Sic)

El particular sefial6 como modalidad de entrega, el SAIMEX.

5. El veintiséis (26) de febrero del mismo afio, el SUJETO
OBLIGADO dio respuesta a la solicitud de informacién en los siguientes términos:

En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que
con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, le contestamos que:

Se adjunta oficio de respuesta a su solicitud de informacion. (Sic)

.
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Toluca de Lerdo, México
12 de febrero de 2013

C.
PRESENTE

En atencidén a su Solicitud de Informacion a la que le fue asignado el numero de folio
00008/SECOGEM/IP/2013, referente a: "DESEQ CONOCER EL ESTATUS DE LA DENUNCIA
CIl/SE/584/2012, RADICADA EN CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO, EN CASO DE QUE LA MISMA ESTE
CONCLUIDA SOLICITO SE ME INFORME EL SENTIDO DE LA RESOLUCION Y FECHA. SI LA
MISMA SIGUE EN INVESTIGACION SOLICITO LA FECHA DE LA ULTIMA DILIGENCIA. ASi
MISMO SOLICITO SE ME INFORME DE TODAS LAS QUEJAS Y DENUNCIAS
ADMINISTRATIVAS EN CONTRA DE GEORGINA MALDONADO GARCIA, SU ESTATUS Y EN
SU CASO EL SENTIDO DE LA RESOLUCION Y LA FECHA, ASI COMO EL PUESTO O CARGO
QUE OCUPABA Y EN DONDE ESTABA ADSCRITA AL MOMENTO DE SER DENUNCIADA. Y
EN CUANTAS OCASIONES Y POR QUE CONDUCTAS HA SIDO SANCIONADA, FECHA DE
LAS RESOLUCIONES.” (SIC).

Al respecto y con fundamento en el articulo 35 fracciones Il y IV de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Inlformacién Publica del Estado de México y Municipios, se hace de su

—conocimiento lo siguiente;

Respecto de: “DESEO CONOCER EL ESTATUS DE LA DENUNCIA Cl/SE/584/2012,
RADICADA EN CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
DEL ESTADO DE MEXICO, EN CASO DE QUE LA MISMA ESTE CONCLUIDA SOLICITO SE
ME INFORME EL SENTIDO DE LA RESOLUCION Y FECHA. SI LA MISMA SIGUE EN
INVESTIGACION SOLICITO LA FECHA DE LA ULTIMA DILIGENCIA...” (SIC), de la busqueda
del expediente nimero: CI/SE/QUEJA/584/2012 se encontréd que su nombre v el de la
quejosa coinciden por lo gue se presume que se trata de la misma persona. De esta manera
con el folio que le fue asignado en el momento de interponer su queja, usted puede
consultar el seguimiento que se ha dado a la misma. Lo anterior conforme al numeral 6.3
del "Manual de Operacion del Sistema de Atencidén Mexiguense (SAM)", publicado en el
Periédico Oficial Gaceta del Gobierno, el 27 de noviembre de 2007, que menciona: “el SAM
proporciona al ciudadano un folio electrénico que le permite conocer el seguimiento que
la Direccién General de Responsabilidades, los Organos de Control Interno o enlaces de
las dependencias u organismos auxiliares, registran en el SAM, respecto de la queja y
denuncia, sugerencia o reconocimiento, hasta la conclusion de éstas”.

. No obstante lo anterior, atendiendo al principio de méaxima publicidad, el expediente de
eferencia se pone a su disposicién, previa identificacion, en las oficinas de la Contraloria
na de la Secretaria de Educacién, ubicadas en la calle de Lerdo de Tejada, Poniente,
ro 101, Mezanine del edificio Plaza Toluca, puerta 206, Colonia Centro, en horas y dias

a: “ASI MISMO SOLICITO SE ME INFORME DE TODAS LAS QUEJAS Y
/AS ADMINISTRATIVAS EN CONTRA DE GEORGINA MALDONADO GARCIA, SU
Y EN SU CASO EL SENTIDO DE LA RESOLUCION Y LA FECHA, ASI COMO EL |

SECRETARIA DE LA CONTRALORIAU
IONAL
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PUESTO O CARGO QUE OCUPABA Y EN DONDE ESTABA ADSCRITA AL MOMENTO DE
SER DENUNCIADA. Y EN CUANTAS OCASIONES Y POR QUE CONDUCTAS HA SIDO
SANCIONADA, FECHA DE LAS RESOLUCIONES.” (SIC), no se encontré queja o denuncia
distinta a la formulada por usted.

Considerando que requirio la respuesta a su solicitud de informacion publica, mediante el
Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense denominado SAIMEX; se remite por dicha
via el presente oficio.

Por Ultimo, se hace de su conocimiento que de conformidad con lo establecido en los
articulos 70, 71 y 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios, podra interponer recursg de revisién en contra del presente

L. H. RODOLFO NECAZQUEZ MARTINEZ
SPONSABLE DE LA

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
UNIDAD DE PLANEACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL

e el LI Rt TT e

6. Inconforme con la respuesta, el veintiséis (26) de febrero dos mil
trece, el RECURRENTE interpuso recurso de revisién, impugnacién que hace
consistir en lo siguiente:
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Acto Impugnado: En fecha 05 de febrero de 2013, mediante la herramienta
electrénica denominada SAIMEX, realice una solicitud de informacion niumero de folio
00008/SECOGEM/IP/2013, en donde claramente solicite “DESEO CONOCER EL
ESTATUS DE LA DENUNCIA CI/SE/584/2012, RADICADA EN CONTRALORIA
INTERNA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO, EN CASO DE QUE LA MISMA ESTE CONCLUIDA SOLICITO SE ME
INFORME EL SENTIDO DE LA RESOLUCION Y FECHA. SI LA MISMA SIGUE EN
INVESTIGACION SOLICITO LA FECHA DE LA ULTIMA DILIGENCIA...” (Sic)

Motivos o Razones de su Inconformidad: Contestando el sujeto obligado
lo siguiente: “...de la busqueda del expediente numero: CI/SE/QUEJA/584/2012 se
encontré que su nombre y el de la quejosa coinciden por lo que se presume que se
trata de la misma persona. De esta manera con el folio que le fue asignado en el
momento de interponer su queja, usted puede consultar el seguimiento que se ha
dado a la misma. Lo anterior conforme al numeral 6.3 del “Manual de Operacién del
Sistema de Atencion Mexiquense (SAM)”, publicado en el Periédico Oficial Gaceta del
Gobierno, el 27 de noviembre de 2007...No obstante lo anterior, atendiendo al
principio de maxima publicidad el expediente de referencia se pone a disposicion,
previa identificacion, en las oficinas de la Contraloria Interna de la Secretaria de
Educacion...”(sic) Al igual que el principio de maxima publicidad, la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos refiere que el derecho a la informacion sera
garantizada por el Estado y que toda persona sin necesidad de acreditar interés
alguno o justificar su utilizacion, tendra acceso gratuito a la informacién puablica, la ley
en materia de transparencia prevé que toda persona tiene el derecho de acceso a la
informacion publica, sin necesidad de acreditar su personalidad ni interés juridico; en
este orden de ideas el sujeto obligado me informa que deberé presentarme en las
oficinas de la Contraloria Interna de la Secretaria de Educacién, para obtener la
informacioén solicitada, sin embargo solicito me sea proporcionada mediante la
herramienta denominada SAIMEX, por ser meramente informacién puablica. No
omito mencionarle que he ingresado con el folio gue me fue asignado en el SAM
y he realizado diversas consultas las cuales me tienen inconforme ya que fecha
21 de septiembre de 2012, se abre periodo de informacién previa conforme al
articulo 114 del Cédigo de Procedimientos Administrativos en el Estado de
México, con el objeto de allegarse a los elementos necesarios y determinar la
posible existencia 0 no de irreqularidades administrativas v el inicio o no del
procedimiento administrativo disciplinario, en fecha 30 de octubre de 2012 se
desahoga la diligencia de prueba testimonial, por lo gue al aparecer esta fecha
30 de octubre de 2012, como la ultima en donde fue desahogada una diligencia
dentro del expediente CI/SE/584/2012, existe totalmente una dilacién en la
investigacion gue se esta realizando por parte de la Autoridad. En razén de lo
anterior me veo en la necesidad de solicitar mediante este medio: “EL ESTATUS DE
LA DENUNCIA CI/SE/584/2012, RADICADA EN CONTRALORIA INTERNA DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO, EN CASO DE
QUE LA MISMA ESTE CONCLUIDA SOLICITO SE ME INFORME EL SENTIDO DE
LA RESOLUCION Y FECHA. SI LA MISMA SIGUE EN INVESTIGACION SOLICITO
LA FECHA DE LA ULTIMA DILIGENCIA...” y a consideracion si se tratase de
informacion reservada o confidencial se me informe en ese sentido debidamente
fundado y motivado. El sujeto obligado al informarme refiere que puedo consultar el
seguimiento de la queja en el SAM y lo fundamenta con el numeral 6.3 del Manual de
Operacion del Sistema de Atencion Mexiquense (SAM), fundamentando su
contestacion en un Manual, lo cual es contrario a la supremacia constitucional ya que
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como lo mencione en lineas anteriores la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos refiere que el derecho a la informacién sera garantizada por el Estado y
que toda persona sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion,
tendrd acceso gratuito a la informacién publica y maxime la ley en materia de
transparencia prevé que toda persona tiene el derecho de acceso a la informacion
publica, sin necesidad de acreditar su personalidad ni interés juridico. El_sujeto
obligado no se esta pronunciando sobre la informacién solicitada gue obra en
el expediente gue fisicamente se encuentra en sus archivos, Unicamente me
indica gue debo de verificarla en un pagina web, en la cual se refleja gue en el
expediente se ha dejado de practicar diligencias desde el mes de octubre de
2012, por lo gue la respuesta dada a mi solicitud de informacién es considerada
incompleta y por ende desfavorable. (Sic)

7. El recurso de revision fue remitido electrobnicamente a este
Instituto y registrado bajo el expediente numero 00632/INFOEM/IP/RR/2013
mismo que por razon de turno fue enviado para su andlisis, estudio y elaboracion

del proyecto de resolucion a la Comisionada Miroslava Carrillo Martinez.

8. El veintiocho (28) de febrero de dos mil trece, el SUJETO
OBLIGADO presento informe de justificacion y anexd lo siguientes archivos

electronicos:

J vvvy

Oficio Respuesta0001.pdf (respuesta otorgada al particular)
Informe de Justificacién0001.pdf

ACUSE RR.pdf (recurso de revision interpuesto)

Acuse Solicitud.pdf (solicitud de origen)
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO ENGRANDE
“2013. ANO DEL BICENTENARIO DE LOS SENTIMIENTOS DE LA NACION"
Toluca de Lerdo, México; a 27 de febrero de 2013
LICENCIADA EN DERECHO

MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ
COMISIONADA DEL INSTITUTO

DE TRANSPARENCIA Y ACCESO

A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
PRESENTE

En cumplimiento a lo establecido en los numerales sesenta y slete y sesenta y ocho de los
"Lineamientos para la recepcién, trémite y resolucidn de las solicitudes de acceso a la
informacion publica, acceso, medificacion, sustitucion, rectificacion o supresion parcial o total de
datos personales, asi como de los recursos de revisién que deberan cbservar los sujetos
obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios”, publicados en la Gaceta del Gobierno el 30 de octubre de 2008; y en mi caracter de
Responsable de la Unidad de Informacién de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del
Estado de México, me permito someter a su consideracién el siguiente:

Informe de Justificacién referente a la atencién de la Solicitud de Informacién Pablica con
nimero de follo 00008/SECOGEM/IP/2013, presentada por la C.

a. El 5 de febrero de 2013, por medio del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense
(SAIMEX), esta Unidad de Informacién de la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del
Estado de México, recibié solicitud de informacion publica, a la cual le fue asignado el nimero
de folio 00008/SECOGEM/IP/2013, solicitando lo siguiente:

“DESEO CONOCER EL ESTATUS DE LA DENUNCIA CI/SE/584/2012, RADICADA EN
CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO, EN CASO DE QUE LA MISMA ESTE CONCLUIDA SOLICITO SE ME INFORME EL
SENTIDO DE LA RESOLUCION Y FECHA. SI LA MISMA SIGUE EN INVESTIGACION SOLICITO
LA FECHA DE LA ULTIMA DILIGENCIA. ASI MISMO SOLICITO SE ME INFORME DE TODAS
LAS QUEJAS Y DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS EN CONTRA DE GEORGINA MALDONADQ
GARCIA, SU ESTATUS Y EN SU CASO EL SENTIDO DE LA RESOLUCION Y LA FECHA, AS!
COMO EL PUESTO O CARGO QUE OCUPABA Y EN DONDE ESTABA ADSCRITA AL
MOMENTO DE SER DENUNCIADA. Y EN CUANTAS OCASIONES Y POR QUE CONDUCTAS HA
SIDO SANCIONADA, FECHA DE LAS RESOLUCIONES.” (SIC).

b. Con fundamento en lo establecido en el numeral treinta y ocho, incisos a, b, ¢, yddelos
“Lineamientos para la recepcion, tramite y resolucién de las solicitudes de acceso a la
informacién publica, acceso, modificacién, sustitucion, rectificacion o supresion parcial o total
de datos personales, asi como de los recursos de revision Que deberan observar los sujetos
, obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Estado de México
Ay Municipios", publicados en la Gaceta del Gebierno el 30 de octubre de 2008: esta Unidad de
Informacion analizé que el contenido de la solicitud de la informacion mencionada, cumpliera
“¢on los requisitos previstos en el articulo 43 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de México y Munici pios.

andlisis de la solicitud, se observd que lo solicitado por la C. .
tiene que ver con un procedimiento administrative realizado mediante el

SEC
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Sistema de Atencion Mexiquense denominado (SAM) vy que su gueja fue radicada en la
Contraloria Interna de la Secretarla de Educacion del Gobierno del Estado de México. Por lo
anterior y derivado de que el Manual de Operacién del SAM, publicado en el Periédico Oficial
Gaceta del Gobierno, el 27 de noviembre de 2007, menciona en su numeral 6.3: “El SAM
proporciona al cludadano un folio electrénico que le permite conocer el seguimiento que la
Direccién General de Responsabilidades, los nos de Control Interno o enlaces de las
dependencias u organismos auxiliares, registran en el SAM, respecto de la queja y denuncia,
sugerencia o reconocimiento, hasta la conclusién de éstas”, |a respuesta a la solicitud en
comento, se emitic en esos términos, agregando que no obstante o anterior, el expediente de
su interés se pone a su disposicién en las instalaciones del Organo de Control Interno de |a
Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de México(senalando domicilio, dias y horas
habiles), derivado de que el nombre de la solicitante v la quejosa son coincidentes.

d. Por lo anterior, es importante mencionar que esta Unidad de Informacién considera incorrecta
la aseveracién sefialada por la ahora recurrente en el "Acto Impugnado” del Recurso de
Revision con numero de folio 00632/INFOEM/IP/RR/2013, referente a: “En fecha 05 de
febrero de 2013, mediante la herramienta electrénica denominada SAIMEX, realice una
solicitud de informacién nimero de folio 00008/SECOGEM/IP/2013, en donde claramente
solicite “DESEO CONOCER EL ESTATUS DE LA DENUNCIA CIl/SE/584/2012, RADICADA EN
CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO, EN CASO DE QUE LA MISMA ESTE CONCLUIDA SOLICITO SE ME INFORME EL
SENTIDO DE LA RESOLUCION Y FECHA. SI LA MISMA SIGUE EN INVESTIGACION SOLICITO
LA FECHA DE LA ULTIMA DILIGENCIA... ", (SIC), en virtud de que su peticién no esta
relacionada al “acceso a informacién”; sino mas bien a la situacién que guarda su
procedimiento administrativo.

e. Por otra parte, considerando que el articulo 71 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, dispone que "Los particulares podran
Interponer recurso de revisién cuando: I. Se les niegue la informacién solicitada; Il. Se les
entregue la informacién incompleta o no corresponda a la solicitada; Il Se les niegue el
acceso, modificar, corregir o resguardar la confidencialidad de sus datos personales; y IV. Se
considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud™ sin embargo, esta Unidad de
Informacion no negé la informacion solicitada, tampoco proporciond informacién incompleta
0 que no correspondiera a la solicitada, ni mucho menos se atendié de manera desfavorable la
solicitud.

f. Relativo a las razones o motivos de la inconformidad, la recurrente sefala: “Contestando el
sujeto obligado lo siguiente: “.de Ia busqueda del expediente ndmero:
Cl/SE/QUEJA/584/2012 se encontré que su nombre y el de la quejosa coinciden por lo que
se presume que se trata de la misma persona. De esta manera con el folio que le fue
asignado en el momento de interponer su queja, usted puede consultar el seguimiento que
se ha dado a la misma. Lo anterior conforme al numeral 6.3 del “Manual de Operacién del
Sistema de Atencién Mexiquense (SAM)”, publicado en el Periddico Oficlal Gaceta del

i Gobierno, el 27 de noviembre de 2007...No obstante lo anterior, atendiendo al principio de

{3t 5 méxima publicidad el expediente de referencia se pone a disposiclén, previa identificacién,
- en las oficinas de la Contraloria Interna de la Secretaria de Educacién... (sic) Al igual que el
 principio de maxima publicidad, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
refiere que el derecho a la informacién sers garantizada por el Estado y que toda persona
sin necesidad de acreditar Interés alguno o Justificar su utilizacién, tendré acceso gratuito a
formacién piblica, la ley en materia de transparencia prevé que toda persona tiene el
o de acceso a la informacién pablica, sin necesidad de acreditar su personalidad ni
és Juridico; en este orden de ideas el sujeto obligado me informa que deberé

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
ANEACION Y EVALUACION INSTITUCIONA
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presentarme en las oficinas de la Contraloria Interna de la Secretaria de Educacién, para
obtener la informacién solicitada, sin embargo solicito me sea proporcionada mediante la
herramienta denominada SAIMEX, por ser meramente Informacién publica. No omito
mencionarle que he ingresado con el folio que me fue asignado en el SAM y he realizado
diversas consultas las cuales me tienen inconforme ya que fecha 21 de septiembre de 20712,
se abre periodo de informacién previa conforme al articulo 114 del Cédigo de
Procedimientos Administrativos en el Estado de México, con e/ objeto de allegarse a los
elementos necesarios y determinar la posible existencia o no de irregularidades
administrativas y el inicio o no del procedimiento administrativo disciplinario, en fecha 30
de octubre de 2012 se desahoga la diligencia de prueba testimonial, por lo que al aparecer
esta fecha 30 de octubre de 2012, como la ditima en donde fue desahogada una diligencia
dentro del expediente CI/SE/584/2012, existe totalmente una dilacién en la investigacién
que se esta realizando por parte de la Autoridad. En razén de lo anterior me veo en la
necesidad de solicitar mediante este medio: “EL ESTATUS DE LA DENUNCIA
CI/SE/584/2012, RADICADA EN CONTRALORIA INTERNA DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO, EN CASO DE QUE LA MISMA ESTE
CONCLUIDA SOLICITO SE ME INFORME EL SENTIDO DE LA RESOLUCION Y FECHA. S/ LA
MISMA SIGUE EN INVESTIGACION SOLICITO LA FECHA DE LA ULTIMA DILIGENCIA..” y a
consideracién s/ se tratase de informacién reservada o confidencial se me informe en ese
sentido debidamente fundado y motivado. El sujeto obligado al informarme refiere que
puedo consultar el seguimiento de la queja en el SAM y lo fundamenta con el numeral 6.3
del Manual de Operacién del Sistema de Atencién Mexiquense (SAM), fundamentando su
contestacién en un Manual, lo cual es contrario a la supremacia constitucional ya que como
fo mencione en lineas anteriores la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
refiere que el derecho a la informacién sera garantizada por el Estado y que toda persona
sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, tendra acceso gratuito a
la informacién padblica y méxime la ley en materia de transparencia prevé que toda persona
tiene el derecho de acceso a la informacién piblica, sin necesidad de acreditar su
personalidad ni interés juridico. El sujeto obligado no se estd pronunciando sobre la
Informacién solicitada que obra en el expediente que flsicamente se encuentra en sus
archivos, Gnicamente me indica que debo de verificarla en un pdgina web, en la cual se
refleja que en el expediente se ha dejado de practicar diligencias desde el mes de octubre
de 2012, por lo que la

incompleta y por ende desfavorable.” (SIC). Como se puede observar la recurrente no
solicitd el acceso a informacién publica, requirié informacién sobre el "ESTADO" que guarda
su queja, del cual tiene conocimiento, apreciandose que la recurrente esta inconforme con el
seguimiento que el Organo de Control Interno de la Secretaria de Educacién del Gobierno del
Estado de México, ha dado a su expediente, lo cual no es materia del SAIMEX, pues como ya
se menciond se trata de un Procedimiento Administrativo,

9. Es importante referir, que efectivamente el expediente nimero: CI/SE/QUEJA/584/2012 se
encuentra en etapa de averiguacion previa, como lo sefala 1a recurrente.

h. Finalmente se menciona que las aseveraciones formuladas por la ahora recurrente, son
incorrectas, toda vez que en la respuesta otorgada por esta Unidad de Informacién, en ninguan
momento se incumplié con lo que exige la normatividad en la materia.

Asimismo, en atencién a lo dispuesto por los “Lineamientos para la recepciodn, tramite y resolucién
de las solicitudes de acceso a la informacion publica, acceso, modificacion, sustitucién,
i6n o supresion parcial o total de datos personales, asi como de los recursos de revision
ran observar los sujetos obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
del Estado de México y Municipios®, adjunto se remiten, para pronta referencia, los
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GOBIERNO DEL

ESTADO DE MEXICO 2NGRANDE
"2013. ANO DEL BICENTENARIO DE LOS SENTIMIENTOS DE LA NACION™
documentos siguientes:
|. Formato de recurso de revisidn con folio 00632/INFOEM/IP/RR/2013.
Il. Oficilo de respuesta a la Solicitud de Informacidon con numero de folio
Q0008/SECOGEM/IP/2013.
Ill. Formato de Solicitud de Informacién Publica numero de folio 00008/SECOGEM/1P/2013.
Por lo expuesto en el presente Informe de Justificacion, atentamente se solicita:
PRIMERO.- Tener por presentado, en tiempo y forma, el Informe de Justificacién.
SEGUNDO.- Ratificar que la solicitud de informacion con nimero O0008/SECOGEM/IP/2013, fue
atendida en tiempo y forma, por 1o que el recurse de revision no trasgrede los supuestos previstos
en el articulo 71 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios.

TERCERO.- Con fundamento en lo anterior, se sirva resolver la improcedencia del Recurso de
Revisién de referencia.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién par arle un cordial saludo.

ATE TE
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Tomando en cuenta los antecedentes expuestos, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. EI Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios es
competente para conocer y resolver este recurso de revision, conforme a lo
dispuesto por los articulos 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México; 1, fraccion V; 60 fracciones |y VIl y 75 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios.

SEGUNDO. Previo al estudio de fondo de la controversia planteada,
este Organo Garante se avoca al andlisis de los requisitos de temporalidad y
forma que deben reunir los recursos de revision interpuestos, en términos de los
articulos 72 y 73 de la ley de la materia:

Articulo 72.- El recurso de revision se presentara por escrito ante la Unidad de
Informacién correspondiente, o via electronica por medio del sistema automatizado de
solicitudes respectivo, dentro del plazo de 15 dias hébiles, contados a partir del dia
siguiente de la fecha en que el afectado tuvo conocimiento de la resolucion
respectiva.

Articulo 73.- El escrito de recurso de revision contendra:

I. Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, la persona o personas que éste
autorice para recibir notificaciones;

Il. Acto impugnado, Unidad de Informacion que lo emiti6 y fecha en que se tuvo
conocimiento del mismo;

Ill. Razones o0 motivos de la inconformidad;

IV. Firma del recurrente o en su caso huella digital para el caso de que se presente
por escrito, requisitos sin los cuales no se dara tramite al recurso.

Al escrito de recurso deberd acompafiarse copia del escrito que contenga el acto
impugnado.

En la especie, se observa que el medio de impugnacién fue
presentado a través del SAIMEX, en el formato previamente aprobado para tal
efecto y dentro del plazo legal de quince dias habiles otorgados; que el escrito
contiene el nombre del recurrente, el acto impugnado y las razones o motivos en
los que sustenta la inconformidad. Por lo que hace al domicilio y a la firma o huella
digital, en el presente asunto no es aplicable, debido a que el recurso fue
presentado a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense.

Ahora bien, respecto de las causas de sobreseimiento contenidas en

el articulo 75 Bis A de la Ley de Transparencia Local, es oportuno sefialar que
estos requisitos privilegian la existencia de elementos de fondo, tales como el
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desistimiento o el fallecimiento del recurrente o que el Sujeto Obligado modifique o
revoque el acto materia del recurso; de ahi que la falta de alguno de ellos trae
como consecuencia que el medio de impugnacion se concluya sin que se analice
el motivo de inconformidad planteado, es decir se sobresea.

Articulo 75 Bis A. — El recurso sera sobreseido cuando:

I. El recurrente se desista expresamente del recurso;

Il. El recurrente fallezca o, tratandose de personas morales, se disuelva;

Ill. La dependencia o entidad responsable del acto o resolucién impugnado lo
modifique o revoque, de tal manera que el medio de impugnacién quede sin efecto o
materia.

Una vez analizados los supuestos juridicos contenidos en el articulo
de referencia, se concluye que en el presente asunto no se actualiza alguno de
ellos que sobresea el recurso de revision.

Por lo anterior y al reunirse los elementos de forma y no actualizarse
causas de sobreseimiento, es procedente realizar el andlisis de fondo del citado
medio de impugnacion.

TERCERO. En términos generales el RECURRENTE se duele
porque el SUJETO OBLIGADO le negé la informacion a través del ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica por ser ella misma quejosa en el
procedimiento del cual solicita estatus, por lo que puede consultar dicho estatus en
el sistema electronico SAM con el folio que se le proporcioné. De este modo, se
actualiza la causa de procedencia del recurso de revisidon establecida en el articulo
71, fraccion | de la Ley de Transparencia Local.

Articulo 71.- Los particulares podran interponer recurso de revisiéon cuando:
I. Se les niegue la informacion solicitada;

Il. Se les entregue la informacién incompleta o0 no corresponda a la solicitada;
Ill. Derogada; y

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud.

Por tanto, se hace necesario sefialar que el particular solicité lo
siguiente:

1. Conocer el estatus de la denuncia CI/SE/584/2012, radicada en la Contraloria
Interna de la Secretaria de Educacion Publica del Estado de México, en caso
de que la misma esté concluida solicitd informe sobre el sentido de la
resolucién y fecha. Si la misma sigue en investigacioén solicité la fecha de la
ultima diligencia.

2. Informe de todas las quejas y denuncias administrativas en contra de Georgina
Maldonado Garcia, su estatus y en su caso el sentido de la resolucion y la
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fecha, asi como el puesto o cargo que ocupaba y en donde estaba adscrita al
momento de ser denunciada. Y en cuantas ocasiones y porqué conductas ha
sido sancionada, fecha de las resoluciones.

A la solicitud, el SUJETO OBLIGADO manifesté lo siguiente,
respecto de cada uno de los puntos de la solicitud:

1. Porlo que hace al estatus de la denuncia CI/SE/584/2012:

TIV Y b ad I ANV INTIV ISR It T I T Bl 0 B o F U7 B Bud™8 T B § FE TN Bt F B I T B IV N0 I 7 R 020 (Vi /, UT 1u vusYyucuu

del expediente numero: CI/SE/QUEJA/584/2012 se encontrd que su nombre y el de la
guejosa coinciden por lo que se presume que se trata de la misma persona. De esta manera
con el folio que le fue asignado en el momento de interponer su queja, usted puede
consultar el seguimiento que se ha dado a la misma. Lo anterior conforme al numeral 6.3
del “Manual de Operacién del Sistema de Atencidn Mexiquense (SAM)”, publicado en el
Periddico Oficial Gaceta del Gobierno, el 27 de noviembre de 2007, que menciona: “el SAM
proporciona al ciudadano un folio electrénico que le permite conocer el seguimiento que
la Direccién General de Responsabilidades, los Organos de Control Interno o enlaces de
las dependencias u organismos auxiliares, registran en el SAM, respecto de la queja y
denuncia, sugerencia o reconocimiento, hasta la conclusién de éstas”.

No obstante lo anterior, atendiendo al principio de maxima publicidad, el expediente de
neferencia se pone a su disposicion, previa identificacion, en las oficinas de la Contraloria
Interna de la Secretaria de Educacidén, ubicadas en la calle de Lerdo de Tejada, Poniente,
numero 101, Mezanine del edificio Plaza Toluca, puerta 206, Colonia Centro, en horas y dias
habiles.

2. Respecto del Informe de todas las quejas y denuncias administrativas en
contra de Georgina Maldonado Garcia:

SANCIONADA, FECHA DE LAS RESOLUCIONES.” (SIC), no se encontré queja o denuncia
distinta a la formulada por usted.

En términos generales, de la lectura integral del acto impugnado y
los motivos de inconformidad, el RECURRENTE expone los siguientes agravios:

1. Que realizd una solicitud de informacién para que el SUJETO OBLIGADO le
otorgara respuesta a través de esta via; sin embargo le agravia el hecho de
que la autoridad la remiti6 a consultar el Sistema de Atencion Mexiquense
(SAM), por ser la misma persona la denunciante en el procedimiento
administrativo del que pide acceso.

Precisa la supremacia constitucional sobre el Manual que indica el SUJETO
OBLIGADO en su respuesta.

Aduce que “...he ingresado con el folio que me fue asignado en el SAM y he
realizado diversas consultas las cuales me tienen inconforme ya que fecha 21
de septiembre de 2012, se abre periodo de informacién previa conforme al
articulo 114 del Cédigo de Procedimientos Administrativos en el Estado de
México, con el objeto de allegarse a los elementos necesarios y determinar la
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posible existencia o no de irregularidades administrativas y el inicio o no del
procedimiento administrativo disciplinario, en fecha 30 de octubre de 2012 se
desahoga la diligencia de prueba testimonial, por lo que al aparecer esta fecha
30 de octubre de 2012, como la ultima en donde fue desahogada una diligencia
dentro del expediente CI/SE/584/2012, existe totalmente una dilacion en la
investigacion que se esta realizando por parte de la Autoridad...”

2. Que el SUJETO OBLIGADO no se esta pronunciando sobre la informacién
solicitada que obra en el expediente que fisicamente se encuentra en sus
archivos, unicamente indica que debe verificarla en una pagina web, en la cual
se refleja que en el expediente se ha dejado de practicar diligencias desde el
mes de octubre de 2012.

De los motivos de inconformidad planteados se observa que el
RECURRENTE unicamente se inconforma con la respuesta otorgada a la primera
parte de la solicitud y no hace manifestacion alguna de oposicidn sobre la segunda
parte, en el sentido de que no existe otra queja 0 denuncia presentada en contra
de la persona que sefiala en la solicitud.

En este sentido, el Pleno determina que el particular estd conforme
con la respuesta otorgada en esta parte.

Por ende, en los siguientes considerando se analizaran y
determinara lo conducente respecto de los motivos de inconformidad planteados.

CUARTO. En primer lugar se advierte que el SUJETO OBLIGADO
no niega la existencia de la informacion, por el contrario, en la respuesta
manifiesta que existe el expediente referido en la solicitud, sin embargo por
tratarse el solicitante y el denunciante de la misma persona, lo remite al
procedimiento ex profeso establecido para la tramitacion de quejas o denuncias.

Entonces, conforme a la respuesta y a lo expresado en el informe de
justificacion, resulta mas que evidente que el SUJETO OBLIGADO posee la
informacion solicitada. De este modo, en el asunto que se resuelve queda obviada
la existencia de la misma.

QUINTO. Ahora, resulta oportuno precisar el marco juridico que rige
los procedimientos administrativos de responsabilidades que se tramitan ente el
SUJETO OBLIGADO. Asi, el articulo 130 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos dispone lo siguiente:

Articulo 130.- Para los efectos de las responsabilidades a que alude este titulo, se
considera como servidor publico a toda persona que desempefie un empleo, cargo o
comisién en alguno de los poderes del Estado, en los ayuntamientos de los
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municipios y organismos auxiliares, asi como los titulares 0 quienes hagan sus veces
en empresas de participacion estatal o municipal, sociedades o asociaciones
asimiladas a éstas y en los fideicomisos publicos. Por lo que toca a los demas
trabajadores del sector auxiliar, su calidad de servidores publicos estara determinada
por los ordenamientos legales respectivos.

La Ley de Responsabilidades regularéa sujetos, procedimientos y sanciones en
la materia.

Esta disposicion constitucional le otorga a la Ley de
Responsabilidades el deber de establecer el proceso a seguir para determinar
sanciones en dicha materia a los servidores publicos que incurran en
irregularidades en la prestacion del servicio publico.

De este modo, la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Pablicos del Estado y Municipios dispone lo siguiente:

Articulo 3.- Las autoridades competentes para aplicar la presente ley, seran:

I. La Legislatura del Estado;

Il. El Consejo de la Judicatura del Estado;

lll. La Secretaria de la Contraloria;

IV. Las demas dependencias del Ejecutivo Estatal en el ambito de atribuciones que
les otorga este ordenamiento;

V. Los Ayuntamientos y los Presidentes Municipales, salvo las responsabilidades
resarcitorias determinadas por el Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de
México.

VI. Los demas 6rganos que determinen las leyes.

Articulo 4.- Los procedimientos para la aplicacion de las sanciones a que se
refiere esta Ley y las responsabilidades penales o de caracter civil que dispongan
otros ordenamientos, se desarrollaran autbnomamente seqin su naturaleza y por
la via procesal que corresponda, debiendo las autoridades que por sus
funciones conozcan o reciban denuncias, turnar éstas a guien deba conocer de
ellas; no podran imponerse dos veces por una sola conducta, sanciones de la misma
naturaleza.

Articulo 41.- Son sujetos de responsabilidad administrativa disciplinaria, los
servidores publicos y todas aquellas personas a que se refiere el articulo 2 de
esta ley.

Articulo 43.- Se incurre en responsabilidad administrativa disciplinaria, por el
incumplimiento de cualesquiera de las obligaciones a que se refiere el articulo
anterior, dando lugar a la instruccion del procedimiento administrativo ante los
drganos disciplinarios y a la aplicacién de las sanciones gque en esta ley se
consignan, atendiendo a la naturaleza de la obligacidn que se transgreda.

La responsabilidad administrativa disciplinaria, tiene por objeto disciplinar y sancionar
las conductas de los servidores publicos que infrinjan alguna de las disposiciones
administrativas contenidas en el articulo anterior, con independencia de otra
responsabilidad de cualquier naturaleza; inclusive de la responsabilidad administrativa
resarcitoria o de indole penal.
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Articulo 44.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por Secretaria, a la
Secretaria de la Contraloria.

Articulo 45.- En las dependencias de la Administracién Publica, en los
organismos_auxiliares y fideicomisos publicos y en los Ayuntamientos, se
estableceran moédulos especificos a los gue el publico tenga facil acceso, para
que cualquier _interesado pueda presentar gquejas vy denuncias _por
incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos, con las que se
iniciard, en su caso, el procedimiento disciplinario correspondiente.

Dichas guejas o denuncias se remitiran a la Secretaria en_un plazo gue no
exceda de cuarenta y ocho horas, quedando facultada la propia Dependencia
para establecer las normas vy procedimientos para que las instancias del
publico sean atendidas y resueltas, salvo las relativas a las quejas y denuncias
contra los servidores del Gobierno Municipal, seran fijadas por los Ayuntamientos
respectivos.

Lo propio haran, en la esfera de su competencia los Poderes Legislativo y Judicial a
través de sus organismos competentes.

Articulo 46.- La Secretaria, el superior jerarquico y todos los servidores publicos,
tienen la obligacidon de respetarla v hacer respetar el derecho a la formulacién
de guejas vy denuncias _a que se refiere el articulo_anterior y evitar que con
motivo _de las _mismas _se causen molestias indebidas a los quejosos o
denunciantes.

De estos numerales se deduce que corresponde, entre otras
autoridades, a la Secretaria de la Contraloria aplicar la ley de responsabilidades,
desarrollar el procedimiento administrativo adecuado a sus atribuciones y aplicar
las sanciones que correspondan a la naturaleza de la falta.

Que todos los entes publicos del Estado de México y los
Ayuntamientos deben respetar el derecho de las personas a presentar quejas y
denuncias, para ello se han de establecer médulos especificos para que cualquier
persona pueda ejercer ese derecho en contra los servidores publicos que incurran
en incumplimiento de sus obligaciones.

Que esas quejas y denuncias seran turnadas a la Secretaria de la
Contraloria, excepto las presentadas en los ayuntamientos, quien puede
establecer normas y procedimientos para atender de manera mas eficiente las
guejas presentadas por el publico.

Ahora, si bien la ley se refiere al establecimiento de moédulos de
guejas y denuncias en cada una de las entidades publicas, con el avance de las
tecnologias de la informacién y comunicacion se ha ampliado la posibilidad de
hacer mas accesible al publico el ejercicio de este derecho. Es por ello que el
SUJETO OBLIGADO ha creado una plataforma a través de internet (Sistema de
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Atencion Mexiquense), para que se puedan presentar dichas quejas y denuncias
sin tener que acudir al médulo de atencion.

En forma mas especifica, el Reglamento Interior de la Secretaria
de la Contraloria, establece como atribucion de la Direccion General de
Responsabilidades, operar y establecer las bases generales del sistema de quejas
y denuncias ciudadanas:

Articulo 21.- A la Direccion General de Responsabilidades corresponde:

VIII. Coordinar los procedimientos de los 6rganos de control interno en materia de
responsabilidades administrativas; asi como la atencion del sistema de quejas y
denuncias, sugerencias o0 reconocimientos ciudadanos, en términos de las
disposiciones aplicables;

IX. Administrar y ejecutar el sistema de atencién de quejas y denuncias,
sugerencias o reconocimientos ciudadanos, respecto a los servidores publicos,
tramites y servicios publicos estatales, en términos de las disposiciones aplicables;

Con base en las atribuciones establecidas en la ley de
responsabilidades y en el reglamento interior de la Secretaria de la Contraloria, se
establecio un Manual de Operacion del Sistema de Atencion Mexiquense (SAM)
que puso a disposicién de las personas una forma mas sencilla y rapida para
presentar quejas y denuncias en contra de los servidores publicos por deficiencia
en la atencion o por incumplimiento de obligaciones.

El referido manual fue publicado en la Gaceta del Gobierno del
Estado de México el veintisiete de noviembre de dos mil siete y para la recepcion
ciudadana de quejas y denuncias sefiala:

1. CONCEPTUALIZACION

El “Sistema de Atencién Mexiquense”, permite al ciudadano usuario de los servicios proporcionados por el Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de México, inconforme, ya sea con el servicio prestado o con la actuacién u omision de los servidores publicos, prasentar una queja
o denuncia; de igual manera, pemite al ciudadano emitir una sugerencia, para mejorar el servicio, asi como presentar un reconocimiento
por el buen servicio o la atencidn brindada por el servidor publico.

Los conceptos basicos empleados en el Sistema de Atencion Mexiguense son:

1. SAM, Sistema de Atencion Mexiquense.

1.2 Folio electrénico, identificador tinice que proporciona el SAM al ciudadano que presenta una queja y denuncia, sugerencia
o reconocimiento, con el cual es posible consultar el estado que guarda su asunto hasta su conclusién, ademas de acreditar
la fecha y hora de su recepcion en el SAM.

1.3. Queja o Denuncia, inconformidad exp da por la prestacion de un servicio o tramite, asi como por el trato recibido de
algun servidor publico de las dependencias u organismos auxiliares de la administracion publica estatal.

1.4. Sugerencia, manifestacion de cardcter personal, scbre cémo mejorar algun servicio o tramite prestado por las dependencias
u organismos auxiliares de fa administracién pubtlica estatal.

1.5. Reconocimiento, expresion satisfactoria relativa a la realizacién de un tramite, prestacién de un servicio o del desempefio
de un servidor publico de las dependencias u organismos auxiliares de la administracién publica estatal.

1.6. Direccién General de Responsabilidades, Direccion General de Responsabilidades\de la Secretaria de la Contraloria del
Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México.

1.7. Organo de control Interno, contralorias internas en las dependencias u organismas auxiliares de la administracién publica
estatal.

1.8, Enlace, servidar publico designado por el titular de cada dependencia u organismo auxiliar del Poder Ejecutivo del Gobierno
del Estado de México, para que por su conducto se opere al SAM.

16




EXPEDIENTE: 00632/INFOEM/IP/RR/2013
SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
RECURRENTE:
PONENTE: COMISIONADA MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ

5. FLUJOGRAMA
La Queja, Denuncia, Sugerencia o Reconocimiento, es recibida a través de:

INTERNET | 4
1 Delegaciones

Regionales de
2 Contraloria Social y
CATGEM X Atencion Ciudadana
070-01800 696 96 96 i Organos de Control Interno
SAMTEL Direccién General de
01800 720 02 02 Responsabilidades
01800711 58 78 Moédulos en Centros de

Servicios
Administrativos (CSA)

3 Conocimiento al .
Titular de ka Depondencia y/o §
Organsmo Axikar

Contacto ciudadano

Informacién directa e inmediata (dentro del dia habil siguiente)

7.2. TRAMITE DE ATENCION DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS A PARTIR DE LA RADICACION

7.2.1. Radicada la queja o denuncia, por la Direccion General de Responsabilidades o los 6rganos de control interno, dentro del dia habil
siguiente al en que fue recibido el turno correspondiente, se le asignara un nu de iente, ydo en el mismo acta abrir un
periodo de informacién previa, conforme lo establecido por el articulo 114 del Cédige de . Procedimientos Administrativos del Estado de
México, con el objeto de allegarse los elementos necesarios y determinar la posible existencia o no de 1rregulandades admlmstrahvas yel

inicio 0 no del procedimiento administrativo disciplinario, para lo cual tendran un término de hasta veinte dias , debi ) regi
dicha diligencia en el SAM.

7.2.2. Durante los veinte dias habiles siguientes a partir del inicio del periodo de informacién previa, la Direccién General de
Responsabilidades o los drganos de control interno, pedran llevar a cabe las siguientes diligencias, que se deben registrar en el SAM:

7.2.21. Citar al quejoso o denunciante para que en el plaze de tres dias habiles a partir de la notificacion, ratifique o amplie su
queja o denuncia, asi como para que aporte las pruebas que estime convenientes para acreditar su dicho, en términos de lo
establecido por el articule 119 del Cédigo de Procedi 0s A i ivos del Estado de México.

7.22.2. Solicitar documentacién e informes pormenorizados al superior jerarquico de los servidores publicos involucrados,
otorgandole un plazo de tres dias habiles a partir de (a notificacién, conforme (o dispuesto por los articulos 30 del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México y 42 fraccién XX de fa Ley de Responsabilidades de ios Servidores Publicos del
Estado y Municipios.

7.2.2.3. Citar al servidor publico involucrado, para que manifieste lo que a su derecho convenga y para que aporte las pruebas
que considere necesarias para que aclare o desvirte la presunta imegularidad administrativa atribuible a su persona, otorgandole un
plaze de tres dias hébiles a partir de fa notificacién, conforme lo dispuesto por fos articulos 30 del Cddigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México y 42 fraccién XX de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Plblicos del Estado y

Municipios.
7.2.24. Admitir y desahogar las pruebas ofrecidas dentro del tramite de la queja o denuncna, con el fin de valorarlas y allegarse
de elementos necesarios para determinar la existencia o no de la presunta irregularidad administrativa, diendo lo di to por el

capitulo cuarto del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de-México.
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7.2.3. Transcurrido el término del periodo de informacién previa, de acuerdo con el punto 7.2. de este Manual, la Direccién General de

Responsabilidades o los érganos de control interno, tienen la obligacién de emitir el acuerdo correspondiente, dentro de los cinco dias
habiles siguientes, que puede consistir en:

7.2.3.1. Acuerdo de archivo por falta de elementos.
7.2.3.2. Acuerdo con inicio de procedimiento administrativo.
7.2.3.3. Acuerdo con inicio de acciones de control y evaluacion.

7.2.4. La Direccién General de Responsabilidades o los 6rganos de control interno, deben notificar al quejoso o denunciante el acuerdo
correspondiente, a mas tardar el dia habil siguiente en que haya sido emitido, como Io sefiala el articulo 24 del Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

7.2.5. Recibida la queja y denuncia, que haya sido turnada por la Direccién General de Responsabilidades a los enlaces de las
dependencias u organismos auxiliares, éstos deben registrar en el SAM, el inicio al trdmite correspondiente dentro del dia habil siguiente,
asi como todas las acciones que vayan realizando hasta que se declare concluido el asunto, a fin de que el ciudadano, pueda consultar, con
su folio electrénico, a través del SAM el estado que guarda su asunto.

Con base en lo anterior, la Secretaria de la Contraloria ha
implementado el Sistema de Atencion Mexiquense (SAM) visible en su péagina
electronica http://www.secogem.gob.mx/, en el link “Sistema de Atencién
Mexiquense” (http://www.secogem.gob.mx/SAM/sit_atn_mex.asp), se despliega la
pantalla que explica en qué consisten las quejas y denuncias:
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Secretaria de la Co
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=l Instituto de Salud del Estado
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Si las personas optan por presentar una queja o0 denuncia a traves
del sistema, se despliega la siguiente pantalla:

Fagina principsl

Menssje de bienvenids

Quejas y denuncias

Sugerencias y
reconodimientos

Concce el seguimiente
de tu rémite

Guia del usuaric

Centro de atencién
ciudadana

PORTAL DEL GOBIERNO

om
. Quejas y denuncias

Ahora es muy facil presentar tu queja o denuncia, solamente
deja tus datos los cuales seran tratados de forma andnima v

confidencial.

Haz del Estado de México una entidad sin corrupcion.

Sitienes dudas de como llenar este formato, comunicate a:
SAMTEL: Lada sin costo (01 800) 7 200202y 7 11 58 78
Directo: (722) 27567 90y (722) 27567 96

CATGEM: (01 800) 6 96 96 96

01-800 HONESTO (466 37 86)

[ Registre sus datos personales
L

Consideraciones
para el llenado
de este formato

-

Para poder dar una atencion personalizada a su asunto es
importante contar con sus datos de identificacion.

ilsted es7%:

Nombre:

Apellido Paterno:

Apellido Materno:

Estado:

Municipic o delegacién:

Caolonia:

Localidad:

Cédige Postal:

Domicilio para recibir
notificaciones (calle,
nimero exterior y/o
nimero interior):
Teléfano (incluir clave
lad=]:

Correo alectrénico:

':::' Ciudadano ':::' Servidor publico *

ESTADO DE MEXICO W
— Seleccione el municipi | w |*
- Seleccione 13 colonia —

Ya-

- Seleccione el Cddigo Postal — | w ™

EJCancelar || Siguiente

* Para poder continuar, debe llenar los conceptos marcades en rojo

Asimismo, en la pagina se contienen las ligas que conducen a la
“Guia de Usuario” en la que se explica el procedimiento y plazos a seguir y otra
denominada “Conoce el seguimiento de tu tramite”, que requiere el numero de

folio para poder ser consultado:
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De lo anterior se evidencia que la presentacion de una queja o
denuncia ante la Secretaria de la Contraloria sigue un procedimiento
perfectamente establecido con base en la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos del Estado de México y Municipios.

En esa tesitura, los articulos 1, 2, 3, 4, 43 y 44 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de México y Municipios,
gue han quedado transcritos en el cuerpo de esta resolucion, disponen el objeto
de la ley, los sujetos a quienes se les aplica, quiénes la aplican y los
procedimientos jurisdiccionales o administrativos que se derivan de su aplicacion.

Luego, se puede determinar lo siguientes:

» Que la Secretaria de la Contraloria es competente para llevar a cabo el
procedimiento y resolver sobre la aplicacién de sanciones por el incumplimiento
de obligaciones de sus servidores publicos.

» Que los procedimientos para la aplicacion de las sanciones de responsabilidad
administrativas son autbnomas de las que pudieran surgir a través de la via civil
o penal, siempre y cuando no se impongan dos sanciones por la misma
conducta.

» Que incurre en responsabilidad administrativa disciplinaria el servidor publico
gue incumple con el catalogo de obligaciones contenidas en el articulo 42, lo
que da como resultado el inicio de un procedimiento ante los Organos
disciplinarios competentes y a la aplicacién de una sancion.

En los articulos 45, 47, parrafo tercero, 59, 60, 61 y 62 de la ley de
referencia, se delimita el procedimiento administrativo a seguir para la imposicion
de sanciones. De conformidad con las disposiciones legales, todos los entes
publicos deben establecer un sistema de quejas o0 denuncias para que cualquier
persona pueda presentarlas en contra de las actuaciones de los servidores
publicos.

El procedimiento administrativo se inicia formalmente con la
notificacion del presunto responsable y culmina con una resolucion dictada por el
organo de control interno, ya sea declarando la inexistencia de responsabilidad o
imponiendo una sancién administrativa al infractor:

Articulo 59.- Las sanciones administrativas disciplinarias se impondran
mediante el siguiente procedimiento:

I. El procedimiento administrativo disciplinario se inicia cuando se notifica al
presunto responsable el oficio por el que se le da a conocer el lugar, diay hora
en que se realizara la audiencia, la responsabilidad o responsabilidades que se
le imputen y su derecho a ofrecer pruebas y alegar en la misma, por si o por
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medio de defensor. A la audiencia, podra asistir el representante de la dependencia
de adscripcion que para tal efecto se designe.

Entre la fecha de la citacion y la de la audiencia, debera mediar un plazo no menor de
5 ni mayor de 15 dias habiles.

En el desahogo de la garantia de audiencia, se podra interrogar al servidor publico
sobre todos los hechos y circunstancias que hayan motivado el procedimiento
administrativo y sean conducentes para el conocimiento de los hechos;

II. Al concluir la audiencia o dentro de los treinta dias habiles siguientes, se
resolvera sobre la inexistencia de responsabilidad o se impondra al infractor las
sanciones administrativas correspondientes, notificandose la resolucién dentro
de las cuarenta y ocho horas siguientes al interesado, a su jefe inmediato, al
representante designado por la dependenciay al superior jerarquico.

De existir responsabilidad administrativa de uno a varios servidores publicos, podra
determinarse la responsabilidad de los particulares, cuando hayan participado con los
servidores publicos en las irregularidades que determinaron la responsabilidad
resarcitoria por dafios, perjuicios o beneficios obtenidos indebidamente en detrimento
del erario estatal o municipal, quienes tendran el derecho de comparecer durante el
procedimiento e interponer los recursos previstos en la ley.

lll. Si la audiencia se desprende que no existen elementos suficientes para
resolver, se actuara en consecuencia, si se advierten elementos que impliquen
la configuracién de otras causales de responsabilidad administrativa con cargo
al presunto responsable, otros servidores publicos o personas, se podra
disponer la practica de investigaciones y citar para otra u otras audiencias,
notificando en ese momento al presunto responsable las nuevas infracciones
administrativas que se le atribuyan y en su caso, a los otros presuntos
responsables para continuar con el procedimiento.

Iniciado el procedimiento administrativo y de existir elementos suficientes que
determinen un dafio o beneficio indebido en detrimento del erario estatal o municipal,
la autoridad ejecutora del posible crédito fiscal a solicitud de la Secretaria o del
o6rgano de control interno podra trabar embargo precautorio para asegurar la
reparacion del dafio o perjuicio causado, pero en todos los casos el depositario serd
el presunto responsable.

IV. En cualquier momento, previo o posterior al citatorio a que se refiere la fraccion |,
se podra determinar, tratdndose de servidores publicos, la suspension temporal de los
presuntos responsables de su cargo, empleos o comisiones, cuando causen perjuicio
a la administracién publica, si asi conviene para la conduccion o continuacion de las
investigaciones. Dicha suspensién no podré exceder de 30 dias.

La suspensién temporal a que se refiere el parrafo anterior, interrumpe los efectos del
acto que haya dado origen al empleo, cargo o comisién y regira desde el momento
gue sea notificada al interesado o éste quede enterado de la resolucion por cualquier
medio.

La suspensién cesar4, cuando asi lo resuelva la autoridad instructora,
independientemente de la iniciacién, continuacion o conclusion del procedimiento a
gue se refiere este articulo.

Si los servidores publicos suspendidos temporalmente, no resultaren responsables de
la falta que se les atribuye, seran restituidos en el goce de sus derechos y se les
cubriran integramente las percepciones que debieron recibir durante el tiempo de la
suspension dictada por el 6rgano competente, por el superior jerarquico.
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Se requerird autorizaciéon del Gobernador del Estado o del H. Ayuntamiento para
dicha suspensién, cuando el nombramiento del servidor publico de que se trate
hubiese sido realizado por éstos, igualmente se requerira autorizacion de la
Legislatura, o en su caso de la Diputacion Permanente, si dicho nombramiento
requirié ratificacion de estas, en los términos de la Constitucion Politica del Estado.

Articulo 60.- En los procedimientos disciplinarios ante el superior jerarquico o
los 6rganos de control interno se observaran en lo conducente las
prescripciones y formalidades a que se refieren los articulos precedentes,
particularmente los del articulo 59 de esta Ley, excepto en la amonestacion.
Seran aplicables dichas prescripciones y formalidades a los procedimientos
disciplinarios que se sigan ante los Poderes Judicial y Legislativo, sin perjuicio de lo
que establezcan sus Leyes Organicas.

Es también aplicable en lo conducente, lo dispuesto por este articulo, en
tratandose de los procedimientos disciplinarios que se instruyan en los
Ayuntamientos, respecto a los servidores publicos municipales.

Articulo 61.- El titular de la dependencia, organismo auxiliar o fideicomisos publicos
que corresponda a la adscripcién del servidor sujeto al procedimiento disciplinario,
podra designar un representante que asista a las diligencias, dandosele vista de
todas las actuaciones.

Articulo 62.- Se levantara acta circunstanciada de todas las diligencias que se
practiquen, recabando las firmas de quienes participen o intervengan en ellas,
haciéndose los apercibimientos en términos de Ley a quienes declaran con
falsedad ante la autoridad competente.

Los articulos 52 y 53 de la ley en cita, otorga la competencia a la
Secretaria de la Contraloria y a los 6rganos de control interno en sus respectivos
ambitos, para identificar, investigar y determinar las responsabilidades
administrativas en que incurren los servidores publicos; asi como para imponer las
sanciones que correspondan en términos de ley:

Articulo 52.- La Secretaria y los 6rganos de control interno de las dependencias,
de los organismos auxiliares y fideicomisos publicos, serdan competentes para
identificar, investigar y determinar las responsabilidades de los servidores
publicos, asi como para imponer las sanciones disciplinarias a que se refiere el
articulo 49 de esta ley.

Tratandose de presidentes municipales, regidores y sindicos, la imposicién de las
sanciones a que se refiere este articulo, corresponde a la Legislatura, y respecto a
los demas servidores publicos municipales, su aplicacion corresponde al
presidente municipal en términos del tercer parrafo del articulo 47 de esta ley.

Articulo 53.- Los servidores publicos deberan denunciar por escrito el 6rgano de
control interno de su dependencia, organismo auxiliar o fideicomiso publico, los
hechos que a su juicio impliquen incumplimiento de obligaciones a los servidores
publicos sujetos a su direccion.

El drgano de control interno de la dependencia, organismo auxiliar o fideicomiso
publico, determinara si existe o no responsabilidad administrativa, e impondra las
sanciones correspondientes en su caso.
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El superior jerarquico, enviara a la secretaria, copia de las denuncias cuando se trate
de infracciones graves, o0 en su concepto, por la naturaleza de los hechos
denunciados, la Secretaria deba conocer el caso o participar en las investigaciones.
Tratdndose de denuncias en contra de los servidores publicos de los poderes
Legislativo y Judicial, o de los municipios, las mismas se presentaran ante sus
respectivos 6rganos competentes para determinar la responsabilidad e imponer
la sancién que proceda.

Ahora, para determinar la intervencion del denunciante en los
procedimientos de investigacion o de responsabilidades, la misma ley en el
articulo 40 nos remite a la aplicacién supletoria del Cdodigo de Procedimientos
Penales del Estado de México:

Articulo 40.- En todo lo relativo al procedimiento no previsto en esta Ley, asi
como en el ofrecimiento y valoracién de las pruebas, se observaran las
disposiciones del Cédigo de Procedimientos Penales del Estado, asimismo, en
lo conducente, las del Codigo Penal de la propia Entidad.

Asi, el articulo 150, fracciones IlI, IV, V, VIl y XVI del Cédigo de
Procedimientos Penales vigente en esta entidad federativa enumera los derechos
de las victimas u ofendidos de patrticipar en el procedimiento penal:

Derechos de la victima u ofendido
Articulo 150. En todo procedimiento penal, la victima o el ofendido, de manera
enunciativa mas no limitativa, tienen los derechos siguientes:

Il. Recibir asesoria juridica; ser informado de los derechos que en su favor establece
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, este cédigo y demas
ordenamientos, cuando realice la denuncia o en su primera intervencion en el
procedimiento y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento
penal;

IV. Coadyuvar con el ministerio publico, a que se le reciban y desahoguen los
datos o elementos de prueba con los que cuente, desde la investigacién hasta
el proceso;

V. Intervenir en el juicio e interponer los medios de impugnacién que este
cdodigo establece;

VII. Ser notificados de todas las resoluciones que suspendan o finalicen el
proceso, asi como todas las que sean impugnables;

XVI. Ser informada de las resoluciones que suspendan o finalicen el proceso;

Estas disposiciones son aplicables a los procedimientos de
responsabilidades en el sentido de que las personas que presentan una queja o
denuncia en contra de algun servidor publico pueden intervenir en el desarrollo del
procedimiento de investigacibn o de responsabilidades. Esta intervencién se
circunscribe a ser informado del desarrollo del procedimiento, a conocer la etapa
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en que se encuentra; a que se le reciban documentos y demas pruebas; y a ser
notificado de las resoluciones que se emitan, principalmente de aquéllas que
ponen fin al proceso.

Con base en ello, el denunciante se convierte en parte dentro del
procedimiento, lo que le confiere los derechos enunciados y a solicitar
directamente ante el 6rgano de control interno las copias, reproducciones o
informes que necesite, con base en el articulo 42 del cdédigo procesal penal,
aplicado supletoriamente a la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de México y Municipios:

Expedicién de copia, reproducciones e informes

Articulo 42. Las partes y las autoridades que legalmente lo requieran podran
solicitar copia, reproducciones e informes de los registros y de las constancias
gue obren en el expediente.

En consecuencia, en el asunto que nos ocupa se advierte que no
existe controversia respecto de que la solicitante y la denunciante en ambos
procedimientos (de acceso y de quejas y denuncias) son la misma persona; por el
contrario, en el recurso de revision la RECURRENTE sefiala expresamente que ha
ingresado con su numero de folio al SAM y con lo que no esta de acuerdo es con
el resultado de dicha consulta:

“...he ingresado con el folio que me fue asignado en el SAM vy he realizado
diversas consultas las cuales me tienen inconforme va que fecha 21 de septiembre de 2012,
se abre periodo de informacién previa conforme al articulo 114 del Cdédigo de
Procedimientos Administrativos en el Estado de México, con el objeto de allegarse a los
elementos necesarios vy determinar la posible existencia o no de irreqularidades
administrativas vy el inicio o no del procedimiento administrativo disciplinario, en fecha 30 de
octubre de 2012 se desahoga la diligencia de prueba testimonial, por lo gue al aparecer esta
fecha 30 de octubre de 2012, como la Ultima en donde fue desahogada una diligencia dentro
del expediente CI/SE/584/2012, existe totalmente una dilaciéon en la investigacién que se esta
realizando por parte de la Autoridad...”

De este modo, al tratarse de una manifestacion libre y espontanea
del RECURRENTE, este Organo Colegiado le otorga presuncion de veracidad.

En esa tesitura, la RECURRENTE es parte del procedimiento que al
efecto se inicié con la denuncia interpuesta por ella misma; por tanto, existe un
tramite y un sistema electrénico exprofeso para que pueda obtener el estatus del
procedimiento de quejas y denuncias radicado con el numero CI/SE/584/2012.

En consecuencia, este Pleno estima infundados los motivos de
inconformidad, por lo que confirma la respuesta otorgada por el SUJETO
OBLIGADO.
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No pasa desapercibido para este pleno, que el SUJETO OBLIGADO
al momento que da respuesta a la solicitud, sefialo que “... de la busqueda del
expediente numero: CI/SE/QUEJA/584/2012 se encontré que su nombre y el de la
guejosa coinciden por lo que se presume que se trata de la misma persona. De esta
manera...” lo que conlleva a que el Sujeto Obligado este revelando algun dato que
pueda ser susceptible de ser clasificado, es decir al sefialar que puede existir un
procedimiento que aun no este concluido y que no se trate de las mismas
personas, aunado a que pueden existir datos personales que pueden ser
vulnerados, es por ello que se le sugiere al Sujeto Obligado que en subsecuentes
ocasiones omita dar datos precisos que puedan comprometer alguna informacion
gue pueda ser susceptible de ser clasificada o que pueda contener algunos datos
personales.

Con base en los razonamientos expuestos, motivados y fundados, se
RESUELVE

PRIMERO.- Resulta PROCEDENTE el recurso e infundados los
motivos de inconformidad hechos valer por el RECURRENTE, por tal motivo SE
CONFIRMA LA RESPUESTA OTORGADA POR EL SUJETO OBLIGADO, en
términos de los considerandos CUARTO y QUINTO de esta resolucion.

SEGUNDO.- NOTIFIQUESE AL SUJETO OBLIGADO en términos
de ley.

TERCERO.- NOTIFIQUESE al RECURRENTE y hagase de su
conocimiento que en caso de considerar que la presente resolucién le causa algun
perjuicio, podra promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes
aplicables, de acuerdo a lo estipulado por el articulo 78 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de México y Municipios.

CUARTO.- Una vez que esta resolucion cause ejecutoria por
ministerio de ley, ARCHIVESE el asunto como total y definitivamente concluido.
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ASi LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DE ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV,
COMISIONADO PRESIDENTE; EVA ABAID YAPUR, COMISIONADA;
MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ, COMISIONADA:; FEDERICO GUZMAN
TAMAYO, COMISIONADO; Y JOSEFINA ROMAN VERGARA, COMISIONADA
EN LA DECIMO PRIMERA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DIA DOS DE
ABRIL DE DOS MIL TRECE, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO,
IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ.

ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV
COMISIONADO PRESIDENTE

EVA ABAID YAPUR MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ
COMISIONADA COMISIONADA
FEDERICO GUZMAN TAMAYO JOSEFINA ROMAN VERGARA
COMISIONADO COMISIONADA

IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ
SECRETARIO TECNICO DEL PLENO
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