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RECURRENTE: R
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RESOLUCION

Visto el expediente formado con motivo del Recurso de Revision 01364/INFOEMI/IP/RR/2013,
promovido por | GG < o sucesivo EL RECURRENTE, en contra
de la respuesta del INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO
Y MUNICIPIOS, en lo sucesivo EL SUJETO OBLIGADO, se procede a dictar la presente
resolucion, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

l.- FECHA DE SOLICITUD DE ACCESO A DATOS PERSONALES REQUERIDA POR
EL RECURRENTE. En fecha 03 (Tres) de Junio del ano 2013 (dos ‘mil” trece), EL
RECURRENTE presento a través del través del Sistema de Acceso/a la Informacion Mexiquense,
en lo sucesivo EL SAIMEX ante EL SUJETO OBLIGADO, solicitud/de acceso a Datos
Personales, mediante la cual solicité le fuese entregado, lo siguiente:

"CUANTO ES LA CANTIDAD TOTAL QUE TENGO| COMO APORTACIONES ANTE EL
ISSEMYM Y CUALES SON LOS CONCEPTOS DE CADA\UNA DEELLAS.

CUANTO ES LA CANTIDAD QUE ME_PUEDEN PRESTAR PARA EL ENGANCHE DE UNA
VIVIENDA, REQUISITOS, MONTO Y PLAZO DE PAGO

CUANTO ES LA CANTIDAD' QUE, ME \PUEDEN PRESTAR PARA LA COMPRA DE UNA
VIVIENDA, REQUISITOS, MONTO YPLAZO DE PAGO

EN CASO DE QUE ESTUVIERA DADO DE BAJA DEFINITIVAMENTE DEL SERVICIO PUBLICO,
EN ESTE MOMENTO, -CUANDO ES LA CANTIDAD QUE SE ME REINTEGRARIA POR
SEPARACION

TIENEN CONVENIO .CON INFONAVIT PARA INTEGRAR AMBAS APORTACIONES PARA
VIVIENDAY CUALES SON LOS REQUISITOS PARA HACERLO” (SIC)

La solicitud 'de ‘acceso a datos personales presentada por EL RECURRENTE, fue registrada
en EL SAIMEX y se le asigno el numero de expediente 00036/ISSEMYM/AD/2013.

MODALIDAD DE ENTREGA: VIA SAIMEX.

Il.- FECHA DE RESPUESTA POR PARTE DEL SUJETO OBLIGADO, ASi COMO
CONTENIDO DE LA MISMA. En fecha 24 (Veinticuatro) de Junio de 2013 (dos mil trece), EL
SUJETO OBLIGADO dio respuesta a la solicitud de acceso a datos personales planteada por
el ahora RECURRENTE, en los siguientes términos:

Folio de la solicitud: 00036/ISSEMYM/AD/2013



EXPEDIENTE: 01364/INFOEM/AD/RR/2013.

RECURRENTE: R
f SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL
n 0 ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
PONENTE: COMISIONADO FEDERICO GUZMAN
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y TAMAYO.

Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que con
fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios, le contestamos que:

COMO ARCHIVO ADJUNTO ENCONTRARA EL OFICIO QUE DARA RESPUESTA A SU
SOLICITUD DE INFORMACION

Responsable de la Unidad de Informacién

M.A ALMA ROSA GONZALEZ DIAZ

ATENTAMENTE

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS (Sic)

EL SUJETO OBLIGADO anexd a su respuesta de solicitud, dos archiyos electronicos que se
identifican con los siguientes cédigos LEY ISSEMYM 1994.pdf, LEY ISSEMYM 2002.pdf,
LEY ISSEMYM 2012.pdf, LEY ISSEMYM 1969.pdf, 36.ad.pdf y su contenido respecto de
este ultimo archivo es el que a continuacion se inserta y que respecto a las leyes se tienen por
reproducidas lo anterior por economia procesal:
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En atencion a su solicitud de acceso 3 datos personales presentada el tres de
jumo del a0 en curso, a través del Sistema de Acceso 8 b Informacion
Mexiquense denominado SAIMEX a b cual se le asignd ¢ numero de folio
O00036/ISSEMYM/AD/2013, con fundamento a o dispuesto en el articulo 35
fracciones Il y IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México y Municipios, asi como en e numeral treinta y ocho ¥
setontd y sexs de los Lineamientos para 1a recepcion, tramite y resolucion de las
solicitudes de acceso 2 la informacidn publica, access, MOUINCacIon, sustitucion
rectificacion © supresion parcial o total de datos personaies. asi como de los
recursos de revision que deberdn observar los Sujetos Obligados por ia Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de México y
Muricipios, se emite o presente oficio de respuesta de acuerdo a 1o siguiente

INFORMACION SOLICITADA

CUANTO ES LA CANTIOAD TOTAL QUE TENGO COMO APORTACIONES ANTE EL
SSEMYM Y CUALES SON LOS CONCEPTOS DE CADA UNA DE ELLAS CUANTO ES LA

CANTIDAD QUE ME PUEDEN PRESTAR PARA EL ENGANCHE DE UNA VIVIENDA
REQUISITOS, MONTO Y PLAZO DE PAGO CUANTO ES LA CANTIDAD QUE ME PUEDEN
PRESTAR PARA LA COMPRA DE UNA VIVIENDA, REQUISITOS, MONTO Y PLAZO DE
PAGO EN CASO DE QUE ESTUVIERA DADO DE BAJA DEFINITIVAMENTE DEL
SERVICIO PUBLICO. EN ESTE MOMENTO, CUANDO ES LA CANTIDAD QUE SE ME A
REINTEGRARIA POR SEPARACION TIENEN CONVENIO CON INFONAVIT PARA
INTEGRAR AMBAS APORTACIONES PARA VIVIENDA ¥ CUALES SON LOS REQUISITOS

PARA HACERLO" (SIC

RESPUESTA EMITIDA A SU SOLICITUD DE INFORMACION

Con fundamento en 103 articulos 3. 4 y 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Pubiica del Estado de México y Municipios se informa al particular
Que de acuerdo a o sefalado por @ Servidor Publico Habiltado de
Coordinacion de Prestaciones y Segundad Social las cuotas y aportaciones que
o8 servidores publicos y las instituciones publicas estan obligadas a enterar a
te Sujeto Obligado se encuentran previstas en la Ley de Seguridad Social
nte en 103 penodos en 10s que estuvo laborando, en este sentido se adjuntan
rchivos con la normatividad respectiva

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
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En cuanto a “.CUANTO ES LA CANTIDAD QUE ME PUEDEN PRESTAR PARA EL
ENGANCHE DE UNA VIVIENDA, REQUISITOS, MONTO Y PLAZO DE PAGO CUANTO ES
LA CANTIDAD QUE ME PUEDEN PRESTAR PARA LA COMPRA DE UNA VIVIENDA,
REQUISITOS, MONTO Y PLAZO DE PAGO .. TIENEN CONVENIO CON INFONAVIT
PARA INTEGRAR AMBAS APORTACIONES PARA VIVIENDA Y CUALES SON LOS
REQUISITOS PARA HACERLO", con fundamento en los articulos 3y 4 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Meéxico y
Municipios, se hace del conocimiento del particular que en lo relativo a créditos
para el enganche de vivienda se tiene un monto maximo de $62,000.00 y para
el crédito hipotecario de $300,000.00, ambas modalidades dependen de su
antigliedad y capacidad de pago; asimismo, se informa que actualmente no se
ha celebrado convenio con el INFONAVIT.

Es importante sefalar, que si desea mas informacidn sobre los requisitos para
obtener créditos con el ISSEMyM asi como conocer los plazos de recuperacion
podra consultar las siguientes direcciones electronicas:

htto://www.issemvm.gob.mx/index.php?page=requisitos-para-creditos

http://sistemas.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/tramite?tram=2214&cont=0

http://sistemas edomex.geb. mx/TramitesyServicios/tramite?tram=2215&cont=0

Asimismo, en lo referente a las aportaciones que tiene ante el ISSEMyM vy
considerando que solicita “.. EN CASO DE QUE ESTUVIERA DADO DE BAJA
DEFINITIVAMENTE DEL SERVICIO PUBLICO, EN ESTE MOMENTO, CUANDO ES LA
CANTIDAD QUE SE ME REINTEGRARIA POR SEPARACION..”; se hace del 4
conocimiento del particular que es necesario agotar los requisitos establecidos
en el tramite denominado “Fondo de reintegro por separacion”, los cuales podra
consultar en la direccion electrénica:

http://sistemas.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/tramite?tram=2222&cont=0

En este sentido; considerando que la presente solicitud esta orientada a diversos
tramites se informa que los mismos debera iniciarlos a través de la Unidad u
Oficina de Atencion al Derechohabiente mas cercana a su domicilio, en donde le
atenderan en su tramite particular, mismas que podra consultar en la siguiente
direccicon electronica:

D://www.issemym.gob.mx/index. php?page=unidad-de-atencion-al-derechohabiente
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MODALIDAD DE ENTREGA

Considerando que requirid como modalidad de entrega de su informacion a
través de SAIMEX se envia por el mismo medio el presente oficio de respuesta.

ATENTAMENTE

C.P. EFRAIN RO HERRERA IBARRA
RAE E LA UNIDAD DE INFORMACION

“D0036/ISSEMYM/AD/2013
JPOI/ARGD/CRMR
A\
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lll.- FECHA, MOTIVOS Y ACTOS IMPUGNADOS EN LA PRESENTACION DEL
RECURSO DE REVISION. En fecha 26 (veintiséis) de Junio del afio 2013 (dos mil trece), EL
RECURRENTE interpuso Recurso de Revision, en el cual manifest6 como Acto Impugnado, el
siguiente:

“LA OMISION Y CONSECUENTE INVALIDEZ AL OFICIO DE CONTESTACION DEL SUJETO
OBLIGADO, EN EL EXPEDIENTE 00036/ISSEMYM/AD/2013, EN RAZON DE QUE NO DA LA
INFORMACION COMPLETA, CONCRETA Y PRECISA DE TODAS Y CADA UNA DE LAS
SOLICITUDES DE INFORMACION QUE LE FUERON PLANTEADAS, . COMO
DERECHOHABIENTE DEL ISSEMYM Y CON NUMERO DE REGISTRO 651030 01-73%1 3-509..”
(Sic)

RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD:

“EL SUJETO OBLIGADO NO CUMPLE EN SUS TERMINOS CONLA\LEY DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO-DE MEXICO.Y-MUNICIPIOS, EN
RAZON DE QUE UNICA Y EXCLUSIVAMENTE, PRETENDE-DAR CUMPLIMIENTO A TRAVES
DE ANEXAR A SU OFICIO DE CONTESTACION, LAS LEYES DEL ISSEMYM DEL LOS ANOS
1969, 1994, 2002 Y 2012, QUE SON ACCESIBLES A TODO EL PUBLICO TRAVES DE
INTERNET, PERO NUNCA REALIZA UNA{CONTESTACION CONCRETA Y PRECISA DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS SOLICITUDES DEANFORMACION PLANTEADAS, A LAS
QUE TENGO DERECHO COMO DERECHOHABIENTE DEL ISSEMYM Y CON NUMERO DE
REGISTRO 651030 01-73-1 3-509.-7(Sic)

El Recurso de Revision presentado fue registrado en EL SAIMEX y se le asign6 el nimero de
expediente 01364/INFOEM/AD/RR/2013.

IV.- PRECEPTOS LEGALES QUE ESTIME EL RECURRENTE INFRINGIDOS POR EL
SUJETO OBLIGADO. En €l recurso de revision no establecen los preceptos legales que estima
violatorios _en_ejercicioc de su derecho de acceso a datos personales u otros derechos
reconocidos por‘elmarco constitucional o legal aplicable en el Estado de México, no obstante esta
circunstancia, no“es’condicionante para que este Instituto no entre al andlisis del presente recurso,
toda vez que\EL RECURRENTE no estd obligado a conocer la norma juridica especifica que se
estima se viola, siendo ello tarea de este organo colegiado, bajo la maxima que el recurrente
expone los hechos y al Instituto le corresponde conocer y a aplicar el derecho.

V.- FECHA DE RECEPCION Y CONTENIDO DEL INFORME DE JUSTIFICACION
DEL SUJETO OBLIGADO. En fecha Ol (primero) de julio del afo 2013 (dos mil trece), se
recibio el Informe de Justificacion de EL SUJETO OBLIGADO, anexando seis archivos
electroénicos, cuyos coédigos de identificacion son: INFORME DE JUST.36.AD.pdf, LEY ISSEMYM
2012.pdf, 36.ad.pdf (RESPUESTA), LEY ISSEMYM 1969.pdf, LEY ISSEMYM 2002.pdf,
LEY ISSEMYM 1994.pdf, RR-36-AD.pdf (Recurso de revision), y su contenido se tiene por
reproducido salvo el que a continuacion se inserta:



nfc

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

EXPEDIENTE:
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SUJETO OBLIGADO:

PONENTE:

01364/INFOEM/AD/RR/2013.

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
COMISIONADO FEDERICO GUZMAN
TAMAYO.

INFORME DE JUST.36.AD.pdf
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Y PLAZO DE PAGO CUANTO ES LA CANTIDAD QUE ME PUEDEN PRESTAR PARA LA
COMPRA DE UNA VIVIENDA, REQUISITOS, MONTO Y PLAZC DE PAGO ... TIENEN
CONVENIO CON INFONAVIT PARA INTEGRAR AMBAS APORTACIONES PARA
VIVIENDA Y CUALES SON LOS REQUISITOS PARA HACERLQ", con fundamento en los
articulos 3 y 4 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios, se hace del conocimientoe del particular que en io relativo a
créditos para el enganche_de vivienda se tiene un monto maximo de $62,000,00 y para
el crédito hipotecario de $300,000.00, ambas modalidades dependen de su antigiedad
vy capacidad de pago; asimismo, se informa que actuaimente no se ha celebrado
convenio con el INFONAVIT.

Es importante senalar, que si desea mas informacion sobre los requisitos para obtener
créditos con el ISSEMyM asi como conocer los plazos de recuperacion podra consultar
las siguientes direcciones electrénicas:

http.//sistemas.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/tramit
http://sistemas.edomex.qob.mx/TramitesyServiclos/tramite?tra

http://www.issemym.gob.mx/index.php?page=requisitos-para-creditos
o

m=2215&cont=0

Asimismo, en lo referente a las aportaciones que tiene ante el ISSEMyM y considerando
que solicita “... EN CASO DE QUE ESTUVIERA DADO DE BAJA DEFINITIVAMENTE DEL
SERVICIO PUBLICO, EN ESTE MOMENTO, CUANDO ES LA CANTIDAD QUE SE ME
REINTEGRARIA POR SEPARACION.."”; se hace del conocimiento del particular que es
necesario agotar los requisitos establecidos en el tramite denominado “Fondo de
reintegro por separacion”, los cuales podrd consultar en ia direccion electrénica:

http.//sistemas.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/tramite?tram=22228&cont=0

En este sentido, considerando que la presente solicitud esta orientada a diversos
trémites se informa que los mismos debera iniciarlos a través de Ja Unidad u Oficina de
Atencion al Derechohabiente mds cercana & su domicilio, en donde le atenderan en su
tramite particular, mismas que podré consultar en la siguiente direccion electrénica:

http://www.issemym.gob.mx/index.php?page=unidad-de-atencion-al-derochohabiente”

(S1C). [

Derivado de lo anterior, la Unidad de Informacion el veinticuatre de junio del afio en
curso, atendid la solicitud de acceso a datos personales numero
00036/ISSEMYM/AD/2013 a través del oficio 203F 80000-UI-235/2013 conforme a lo
siguiente:

“Con fundamento en los articulos 3, 4 y 41 de la Ley de Transparencia y Acceso & la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios se informa al particular que de
acuerdo a lo sefialado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacién de
Prestaciones y Seguridad Social las cuotas y aportaciones que los servidores publicos y
ias instituciones publicas estan obligadas a enterar a este Sujeto Obligado se encuentran
previstas en ia Ley de Seguridad Social vigente en los periodos en los que estuvo
laborando, en este sentido se adjuntan los archivos con la normatividad respectiva.

En cuanto a “..CUANTO ES LA CANTIDAD QUE ME PUEDEN PRESTAR PARA EL
ENGANCHE DE UNA VIVIENDA, REQUISITOS, MONTO Y PLAZO DE PAGO CUANTO ES
LA CANTIDAD QUE ME PUEDEN PRESTAR PARA LA COMPRA DE UNA VIVIENDA,
REQUISITOS, MONTO Y PLAZO DE PAGO ... TIENEN CONVENIO CON INFONAWVIT PARA
INTEGRAR AMBAS APORTACIONES PARA VIVIENDA Y CUALES SON LOS REQUISITOS
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PARA HACERLO", con fundamento en los articulos 3 y 4 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, se hace del
conocimiento del particular que en lo relativo a créditos para el enganche de vivienda se
tiene un monto méximo de $62,000.00 y para el crédito hipotecario de $300,000.00,
ambas modalidades dependen de su antigledad y capacidad de pago; asimismo, se
informa que actualmente no se ha celebrado convenio con el INFONAVIT.

Es importante sefalar, que si desea mas informacion sobre los requisitos para obtener
creditos con el ISSEMyM asi como conocer los plazos de recuperacion podra consultar
las siguientes direcciones electronicas:

htte.// www.issemym.gob.mx/index.php?page=requisitos-para-creditos

http://sistemas.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/tramite?tram=2215&ccont =0

Asimismo, en lo referente a las aportaciones que tiene ante ef ISSEMyM y considerando
que solicita “.. EN CASO DE QUE ESTUVIERA DADO DE BAJA DEFINITIVAMENTE DEL
SERVICIO PUBLICO, EN ESTE MOMENTO, CUANDO ES LA CANTIDAD QUE SE ME
REINTEGRARIA POR SEPARACION.."; se hace del conocimiento del particular que es
necesario agotar los requisitos establecidos en el trdmite denominado “Feondo de
reintegro por separacion”, 10s cuales podra consultar en la direccion electrénica:

httpi//sistemas.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/tramitePtram=22228cont=0

En este sentido, considerando que la presente solicitud estd orientada a diversos
trémites se informa que los mismos deberd iniciarlos a través de la Unidad u Oficina de
Atencién al Derechohabiente mds cercana a su domicilio, en donde le atenderan en su
tramite particular, mismas que podra consuitar en la siguiente direccion electrénica:

hitp//www.issemym.gob.mx/index.php?page=unidad-de-atencion-al-derechohatiente"

{510

Posteriormente, el pasado veintiséis de junio del afo en curso, el particular interpone
recurso de revision a través del SAIMEX al cual se le asigné el numerc de folio
01364/INFOEM/AD/RR/2013 conforme a lo siguiente: |

ACTO IMPUGNADO:

“"LA OMISION Y CONSECUENTE INVALIDEZ AL OFICIO DE CONTESTACION DEL
SUJETO OBLIGADO, EN EL EXPEDIENTE O0036/ISSEMYM/AD/2013, EN RAZON DE
QUE NO DA LA INFORMACION COMPLETA, CONCRETA Y PRECISA DE TODAS Y
CADA UNA DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION QUE LE FUERON PLANTEADAS,
COMO DERECHOMHABIENTE DEL ISSEMYM Y CON NUMERO DE REGISTRO 651030 O1-
73-13-509." (SIC).

RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD:

“EL SUJETO OBLIGADO NO CUMPLE EN SUS TERMINOS CON LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO
Y MUNICIPIOS, EN RAZON DE QUE UNICA Y EXCLUSIVAMENTE, PRETENDE DAR
CUMPLIMIENTO A TRAVES DE ANEXAR A SU OFICIO DE CONTESTACION, LAS LEYES
DEL ISSEMYM DEL LOS ANOS 1969, 1994, 2002 Y 2012, QUE SON ACCESIBLES A TODO
EL PUBLICO TRAVES DE INTERNET, PERO NUNCA REALIZA UNA CONTESTACION
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CONCRETA Y PRECISA DE TODAS Y CADA UNA DE LAS SOLICITUDES DE
INFORMACION  PLANTEADAS, A LAS QUE TENGO DERECHO COMO
DERECHOHABIENTE DEL ISSEMYM Y CON NUMERO DE REGISTRQ 651030 01-73-1 3-
509." (SIC)

En atencién a lo anterior y derivado del anadlisis de la solicitud de informaciéon con
numero de folio 00036/ISSEMYM/AD/2013, solicito a usted considerar:

La solicitud que nos ocupa, se atendié de conformidad con la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, proporcionando
informacion y orientando al particular en su caso a presentar los tramites
correspondientes de acuerdo a lo siguiente:

En cuanto a "CUANTO ES LA CANTIDAD TOTAL QUE TENGO COMO APORTACIONES ANTE EL
ISSEMYM Y CUALES SON LOS CONCEPTOS DE CADA UNA DE ELLAS. .." (SIC) se le hizo del
conocimiento al peticionario que los conceptos de las cuotas y aportaciones se
encuentran previstos en la Ley de Seguridad Social vigente en los periodos que estuveo
laborando, motivo por el cual se envié la normatividad respectiva.

Asimismo, en los referente a las aportaciones que tiene el particular ante el ISSEMyM vy
considerando que requirid “..EN CASO DE QUE ESTUVIERA DADO DE BAJA
DEFINITIVAMENTE DEL SERVICIO PUBLICO, EN ESTE MOMENTO, CUANDOC ES LA CANTIDAD
QUE SE ME REINTEGRARIA POR SEPARACION ..." (SIC) se le informé que es necesario agotar
el tramite denominado "Fondo de reintegro por separacion”, mediante el cual se emite
una “Hoja del célculo del fondo de reintegro por separacion”, en caso de ser procedente.

Referente a "..CUANTO ES LA CANTIDAD QUE ME PUEDEN PRESTAR PARA EL ENGANCHE
DE UNA VIVIENDA, REQUISITOS, MONTO Y PLAZO DE PAGO CUANTO ES LA CANTIDAD QUE
ME PUEDEN PRESTAR PARA LA COMPRA DE UNA VIVIENDA, REQUISITOS, MONTO Y PLAZO
DE PAGO .. TIENEN CONVENIO CON INFONAVIT PARA INTEGRAR AMBAS APORTACIONES
PARA VIVIENDA Y CUALES SON LOS REQUISITOS PARA HACERLOQ.” se hizo del conocimiento
del particular los montos maximos para el crédito hipotecario y para el enganche de
vivienda destacando que ambas modalidades del crédito dependen de la antigliedad y
capacidad de pago, proporcionando las ligas electronicas que contienen los requisitos
para realizar los tramites correspondientes para la obtencién de este tipo de créditos y
los plazos de pago; y notificando que no se ha celebrado actualmente un convenio con
el INFONAVIT,

Es importante mencionar, que el articulo 12 fraccion XXI de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios establece que los
Sujetos Obligados deberan tener disponible en medio impreso o electrénico, de manera
permanente y actualizada, de forma precisa y entendible para los particulares la
informacion referente a los tramites y servicios ofrecidos, asi como los requisitos para
acceder a los mismos; en este sentido, se observa que este Sujeto Obligado orientd al
particular a presentar los trémites correspondientes de acuerdo a lo requerido en su
solicitud, por lo que la via para acceder a la informacion solicitada de reintegros por
eparacion vinculado a las aportaciones ante el ISSEMyM, crédito hipotecario y para el
ganche de vivienda, no es la de transparencia sino la via administrativa una vez
tando los tramites correspondientes.
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Asimismo el articulo 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Meéxico y Municipios, establece que "Los Sujetos Obligados sdlo
proporcionaran la informacion publica que se les requiera y que obre en sus archivos.
No estarén obligados a procesarla, resumirla, efectuar calculos o practicar
investigaciones”, motivo por el cual no es posible entregar la informacion solicitada en
cuanto a la determinacion de montos ya que implicaria realizar calculos y/o practicar
una investigacion, para determinar el monto de las aportaciones realizadas y el reintegro
por separacion; asi como el monto y plazos de crédito que pudiera obtener el particular,
por lo gue una vez analizada la solicitud se determind gue la misma se refiere a diversos
tramites haciendo del conocimiento del particular que los mismos debera iniciarlos a
:jraves !de la Unidad u Oficina de Atencidon al Derechohabiente mdas cercana a su
omicilio.

Por lo anterior, no puede considerarse una respuesta evasiva, ni negativa, la cual no
encuadra en ninguna de las fracciones previstas en el articule 71 de la Ley de la materia,
ya que la solicitud fue atendida en términos de sus articulos 12 y 41, motivo por el cual
no causa agravio al recurrente, quedando sin materia el acto impugnado por el
particular.

Finalmente, en atencién a lo dispuesto en el numeral sesenta y siete de los Lineamientos
para la recepcion, tramite y resolucion de las solicitudes de acceso a la informacion
publica, acceso, modificacidn, sustitucion, rectificacion o supresion parcial o total de
datos personales, asi como de los recursos de revision que deberan observar los sujetos
obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Mexico y Municipios, adjunto me permito remitir para pronta referencia los siguientes
documentos:

a) Formato de recurso de revision registrado con el numero de folio
01364/INFOEM/AD/RR/2013.

b) Solicitud de informacién nimero 00036/ISSEMYM/AD/2013.

¢) Oficio de respuesta nimero 203F 80000-UI-235/2013 con sus anexos.

Por lo anterior, solicito a usted tener por presentado en tiempo y forma el informe 4
justificado, declarando improcedente el recurso de revision interpuesto por el
peticionario.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

TE

HO HERRERA IBARRA

HI/ARGD/CRMR

"
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VI.- TURNO A LA PONENCIA - El Recurso de Revisién se remitié electronicamente al
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales del Estado
de México y con fundamento en el articulo 75 de la Ley de la materia se turno, a través de EL
SAIMEX, al COMISIONADO FEDERICO GUZMAN TAMAYO a efecto de que éste
formulara y presentara un proyecto de resolucion.

Con base a los antecedentes expuestos y estando debidamente instruido el procedimiento en sus
términos, se encuentra el expediente en estado de resolucion, y

CONSIDERANDO

PRIMERO.- Competencia del Instituto. Que en términos de I6 previsto pof los articulos 6°
segundo parrafo fracciones | y IV, asi como 16 segundo parrafo,.ambos de‘la/Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos. También con fundamentoen lo, previsto por el articulo 5°
parrafos primero, trece y catorce de la Constitucion Politica_del Estado Libre y Soberano de
México, asi como en los articulos |, 56, 60 fraccionesA'y VII,\70,/71, 72, 73, 74, 75, 75 Bis y 76 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, Publica ‘del Estado de México y Municipios, asi
como 1°, 65 y 66 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México,
este Instituto es competente para conocer-del presente recurso de revision.

SEGUNDO.- Presentacion en tiempo del'recurso. Es pertinente antes de entrar al analisis
del siguiente punto, estudiar que el recurso de revision fue presentado oportunamente, atento a lo
siguiente:

El articulo 72 de la Ley.de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y
Municipios, dispone lo siguiénte:

Articulo 72.- El recurso de revision se presentard por escrito ante la Unidad de Informacion
correspondiente, o via electrénica por medio del sistema automatizado de solicitudes
respectivo, dentro del plazo de 15 dias habiles contado a partir del dia siguiente de la fecha en
que el afectado tuvo conocimiento de la resolucion respectiva.

En este mismo sentido los LINEAMIENTOS POR LOS QUE SE ESTABLECEN LAS
POLITICAS, CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS QUE DEBERAN OBSERVAR LOS
SUJETOS OBLIGADOS, PARA PROVEER LA APLICACION E IMPLEMENTACION
DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE
MEXICO, publicado en la Gaceta del Gobierno con fecha 03(Tres) de mayo del afio en
curso, senalan lo siguiente:

Del plazo para la presentacion del recurso
Articulo 78. El recurso de revision se presentard por escrito ante la Unidad de Informacion
correspondiente o via electrénica, por medio del sistema automatizado de solicitudes
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respectivo, dentro del plazo de 15 dias hdbiles, contado a partir del dia siguiente de la fecha en
que el afectado tuvo conocimiento de la resolucion respectiva.

En consideracion a lo anterior el primer dia del plazo para efectos del computo respectivo para la
presentacion del recurso, dio inicid el dia 25 (veinticinco) de Junio de 2013 (dos mil trece), de lo
que resulta que el plazo de |5 dias habiles venceria el dia 15 (quince) de julio de 2013 (dos mil
trece). En razon de lo anterior, si el Recurso de Revision fue presentado por EL RECURRENTE,
via electronica el dia 26 (veintiséis) de junio de 2013 (dos mil trece), se concluye que su
presentacion fue oportuna.

TERCERO.- Legitimacion del recurrente para la presentacion del recurso.- Que al
entrar al estudio de la legitimidad de EL RECURRENTE e (dentidad 'de_lo. solicitado,
encontramos que se surten ambas, toda vez que segln obra en la informacion ‘contenida en el
expediente de mérito, se trata de la misma persona tanto la que ejercio su derecho de acceso a
datos personales, como la persona que presento el Recurso de Revisidén-que se resuelve por este
medio; de igual manera, lo solicitado y el acto recurrido, versan sobre, la‘'misma informacién, por lo
que se surte plenamente el supuesto previsto por el articulo_70\de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México:

CUARTO.- Anailisis de los Requisitos de procedibilidad. Una vez valorada la legitimidad
del promovente, corresponde revisar que se cumplan_con los extremos legales de procedibilidad
del presente recurso.

Asi, el articulo 45 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales del Estado de México, dispone que:

Procedencia del Recurso de Revision.

Articulo 455 El titUlar o su-representante legal podrdn interponer recurso de revision previsto en
la Ley.de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de México y Municipios cuando:

. Exista,omision total o parcial de respuesta;

1. Se niegue total o parcialmente el acceso, rectificacion, cancelacion v oposicion
de sus datos personales, sin existir causa legal que lo justifique; o

1. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud.

De las causales de procedencia del Recurso de Revision y conforme al Acto Impugnado y Motivo de
Inconformidad que manifiesta EL RECURRENTE, se desprende que la presente resolucion se
analizara ante la probable actualizacion de la hipotesis contenida en la fraccion Il articulo 45.

Continuando con la revision de que se cumplan los extremos legales de procedibilidad del presente
recurso, segun lo refiere el articulo 47 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de
México, resulta aplicable el articulo 73 de la Ley de Acceso a la Informacion, en donde se
establecen los requisitos de forma que debe cumplir el escrito de interposicion del recurso, mismos
que se transcriben a continuacion:

Articulo 73.- El escrito de recurso de revision contendra:
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I. Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, la persona o personas que éste autorice para
recibir notificaciones;

Il. Acto impugnado, Unidad de Informacion que lo emitid y fecha en que se tuvo conocimiento
del mismo;

Ill. Razones o motivos de la inconformidad;

IV. Firma del recurrente o en su caso huella digital para el caso de que se presente por escrito,
requisitos sin los cuales no se dard trdmite al recurso.

Al escrito de recurso deberd acomparfiarse copia del escrito que contenga el acto impugnado.

Tras la revision del escrito de interposicion del recurso cuya presentacion es via EL SAIMEX, se
concluye la acreditacion plena de todos y cada uno de los elementos formales'\exigidos por la
disposicion legal antes transcrita.

Por otro lado, habiéndose estudiado las causales de sobreseimiento preyistos en‘la‘ley de Acceso a
la Informacion, segin lo refiere el articulo 47 de la Ley de Proteccion.de Datos Personales del
Estado de México, no obstante que ni EL RECURRENTE-ni\EL, SUJETO OBLIGADO los
hicieron valer en su oportunidad, este pleno entro a su/andlisis, y se desprende que no resulta
aplicable algunas de las hipotesis normativas que permitan se sobreséa el medio de impugnacion al
no acreditarse cualquiera de los supuestos previstos\en‘el articulo 75 Bis A, que la letra senala lo
siguiente:

Articulo 75 Bis A.- El recurso serd sobreseido cuando:

I.- El recurrente se desista expresamente del.recurso;

I.- El recurrente fallezca o, tratdndose de'personas morales, se disuelva;

Ill.- La dependencia o entidad responsable del acto o resolucién impugnado lo modifique o
revoque de tal manera que’el medio de impugnacion quede sin efecto o materia.

En razon de ello, se_concluye’ que el recurso es en términos exclusivamente procedimentales
procedente. Razon por la’ cual-procede el estudio del fondo del asunto.

QUINTO:.- Fijacién de la litis. Al entrar al estudio de los antecedentes del presente recurso
de revision;, esta~Ponencia aprecia que los extremos de la litis, se configuran en razéon de los
siguientes argumentos:

Es de relatar que se requirié la siguiente informacién respecto de sus datos personales:

CUANTO ES LA CANTIDAD TOTAL QUE TENGO COMO APORTACIONES ANTE EL
ISSEMYM Y CUALES SON LOS CONCEPTOS DE CADA UNA DE ELLAS.

CUANTO ES LA CANTIDAD QUE ME PUEDEN PRESTAR PARA EL ENGANCHE DE UNA
VIVIENDA, REQUISITOS, MONTO Y PLAZO DE PAGO

CUANTO ES LA CANTIDAD QUE ME PUEDEN PRESTAR PARA LA COMPRA DE UNA
VIVIENDA, REQUISITOS, MONTO Y PLAZO DE PAGO
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4. EN CASO DE QUE ESTUVIERA DADO DE BAJA DEFINITIVAMENTE DEL SERVICIO PUBLICO,
EN ESTE MOMENTO, CUANDO ES LA CANTIDAD QUE SE ME REINTEGRARIA POR
SEPARACION.

5. TIENEN CONVENIO CON INFONAVIT PARA INTEGRAR AMBAS APORTACIONES PARA
VIVIENDA'Y CUALES SON LOS REQUISITOS PARA HACERLO”

A lo que responde el SUJETO OBLIGADO en los siguientes términos:

Con fundamento en los articulos 3, 4, y 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacioén Publica del Estado de México y Municipios se informa al particular que de acuerdo
a lo sefialado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de<Prestaciones y
Seguridad Social a las cuotas y aportaciones que los servidores publicos y-las instituciones
publicas estdn obligadas a enterar a este Sujeto Obligado se encuentran previstas\en la Ley de
Seguridad Social vigente en los periodos en los que estuvo laberando, en este sentido se
adjuntan los archivos con la normatividad respectiva

En cuanto a (2) CUANTO ES LA CANTIDAD QUE ME PUEDEN PRESTAR PARA EL
ENGANCHE DE UNA VIVIENDA, REQUISITOS, MONTO Y_PLAZO DE PAGO... (5)TIENEN
CONVENIO CON INFONAVIT PARA INTEGRAR AMBAS APORTACIONES PARA VIVIENDA Y
CUALES SON LOS REQUISITOS PARA HACERLQ, con fundamento en los articulos 3 y 4 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del estado de México y Municipios,
se hace del conocimiento del particular ‘que .en 1o relatico a créditos para el enganche de
vivienda se tiene un monto/mdximo\ de” $62,000.00 y para el crédito hipotecario de
$300,000.00, ambas modalidadeés dependen’de su antigiedad y capacidad de pago; asimismo,
se informa que actualmente no se ha celebrado convenio con el infonavit.

Es importante sehalar que'si desea mds informacion sobre requisitos para obtener créditos con
el ISSEMYM asi.como” conocer los plazos de recuperacion podrd consultar las siguientes
direcciones electrohicas:

http://www:issemym.gob.mx/index.php?page=requisitos-para-creditos
http://sistemads.edomex.gob. mx/TramitesyServicios/tramite?tram=22148cont=0
http://sistemas.edomex.gob. mx/TramitesyServicios/tramite?tram=22158cont=0

Asimismo, en lo referente a las aportaciones que tiene ante el ISSEMYM y considerando que
solicita 4.- EN CASO DE QUE ESTUVIERA DADO DE BAJA DEFINITIVAMENTE DEL SERVICIO
PUBLICO, EN ESTE MOMENTO, CUANDO ES LA CANTIDAD QUE SE ME REINTEGRARIA
POR SEPARACION...” se hace del conocimiento del particular que es necesario agotar los
requisitos establecidos en el tramite denominado "Fondo de Reintegro por separacion”, los
cuales podra consultar en la direccion electronica:

http://sistemas.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/tramite?tram=22228cont=0

En este sentido, considerando que la presente solicitud esta orientada a diversos tramites se
informa que los mismos deberd iniciarlos a través de la Unidad u Oficina de Atencidn al
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Derechohabiente mads cercana a su domicilio, en donde le atenderdn a su tramite particular,
mismas que podrd consultar en la siguiente direccion electronica:

http://www.issemym.gob.mx/index.php?page=unidad-de-atencion-al-derechohabiente

Ante la respuesta del SUJETO OBLIGADO el particular se inconforma en contra de la respuesta
sefalando la omision y consecuente invalidez al oficio de contestacion en razén de que no da la
informacion completa, concreta y precisa de todas y cada una de las solicitudes de informacion que
le fueron planteadas, como derechohabiente del ISSEMYM y con numero de registro 651030 01-
73-1 3-509.

Ademas anade que el SUJETO OBLIGADO no cumple en sus términos_con)la ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, en razon de
que Unica y exclusivamente, pretende dar cumplimiento a través de anexar”a su oficio de
contestacion, las leyes del ISSEMYM de los anos 1969, 1994, 2002 y 202, .que son accesibles a todo
el publico través de internet, pero nunca realiza una contestacion conereta y precisa de todas y

cada una de las solicitudes de informacion planteadas; a_las que tengo derecho como
derechohabiente del ISSEMYM y con numero de registro 651030 01-73-1 3-509..”

Finalmente el SUJETO OBLIGADO argumento en favor de su respuesta senalando que la misma
se atendié de conformidad con la Ley de+Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios, proporcionando_informacion y orientando al particular en su caso
presentar los tramites correspondientes.

Ademas refiere que el articulo| 12 fraccion XXI| de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado “de-México y Municipios, establece que los Sujetos Obligados
deberan tener disponible en.medio impreso o electronico, de manera permanente y actualizada, de
forma precisa y entendible para-os particulares la informacion referente a los tramites y servicios
ofrecidos; asi_.como los requisitos para acceder a los mismos; es este sentido, se observa que este
SUJETO OBLIGADO: ¢riento al particular a presentar los tramites correspondientes de acuerdo
a lo requerido_en su solicitud, por lo que la via para acceder a la informacion solicitada de
reintegros por separacion vinculado a las aportaciones ante el ISSEMYM, crédito hipotecario y para
el enganche de’vivienda, no es la transparencia sino la via administrativa una vez agotando
los tramites correspondientes.

Asimismo refiere que el Articulo 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México y Municipios, establece que los Sujetos Obligados solo proporcionaran la
informacion publica que se les requiera y que obre en sus archivos. No estaran obligados a
procesarla, resumirla, efectuar calculos o practicar investigaciones”, motivo por el cual no es
posible entregar la informacion solicitada en cuanto a la determinacién de montos ya que implicaria
realizar calculos y/o practicar una investigacion, para determinar el monto de las aportaciones
realizadas y el reintegro por separacion; asi como el momento y plazos de créditos que pudiera
obtener el particular, por lo que una vez analizada la solicitud se determino que la misma se refiere
a diversos tramites haciendo del conocimiento del particular que los mismos debera iniciarlos a
través de la Unidad u oficina de Atencion al Derechohabiente mas cercana a su domicilio.
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Por lo anterior senala el SUJETO OBLIGADO, no puede considerarse una respuesta evasiva, ni
negativa, la cual no encuadra en ninguna de las fracciones previstas en el articulo 71 de la Ley de la
materia, ya que la solicitud fue atendida en términos de sus articulos 12 y 41, motivo por el cual no
causa agravio al recurrente, quedando sin materia el acto impugnado por el particular.

Finalmente imprime que en atencion a lo dispuesto en el numeral sesenta y siete de los
Lineamientos para la recepcion, tramite y resolucion de las solicitudes de acceso a la informacion
publica, acceso, modificacion, sustitucion , rectificacion o supresion parcial o total de los datos
personales; asi como de los recursos de revision que deberan observar los sujetos obligados por la
Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de México’y Municipios, adjunta
para pronta referencia los siguientes documentos:

a) Formato de recurso de revision registrado con (el | nimero de folio
01364/INFOEM/AD/RR/2013.

b) Solicitud de informacion numero 00036/ISSEMYM/ADI201 3

c) Oficio de respuesta NUMERO 203F80000-UI-235/2013

Por lo anterior, solicita se declarado improcedente, el\recurso de revisién interpuesto por el
peticionario.

En razén de lo anterior, la presente controversia se estudiara y resolvera con base a lo siguiente:

a) Anilisis de la informacion solicitada, y~en razon de ello, la via empleada para obtener la
informacién motivo dela litis.

b) Analizar el agravio'hecho valer por EL RECURRENTE, asi como la respuesta emitida por
EL SUJETO OBLIGADO;

c) La procedencia o-no, de alguna de las casuales de procedencia del recurso de revision,
previstas.en el articulo 45 de la Ley de la materia.

Una vez fijado“lo anterior, a continuacion se analizaran los puntos antes enumerados

SEXTO.- Anailisis de la informacién solicitada, asi como de la via empleada para
obtener la informaciéon motivo de la litis.

El ahora RECURRENTE, segin se acredita con la informacion que obra en el expediente
electrénico abierto por este instituto, en ejercicio de su derecho de acceso a la informacion,
requiere lo siguiente:

e CUANTO ES LA CANTIDAD TOTAL QUE TENGO COMO APORTACIONES ANTE EL
ISSEMYM Y CUALES SON LOS CONCEPTOS DE CADA UNA DE ELLAS.
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e CUANTO ES LA CANTIDAD QUE ME PUEDEN PRESTAR PARA EL ENGANCHE DE UNA
VIVIENDA, REQUISITOS, MONTO Y PLAZO DE PAGO

e CUANTO ES LA CANTIDAD QUE ME PUEDEN PRESTAR PARA LA COMPRA DE UNA
VIVIENDA, REQUISITOS, MONTO Y PLAZO DE PAGO

¢ EN CASO DE QUE ESTUVIERA DADO DE BAJA DEFINITIVAMENTE DEL SERVICIO PUBLICO,
EN ESTE MOMENTO, CUANDO ES LA CANTIDAD QUE SE ME REINTEGRARIA POR
SEPARACION.

e TIENEN CONVENIO CON INFONAVIT PARA INTEGRAR AMBAS APORTACIONES PARA
VIVIENDA Y CUALES SON LOS REQUISITOS PARA HACERLO

De dicha solicitud de acceso a la informacion, se destacan los elementos-siguientes, los cuales se
analizaran, a continuacion, en cuanto a su naturaleza:

e (i) El monto que tiene por concepto de aportaciones ante e\ISSEMYM y su concepto.
e (i) El monto y plazo de pago que le pueden‘prestar parael enganche de una vivienda.
e (iii) El monto y plazo de pago que le pueden'prestar para la compra de una vivienda.

e (iv) El monto al que tendria~derecho\por reintegracion por separacion, en caso de que
estuviera dado de baja definitivamente del servicio publico.

e (V) La existencia de convenio con el INFONAVIT para integrar ambas aportaciones para
vivienda

e (vi)Requisitos para-€l enganche de una vivienda y para la compra de una vivienda.
¢ Analisis de los cuatro primeros elementos de la solicitud.

El contenido\.de los cuatro primeros elementos solicitados, nos llevan a considerar que la
informacién solicitada, detenta la naturaleza de confidencial, al tratarse del nombre de una persona
al parecer servidor publico, vinculado con su patrimonio.

En efecto, con abstraccion de si el solicitante de dicha documentacion es la misma persona sobre la
cual versa el contenido de la informacién patrimonial requerida, debe mencionarse que ésta per se,
se constituyen como informacion de caracter confidencial, al estar relacionada con datos
patrimoniales de una persona fisica identificada.

En cuanto a lo que debe considerarse como dato personal y asimismo como informacion
confidencial, se tiene en principio que la Ley de Acceso a la Informacién de esta entidad federativa,
senala en cuanto a su restriccion para hacer valer su difusion por dicha via, lo siguiente:
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Articulo 19.- El derecho de acceso a la informacion publica sélo serd restringido cuando se
trate de informacidn clasificada como reservada o confidencial.

Articulo 25.- Para los efectos de esta Ley, se considera informacidn confidencial, la clasificada
como tal, de manera permanente, por su naturaleza, cuando:

1. Contenga datos personales;

I1. Asi lo consideren las disposiciones legales; y

1ll. Se entregue a los Sujetos Obligados bajo promesa de secrecia.

No se considerard confidencial la informacion que se encuentre en los registros publicos o en
fuentes de acceso publico, ni tampoco la que sea considerada por la presente ley como
informacién publica.

Como se aprecia del contenido de los enunciados juridicos citados, existe en“materia-de acceso a la
informacion, una restriccion a la obtencion de informacion que refleja/datos personales, misma que
deviene de las restricciones marcadas nitidamente en la parte conducente de los articulos 6° y 5 de
las Constituciones General de la Republica y de esta entidad federativa.

Basamentado lo anterior, se destaca que con fecha 3 |.de agosté del‘ano en curso, se publicé en la
Gaceta del Gobierno, la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México, la cual entré
en vigor al dia siguiente de su publicacion, como ordenamiento reglamentario del articulo 16
segundo parrafo de la Constitucion General de‘la Republica, en materia de proteccion de datos
personales en posesion de entes publicos.\Con_la_entrada en vigor de dicho cuerpo legal, se
derogaron en forma expresa, diversos. articulos’ de la Ley de acceso a la Informacion que
anteriormente normaban la proteccion'y acceso’a los datos personales.

En este contexto, se tiene~que ‘la Ley de Proteccion de Datos citada, dispone en la parte
conducente de su entramado_nermativo, con respecto de los elementos de la solicitud de acceso a
la informacion motivo-de‘este analisis, lo siguiente:

Del . Objetode la Ley

Articulo 1. La présente Ley es de orden publico y tiene por objeto garantizar la proteccion de
los datos personales que se encuentran en posesion de los Sujetos obligados, asi como el
establecimiento de los principios, derechos y excepciones, obligaciones, sanciones y
responsabilidades que rigen la materia.

De la finalidad de la Ley
Articulo 2. Son finalidades de la presente Ley:

. Garantizar la observancia de los principios de proteccion de datos personales en
posesion de los Sujetos obligados;

1. Proveer lo necesario para que toda persona pueda ejercer los derechos de acceso,
rectificacion y cancelacion de sus datos personales, asi como manifestar su oposicion a
determinado tratamiento, mediante procedimientos sencillos y expeditos: y
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. Promover la adopciéon de medidas de seguridad que garanticen la integridad,

disponibilidad y confidencialidad de los datos personales en posesicn de los Sujetos obligados.

De los Sujetos Obligados
Articulo 3. Los Sujetos obligados son los siguientes:

L. El Poder Ejecutivo,

1. El Poder Legislativo;

. El Poder Judicial;

Iv. Los Ayuntamientos;

V. Los Organos y Organismos Constitucionales Auténomos; y
VI. Los Tribunales Administrativos;

Glosario

Articulo 4. Para los efectos de esta ley se entiende por:

Vil. Datos personales: Cualquier informacion concerniente ‘a una persona fisica
identificada o identificable.

Principios

Articulo 6. Los responsables en el tratamiento\de datos personales, deberan observar los
principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad, lealtad, finalidad, proporcionalidad
y responsabilidad.

Derechos

Articulo 25. Los derechos, de-dcceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos
personales son derechos independientes. El ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito
previo ni impide el ejereicio de otro. La procedencia de estos derechos, en su caso, se hard
efectiva una’vez que el titular o su representante legal acrediten su identidad o representacicn,
respectivamente:

Medidas de Seguridad

Articulo, 58Los sujetos obligados deberdn adoptar, mantener y documentar las medidas de
sequridad administrativa, fisica y técnica necesarias para garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos personales, mediante acciones que eviten su
dario, alteracién, pérdida, destruccion, o el uso, transmision y acceso no autorizado, de
conformidad con lo dispuesto en los lineamientos que al efecto se expidan.

Dichas medidas seran adoptadas en relacién con el menor o mayor grado de proteccion que
ameriten los datos personales, deberdn constar por escrito y ser comunicadas al Instituto para
su registro.

”

Tipos y Niveles de Seguridad
Articulo 59.- El Sujeto obligado responsable de la tutela y tratamiento del sistema de datos
personales, adoptarad las medidas de seguridad, conforme a lo siguiente:
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B. Niveles de sequridad:

1. Medio.- Se refiere a la adopcidn de medidas de seguridad cuya aplicacidn corresponde a
aquellos sistemas de datos relativos a la comision de infracciones administrativas o penales,
hacienda publica, servicios financieros, datos patrimoniales, asi como a los sistemas que
contengan datos de cardcter personal suficientes que permitan obtener una evaluacion de la
personalidad del individuo. Este nivel de seguridad, de manera adicional a las medidas
calificadas como bdsicas, considera los siguientes aspectos:

a) Responsable de seguridad;
b) Auditoria;

¢) Control de acceso fisico; y
d) Pruebas con datos reales.

Del Organo Garante

Articulo 65. El Instituto de Transparencia, Acceso a\la,Infermacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de México y Municipios, es\la-autoridad encargada de garantizar
a toda persona la proteccion de sus datos personales que se encuentren en posesion de los
sujetos obligados, a través de la aplicacion de la'presente Ley.

Los enunciados juridicos citados, disponen,en forma destacada lo siguiente:

e Que la Ley es de orden publico y tiene por objeto garantizar la proteccion de los datos
personales que se encuentran-en posesion de los Sujetos obligados.

e Que se establecenlos principios, derechos y excepciones, obligaciones, sanciones y
responsabilidades que rigen la materia.

¢ Que tiene como finalidades, entre otras, las de proveer lo necesario para que toda persona
pueda ejercer los derechos de acceso, rectificacion y cancelacion de sus datos personales,
asi como manifestar su oposicién a determinado tratamiento, mediante procedimientos
sencillos y expeditos.

e Que son Sujetos obligados a la observancia de la Ley, el Poder Ejecutivo; el Poder
Legislativo; el Poder Judicial; los Ayuntamientos; los Organos Yy Organismos
Constitucionales Autonomos; y los Tribunales Administrativos.

e Que el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, es la autoridad encargada de garantizar a
toda persona la proteccion de sus datos personales que se encuentren en posesion de los
sujetos obligados, a través de la aplicacion de la presente Ley.
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e Que para efectos de la Ley, se entiende por Datos personales: Cualquier informaciéon
concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

¢ Que los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos
personales son derechos independientes. El ejercicio de cualquiera de ellos no
es requisito previo ni impide el ejercicio de otro. La procedencia de estos
derechos, en su caso, se hara efectiva una vez que el titular o su representante
legal acrediten su identidad o representacion, respectivamente.

® Que existen medidas de seguridad que deben adoptar los Sujetos Obligados.

e Que deberan adoptarse medidas de seguridad de nivel medio a_ los-sistemas.de datos que
contengan datos personales de caracter patrimonial.

Por otra parte, y con respecto de la Ley de Proteccién de Datos\Persenalessmencionada, se sehala
que el Congreso del Estado otorga al Instituto una clausula”habilitante, por medio de la cual, se le
concede una atribucion de ejercicio obligatorio, a efecto/de que“expida disposiciones que provean
la debida observancia de dicho ordenamiento juridico. Esta atribucion esta contenida en la fraccion
IV del articulo 66 del cuerpo legal de mérito.

Asimismo, se advierte en los articulos transitorios del decreto por el cual se expide la Ley de
Proteccion de Datos Personales, concretamente-€n el sexto, que con el fin de evitar un conflicto de
leyes en el tiempo, se dejan sin efécto.y por ello sus consecuencias normativas, de todas aquellas
disposiciones que se opongan a lo establecido en dicho decreto.

Derivado de ello, es que para esta Ponencia, ain continGan vigentes en forma genérica -hasta en
tanto este 6rgano Garante ejerza/su facultad normativa, y en su caso, derogue en forma expresa o
tacita- la parte conducente de“los Criterios para la Clasificacion de la informacién publica de las
dependencias; organismos auxiliares y fideicomisos publicos de la Administracion Publica del Estado
de México, {que‘-disponen en la parte correspondiente en materia de proteccion de datos
personales,\lo siguiente:

Trigésimo.- Serda confidencial la informacion que contenga datos personales de una
persona fisica identificada relativos a:

. Origen étnico o racial;

. Caracteristicas fisicas;

. Caracteristicas morales;

. Caracteristicas emocionales;
. Vida afectiva;

. Vida familiar;

J Domicilio particular;

. Numero telefonico particular;
J Patrimonio;

. Ideologia;

. Opinion politica;
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. Creencia o conviccion religiosa;
. Creencia o conviccion filosdfica;
. Estado de salud fisico;
. Estado de salud mental
. Preferencia sexual;
. El nombre en aquellos casos en que se pueda identificar a la persona identificable

relaciondndola con alguno de los elementos sefialados en las fracciones anteriores. Se
entiende para efecto de los servidores publicos del Estado de México, que éstos ya se
encuentran identificados al cumplir los sujetos obligados con las obligaciones establecidas en
la fraccion Il del Articulo 12 de la Ley y;

. Otras analogas que afecten su intimidad, como la informacidn genética.

Trigésimo Primero.- Los datos personales serdn confidenciales independientemente de
que hayan sido obtenidos directamente de su titular o por cualquier otro' medio,

(Enfasis afiadido).

De la suma del contenido de ambos dispositivos juridicos, se colige que toda la informacion relativa
a una persona fisica que la pueda hacer identificada o, identificable, como es aquella que revela
informacién de caracter patrimonial, -sin soslayar la existencia“de los registros publicos- por regla
general, se trata de informacion confidencial, que debe ser protegida por los Sujetos Obligados, y
garantizada dicha confidencialidad por este Instituto.

La informacién de naturaleza patrimonial, ‘se encuentra relacionado con la vida privada de las
personas, y en el caso de mérito, con el esquema de seguridad social al que tiene derecho.

Si bien el ambito privado es amplisimo, lo cierto es que uno de ellos, es el caracter confidencial del
patrimonio de las pérsonas,.como un ingrediente indispensable de la autonomia personal y una
esfera de su privacidad.

En este sentido, la-informacion que permita reflejar datos patrimoniales por regla general, salvo que
la ley dispongalo.contrario, es de acceso restringido, y se constituye como informacién clasificada
como confidencial, con respecto del ejercicio del derecho de acceso a la informacién, en términos
de lo dispuesto por el articulo 25, fraccion | de la Ley de Acceso a la Informacion de esta entidad
federativa, en relacién con los articulos |, 2 y 4 fraccion VIl de la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de México.

Lo anterior, es con el fin de otorgar al ser humano, un espacio minimo en el que logre desarrollarse
como persona, y que por lo tanto, no se lesione su dignidad o sea objeto de algin acto de molestia.

Vale la pena recordar que el mecanismo basico para la proteccion del ambito privado es el sistema
de derechos individuales en que se funda nuestro orden juridico. Las libertades de conciencia,
expresion, transito y trabajo, la libertad de asociacién, los derechos de propiedad, la inviolabilidad
del domicilio y la correspondencia. La enumeracion puede ser mas o menos extensa, la definicion
legal puede ser mas o menos detallada, pero la l6gica es la misma en cualquier sociedad moderna. El
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orden juridico debe establecer la proteccion de un espacio privado, donde la autoridad ni un
particular pueden intervenir.

Un aspecto destacable, es el que en materia de protecciéon de datos personales, la piedra angular
debe ser el consentimiento, y por lo tanto, la proteccién de datos personales no debe
estar sujeta a discusion y s6lo deben hacerse publicos los datos que asi desee su titular
mediante consentimiento, o bien, cuando una ley o una disposicion judicial asi lo
determinen, o ante la existencia clara de causas de interés publico que puestas en la
balanza, se inclinen a la apertura o divulgacion de determinados datos personales, de
manera excepcional.

Es importante destacar que el principio de maxima publicidad previsto en la Constitucion General y
local, sélo debe aplicarse respecto de la informacion gubernamental, y,no-porilo que se refiere a la
proteccion de datos personales.

Estas circunstancias se actualizan en el recurso en andlisis, toda vez\que en-la informacion requerida,
se encuentran intrinsecamente vinculados, el nombre /de _una persona, con sus datos
patrimoniales, actualizandose de esta manera,la confidencialidad de la informacion.

e Analisis de la via empleada

Es de destacar que via solicitud de acceso‘a datos personales seglin lo arguye el solicitante, él es el
titular de dichos datos personales; e.incluso proporciona su nimero de Registro a través del
Recurso de Revision. En efecto, y|tal como se“observa en el requerimiento de informacion sobre el
acceso a datos personales ya sefalado;-se presume que los datos personales solicitados, consiste en
informacién que corresponde-al particular solicitante.

En razon de ello, si-bien‘los‘datos personales por regla general tienen la naturaleza de
informacién-confidencial, dicha confidencialidad opera en contra de terceros y no del
propio titular.

Al respecto,, es\de tomar en cuenta lo que establece el segundo parrafo del articulo 16 de la
Constitucion Federal, cuya adicion fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el dia |° de
junio del ano 2009.

Dicho parrafo senala textualmente lo siguiente:
Articulo 16. . ..
Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los
términos que fije la ley, la cual establecerd los supuestos de excepcidn a los principios que rijan

el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico,
seguridad y salud publicas o para proteger los derechos de terceros.
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Este precepto constitucional, consagra el derecho a la proteccion de los datos personales; cuyas
vertientes consisten en el acceso, la rectificacion, la cancelacion y la oposicion. De igual manera,
senala las excepciones a los principios que rijan el tratamiento de datos; consistentes éstas, en
razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, salud y seguridad publicos.

Es importante destacar que fue primeramente el articulo 6° de la Constitucién Federal, el que
incorporo el concepto de datos personales en la norma maxima, pero en este caso, como un limite
al ejercicio del derecho de acceso a la informacion Publica.

Por lo tanto, es precisamente el segundo parrafo del articulo 16 ya citado, el‘que viene a dar
contenido Yy alcance a dicha prerrogativa constitucional.

Al respecto, en las consideraciones de la Comisién de Puntos Constitucionales de la Camara de
Diputados del H. Congreso de la Union, actuando como Cémara Revisora, las cuales se encuentran
plasmadas en el dictamen publicado en la Gaceta Parlamentaria‘de‘\dicho-cuerpo colegiado, el dia
jueves | | de diciembre del ano 2008, se debe destacar lo siguiente:

“(...)

Il. Valoracion de la Minuta

La Minuta enviada por el Senado a esta Camara,~énsu calidad de origen, tiene por objeto
desarrollar en el mdaximo nivel de nuestra normatividad el derecho a la proteccién de los datos
personales.

Los argumentos que expone la Minuta en'cuéstidn, plantean lo siguiente:

"Con esta reforma quedarian establecidos derechos internacionalmente reconocidos con
los que debe contar~el-gobernado para verdaderamente dotarlo de un poder de
disposicion sobre, sus datos personales. "Por lo que resulta necesario reconocer un
derecho a la’proteccion de los datos personales y que este reconocimiento se incorpore en
el texto_constitucional, pues de esta manera se generaria una certeza indiscutible del
derecho, le brindaria’seguridad y estabilidad.

"El derecho-funddmental de la proteccidn de datos personales comprende otros derechos que
corresponden”a los gobernados, como acceder a los mismos y, en su caso, obtener su
rectificacion, cancelacion u oposicidn en los términos que fijen las leyes.

"El derecho de oposicion (...) tiene como objeto de facultar a los ciudadanos a manifestar su
conformidad en torno al tratamiento de datos que han sido obtenidos de fuentes accesibles al
publico para fines de publicidad.

"Otra de las razones que justifica la existencia del derecho de oposicicn es (que) se emplea
como una herramienta para combatir determinaciones basadas Unicamente en un tratamiento
automatizado de datos destinado a evaluar ciertos aspectos relativos a la personalidad, como
el rendimiento laboral, fiabilidad, conducta, entre otros.

"Estas comisiones unidas la consideran adecuada, ya que la proteccion de datos personales
puede estar sujeta a excepciones bajo ciertos supuestos y condiciones, esto es sélo en los casos
en los que por su trascendencia este derecho se encuentre en contraposicion con otros
derechos y amerite una ponderacion de la autoridad teniendo presente el bien comun, como es
el caso de la sequridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud publicas o
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para proteger los derechos de tercero. Puesto que la categoria de un derecho fundamental no
puede ser un derecho superior a cualesquier otro o bien a intereses sociales o publicos.
"Conviene recordar que al adquirir el derecho a la proteccion de datos personales el cardacter de
un derecho fundamental, resulta indispensable que las excepciones a la aplicacion de los
principios que rigen la materia sean establecidas al mismo nivel jerdrquico, es decir, en la Ley
Fundamental, a efecto de que en virtud del principio de supremacia constitucional, previsto en
el articulo 133 de la Carta Magna, se asegure desde el maximo nivel normativo cudles son los
limites a los que se pueden someter los citados principios, asi como los pardmetros en funcién
de los que deberd desarrollarse cualquier instrumento normativo. En el caso que nos ocupa
queda claro ademas que existe una reserva de ley en la materia, es decir, que el desarrollo de
los supuestos de excepcion establecidos en la Constitucion deberan ser .desarrollados
Unicamente en instrumentos de rango legislativo.

"... ante este creciente avance tecnoldgico ha sido necesario dar respuesta a*los nuevos-retos
que debe enfrentar la libertad de las personas como consecuencia/de” los cambios que la
tecnologia ha ido introduciendo. México debe asi adecuar su marco ‘constitucional para otorgar
a toda persona una proteccion adecuada contra el posible mal.uso de'su.informacion."

1Il. Consideraciones de la Comision.

En esta Comision coincidimos esencialmente” con\la propuesta para adicionar un pdrrafo
segundo al articulo 16 de la Constitucion, en los términos propuestos por la colegisladora
Cdmara de Senadores.

Coincidimos, en virtud de los razonamientos-expuestos en el dictamen correspondiente, los
cuales tienen como objeto la proteccion de los/datos personales y los correlativos derechos al
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién en torno al manejo de los mismos por parte de
cualquier entidad o pefsona,,publica 0 privada, que tenga acceso o disponga de los datos
personales de los individuos.

Asimismo, estamos de-acuerdo en los términos del dictamen por razon de que esta Camara
aprobd en sesian.de 20.de septiembre de 2007, la proteccidn de los datos personales.

Esto es-asi,\ya que.como lo menciona la minuta en estudio, a esta Cdmara se le remitié una
mindta~sobre\ el mismo tema, la cual fue aprobada con la citada fecha, pero como
consectencia-de’una revision constitucional, sistematica, lingiistica y de técnica legislativa,
con el animo’de enriquecer dicha reforma, se propuso una nueva redaccion, la cual se considerd
mds concisa y ordenada y se presenté en una nueva iniciativa presentada por los senadores
Santiago Creel Miranda, Alejandro Gonzalez Alcocer, Pablo Gomez y Pedro Joaquin Coldwell y
que hoy es objeto de este dictamen.

Por ello, las razones en que se coincide con la reforma constitucional propuesta por la
legisladora son esencialmente las mismas que se vertieron en el dictamen anterior y que a la
letra dice:

En la evolucion de los derechos fundamentales pueden distinguirse, cuando menos,
cuatro fases. Estos derechos nacen, en primer término como propuestas de los fildsofos
iusnaturalistas; John Locke sostenia que el hombre tiene como tal, derechos por
naturaleza que nadie, ni siquiera el Estado, le puede sustraer y que ni él mismo puede
enajenar. Los derechos humanos representan, dentro de esta concepcion, derechos
innatos, inalienables e imprescriptibles. De este modo los pensadores de la Illustracion
fundaron sus criticas al ancién régime, sobre la base de la existencia de estos derechos,
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que era preciso reconocer. Para estds teorias filosdficas la libertad y la igualdad de los
hombres no son un dato de hecho sino un ideal a perseguir, no una existencia, sino un
valor, no un ser, sino un deber.

La segunda fase de esta evolucion se produce precisamente cuando los derechos a la
vida, a la libertad y a la igualdad son reconocidos por las declaraciones de derechos de
Inglaterra, de 1689, y de los Estados que formaron las colonias inglesas en América, de
1776 a 1784, asi como por la Declaracion francesa de los Derechos del Hombre y del
Civdadano.

La tercera fase se inicia con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos adoptada
en 1948, por la Asamblea General de las Naciones Unidas, constituyéndose en-el\primer
sistema de principios y valores esenciales aceptados y reconocidos por la mayorparte de
los hombres, a través de sus gobiernos.

La ultima fase es la de la especificacion de los derechos humanos que consiste en el paso
gradual hacia una posterior determinacion de los derechos,/en, razén’ de las
caracteristicas propias de sus titulares o de los propios derechos. En'esta etapa se ubica
los derechos del nifio, de la mujer, de los consumidores, entre otros; se trata de una fase
en desarrollo que busca responder a las exigencias de lds sociedades contemporadneas.
Producto de la evolucion antes mencionada nace, entre otros; el derecho a la proteccion de
datos personales.

En esta Comision resaltamos la relevancia de emitir un dictamen en el que se reconozca, al
madximo nivel de nuestra pirdmide normativa,\la existencia de un nuevo derecho distinto y
fundamental a la proteccion de datos personales, dentro del catdlogo de garantias. Lo
anterior, en razon de la evolucion.normativasexperimentada en nuestro pais, a partir de la
regulacién de la proteccion de datos personales’en posesion del Estado regulada por la fraccion
Il del articulo 60. constitucional. La lintencion de reformar el articulo 16 para incluir la
proteccion de los datos personales, es un camino que desde hace algun tiempo inicié el
legislador mexicano al tenor de'los-siguientes hechos:

Un primer paso, con-alednces limitados en esta materia, se dio con la entrada en vigor de la
Ley Federalderansparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, en la cual por
primera-vez 'en México se reconocio la existencia de este derecho, en el contexto del acceso a la
informacion publica:

Derivado del'reconocimiento legal, que para efectos de acceso a la informacion se planted, dio
inicio. un “interesante desarrollo del derecho a la proteccion de datos en el ambito
administrativo, por primera vez en la historia de este pais los particulares gozaban del derecho
a acceder y rectificar los datos personales que obraran en los sistemas de datos personales del
Estado.

El segundo y fundamental paso, al que ya hicimos alusion, se presentd con la aprobacion de la
reforma al articulo 6o. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el que
también por primera ocasicn un texto constitucional hace referencia expresa al derecho a la
proteccion de datos, en este caso, como un limite al derecho de acceso a la informacion.

Por ello, la propuesta que se presenta ante esta Camara revisora, tiene como propdsito
consolidar el derecho a la proteccion de datos en nuestro pais, extendiendo su dmbito de
aplicacion a todos los niveles y sectores, apuntalando, por una parte, la estructura edificada a
través del articulo 6o. fraccion Il de la Constitucion Federal y de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, para los sistemas de datos
personales en posesion de los entes publicos federales y, por la otra, reconociendo la existencia
del mismo respecto de los datos personales en poder de particulares.
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Este nuevo derecho, consiste en la proteccion a la persona, en relacion con la utilizacion
que se dé a su informacion personal, tanto por entes publicos como privados.

En términos de lo anterior, la estructura propuesta serviria de punto de partida para cualquier
regulacién que se emita en torno al derecho a la proteccidn de datos, tanto en el ambito
publico como en el privado, considerando que hasta ahora no se cuenta con una disposicion a
nivel constitucional en la que se establezcan el contenido y los alcances de este derecho, en
cuanto a los principios, derechos y excepciones por los que se debe regir todo tratamiento de
datos personales.

En cuanto al apartado de excepciones, al que se hace referencia en el texto que se dictamina,
conviene destacar que el mismo encuentra su justificacion en dos razones especificas, la
primera, tiene como objeto dar certidumbre al gobernado respeto de los casos en.los\que serd
posible tratar sus datos sin que medie su consentimiento, con la proteccion constitucional, La
segunda, tiene como finalidad dejar claro que este derecho encuentra limites frente a otros, en
los que previa valoracion de las circunstancias particulares, el derechoja la proteccion de datos
puede ceder frente a los mismos, como sucede en el caso del derecho de acceso a la
informacién publica gubernamental, en el que por razones de interés.publico determinados
datos personales se encuentran exceptuados de la aplicacion’de‘algunos de los principios y
derechos que sustentan la proteccion de datos.

En ese sentido, la iniciativa que se dictamina permitiria concluir el trabajo iniciado con la
reciente reforma al articulo 60. de la CPEUM,, ya'que, se-reconoce el derecho de acceso a
la informacion publica y por su parte el articulo 16 establecera el derecho a la proteccion
de datos personales, que, aunque mencionado en la’fraccion Il del 60. se estaria dotando
finalmente de contenido a este derecho fundamental.

Por otra parte, en el mundo setteconoce la necesidad de proteger la privacidad del individuo en
lo que se refiere a la proteccidn de sus datos personales en la medida en la que se desarrolla, a
partir de 1960, la infermdtica. De’manera que el derecho debe responder a los retos que
comporta el uso vertiginoso de-las tecnologias de la informacion. Producto de la evolucion
antes menciondda nace; entre otros, el derecho a la proteccion de datos personales. De
acuverdo con’lacdoctrina, es‘posible distinguir tres fases a través de las cuales el derecho a la
proteccion.de datos-alcanzc el desarrollo actual.

Sin duda, es necesaria una proteccion juridica de los datos personales, ya que el tratamiento
por mecanismos electronicos y computarizados que se ha incorporado de manera creciente a la
vida social y comercial, ha conformado una cuantiosa red de datos que, sin alcanzar a ser
protegidos por la ley, son susceptibles de ser usados ilicita, indebida o en el mejor de los casos
inconvenientemente para quienes afectan. Si a ello se le suma el importante papel que las
bases de datos desemperian en el mundo tecnificado y globalizado de hoy, permanecen pocos
cuestionamientos al derecho que puedan tener las personas a protegerse frente a la
intromision de los demds en esferas correspondientes a su intimidad.

En esa tesitura, la minuta que envia el Senado para la proteccion de datos personales, es una
continuacion al reconocimiento constitucional de varios derechos en la esfera de las libertades
individuales, que si bien pueden llegar a guardar una relacion estrecha entre si, se trata
derechos distintos, a saber: el derecho a la informacion y el derecho a la intimidad y el derecho
a la proteccion de los datos personales.

En ese sentido, el derecho a la proteccion de datos personales presenta caracteres
propios que le dotan de una naturaleza auténoma, de tal forma que su contenido esencial
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lo distingue de otros derechos fundamentales, especificamente, del derecho a la
intimidad, en el que éste ultimo tiende a caracterizarse como el derecho a ser dejado solo
y evitar injerencias en la vida privada mientras que el derecho a la proteccion de datos
atribuye a la persona un poder de disposicion y control sobre los datos que le conciernen,
partiendo del reconocimiento de que tales datos van a ser objeto de tratamiento por
responsables publicos y privados. Los cambios tecnoldgicos de las ultimas décadas justifican,
en gran medida la necesidad de legislar al respecto, es necesario reconocer que el desarrollo de
la informdtica y de manera mds aguda cuando se desarrolla la Internet que se introduce un
cambio cualitativo en la forma de organizar y transferir las bases de datos. Es indispensable
proteger el valor econdmico que esto agrega a cualquier economia moderna, en armonia con la
proteccion de los datos personales que garantiza al individuo seguridad juridica~en el manejo
de los mismos.

En sintonia con lo anterior, consideramos necesaria la reforma propuesta por.el Senade; con
relacion a la proteccion de los datos personales, pues seria una continuacién\del trabajo
legislativo a favor del derecho de privacidad en el que los datos.personales son'una forma de
Su expresion.

Con la aprobacion de esta Minuta, el ciudadano tendriasel derecho de exigir la proteccion de
sus datos personales, a través de los derechos de acceso, rectificdacion/cancelacidn y oposicion,
denominados por la doctrina en el ambito intefnacional,~ecomo derechos Arco (acrénimo
derivado de los derechos citados).

De este modo, el titular de los datos personales podria, a diferencia de lo que ocurre hoy en
dia, decidir sobre el uso de los datos que\le conciernan’e incluso ejercer derechos como los de
oposicion en aquellos casos en los.que\se traten\datos personales obtenidos sin necesidad de
contar con el consentimiento’previo \del titular de los datos, y de cancelacion cuando el
tratamiento no se ajuste a lo dispuesto en ley, en particular, en el supuesto que los datos
personales resulten inexactos, ovincompletos, en cuyo caso se procederia a la cancelacion,
término que es sindhimo de la~destruccion o supresion de los datos que se ubiquen en las
hipcdtesis descritas.

Siguiendo cone€ltema‘de lareforma, el derecho de oposicion al que se hace alusion, no es otra
cosa que~la\ facultad \de impedir que determinados datos personales, cuya titularidad le
corrésponde, sean tratados para fines de publicidad o marketing, con lo que se estaria dando la
posibilidad de-génerar listados a través de los cuales los proveedores de bienes o servicios,
tendrian,certidumbre de las personas interesadas en conocer sus bienes o servicios a través de
los distintos medios publicitarios.

Con esta reforma se esta reconociendo al gobernado el derecho a disponer de manera libre,
informada y especifica sobre el tratamiento de los datos personales que le conciernan, sobre la
base del consentimiento el cual activa diversas modalidades de tratamiento, asi como cursos
de accion. En ese sentido, existen diversas formas en las que el consentimiento puede ser
otorgado, situacidn cuya determinacion dependerd de distintos factores como la naturaleza de
los datos, la fuente de la que se obtuvieron, la finalidad del tratamiento, entre otros. Asi, cabe
distinguir entre consentimiento presunto, tdcito, expreso y expreso y por escrito (sin que el
consentimiento por escrito tenga que plasmarse en papel). En cualquiera de los casos
sefialados, la cuestion se centra en la prueba de la obtencion del consentimiento. Es decir,
tanto en el consentimiento tdcito, principalmente, como en el expreso que no sea escrito, hay
que implementar procedimientos estandarizados para la obtencion de dicho consentimiento
para que luego se pueda probar que se cuenta con el mismo. Dicha prueba recae en quien
solicita el consentimiento para el tratamiento de datos de cardcter personal, es decir, el

29



EXPEDIENTE: 01364/INFOEM/AD/RR/2013.

RECURRENTE: R
f SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL
n 0 ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
PONENTE: COMISIONADO FEDERICO GUZMAN
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y TAMAYO.

Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

responsable del archivo. Por tanto, deberd hacerse uso de vias que permitan acreditar que se
solicitd del interesado una manifestacion en contra para oponerse al tratamiento de sus datos,
de manera que su omision pueda ser entendida como consentimiento al tratamiento, dando un
plazo prudencial para que el interesado o titular del dato pueda conocer que su omision implica
la aceptacion del tratamiento.

El principio del consentimiento se veria complementado por los principios de informacion,
calidad, seguridad y confidencialidad, a través de los cuales es posible al titular de los datos
personales:

a) Conocer el tratamiento que se dard a sus datos personales; b) Garantizar que dicho
tratamiento serd adecuado, pertinente y no excesivo en relacion con la finalidad.para\la que se
obtuvieron los datos;

¢) Que se adoptaran las medidas técnicas y organizativas que garanticen la sequridad-de los
datos personales, y

d) Que el manejo de los datos personales se hard con el sigilo y cuidado requeridos en cada
caso atendiendo a la naturaleza de los mismos. "

De las consideraciones vertidas en el dictamen citado, se destaca-para-éfectos de esta resolucién, lo
siguiente:

e Que lo tutela de los datos personales, en un principio, carecian de una clara orientacion y
alcance, toda vez que se reconocieron como tales en la Constitucion, para establecer un
limite al ejercicio del derecho-de acceso-a la informacion.

e Que por lo anterior, precisamente es que las leyes de acceso a la informacion estatales,
normaron, aunque/en-forma deficiente, las prerrogativas que se desprenden del ejercicio al
derecho de acceso a los datos personales.

e Que con \la ‘reformaintroducida al articulo 16 de la Constitucion Federal, quedaron
establecidos, en“nuéstro maximo ordenamiento juridico, los derechos internacionalmente
reconocidos_en"materia de datos personales, para dotar verdaderamente al gobernado, de
un poder-de disposicion sobre sus datos personales.

e Que dicho derecho es autonomo, distinto y fundamental dentro del catilogo de garantias,
que lo distinguen de otros derechos humanos, en nuestro orden juridico.

e Que el constituyente fue claro: “toda persona tiene derecho a una proteccién adecuada
contra el posible mal uso de su informacion.”

e Se reconoce “la existencia de un nuevo derecho distinto y fundamental a la proteccién de
datos personales, dentro del catilogo de garantias,”

e Que “este nuevo derecho, consiste en la proteccion a la persona, en relacién con la
utilizacion que se dé a su informacion personal, tanto por entes publicos como privados.”
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y control sobre los datos que le conciernen, partiendo del reconocimiento de que tales
datos van a ser objeto de tratamiento por responsables publicos y privados.”

Por ello, se aduce que la estructura del articulo |6 constitucional es y debe ser el punto de partida
para cualquier regulacion que se emita en torno al derecho a la proteccidon de datos, tanto en el
ambito publico como en el privado, asi como el ambito federal como local. Ya que en dicho
precepto constitucional quedo establecido de manera explicita o implicita, el contenido y los
alcances de este derecho, en cuanto a los principios, derechos y excepciones por los que se debe
regir todo tratamiento de datos personales.

Asentado lo anterior, tal como se senal6 en parrafos precedentes, la publicacién y-entrada en vigor
de una Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México,~en donde se plasman el
alcance de las vertientes del derecho, asi como los principios, obligaciones y procedimientos.

Por lo que respecta al tema de acceso a los datos personales, la Ley citada, prevé en su parte
conducente, lo siguiente:
Titulo Tercero
De los derechos’ARCO
Capitulo dnico
De los Derechos
Derechos
Articulo 25. Los derechos /e _acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos
personales son derechos independientes.\.El ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito
previo ni impide el ejercicio de otro. La procedencia de estos derechos, en su caso, se hard
efectiva una vez quefeltitularosu representante legal acrediten su identidad o representacion,
respectivamente:

Derechode'Acceso

Articulo,26. El Titular tiene derecho a solicitar y ser informado sobre sus datos personales que
estén en posesién del sujeto obligado, el origen de dichos datos, el tratamiento del cual sean
objeto, las cesiones realizadas o que se pretendan realizar, asi como a tener acceso al aviso de
privacidad al que estd sujeto el tratamiento, en los términos previstos en la Ley.

El responsable del tratamiento, debe responder al ejercicio del derecho de acceso, tenga o no
datos de cardcter personal del interesado en su sistema de datos.

Capitulo Primero
Del Procedimiento

Legitimacion para ejercer los derechos ARCO
Articulo 34. Los titulares o sus representantes legales podran solicitar a través de la

Unidad de Informacion, previa acreditacion, en términos de lo que establezca la presente
ley, que se les otorgue acceso, rectifique, cancele, o que haga efectivo su derecho de
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oposicion, respecto de los datos personales que le conciernan y que obren en una base de
datos en posesion de los sujetos obligados.

El ejercicio del derecho a que se refiere el pdrrafo anterior, respecto a los datos de personas
fallecidas o de quienes haya sido declarada judicialmente su presuncion de muerte, serd a
través de sus representantes.

Requisitos de solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO
Articulo 35. La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion v oposicion de los datos
personales, deberd contener:

I El nombre del solicitante y domicilio u otro medio para recibir notificaciones, como el
correo electrénico, asi como los datos generales de su representante, en\su caso;

1. La descripcion clara y precisa de los datos personales_réspecto.de,los que se busca
ejercer alguno de los derechos a que se refiere este articulo;

. El Nombre del Sujeto obligado a quien se dirija;

Iv. El domicilio, mismo que se debe encontrar dentro-del Estado de México, o medio
electrénico para recibir notificaciones; y

V. Cualquier otro elemento que facilite lalocalizacidn de los datos personales.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales se sefialard la modalidad en la que el
titular prefiere se otorgue éste, la-cual podrd ser mediante consulta directa, copias simples,
certificadas, digitalizadas'U otro-tipo’de medio electronico.

En el caso deé solicitudes de.rectificacion de datos personales, el titular debera indicar, ademads,
las modificaciones a‘tealizarse y aportar la documentacion que sustente su peticion.

En\el caso de-solicitudes de cancelacion de datos personales, el interesado deberd sefalar las
razones'por-as cuales considera que el tratamiento de los datos no se ajusta a lo dispuesto en
la ley,\0.en su caso, acreditar la procedencia del ejercicio de su derecho de oposicion.

Modalidades de la presentacion de la solicitud
Articulo 36. La presentacion de las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicién de datos personales se podrd realizar en cualquiera de las siguientes modalidades:

. Por escrito presentada personalmente por el titular o su representante legal en la
Unidad de informacion, en los formatos establecidos para tal efecto, o bien a través de correo

ordinario, correo certificado o servicio de mensajeria;

. Verbalmente por el Titular o su representante legal en la Unidad de Informacion, la
cual deberd ser capturada por el responsable en el formato respectivo; o

1. Por el sistema electrénico que el Instituto establezca para tal efecto.
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Orientacion al titular para el ejercicio de sus derechos.

Articulo 37. Los sujetos obligados deben de orientar en forma sencilla y comprensible a toda
persona sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse para ejercer sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos personales, las autoridades o
instancias competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los formularios que se
requieran, asi como de las instancias ante las que se puede acudir a solicitar orientacion o
formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion del servicio o sobre el ejercicio de las
funciones o competencias a cargo de los servidores pUblicos de que se trate.

De los numerales transcritos, se destaca lo siguiente:

e Que los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion de\datos personales son
derechos independientes.

e Que el ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito previo ‘ni‘impide el ejercicio de otro.
La procedencia de estos derechos, en su caso, se’ hard efectiva una vez que el titular o su
representante legal acrediten su identidad o representacion, respectivamente.

¢ Que el Titular tiene derecho a solicitar, y 'serinformado sobre sus datos personales que
estén en posesion del sujeto obligado, el origen de dichos datos, el tratamiento del cual
sean objeto, las transmisiones realizadas~o que se pretendan realizar, asi como a tener
acceso al aviso de privacidad al que'\esta sujeto el tratamiento, en los términos previstos en
la Ley.

e Que los titulares o sus‘representantes legales podran solicitar a través de la Unidad de
Informacion, previa-acreditacion, en términos de lo que establezca la ley, que se
les otorgue acceso, rectifique, cancele, o que haga efectivo su derecho de
oposicion; respecto de los datos personales que le conciernan y que obren en
una base de datos en posesion de los sujetos obligados.

e Que la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de los datos
personales, debera contener diversos requisitos

e Que la presentacion de las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de
datos personales se podra realizar en diversas modalidades, como es por escrito,
verbalmente o a través del sistema electronico que establezca el Instituto

e Que los sujetos obligados deben de orientar en forma sencilla y comprensible a toda
persona sobre los tramites y procedimientos que deben efectuarse para ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos personales, las
autoridades o instancias competentes, la forma de realizarlos, la manera de llenar los
formularios que se requieran, asi como de las instancias ante las que se puede acudir a
solicitar orientacion o formular quejas, consultas o reclamos sobre la prestacion del
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servicio o sobre el ejercicio de las funciones o competencias a cargo de los servidores
publicos de que se trate.

En este mismo sentido con fecha 03(Tres) de mayo del ano en curso, se publico en la Gaceta del
Gobierno, los Lineamientos por los que se establecen la politicas y criterios y procedimientos que
deberan observar los Sujetos Obligados, para proveer la aplicacion e implementacion de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de México, expedidos por el Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
México y Municipios se establece lo siguiente:

LINEAMIENTOS POR LOS QUE SE ESTABLECEN LAS POLITICAS, ACRITERIOS Y
PROCEDIMIENTOS QUE DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADQS, PARA
PROVEER LA APLICACION E IMPLEMENTACION DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO

TITULO PRIMERO

De las disposiciones comunes para los Sujetos Obligados

Capitulo Unico

De las disposiciones generales

Objeto

Articulo 1. Los presentes Lineamientos son\de‘\observancia obligatoria para los Sujetos
Obligados y tienen por objeto establecer las politicasyCriterios y procedimientos para proveer la
aplicacion e implementacion de“la“Ley de-Proteccion de Datos Personales del Estado de
México.

De la legitimidad del ejercicio de los'derechos ARCO

Articulo 24. Los derechos ARCO se ejercitaran:

I. Por el titular, previa acreditacion de su identidad, a través de la presentacion de copia de su
documento de identificacién y habiendo exhibido el original para su cotejo. También podrdn ser
admisibles\ los instrumentos electronicos por medio de los cuales sea posible identificar
fehacientemente -al titular v otros mecanismos de autenticacion permitidos por otras
disposiciones.~legales o reglamentarias, o aquéllos previamente establecidos por el
responsable. La utilizacion de firma electronica avanzada o del instrumento electrénico que lo
sustituya eximira de la presentacion de la copia del documento de identificacion, o

I1. Por el representante del titular, previa acreditacion de:

a) La identidad del titular;

b) La identidad del representante, y

¢) La existencia de la representacion, mediante instrumento publico o carta poder firmada ante
dos testigos o declaracion en comparecencia personal del titular.

Para el ejercicio de los derechos ARCO de los datos personales de menores de edad o de
personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad establecida por ley, se
estard a las reglas de representacion dispuestas en el Cédigo Civil.

Ill. Cuando el titular sea una persona fallecida o declarada judicialmente en presuncion de
muerte, podrdn ejercitarse los derechos a través de la persona que legalmente adquiera la
representacion.
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De la denegacion de los derechos ARCO
Articulo 29. Los derechos serdn denegados cuando la solicitud sea formulada por persona
distinta del titular y no se acredite que ésta actua en representacion de aquél.

Del derecho de acceso

Articulo 31. El derecho de acceso es la prerrogativa que tiene el titular para obtener
informacion sobre si sus propios datos personales estan siendo objeto de tratamiento; la
finalidad del tratamiento que, en su caso, se esté realizando; asi como la informacion
disponible sobre el origen de dichos datos, las cesiones realizadas o que se pretenda realizar,
asi como a tener acceso al aviso de privacidad al que estd sujeto el tratamiento.

A través del ejercicio del derecho de acceso, el titular podrd obtener informacién relativa a
datos concretos, a datos incluidos en un determinado documento o a la totalidad de sus datos
sometidos a tratamiento.

No obstante, cuando por razones de especial complejidad lo justifiquen, el responsable podra
solicitar del requirente la especificacion de los archivos o documentos respecto de los cuales
quiere ejercitar el derecho de acceso, para facilitarle una relacién de todos ellos:

De los medios para el cumplimiento del derecho de acceso

Articulo 32. La obligacion de acceso se dard poricumplida-cuando el responsable ponga a
disposicion del titular los datos personales enda\modalidad-selicitada, sequn se haya previsto
en el aviso de privacidad. En todos los casos, el acceso deberd ser en formatos legibles y
comprensibles para el titular, y garantizar que sea el titular o su representante quien reciba
los datos personales.

Cuando el responsable asi lo considere ‘conveniente, podrd acordar con el titular medios de
reproduccion de la informacidn distintos a los informados en el aviso de privacidad.

De los medios para recibir notificaciones

Articulo 50. Los”medios-por los cuales el solicitante y, de ser el caso, los Sujetos Obligados
podran recibir notificaciones’o acuerdos seran:

I. De forma electrbnicay a través del Saimex;

Il Por correo electronico;

Ill\Mediante notificacion personal en su domicilio o a través de lista en la propia Unidad de
Informacion-que corresponda, o

IV. Porcorreo certificado, en aquellos casos expresamente establecidos en los presentes
Lineamientos.

En caso de que el solicitante no sefiale domicilio alguno o medio para oir y recibir
notificaciones, el acuerdo o notificacion se dara a conocer por lista que se fije en los estrados de
la oficina de informacidn publica del Sujeto Obligado que corresponda.

De los requisitos de las solicitudes de ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 55. La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de los datos
personales deberd contener:

I. El nombre del solicitante y domicilio u otro medio para recibir notificaciones, corno el correo
electronico, asi como los datos generales de su representante, en su caso;

Il. La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de lo que se busca ejercer
alguno de los derechos a que se refiere este articulo;

Ill. El nombre del Sujeto Obligado a quien se dirija;
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IV. El domicilio, que se debe encontrar dentro del Estado de México, o medio electrénico para
recibir notificaciones, y

V. Cualquier otro elemento que facilite la localizacion de los datos personales.

Ademds, debera acompariarse con copia de una identificacion oficial en la que conste el
nombre del titular de los derechos.

Si los derechos se ejercen a través de representante, ademds de la copia de la identificacion
oficial, se deberd agregar el documento o instrumento en el que conste conferida la
representacion.

Tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales, se sefialard la modalidad en la que
el titular prefiere que éste se otorgue, la cual podra ser mediante consulta directa,, copias
simples, certificadas, digitalizadas u otro tipo de medio electronico.

En el caso de las solicitudes de rectificacion de datos personales, el titular'deberd indicar,
ademads, las modificaciones por realizar y aportar la documentacion que sdstente\su peticién.
En el caso de las solicitudes de cancelacion de datos personales, el interésado debera sefialar
las razones por las cuales considera que el tratamiento de los datos.no se.gjusta a lo dispuesto
en la Ley o, en su caso, acreditar la procedencia del ejercicio de su'derecho de oposicicn.

De la falta de requisitos

Articulo 56. En caso de que la solicitud no redna los requisitos-referidos en el articulo anterior,
el Sujeto Obligado deberd prevenir al solicitante, per una-sela vez y dentro de los diez dias
habiles siguientes a la presentacion de la solicitud,\para que lo corrija o complete, apercibido de
que, en caso de no desahogar la prevencion, se tendra por no presentada la solicitud. Este
requerimiento interrumpe los plazos previstos en‘el articulo 40 de la Ley.

De la prevencion

Articulo 57. La prevencion’sefialada en el articulo anterior deberd realizarse y notificarse al
solicitante mediante/acuerdo de-la-Unidad de Informacion, el cual deberd contener:

I.-Ellugar y fecha de‘emision;

Il. EL nombre del solicitante;

Il. El requerimiento/para que el solicitante presente documento mediante el cual acredite su
personalidad comotitular de los datos personales o su representante legal o, en su caso, los
datos “no claros” de la solicitud, respecto de la cual requiere su acceso, rectificacion o
cancelacion;

IV. Les” motivos y fundamentos por los cuales requiere la aclaracion, precision o
complementacion respectiva;

V. El seAalamiento al solicitante de que cuenta con un término de diez dias habiles, contados a
partir del dia habil siguiente al que surta sus efectos la notificacion respectiva, para desahogar
la prevencion;

VI El apercibimiento de que, para el caso de no desahogar la prevencion, se tendrd por no
presentada la solicitud, quedando a salvo los derechos del titular o su representante para
presentar nuevamente su solicitud, y

VIl.-El nombre y firma autdgrafa del responsable de la Unidad de Informacion.

Articulo 70. Las Unidades de Informacion tramitaran las solicitudes de ejercicio de los
derechos ARCO, internamente, de la siguiente forma:

36



EXPEDIENTE: 01364/INFOEM/AD/RR/2013.

RECURRENTE: R
f SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL
n 0 ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
PONENTE: COMISIONADO FEDERICO GUZMAN
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y TAMAYO.

Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

1. Una vez recibida la solicitud se analizara su contenido a efecto de determinar si la
misma cumple los requisitos a que se refiere el articulo 35 de la Ley, y que se establecen en
estos Lineamientos.

1. En caso de que la solicitud cumpla con todos y cada uno de los requisitos de Ley, se
solicitara la informacion al encargado de la base de datos.

Ill. De ser el caso, el encargado, remitird a la Unidad de Informacion a través del SAIMEX, los
datos solicitados, o la comunicacion de que resulta procedente la rectificacion o cancelacion
solicitada.

IV. Hecho lo anterior, la Unidad de Informacion emitira el oficio de respuesta correspondiente
en donde se deberd precisar:

a) Ellugary fecha de emision;

b) El nombre del solicitante;

) El ejercicio del derecho ARCO solicitado;

d) En caso de que haya solicitado alguna modalidad de entrega;, si la misma es posible

o, en su caso, los motivos y fundamentos por los cuales' no se puede entregar la
informacion en la modalidad solicitada;

e) De ser el caso, la procedencia o no, de la rectificacion o la cancelacion de los datos
personales;
P El costo total por la reproduccion de’la informacion, en caso de que asi lo hubiere

solicitado, si técnicamente fuere factible su reproduccidn, asi como la orientacion respecto al
lugar y el procedimiento pararealizar el pago correspondiente;

g) En caso de que existan causas debidamente justificadas para que la informacion no
pueda ser enviada a través del-SAIMEX, el lugar en donde se encuentra disponible o se
entregara la informacién-solicitada;

h) Los’hararios en loscuales estard a su disposicion la informacion solicitada; y

i) Elnombre y firma autdgrafa del responsable de la Unidad de Informacion.

Externado\lo anterior'se puede puntualizar lo siguiente:

e Que los Lineamientos por los que se establecen las Politicas, Criterios y procedimientos que
deberan observar los SUJETOS OBLIGADOS, para proveer la aplicacion e implementacion de la
Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México, son de observancia obligatoria
para los Sujetos Obligados y tienen por objeto establecer las politicas, criterios y procedimientos
para proveer la aplicacion e implementacion de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado
de México.

e Que los derechos ARCO se ejercitan por:
= El titular, previa acreditacion de su identidad, a través de la presentacion de copia de su
documento de identificacion y habiendo exhibido el original para su cotejo, ademas

podran ser admisibles los instrumentos electronicos por medio de los cuales sea posible
identificar fehacientemente al titular u otros mecanismos de autenticacion permitidos por

37



EXPEDIENTE: 01364/INFOEM/AD/RR/2013.

RECURRENTE: R
f SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL
n 0 ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
PONENTE: COMISIONADO FEDERICO GUZMAN
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y TAMAYO.

Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

otras disposiciones legales o reglamentarias, o aquéllos previamente establecidos por el
responsable. Por lo que la utilizacion de firma electronica avanzada o del instrumento
electronico que lo sustituya eximira de la presentacion de la copia del documento de
identificacion, o

= Elrepresentante del titular, previa acreditacion de:

Primero. Laidentidad del titular;

Segundo. Laidentidad del representante, y

Tercero. La existencia de la representacion, mediante instrumento publice o carta poder
firmada ante dos testigos o declaracidon en comparecencia personal.del titular.

= Que para el ejercicio de los derechos ARCO de los datos personales de menores‘de edad o de
personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad establecida por ley, se
estara a las reglas de representacion dispuestas en el Codigo Civil.

= Que cuando el titular sea una persona fallecida,0 declarada judicialmente en presuncion de
muerte, podran ejercitarse los derechos a través de la"persona que legalmente adquiera la
representacion.

e Que los derechos seran denegados cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular
y no se acredite que ésta actUa en representacion de.aquél.

e Que el derecho de acceso es |a prerrogativa qUe tiene el titular para obtener informacion sobre si sus
propios datos personales estan siendojobjeto de tratamiento; la finalidad del tratamiento que, en su
caso, se esté realizapdo; asi,como la informacion disponible sobre el origen de dichos datos, las
transmisiones realizadas o que se-pretenda realizar, asi como a tener acceso al aviso de privacidad al
que estd sujeto’eltratamiento.

e Que a-través del ejercicio del derecho de acceso, el titular podra obtener informacion relativa a
datos.concretos, a'datos incluidos en un determinado documento o a la totalidad de sus datos
sometidos a tratamiento.

e Que cuando por razones de especial complejidad lo justifiquen, el responsable podra solicitar del
requirente la especificacion de los archivos o documentos respecto de los cuales quiere ejercitar el
derecho de acceso, para facilitarle una relacion de todos ellos.

e Que la obligacion de acceso se dara por cumplida cuando el responsable ponga a disposicion del
titular los datos personales en la modalidad solicitada, segin se haya previsto en el aviso de
privacidad. En todos los casos, el acceso debera ser en formatos legibles y comprensibles para el
titular, y garantizar que sea el titular o su representante quien reciba los datos personales.

e Que cuando el responsable asi lo considere conveniente, podra acordar con el titular medios de
reproduccion de la informacion distintos a los informados en el aviso de privacidad.
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e Que los medios por los cuales el solicitante y, de ser el caso, los Sujetos Obligados podran recibir
notificaciones o acuerdos seran:

v' Deforma electrdnica, a través del Saimex;

v Por correo electrénico;

v' Mediante notificacion personal en su domicilio o a través de lista en la propia
Unidad de Informacion que corresponda, o

v' Por correo certificado, en aquellos casos expresamente establecidos en los
presentes Lineamientos.

v" Que en caso de que el solicitante no sefiale domicilio alguno o medio para oir y
recibir notificaciones, el acuerdo o notificacion se dard a conocer'por lista que se
fije en los estrados de la oficina de informacion publica del-Sujeto‘Obligado que

corresponda.
¢ Que la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion delos datos personales debera
contener:
1) Elnombre del solicitante y domicilio u otro medio para.récibir notificaciones, corno el correo
electrdnico, asi como los datos generales de su representante,‘en su-€aso;
2) La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de lo que se busca ejercer
alguno de los derechos a que se refiere este articulo;
3) Elnombre del Sujeto Obligado a quien se dirijg;
4) El domicilio, que se debe encontrar dentro'del\Estado de México, o medio electronico para
recibir notificaciones, y
5) Cualquier otro elemento que facilite la localizacion de los datos personales.
6) Que ademas, debera acompanarse con copia de una identificacidn oficial en la que conste

el nombre del titular de los derechos:

Que si los derechos\ se“ejercen a través de representante, ademas de la copia de la
identificacion oficial, \se~debera agregar el documento o instrumento en el que conste
conferida la representacion.

Que tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, se sefalara la modalidad
en la que_ el titular prefiere que éste se otorgue, la cual podra ser mediante consulta
directa; copias simples, certificadas, digitalizadas u otro tipo de medio electrdnico.

Que en el caso de las solicitudes de rectificacion de datos personales, el titular debera indicar,
ademas, las modificaciones por realizar y aportar la documentacion que sustente su peticion.

Que en el caso de las solicitudes de cancelacion de datos personales, el interesado deberd
sefalar las razones por las cuales considera que el tratamiento de los datos no se ajusta a lo
dispuesto en la Ley o, en su caso, acreditar la procedencia del ejercicio de su derecho de
oposicion.

e Que en caso de que la solicitud no reuna los requisitos referidos en el articulo anterior, el Sujeto
Obligado debera prevenir al solicitante, por una sola vez y dentro de los diez dias habiles siguientes
a la presentacion de la solicitud, para que lo corrija o complete, apercibido de que, en caso de no
desahogar la prevencion, se tendra por no presentada la solicitud. Este requerimiento interrumpe
los plazos previstos en el articulo 40 de la Ley.

39



EXPEDIENTE: 01364/INFOEM/AD/RR/2013.

RECURRENTE: R
f SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL
n 0 ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
PONENTE: COMISIONADO FEDERICO GUZMAN
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y TAMAYO.

Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

e Que la prevencion sefialada en el articulo anterior debera realizarse y notificarse al solicitante
mediante acuerdo de la Unidad de Informacion, el cual debera contener:

1.

2.
3.

E I lugary fecha de emision;

El nombre del solicitante;

El requerimiento para que el solicitante presente documento mediante el cual acredite su
personalidad como titular de los datos personales o su representante legal o, en su caso, los
datos no claros de la solicitud, respecto de la cual requiere su acceso, rectificacion o
cancelacion;

Los motivos y fundamentos por los cuales requiere la aclaracion, precision o
complementacion respectiva;

El sefialamiento al solicitante de que cuenta con un término de diez dias_habiles, contados a
partir del dia habil siguiente al que surta sus efectos la/notificacion respectiva, para
desahogar la prevencion;

El apercibimiento de que, para el caso de no desahogar la prevencion, se tendra por no
presentada la solicitud, quedando a salvo los derechos del titularo su representante para
presentar nuevamente su solicitud, y

El nombre y firma autografa del responsable de la Unidad 'dé Informacion.

e Que las Unidades de Informacion tramitardn\las solicitudes de ejercicio de los derechos ARCO,
internamente, de la siguiente forma:

(o]

Una vez recibida la solicitud 'se analizara su contenido a efecto de determinar si la misma
cumple los requisitos’a.que se'refiere el articulo 35 de la Ley, y que se establecen en estos
Lineamientos.

En caso_de que la ‘solicitud cumpla con todos y cada uno de los requisitos de Ley, se
solicitara’la‘informacion al encargado de la base de datos.

De 'ser €l caso, el encargado, remitira a la Unidad de Informacion a través del SAIMEX, los
datos solicitados, o la comunicacion de que resulta procedente la rectificacion o
cancelacion solicitada.

Hecho lo anterior, la Unidad de Informacion emitira el oficio de respuesta correspondiente
en donde se debera precisar:

Primero. Ellugary fecha de emision;

Segundo. El nombre del solicitante;

Tercero. Elejercicio del derecho ARCO solicitado;

Cuarto. En caso de que haya solicitado alguna modalidad de entrega, si la misma es
posible o, en su caso, los motivos y fundamentos por los cuales no se puede
entregar la informacion en la modalidad solicitada;

Quinto. De ser el caso, la procedencia o no, de la rectificacion o la cancelacion de los datos
personales;

Sexto. El costo total por la reproduccion de la informacion, en caso de que asi lo hubiere
solicitado, si técnicamente fuere factible su reproduccion, asi como la orientacion
respecto al lugar y el procedimiento para realizar el pago correspondiente;
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Séptimo. En caso de que existan causas debidamente justificadas para que la

informacion no pueda ser enviada a través del SAIMEX, el lugar en donde se
encuentra disponible o se entregara la informacion solicitads;
Octavo. Los horarios en los cuales estara a su disposicion la informacion solicitada; y
Noveno. El nombre y firma autografa del responsable de la Unidad de Informacion.

En suma, se advierte la existencia de un procedimiento especifico en materia de acceso a datos
personales, mismo que difiere con respecto del procedimiento de acceso a la informacion. En el
mismo sentido, se observa que el Titular tiene derecho a solicitar y ser informado sobre sus datos
personales que estén en posesion del sujeto obligado previa acreditacion de su identidad, a través
de la presentacion de copia de su documento de identificacién y habiendo exhibido, el‘original para
su cotejo, por lo cual tiene derecho a conocer el origen de dichos datos, el tratamiento del cual
sean objeto, las transmisiones realizadas o que se pretendan realizar, asi como a, tener acceso al
aviso de privacidad al que esta sujeto el tratamiento, en los términos previstos en‘la’Ley.

En efecto, se advierte que en materia de legitimacion para-hacer valer-los derechos de Acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion, se requiere la previa acreditacion, ya sea del titular de dichos
datos o de sus representantes.

El reconocimiento constitucional del derecho a'‘la proteccion de los datos personales, asi como la
prevision legal de principios y procedimientos especificos, conlleva en forma imbibita a que la
proteccion de los Datos Personales, es una prerrogativa constitucional distinta y auténoma
respecto de cualquier otra garantia’o derecho’humano consagrado por la Constitucion Federal; y
que la misma, garantiza al ciudadano{ diversas, vertientes en la esfera de ejercicio de dicho derecho,
dentro de las que se encuentra;laidel.acceso a sus datos personales.

Efectivamente, debe el derecho)a la proteccion de los datos personales es un derecho distinto y
distinguible del derecho’de acceso6 a la informacion, y si bien existe interdependencia entre ellos, lo
cierto es que.se, trata’de”derechos autonomos e independientes, en el cual se debe guardar un
ejercicio equilibrado\como es el caso de que el dato personal sea resguardado en los supuestos de
acceso a la informacién o bien el de quedar debidamente justificado el interés publico (prueba de
interés publico)\en el que se acredite que se antepone el interés publico por difundir o revelar la
informacion de’un datos personal.

Ademas como derechos, el derecho de acceso a la informacion se encuentra reconocido en el
articulo 6 de la Constitucion General de los Estados Unidos Mexicanos, y el derecho a la
proteccion a los datos personales se consagra en el articulo 16 de la Ley Fundamental; y si bien se
alude a los datos personales en el articulo sexto, no menos cierto es que solo se da su
reconocimiento como un limite al derecho de acceso a la informacion, pero es el articulo 16 que
instituye la proteccion de los datos personales. El derecho de acceso a la informacion publica se
cine a principios y criterios propios y distintos al de la proteccion de los datos personales; ya que el
acceso a la informacion implica el acceso a cualquier persona practicamente sin limitaciones; la regla
general es el principio de maxima publicidad; la excepcion son las restricciones de acceso por
reserva (o bien por confidencialidad mas alla de los datos personales), la reserva es temporal y
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determinada y en dichos supuestos la informacién terminara siendo publica; hay causales de reserva
taxativas y restringidas.

En el caso de la proteccion de los datos personales el acceso es restringido ya que solo es para los
titulares de esos datos o a representantes legales debidamente acreditados; la regla general es la
confidencialidad de la informacion (salvo los casos de prueba de interés publico); la excepcion es el
acceso a esos datos por consentimiento del titular o en casos taxativamente sefalados en que el
consentimiento no es necesario para conocer de esos datos; la confidencialidad no estd sujeta a
plazos y per se no es publica y la causal de confidencialidad se circunscribe practicamente a los
datos personales.

Por todo ello, es inconcuso que la regulacion (fundamentacion y imotivacion)..en imateria de
proteccion de datos personales es distinta y distinguible del derecho de acceso,a\la informacion.

Dicho lo anterior, esta de mas insistir en la existencia de regulaciones y procedimientos
diferenciados en materia de acceso a la informacién y de datos personales;y por ello, EL SUJETO
OBLIGADO segln lo dispone el articulo 37 de la Ley de Proteccion de Datos Personales ya
transcrito, debid requerir al solicitante a efecto de que'acreditara/ su identidad, para a través de la
presentacion de copia de su documento de identificacion ‘y_habiendo exhibido el original para su
cotejo y dar la tramitacion via acceso a datos personales.

Imperativo legal que se advierte fue soslayado por'EL SUJETO OBLIGADO en tanto que de su
respuesta se advierte que le dio una tramitacion de acceso a la informacion publica, pues basta
observar que las disposiciones en las que se fundamenta la respuesta es a la luz de la Ley de
Transparencia y Acceso a-la informacion Publica del Estado de México y Municipios, sin haber
observado que se trataba del-titular de-datos cuyo fin atendia a su acceso de datos personales y que
ademas el mismo formato atendio,a una solicitud de acceso datos personales.

En este sentido "EL SUJETO OBLIGADO debié cenirse al procedimiento previsto en el marco
juridico administrativo, .de acuerdo a la naturaleza de la informacion que se solicite; que en el
asunto en cuestion, y'como se ha analizado, se refiere al acceso a datos personales.

Lo anterior, con el fin de no contravenir las garantias contenidas en los articulos 14 y 16 de la
Constitucion Federal, referentes al debido proceso, asi como la fundamentacion y
motivacion de los actos de los érganos publicos, como se senala en las tesis de jurisprudencia
que a continuacion se transcriben:

Registro No. 176546

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Primera Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXII, Diciembre de 2005

Pagina: 162

Tesis: 1a./J. 139/2005

42



EXPEDIENTE: 01364/INFOEM/AD/RR/2013.

RECURRENTE: R
f SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL
n 0 ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
PONENTE: COMISIONADO FEDERICO GUZMAN
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y TAMAYO.

Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DE LAS RESOLUCIONES JURISDICCIONALES,
DEBEN ANALIZARSE A LA LUZ DE LOS ARTICULOS 14 Y 16 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, RESPECTIVAMENTE. Entre las diversas
garantias contenidas en el sequndo parrafo del articulo 14 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, sustento de la garantia de audiencia, esta la relativa al respeto de
las formalidades esenciales del procedimiento, también conocida como de debido proceso legal,
la cual se refiere al cumplimiento de las condiciones fundamentales que deben satisfacerse en el
procedimiento jurisdiccional que concluye con el dictado de una resolucion que dirime las
cuestiones debatidas. Esta garantia obliga al juzgador a decidir las controversias sometidas a su
conocimiento, considerando todos y cada uno de los argumentos aducidosen la demanda, en su
contestacion, asi como las demds pretensiones deducidas oportunamente en“el\pleito,~de tal
forma que se condene o absuelva al demandado, resolviendo sobre todos los puntos-litigiosos
materia del debate. Sin embargo, esta determinacion del juzgador'no debe desvincularse de lo
dispuesto por el primer pdrrafo del articulo 16 constitucional, que\impone a las autoridades la
obligacion de fundar y motivar debidamente los actos que€mitan, esto\es, que se expresen las
razones de derecho y los motivos de hecho considerados para su dictado, los cuales deberdn ser
reales, ciertos e investidos de la fuerza legal suficiente para provocar el acto de autoridad. Ahora
bien, como a las garantias individuales previstas en_la\Carta”Magna les son aplicables las
consideraciones sobre la supremacia constitucional'en términos de su articulo 133, es indudable
que las resoluciones que emitan deben.cumplir cen las-garantias de debido proceso legal y de
legalidad contenidas en los articulos.14'y 16 de’la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Asi, la fundamentacion \y\ motivacion de una resolucion jurisdiccional se
encuentra en el andlisis exhaustivo de los puntos que integran la litis, es decir, en el estudio
de las acciones y excepciones del-debate, apoydndose en el o los preceptos juridicos que
permiten expedirla y que establezcan la hipétesis que genere su emision, asi como en la
exposicion concreta ‘de~las /circunstancias especiales, razones particulares o causas
inmediatas tomddas en consideracion para la emision del acto, siendo necesario, ademds,
que exista-adecuacion entre los motivos aducidos y las normas aplicables al caso.

Contradiccion de tesis 133/2004-PS. Entre las sustentadas por el Sequndo Tribunal Colegiado en
Materia Penal del Primer Circuito y el Tercer Tribunal Colegiado del Décimo Circuito. 31 de
agosto de“2005. Cinco votos. Ponente: Olga Sanchez Cordero de Garcia Villegas. Secretaria:
Beatriz Joaquina Jaimes Ramos.

Tesis de jurisprudencia 139/2005. Aprobada por la Primera Sala de este Alto Tribunal, en sesion
de fecha veintiocho de septiembre de dos mil cinco

Registro No. 170307

Localizacion:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXVII, Febrero de 2008
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Pagina: 1964
Tesis: 1.30.C. J/47
Jurisprudencia
Materia(s): Comun

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. LA DIFERENCIA ENTRE LA FALTA Y LA INDEBIDA
SATISFACCION DE AMBOS REQUISITOS CONSTITUCIONALES TRASCIENDE AL ORDEN
EN QUE DEBEN ESTUDIARSE LOS CONCEPTOS DE VIOLACION Y A LOS EFECTOS DEL
FALLO PROTECTOR. La falta de fundamentacion y motivacion es una violacién formal diversa
a la indebida o incorrecta fundamentacion y motivacion, que es una violacion material o de
fondo, siendo distintos los efectos que genera la existencia de una u otra, por lo que-el estudio de
aquella omision debe hacerse de manera previa. En efecto, el articulo 16" \constitucional
establece, en su primer parrafo, el imperativo para las autoridades de fundar y motivar sus
actos que incidan en la esfera de los gobernados, pero la contravencion, al mandato
constitucional que exige la expresion de ambas en los actos de attoridad puede revestir dos
formas distintas, a saber: la derivada de su falta, y la correspondiente.a su.incorreccion. Se
produce la falta de fundamentacion y motivacion, cuando.se’ omite ‘expresar el dispositivo
legal aplicable al asunto y las razones que se hayan considerdado pdra estimar que el caso
puede subsumirse en la hipdtesis prevista en esa norma-juridica. En cambio, hay una
indebida fundamentacion cuando en el acto de'autoridad-si-se invoca el precepto legal, sin
embargo, resulta inaplicable al asunto por\las, caracteristicas especificas de éste que
impiden su adecuacion o encuadre enda hipotesis normativa; y una incorrecta motivacion,
en el supuesto en que si se indican.las razones‘que tiene en consideracion la autoridad para
emitir el acto, pero aquéllas estan.en disonancia con el contenido de la norma legal que se
aplica en el caso. De manera que la falta de fundamentacion y motivacion significa la
carencia o ausencia, de tales--requisitos, mientras que la indebida o incorrecta
fundamentacion y motivacion entrana la presencia de ambos requisitos constitucionales,
pero con un desajuste-entrella aplicacion de normas y los razonamientos formulados por la
autoridad con el caso concreto. La diferencia apuntada permite advertir que en el primer
supuesto-se ‘tratd de ‘una violacion formal dado que el acto de autoridad carece de
elementos insitos, connaturales, al mismo por virtud de un imperativo constitucional, por
lo que, ‘advertida su ausencia mediante la simple lectura del acto reclamado, procedera
conceder'el amparo solicitado; y en el segundo caso consiste en una violaciéon material o de
fondo porque se ha cumplido con la forma mediante la expresion de fundamentos y
motivos, pero unos y otros son incorrectos, lo cual, por regla general, también dara lugar a
un fallo protector, sin embargo, sera menester un previo andlisis del contenido del asunto
para llegar a concluir la mencionada incorreccion. Por virtud de esa nota distintiva, los
efectos de la concesion del amparo, tratandose de una resolucion jurisdiccional, son igualmente
diversos en uno y otro caso, pues aunque existe un elemento comun, o sea, que la autoridad deje
insubsistente el acto inconstitucional, en el primer supuesto serd para que subsane la
irreqularidad expresando la fundamentacion y motivacion antes ausente, y en el sequndo para
que aporte fundamentos y motivos diferentes a los que formulé previamente. La apuntada
diferencia trasciende, igualmente, al orden en que se deberdn estudiar los argumentos que
hagan valer los quejosos, ya que si en un caso se advierte la carencia de los requisitos
constitucionales de que se trata, es decir, una violacion formal, se concedera el amparo para
los efectos indicados, con exclusion del andlisis de los motivos de disenso que,
concurriendo con los atinentes al defecto, versen sobre la incorreccion de ambos elementos
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inherentes al acto de autoridad; empero, si han sido satisfechos aquéllos, sera factible el
estudio de la indebida fundamentacion y motivacion, esto es, de la violacion material o de
fondo.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo directo 551/2005. Jorge Luis Almaral Mendivil. 20 de octubre de 2005. Unanimidad de
votos.  Ponente:  Nedfito Ldpez Ramos.  Secretario: Raul Alfaro  Telpalo.

Amparo directo 66/2007. Juan Ramén Jaime Alcantara. 15 de febrero de 2007. Unanimidad de
votos.  Ponente:  Nedfito Ldpez Ramos.  Secretario: Raul Alfaro_ \ Telpalo.
Amparo directo 364/2007. Guadalupe Rodriguez Daniel. 6 de julio de 2007. Unanimidad de
votos. Ponente: Nedfito Lopez Ramos. Secretaria: Greta/“Lozada “‘Amezcua.
Amparo directo 513/2007. Autofinanciamiento México, S.A. de C.V./ 4/de‘octubre.de 200;.
Unanimidad de votos. Ponente: Nedfito Lopez Ramos. Secretario: Raul Alfaro Telpalo.
Amparo directo 562/2007. Arenas y Gravas Xaltepec, S.A. 11_de octubre de 2007. Unanimidad
de votos. Ponente: Nedfito Lopez Ramos. Secretario: Raul’Alfaro Telpalo

De igual forma sirve de sustento lo expuesto en la Jurisprudencia/emitida por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion:

Registro No. 175082

Localizacién:

Novena Epoca

Instancia: Tribunales Colégiados deCircuito

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta
XXIll, Mayo de 2006

Pdgina: 1531

Tesis: 1.407A J/43

Jurisprudencia

Materia(s): Comun

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. EL ASPECTO FORMAL DE LA GARANTIA Y SU
FINALIDAD SE TRADUCEN EN EXPLICAR, JUSTIFICAR, POSIBILITAR LA DEFENSA Y
COMUNICAR LA DECISION. El contenido formal de la garantia de legalidad prevista en el
articulo 16 constitucional relativa a la fundamentacion y motivacion tiene como propdsito
primordial y ratio que el justiciable conozca el "para qué" de la conducta de la autoridad, lo
que se traduce en darle a conocer en detalle y de manera completa la esencia de todas las
circunstancias y condiciones que determinaron el acto de voluntad, de manera que sea
evidente y muy claro para el afectado poder cuestionar y controvertir el mérito de la
decision, permitiéndole una real y auténtica defensa. Por tanto, no basta que el acto de
autoridad apenas observe una motivacion pro forma pero de una manera incongruente,
insuficiente o imprecisa, que impida la finalidad del conocimiento, comprobacion y defensa
pertinente, ni es valido exigirle una amplitud o abundancia superflua, pues es suficiente la
expresion de lo estrictamente necesario para explicar, justificar y posibilitar la defensa, asi
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como para comunicar la decision a efecto de que se considere debidamente fundado y
motivado, exponiendo los hechos relevantes para decidir, citando la norma habilitante y
un argumento minimo pero suficiente para acreditar el razonamiento del que se deduzca la
relacion de pertenencia [dgica de los hechos al derecho invocado, que es la subsuncidn.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo directo 447/2005. Bruno Lépez Castro. 10. de febrero de 2006. Unanimidad de votos.
Ponente: Jean Claude Tron Petit. Secretaria: Claudia Patricia Peraza Espinoza.

Amparo en revision 631/2005. Jesus Guillermo Mosqueda Martinez. 10. de febrero de 2006.
Unanimidad de votos. Ponente: Jean Claude Tron Petit. Secretaria: Alma Margarita, Flores
Rodriguez.

Amparo directo 400/2005. Pemex Exploracion y Produccion. 9 de febrero/de 2006. Unanimidad
de votos. Ponente: Jesus Antonio Nazar Sevilla. Secretaria: Angela Alvarado Morales.

Amparo directo 27/2006. Arturo Alarcén Carrillo. 15 de febrero de\2006.\Unanimidad de votos.
Ponente: Hilario Barcenas Chavez. Secretaria: Karla Mariana Marquez Velasco.

Amparo en revision 78/2006. Juan Alcdntara Gutiérfez.\10. de-marzo de 2006. Unanimidad de
votos. Ponente: Hilario Barcenas Chdvez. Secretaria: Mariza Arellano Pompa.

Recapitulando, ha quedado evidenciado que\la solicitud“con respecto de los elementos motivo de
analisis, se trata de una solicitud de acceso a datos personales, y no propiamente de acceso a la
informacién publica gubernamental,~por \lo .que ante dicho discernimiento, EL SUJETO
OBLIGADO debi6 observar el procedimiento previsto para ello es decir dandole una tramitacién
como de acceso a datos personales y no de acceso a la informacion, pues tal como se advierte de la
solicitud se ejercito el derecho dejacceso a datos personales.

Dicho procedimiento-de” acceso a datos personales, y con fundamento en las disposiciones ya
transcritas, prevé, que'\EL - SUJETO OBLIGADO antes de llevar a cabo cualquier tramite de
busqueday en su.caso,fespuesta de la informacion, debio solicitar al ahora RECURRENTE que
presentara‘documento para acreditar su personalidad, segin lo sefala de esta manera el articulo 34
y 35 de la Ley de Proteccion de Datos Personales y el numeral 24 (veinticuatro), 55
(cincuenta y cinco), 70 (setenta), de los Lineamientos.

Ahora bien, ciertamente, EL SUJETO OBLIGADO, debio haber formulado dicho requerimiento
de aclaracion en términos del articulo 39 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado
de México y el numeral CINCUENTA Y SEIS por una sola vez y dentro de los diez dias
siguientes a la presentacion de la solicitud, para que la acreditara su titularidad de los datos,
apercibido de que en no desahogar la prevencion, se tendria por no presentada la solicitud,
preceptos que por su importancia para el caso concreto merecen ser reiterados pues establecen lo
siguiente:

Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México seiiala lo siguiente:

Requerimientos Derivados de Solicitudes
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Articulo 39.- Si la informacion proporcionada por el titular es insuficiente o errénea, la Unidad
de Informacion del sujeto obligado podrd prevenir al solicitante, por una sola vez y dentro de los
diez dias siguientes a la presentacion de la solicitud, para que la corrija o complete, apercibido
de que en caso de no desahogar la prevencion, se tendrd por no presentada la solicitud. Este
requerimiento interrumpe los plazos establecidos en el articulo 4o0.

Por su parte los LINEAMIENTOS POR LOS QUE SE ESTABLECEN LAS POLITICAS,
CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS QUE DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS
OBLIGADOS, PARA PROVEER LA APLICACION E IMPLEMENTACION DE LA LEY
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO, prevén lo
siguiente:

De la falta de requisitos

Articulo 56. En caso de que la solicitud no redna los requisitos referidos en el\articulo anterior,
el Sujeto Obligado deberd prevenir al solicitante, por una solacvez, y dentro de los diez dias
hdbiles siguientes a la presentacion de la solicitud, para quelo-corrija 0 compléte, apercibido de
que, en caso de no desahogar la prevencion, se tendrd/por-no presentada la solicitud. Este
requerimiento interrumpe los plazos previstos en el articulo 40 de la Léy.

De la prevencion

Articulo 57. La prevencion sefalada en el articulo.anterior debera realizarse y notificarse
al solicitante mediante acuerdo de la Unidad de Informacion, el cual debera contener:
I.-El lugar y fecha de emisidn;

Il. El nombre del solicitante;

lll. El requerimiento para que el solicitante presente documento mediante el cual acredite
su personalidad como titular de"los datos personales o su representante legal o, en su
caso, los datos.no claros de la solicitud, respecto de la cual requiere su acceso,
rectificacion o’cancelacion;

IV. Los motivos +y . fundamentos por los cuales requiere la aclaracidn, precision o
complementacidn respectiva;

V.El sefialamientoal solicitante de que cuenta con un término de diez dias habiles, contados a
partir del.dia habil siguiente al que surta sus efectos la notificacion respectiva, para desahogar
la prevencion;

VI El apercibimiento de que, para el caso de no desahogar la prevencion, se tendra por no
presentada la solicitud, quedando a salvo los derechos del titular o su representante para
presentar nuevamente su solicitud, y

VII.-El nombre y firma autégrafa del responsable de la Unidad de Informacion.

Lo anterior nos conduce a que EL SUJETO OBLIGADO, desde el punto de vista procedimental,
no dio cumplimiento a las disposiciones contenidas por el marco juridico administrativo en la
materia, respecto del acceso a los datos personales.

En efecto, antes de iniciar la bisqueda de la los datos requeridos y su respuesta debid, al menos

como presuncion, conocer mediante documento que acredite la identidad, que el solicitante y el
titular de los datos es la misma persona.
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En esta tesitura, cabe comentar que en su respuesta el SUJETO OBLIGADO refiere lo siguiente:

Con fundamento en los articulos 3, 4, y 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica del Estado de México y Municipios se informa al particular que de acuerdo
a lo sefialado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Prestaciones y
Seguridad Social a las cuotas y aportaciones que los servidores publicos y las instituciones
publicas estdn obligadas a enterar a este Sujeto Obligado se encuentran previstas en la Ley de
Seguridad Social vigente en los periodos en los que estuvo laborando, en este sentido se
adjuntan los archivos con la normatividad respectiva

En cuanto a (2) CUANTO ES LA CANTIDAD QUE ME PUEDEN-PRESTAR_PARA\ EL
ENGANCHE DE UNA VIVIENDA, REQUISITOS, MONTO Y PLAZO DE PAGO... (5)TIENEN
CONVENIO CON INFONAVIT PARA INTEGRAR AMBAS APORTACIONES PARA VIVIENDA Y
CUALES SON LOS REQUISITOS PARA HACERLO”, con fundamento' en\los.articulos 3 y 4 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del estade de México y Municipios,
se hace del conocimiento del particular que en lo relatico-a’créditos para el enganche de
vivienda se tiene un monto mdximo de $62,000.00 y para el”crédito hipotecario de
$300,000.00, ambas modalidades dependen de su antigiedady capacidad de pago; asimismo,
se informa que actualmente no se ha celebrado convenio\con-el’infonavit.

Es importante sefalar que si desea mas informacion sobre requisitos para obtener créditos con
el ISSEMYM asi como conocer los. plazos de ‘recuperacion podrd consultar las siguientes
direcciones electronicas:

http://www.issemym.gob.mxfindex:php?page=requisitos-para-creditos
http://sistemas.edomex-gob. mx/TramitesyServicios/tramite?tram=22148cont=0
http://sistemas‘edomex:gob. mx/TramitesyServicios/tramite?tram=22158cont=0

Asimismoj.en lodeferente a las aportaciones que tiene ante el ISSEMYM y considerando que
solicita~y4.- EN\CASO DE QUE ESTUVIERA DADO DE BAJA DEFINITIVAMENTE DEL SERVICIO
PUBLICO, EN-ESTE MOMENTO, CUANDO ES LA CANTIDAD QUE SE ME REINTEGRARIA
POR\SEPARACION...” se hace del conocimiento del particular que es necesario agotar los
requisitos establecidos en el tramite denominado "Fondo de Reintegro por separacion”, los
cuales podra consultar en la direccion electronica:

http://sistemas.edomex.gob. mx/TramitesyServicios/tramite?tram=22228cont=0

En este sentido, considerando que la presente solicitud esta orientada a diversos tramites se
informa que los mismos deberd iniciarlos a través de la Unidad v Oficina de Atencidn al
Derechohabiente mas cercana a su domicilio, en donde le atenderdn a su tramite particular,

mismas que podrd consultar en la siguiente direccion electronica:

http://www.issemym.gob.mx/index.php?page=unidad-de-atencion-al-derechohabiente

Es decir, de la respuesta del SUJETO OBLIGADO se desprende varios aspectos: lo) Que la
respuesta se fundamenta en diversos articulos de la Ley de Acceso a la Informacion Publica del
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Estado de México y Municipios, 2°) Que el SUJETO OBLIGADO senala que la solicitud esta
orientada a diversos tramites. 3°) Que para el acceso es necesario agotar los requisitos
establecidos en el tramite denominado.

De lo anterior, queda en evidencia que el SUJETO OBLIGADO no exigié desde un inicio o al
momento de la solicitud de acceso a datos que se acreditara ser el titular o duefo de los datos de
los cuales se pide su acceso, ni tampoco que dicha oportunidad para acreditar la titularidad podria
hacerse via SAIMEX; y ello solo para los efectos de poder realizar la localizacién de la informacion y
producir posterior respuesta, sin perjuicio de que se pueda nuevamente exigir para su entrega o
acceso que se acredite la titularidad de los datos personales.

Lo anterior, bajo el entendido, de que como ya se dijo que frenté a.una solicitud de datos
personales (como es el de acceso), el solicitante debe presentar documento mediante el cual
acredite su personalidad como titular de los datos personales o su representante’legal, siendo que
de no ser asi la Unidad de Informacién al analizar la solicitud respectiva podra requerir la aclaracién,
precision o complementacion de la solicitud, mediante” el requerimiento para que el
solicitante presente documento mediante el cual acreditesu personalidad como titular
de los datos personales o su representante legal.

Siendo que dicho requerimiento de perfeccionamiento para la busqueda, localizacion y posterior
emision de respuesta es indispensable para“su tramitacion, lo anterior conforme a las disposiciones
aplicables en este contexto, se puede observarque el SUJETO OBLIGADO no realizé el
requerimiento de perfeccionamiento respectivo.,

En consideracion conforme”a la normatividad aplicable los procedimientos de datos personales,
solo podran ser tramitados por el'titular de los mismos o por su representante legal. Por lo que se
prevé por un lado como ya-se dijo que desde un inicio se debe acreditar ser el titular de los datos
personales y por otro.lado.-que los servidores publicos responsables de las Unidades de
Informacion, tendran < la” obligacion de requerir mediante acuerdo de la Unidad de
Informacion” )para.que el solicitante presente documento mediante el cual acredite su
personalidad.como titular de los datos personales o su representante legal.

En efecto el solicitante debe acreditar su identidad y, en su caso, personalidad juridica al momento
de recibir la informacion. Asimismo, debera indicar al solicitante que en caso de nombrar
representante para recoger los datos personales, dicho representante debera acudir directamente a
la Unidad de informacion para acreditar su personalidad y recibir la informacion.

Luego entonces, y bajo una interpretacion armonica y sistematica de las disposiciones aplicables, se
deduce que en el ejercicio del derecho de datos personales como es el de acceso, se debe acreditar
la titularidad o ser el duefio de los mimos en un primer momento desde la solicitud misma y en un
segundo momento con posterioridad para acceder a los datos si existiera en los archivos del
SUJETO OBLIGADO.

Incluso debe decirse al SUJETO OBLIGADO vy al propio Recurrente que resulta exigible tal
acreditacion, ya que de lo contrario no se puede dar acceso a los datos personales ya que solo
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otorgan los datos personales a quien es dueno de dicha informacion personal, para lo cual
obviamente se debe identificar o acreditar la titularidad.

En efecto, debe destacarse o dejarse claro que como elemento esencial para dar inicio a los
tramites de datos personales (como lo es el de acceso), lo es la acreditacion de la titularidad de
los mismos desde el momento de la solicitud.

Dicho procedimiento, y con fundamento en las disposiciones ya transcritas, debié dar tramitacion
como una solicitud de acceso a datos personales. Ahora bien, es claro que nuestro_orden juridico,
no exige que las personas sean especialistas para ejercer los derechos fundamentales consagrados
por las Constituciones Federal y Local, por lo que EL SUJETO OBLIGADO-antes de llevar a
cabo cualquier tramite de busqueda y en su caso, respuesta de la informacion, ‘a través de la Unidad
de Informacion, debié de solicitar al ahora RECURRENTE que presente documento para
acreditar su identidad como titular de los datos personales que aduce ser,|segiin’ lo exige de esta
manera el numeral 37 de la Ley de Proteccion de Datos Personales, ya\referenciado.

En este sentido, EL SUJETO OBLIGADO, desde el punto-de vista procedimental, no dio
cumplimiento a las disposiciones contenidas por el”marco\ juridico en la materia, respecto del
acceso a los datos personales.

Razén por la cual, resulta claro para esta-Ponencia unafalta de diligencia por parte del SUJETO
OBLIGADO para la atencion de la solicitud\de atceso a datos personales, ya que de acuerdo a su
respuesta la solicitud de informacién no fue requeérido el particular a efecto de que acreditara su
identidad, para que a través de la presentacion de copia de su documento de identificacion y
habiendo exhibido el original ‘para ‘su” cotejo y poder dar la tramitacion via acceso a datos
personales, por lo anterior se advierte'que en efecto el actuar de la Unidad de Informacion no se
sujeto a lo dispuesto_por-la_Ley en la materia para la proteccion de datos personales. Por lo

anterior es que se debe’situarse el procedimiento de acceso a datos personales, incoada por el
RECURRENTE anteda-omision de EL SUJETO OBLIGADO de dar la tramitacién debida.

*  Andlisis.de los elemento de la solicitud referentes a:

(v) La existencia de convenio con el INFONAVIT para integrar ambas aportaciones para vivienda

(vi) Requisitos para el enganche de una vivienda y para la compra de una vivienda.
Dichos elementos corresponde mas que una solicitud de acceso a datos personales, conciernen a
una solicitud de acceso a la informacion, consiste en conocer por un lado los requisitos para el
enganche de una vivienda y para la compra de una vivienda, asi como la existencia de convenio con
el INFONAVIT para integrar ambas aportaciones para vivienda.
Estos elementos, ciertamente si se inscriben en los margenes del ejercicio del derecho de acceso a
la informacion, y en tal sentido, procede en consecuencia, llevar a cabo el analisis del agravio hecho

valer por el ahora RECURRENTE asi como la respuesta emitida por el SUJETO OBLIGADO
a luz del derecho de acceso a la informacioén.
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Luego entonces, considerando lo establecido en los articulos referidos, esta Ponencia determina
que, a efecto de cumplir con los objetivos de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, es que los
Sujetos Obligados deben subsanar los errores en que incurran los particulares al elegir la via por la
que los particulares presentan sus solicitudes. Por consiguiente, en el caso que los particulares
ingresen solicitudes de acceso a informacién publica cuando, en realidad, la informacion solicitada
corresponde a datos personales (o viceversa), los Sujetos Obligados deberdn darles el tramite
correspondiente de conformidad con la naturaleza de la informacion solicitada.

Razén por la cual, se reitera, se debe enderezar el procedimiento de acceso a datos_personales por
el de acceso a la informacion publica respecto de esta partes de la solicitud; incoada por el
RECURRENTE toda vez que este no es o no debe ser experto en la materia:

En este sentido resulta oportuno traer a colacion, como apoyo en' interpretacion y aplicacion
analdgica -y bajo un criterio orientador-, el siguiente criterio del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales:

CRITERIO/0008-09

Las dependencias y entidades deberan dar tramite a\las solicitudes aun cuando la via en la
que fueron presentadas -acceso a datos personales o informacion publica- no corresponda
con la naturaleza de la materia de la misma. Todas aquellas solicitudes cuyo objetivo sea
allegarse de informacién publica y que sean ingresadas por la via de acceso a datos personales,
asi como el caso contrario, deberdn ‘ser‘\tramitadas por las dependencias y entidades de
conformidad con la naturaleza’de\la \informacion de que se trate, sin necesidad de que el
particular requiera presentar una.nueva solicitud. De conformidad con lo dispuesto en el articulo
1° de la Ley Federal/de-Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, ésta
tiene como finalidad proveen lo necesario para garantizar el acceso de toda persona a la
informacion.en posesion de los Poderes de la Unidn, los érganos constitucionales auténomos o
con autonomialegal,sy cualquier otro érgano federal. Por su parte, el articulo 4 de la Ley en cita
sefiala que\entre'sus-0bjetivos se encuentra el de "proveer lo necesario para que toda persona
pueda, tener.acceso a la informacién mediante procedimientos sencillos y expeditos”. De igual
forma, el~articulo 6 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental dispone que en la interpretacion de la referida Ley y de su Reglamento "se
debera favorecer el principio de maxima publicidad y disponibilidad de la informacién en
posesion de los sujetos obligados”. Considerando lo establecido en los articulos citados, este
Instituto determina que, a efecto de cumplir con los objetivos de la ley de la materia y en aras de
garantizar el acceso a través de procedimientos sencillos y expeditos, favoreciendo también el
principio disponibilidad de la informacion en posesion de los sujetos obligados, éstos deben
subsanar los errores en que incurran los particulares al elegir la via por la que los particulares
presentan sus solicitudes. Por consiguiente, en el caso que los particulares ingresen solicitudes
de acceso a datos personales cuando, en realidad, la informacién solicitada corresponde a
informacién publica, o viceversa, las dependencias y entidades deberan darles el tramite
correspondiente de conformidad con la naturaleza de la informacidn solicitada.

Deliberado loa anterior no se quiere dejar de observar que el derecho de acceso a la informacion,
regula el acceso a datos, documentos e informacion que en ejercicio de sus atribuciones el
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SUJETO OBLIGADO genera, administra o posee. Ahora bien, en el caso del derecho de acceso
a los datos contempla el acceder a datos propios de los solicitante, a su rectificacién, a su
cancelacion o a su oposicion de la publicacion, estos conocidos como Derechos “ARCO” que
inciden directamente en la vida privada, por lo que este derecho busca garantizar que las personas
fisicas puedan tener control sobre su datos personales. Estos derechos “ARCO” son de caracter
personalisimo, por lo que solo los puede ejercer la persona afectada o su representante legal.

De lo anterior, lo que se desea justificar es que en el caso particular se realizo una “solicitud de
acceso a la informacion” y no una solicitud de datos personales, bajo esta légica no es requisito
en el primer caso acreditarse a efecto de corroborar la titularidad de un dato personal, a contrario
sensu en el caso de un solicitud de datos personales y donde ademas debe ir‘encaminada sobre el
acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicién del mismo, en este’caso. se realizé una solicitud
de acceso a la informacion, es decir busca conocer el informacion que es-generada, administrada y
que posee el SUJETO OBLIGADO en ejercicio de sus atribuciones.

En este sentido conviene retomar que el Antecedente precursor de la“Reforma al articulo 6to.
Constitucional y en la busqueda de ser progenitores de/auspiciar_ la facilidad del Derecho de
Acceso a la informacion se encuentra “La Declaracion de’ Guadalajara firmada el 22 de
noviembre de 2005!, que se dio a luz del Primer-Foro Nacional de Transparencia Local
celebrado en la capital del Estado de Jalisco, participando tres Gobernadores de distintos partidos
politicos en la que después de un diagnostico completo sobre las leyes locales y de las

: LA TRANSPARENCIA Y EL FUTURO DE LA DEMOCRAGIA EN MEXICO (Declaracién de Guadalajara).-La transparencia y el acceso a la informacién
constituyen una de las conquistas mas importantes de la sociedad y la politica mexicanas en los Gltimos afos. Son un gran avance en la calidad democratica
del Estado y abren una posibilidad inédita para“tin‘cambio profundo en las relaciones entre la sociedad civil y los gobiernos. Por eso, transparencia y acceso
a la informacién materializan un derecho moderno, nueyo e irrentnciable para todos los mexicanos.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a'la’Informacion-Piblica Gubernamental fue aprobada por unanimidad en el Congreso de la Unidn y hoy existen
28 entidades de la federacion que ya cuentan también con sus propios ordenamientos legales. Ambos hechos muestran que la transparencia es un auténtico
acuerdo nacional para transformar y‘democratizar‘al Estado en todos sus niveles.

Los gobernadores que suscribimos esta Declaracion de Guadalajara reconocemos la aportacion de la Ley Federal de Transparencia y
del Instituto Federal de Accesoa la Informacion Publica para el desarrollo de esta cultura, pero también reconocemos asimetrias
preocupantes que‘todavia existen endistintas areas y en los distintos niveles de gobierno. Por ello, creemos que es urgente hacer un
nuevo esfuerzo’para que el conjunto del Estado Mexicano se mueva en direccién a la transparencia.

Sostenemos que las entidadesfederativas deben colocar estos temas como prioridad indiscutible, pues el alcance de la transparencia quedaria trunco sin un
entramado que abarque-a todos los niveles de gobierno, pues los ciudadanos no podrian vigilar el uso de los recursos publicos ni valorar las acciones
gubernamentales desde el nivel federal hasta el nivel municipal.

Las nuevas responsabilidades y obligaciones que han ganado los estados y los municipios de la Republica deben corresponderse con
mayores recursos; y este mayor ejercicio presupuestal debe estar acompafiado por mecanismos que aseguren una plena rendicion de
cuentas, en particular mediante la transparencia y el acceso a la informacién.

El pacto federal nos obliga a construir instituciones y leyes coherentes, de los municipios, los estados y la federacion. Se trata de un auténtico nuevo
contrato en la cudl todos los niveles de gobierno asumen responsabilidades y ejercen nuevos recursos, afianzando la rendicion de cuentas y profundizando
la democracia.

Para avanzar en estos propésitos proponemos una reforma Constitucional que plasme los minimos de transparencia y acceso a la informacion que deben
existir en todo el pais.

Estos contenidos constitucionales minimos deberan asegurar a todo mexicano y a toda persona el ejercicio efectivo del derecho de
acceso a la informaciéon mediante un procedimiento expedito en el cual no se requiera demostrar personalidad o interés juridico; crear
instituciones profesionales, autbnomas e imparciales que generen una cultura de transparencia y rendicion de cuentas y garanticen el
acceso a la informacion en caso de controversias y establecer sanciones para los funcionarios que nieguen dolosamente la informacion.
También deberd establecer el principio de maxima publicidad de la informaciéon gubernamental, la obligacion de todos los organos publicos de
transparentar sus principales indicadores de gestion y al mismo tiempo que asegura la proteccion de los datos personales.

La democracia mexicana, construida a lo largo de muchos afos con el esfuerzo de millones de ciudadanos, ha decidido adoptar una ruta moderna,
conectada con los imperativos de la rendicion de cuentas en la sociedad de la informacién. Ha decidido ser abierta y hacer de la transparencia y el
acceso a la informacion sus rasgos distintivos y duraderos.

Los gobernadores que signamos la Declaracion de Guadalajara nos comprometemos a impulsar esta nueva agenda que queremos, configure el contenido
profundo de nuestra democracia en el presente y el futuro de México.
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reglamentaciones municipales, se propuso una reforma constitucional que aprobara como
requisitos minimos a cumplir los siguientes:

e Otorgar a todo mexicano y a “toda persona’” los mismos derechos: sujetar las leyes a
los principios de maxima publicidad y gratuidad.

e Facilitar al maximo la solicitud de informacién “sin condicionantes’ artificiales, como
la exigencia de demostrar personalidad, firma, identificacion o interés juridico.

e Poner a disposicion del publico todas las modalidades para tramitar solicitudes de
informacion, incluyendo las herramientas electroénicas.

e Crear instancias profesionales, autbnomas e imparciales para generar una cultura de’transparencia y
garantizar el acceso a la informacion en caso de controversia.

e  Establecer sanciones para los funcionarios que nieguen dolosamente la informacion.

e La obligacion de todos los 6rganos publicos de transparentar los principales-indicadores-de gestion.

e Asegurar la proteccion de los datos personales.

Por lo que precisamente lo anterior sirvio de base para el establecimiento de dicha reforma, por
lo que respecto al principio de no identificacion en la reforma,del articulo 6 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos quedo_refrendado ‘por el Constituyente en la
exposicion de motivos en la que se sefialo lo siguiente:

LOS PRINCIPIOS

1) Fraccion primera. Contiene el principio\bdsico que anima la reforma, toda la informacion
en posesion de los drganos del estado mexicano es publica. Se rompe asi, radicalmente, con
las concepciones patrimonialistas o, cerradas de la informacidn, y se confirma un principio
democrdtico bdsico, que consiste-en’ que todo acto de gobierno debe estar sujeto al escrutinio
publico.

Por tratarse de-a constitucionalizacion de un derecho fundamental, resulta muy importante
precisar quiénes_son {os sujetos obligados para quienes juridicamente se hace exigible la
facultad-de informar:

Puede afirmarse que’este comprende a todos los poderes: ejecutivo, legislativo y judicial, en los
ampbitos federalyestatal y a los ayuntamientos, a los érganos constitucionales auténomos, con
autonomia-legal, e incluso a cualquier otra entidad publica federal, estatal o municipal.

2)...

3) Fraccion tercera. Se establece que el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, y
de acceso y rectificacion de datos personales, no pueden estar condicionados; no se debe
requerir al gobernado identificacion alguna, ni acreditacion de un interés y tampoco
justificacion de su posterior utilizacién. No se puede por ello establecer condiciones que
permitan a la autoridad, de manera discrecional, juzgar sobre la legitimidad del
solicitante o del uso de la informacion. En todo caso, los mecanismos para corregir
eventuales usos incorrectos de la informacion, le corresponde a otras leyes.

En consecuencia, el hecho de no requerir acreditacion de interés alguno en el ejercicio de
estos derechos implica, en el caso de informacidn, que la calidad de pdblica o reservada
de la misma, no se determina en referencia a quien la solicite (sujeto), sino a la
naturaleza de aquélla (objeto), y en el caso de datos personales, Unicamente se requerira
acreditar la identidad de su titular para su acceso y la procedencia de su rectificacion, en
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su caso. Esta hipdtesis procede tanto en el ambito de los érganos publicos como de aquellos
privados que manejen datos personales.

La misma fraccidn establece el principio de gratuidad tanto en el ejercicio del derecho de
acceso a la informacion como en el de acceso o rectificacion de los datos personales.
Resulta pertinente precisar que este principio se refiere a los procedimientos de acceso a
la informacion, asi como a los de acceso o rectificacion de datos personales, no asi a los
eventuales costos de los soportes en los que se entreque la informacion (por ejemplo
soportes magnéticos, copias simples o certificadas), ni a los costos de entrega por
mecanismos de mensajeria cuando asi lo solicite el particular. Los medios de
reproduccion y los costos de envio tienen un costo, nunca la informacion.

LAS BASES

4) Fraccion cuarta. A partir de esta fraccion, se desarrollan las bases operativas que
deberdan desarrollar las leyes para el ejercicio del derecho\El primer aspecto es el
desarrollo de mecanismos de acceso que permitan a cualquier persona realizar y obtener
de manera expedita el acceso a la informacion, a sus,datos personales o la rectificacion
de estos ultimos. Por otro lado, ante la eventual negativa de\acceso o la entrega de
informacion incompleta, por ejemplo, las leyes deberan-desarrollar un mecanismo de
revision, también expedito, ante un drgano, u organismo especializado y con ciertas
caracteristicas que se detallan adelante.

Es importante hacer notar que el procedimiento.de acceso y rectificacion de datos personales
presenta una diferencia fundamental‘con, el.de acceso a la informacion, y es que la Unica
persona legitimada para acceder.o para rectificar sus datos personales es el titular de los
mismos o su representante legal.,

Como se detalla adelante, las, tres-primeras fracciones contienen los principios fundamentales
que dan contenido (bdsico al, derecho. Por su parte, las fracciones cuarta, quinta y sexta
desarrollan las-bases-operativas que deberan contener las leyes en la materia para hacer del
derecho una'redlidad viable/efectiva y vigente.

Para mayor“abundamiento; cabe senalar que el ejercicio del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica-reviste una relevante importancia, y en tal sentido se le ha catalogado como
una garantia individual y social, ya que por un lado, el acceso a la informacion como garantia
individual tiene/por objeto maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el ejercicio
de la libertad de expresién, y que a su vez se puede traducir como la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole; y por el otro lado porque el acceso a la informacion
como derecho colectivo o garantia social cobra un marcado caracter publico en tanto que
funcionalmente tiende a revelar el empleo instrumental de la informacion no sélo como factor de
autorrealizacion personal, sino como mecanismo de control institucional, pues se trata de un
derecho fundado en una de las caracteristicas principales del gobierno republicano, que es el de la
publicidad de los actos de gobierno y la transparencia de la administracion. Asi lo ha sostenido
nuestro Maximo Tribunal bajo el siguiente criterio:

ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y

SOCIAL.* El acceso a la informacion se distingue de otros derechos intangibles por su doble
cardcter: como un derecho en si mismo y como un medio o instrumento para el ejercicio de
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otros derechos. En efecto, ademds de un valor propio, la informacion tiene uno instrumental
que sirve como presupuesto del ejercicio de otros derechos y como base para que los
gobernados ejerzan un control respecto del funcionamiento institucional de los poderes
publicos, por lo que se perfila como un limite a la exclusividad estatal en el manejo de la
informacion y, por ende, como una exigencia social de todo Estado de Derecho. Asi, el acceso a
la informacion como garantia individual tiene por objeto maximizar el campo de la autonomia
personal, posibilitando el ejercicio de la libertad de expresion en un contexto de mayor
diversidad de datos, voces y opiniones; incluso algunos instrumentos internacionales lo
asocian a la libertad de pensamiento y expresion, a las cuales describen como el derecho que
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole.

Por otro lado, el acceso a la informacion como derecho colectivo o garantia‘social cobra un
marcado cardcter publico en tanto que funcionalmente tiende a revelarlelempleo,instrumental
de la informacion no sélo como factor de autorrealizacion personal, sino’/como mecanismo de
control institucional, pues se trata de un derecho fundado enuna de las icaracteristicas
principales del gobierno republicano, que es el de la publicidad de los\actos.de gobierno y la
transparencia de la administracion. Por tanto, este derecho’resulta, ser una consecuencia
directa del principio administrativo de transparencia de la informacién publica gubernamental
v, a la vez, se vincula con el derecho de participdcion de los‘civdadanos en la vida publica,
protegido por la Constitucion Politica de los Estados Unidos-Mexicanos.

Controversia constitucional 61/2005: Municipio de-Torredn, Estado de Coahuila. 24 de
enero de 2008. Unanimidad de diez votos. Ausente: José Ramadn Cossio Diaz. Ponente: José
de JesUs Gudifio Pelayo. Secrétaria: Carmina’Cortés Rodriguez. El Tribunal Pleno, el doce
de mayo en curso, aprobo, con el nimero 54/2008, la tesis jurisprudencial que antecede.
México, Distrito Federal, a’doce de‘mayo de dos mil ocho.

* Semanario Judicial-de“la) Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXVII, junio de
2008, Pleng; p¢743,Tesis: P[). 54/2008, IUS: 169574.

Como se_puede constatar que “La Declaracion de Guadalajara”, como una de las principales
predecesoras‘de las bases y principios fundamentales del derecho de acceso a las informacién y que
quedaron reguladas en la Constitucion, fija la amplitud y accesibilidad del derecho de acceso a la
informacién propugnando una igualdad para su ejercicio, porque no condiciona a estatus
economicos, de nacionalidad o residencia, tomando en cuenta que es un derecho fundamental y
universal, en la que precisa al maximo la facilidad al acceso de informacion sin condicionantes
artificiales, como la exigencia de demostrar personalidad, firma, identificacion o interés juridico,
vinculandose ademas a poner a disposicion del publico todas las modalidades para tramitar
solicitudes de informacion, incluyendo las herramientas electroénicas.

Y que precisamente el espiritu del propio Constituyente establecié que en el caso del derecho de
acceso a la informacion sobre informacién que es generada, administrada o que estd en posesion
del SUJETO OBLIGADO no pueden, ni deben estar condicionados, por ello no se debe requerir
al gobernado identificacion alguna, ni acreditacion de un interés y tampoco justificacion de su
posterior utilizacion.
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Expuesto lo anterior y enderezada la via, procede en consecuencia, llevar a cabo el analisis del
agravio hecho valer por el ahora RECURRENTE asi como la respuesta emitida por el SUJETO
OBLIGADO, a la luz del derecho de acceso a la informacion.

SEPTIMO.- Analisis del agravio hecho valer por EL RECURRENTE, asi como la
respuesta emitida por EL SUJETO OBLIGADO.

EL RECURRENTE se agravia respecto de lo siguiente: i) Respecto de la falta de entrega de
informacion de manera completa, concreta y precisa de todas y cada una de las solicitudes de,informacion que
le fueron planteadas, ya que refiere que el SUJETO OBLIGADO unica y exclusivamente, pretende dar
cumplimiento a través de anexar a su oficio de contestacion, las leyes del ISSEMYM de l0s-afios 1969, 1994,
2002 y 2012, que son accesibles a todo el publico través de internet, pero nunca.realiza~una.contestacion
concreta y precisa de todas y cada una de las solicitudes de informacién planteadas.

Dicho lo anterior se observa que constituyen el objeto de @nalisis todos y cada uno de los
requerimientos y su respectiva respuesta, por lo que por cuestiones de orden y método se entrara
al estudio y analisis del primer punto correspondiente a:

o (i) El monto que tiene por concepto de aportaciones ante el ISSEMYM y
su concepto.

Ahora bien, EL SUJETO OBLIGADO dio, respuesta a la solicitud contenida en el antecedente
identificado con el nimero | en la presente resolucién, senalé tanto en su contestacion:

Con fundamento en los articulos-3, 4, y 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica del"Estado-de” México y Municipios se informa al particular que de
acuerdo a lo~sehalado” por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de
Prestaciones y/Sequridad.Social a las cuotas y aportaciones que los servidores publicos y
las instituciones¢publicas estan obligadas a enterar a este Sujeto Obligado se encuentran
previstas en la Ley de Seguridad Social vigente en los periodos en los que estuvo
laborando, en.este sentido se adjuntan los archivos con la normatividad respectiva.

Ademas el SUJETO OBLIGADO adjunto diversos marcos normativos tales como son los
siguientes:

e LEYISSEMYM 1969.pdf
e LEYISSEMYM 1994.pdf
e LEYISSEMYM 2002.pdf
e LEYISSEMYM 2012.pdf

Ahora bien dentro del informe justificado sefala el SUJETO OBLIGADO que no posible
entregar la informacion solicitada en cuanto a la determinacion de montos ya que implicaria realizar

calculos y/o practicar una investigacion, para determinar el monto de las aportaciones realizadas.

A este respecto el documento LEY ISSEMYM 2002.pdf, contiene la siguiente informacion:
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LEY DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LOS SERVIDORES
PUBLICOS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOSTITULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
ARTICULO 1.- La presente ley es de orden publico e interés general y tiene por objeto reqular
el régimen de sequridad social en favor de los servidores publicos del estado y municipios, asf
como de sus organismos auxiliares y fideicomisos publicos.

ARTICULO s5.- Para los efectos de esta ley se entiende por:

1. Instituto, al Instituto de Sequridad Social del Estado de México y Municipios, el.que podrd
identificarse por las siglas ISSEMYM;

VIl. Cuota, al monto que le corresponde cubrir al servidor publico,\equivalente a un
porcentaje determinado de sus sueldo sujeto a cotizacion, asi“como el que /debe cubrir el
pensionado o pensionista y que recibe el Instituto para otorgar las prestaciones establecidas en
la presente ley;

VIII. Aportacion, al monto que le corresponde cubrir a {as| instituciones publicas como
porcentaje del sueldo sujeto a cotizacion de cada servidor publico;

TITULOSEGUNDO
DEL INSTITUTO DESEGURIDAD SOCIAL DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
CAPITULO I
DE LOS OBJETIVOS Y ATRIBUCIONES

ARTICULO a4(-El Instituto'tendrd los objetivos siguientes:

I. Otorgar a-los-derechohabientes las prestaciones que establece la presente ley de
manera opoertuna’y con calidad;

#l. Ampliar/mejorar y modernizar el otorgamiento de las prestaciones que tiene a su
cargo;

Il. Contribuir al mejoramiento de las condiciones econémicas, sociales y culturales de
los derechohabientes.

ARTICULO 15.- Para el logro de sus fines, el Instituto tendrd las siguientes
atribuciones:

I. Cumplir los programas que apruebe el Consejo Directivo, a fin de otorgar las
prestaciones que establece esta ley;

I. Recibir y administrar las cuotas y aportaciones del régimen de segurida d social, asf
como los ingresos de cualquier naturaleza que le correspondan;

Ill. Invertir los fondos y reservas de su patrimonio, conforme a esta ley y a sus
disposiciones reglamentarias;

IV. Adquirir, enajenar y arrendar los bienes muebles e inmuebles que sean necesarios;

V. Celebrar convenios en las materias de su competencia con instituciones
internacionales, nacionales o estatales de sequridad social;

VI. Las demads que le confiere esta ley y otros ordenamientos legales.
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CAPITULO IV

DE LAS CUOTAS Y APORTACIONES

Articulo 31.- El cdlculo del monto de las cuotas y aportaciones ordinarias se realizard
sobre el sueldo sujeto a cotizacion de los servidores publicos.

La base de cdlculo para determinar las cuotas y aportaciones no podrd ser, en ningun
caso, inferior al monto diario del salario minimo, ni superior a 16 salarios minimos.

ARTICULO 32.- Las cuotas obligatorias que deberan cubrir los servidores publicos al
Instituto, serdn las siguientes:

I. El 3.5% del sueldo sujeto a cotizacion, para cubrir las prestaciones de servicios de
salud;

1. El 5.5% del sueldo sujeto a cotizacidn, para cubrir el financiamiento.de pensiones,
de la siguiente manera:

a. 4.1% para el fondo del sistema solidario de reparto.

b. 1.4% para el sistema de capitalizacion individual.

Ill. Las que determine anualmente el Consejo Directivo, para, otras prestaciones,
sefialadas en el Titulo IV.

ARTICULO 33.- La cuota obligatoria que deberdn enterar los pensionados y
pensionistas al Instituto, serd del 4.5% del monto de la pension-que'disfruten y se destinard a
cubrir las prestaciones de servicios de salud.

ARTICULO 34.- Las aportaciones” \que\ deberan” cubrir obligatoriamente las
Instituciones publicas seran las siguientes:

I. El 4.5% del sueldo sujeto a’catizacion, pard cubrir las prestaciones de servicios de
salud;

1. El 7.5% del sueldo/sujeto a\catizacion, para cubrir el financiamiento de pensiones,
de la siguiente manera:

a. 5.65% para-el fondo delsistema solidario de reparto.

b. 1.85% paralel sistema-de capitalizacion individual.

Ill. Las” que-determine anualmente el Consejo Directivo para otras prestaciones,
sefaladas en el Titulo 1V;

V. \El 1% .del sueldo sujeto a cotizacion, para financiar los gastos generales de
administracion.

IV.  Las que se generen a cargo de las Instituciones publicas por concepto de riesgos de trabajo.

ARTICULO 35.- Las instituciones publicas deberan enterar al Instituto el importe de
las cuotas retenidas quincenalmente a los servidores publicos, asi como el de las aportaciones
que les correspondan, dentro de los cinco dias siguientes al de la fecha en que efectien la
retencion. En el mismo plazo, deberan enterar el importe de los descuentos que por créditos u
otros conceptos que ordene el propio Instituto, en cumplimiento de lo dispuesto por esta ley.

El entero de cuotas y aportaciones que los ayuntamientos convengan a través de
descuento de las participaciones federales que les correspondan, se realizard de forma
mensual.

ARTICULO 36.- Las cuotas y aportaciones obligatoria tienen el cardcter fiscal.

El Instituto tiene atribuciones para determinar los créditos fiscales y las bases de su
liquidacion, asi como para fijarlos en cantidad liquida, notificarlos y percibirlos de conformidad
con la presente ley.
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El cobro de créditos fiscales a favor del Instituto, se aplicard a través de la Secretaria
de Finanzas y Planeacion, en términos de lo que sefiala el Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México y Municipios.

Los créditos fiscales a cargo de las instituciones publicas se actualizardn con los
recargos y sanciones que establece el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

ARTICULO 37.- Cuando no se efectuen a los servidores publicos las retenciones por
concepto de recuperacion de créditos otorgados por el Instituto mediante préstamo, éste
requerird directamente a la Institucion publica el pago respectivo. Para éste efecto el Instituto,
en su caso, podra solicitar se les hagan descuentos de hasta un 20% de sus percepciones
netas, mientras el adeudo no esté cubierto.

ARTICULO 38.- Las aportaciones de las instituciones publicas tienen el cardcter de
obligatorias y por consiguiente, deberdan consignarse en la partida o partidas'que correspondan
a sus respectivos presupuestos de egresos. En el caso de que\se incurra en omision, la
institucion publica deberd realizar las trasferencias presupuestales ‘correspondientes para
cumplir con su obligacion.

A este respecto el documento LEY ISSEMYM 2012.pdf, contiene la siguiente informacion:

CAPITULO IV
DE LAS CUOTAS YAPORTACIONES
Articulo 31.- El cdlculo del monto.de las cuotas y. aportaciones ordinarias se realizard sobre el
sueldo sujeto a cotizacion de los servidores publicos.
La base de calculo para determinarilas cuotas y aportaciones no podrd ser, en ningun caso,
inferior al monto diario’del salario-minimo, ni superior a 16 salarios minimos.

Articulo 32.- Lds_cuotas obligatorias que deberdn cubrir los servidores publicos al Instituto,
serdn las siguientes:

I. El 4.625% del steldo'sujeto a cotizacion, para cubrir las prestaciones de servicios de salud;

Il. El 7:50% del sueldo sujeto a cotizacion, para cubrir el financiamiento de pensiones, de la
siguiente manera:

a. 6.10% para el fondo del sistema solidario de reparto.

b. 1.40% para el sistema de capitalizacién individual.

Ill. Las que determine anualmente el Consejo Directivo para otras prestaciones, sefialadas en
el Titulo IV.

Articulo 33.- La cuota obligatoria que deberdn enterar los pensionados y pensionistas al
Instituto, sera del 6.0% del monto de la pension que disfruten y se destinard a cubrir las
prestaciones de servicios de salud.

Articulo 34.- Las aportaciones que deberan cubrir obligatoriamente las instituciones publicas
serdn las siguientes:

I. El 0% del sueldo sujeto a cotizacion, para cubrir las prestaciones de servicios de salud;

Il. El 9.27% del sueldo sujeto a cotizacion, para cubrir el financiamiento de pensiones, de la
siguiente manera:

a. 7.42% para el fondo del sistema solidario de reparto.
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b. 1.85% para el sistema de capitalizacion individual.

Ill. Las que determine anualmente el Consejo Directivo para otras prestaciones, sefialadas en
el Titulo 1V;

IV. El 0.875% para gastos de administracion;

V. Las que se generen a cargo de las Instituciones pUblicas por concepto de riesgos de trabajo.

ARTICULO 35.- Las instituciones publicas deberan enterar al Instituto el importe de las
cuotas retenidas quincenalmente a los servidores publicos, asi como el de las
aportaciones que les correspondan, dentro de los cinco dias siguientes al de la fecha en
que efectuen la retencion. En el mismo plazo, deberan enterar el importe \de los
descuentos que por créditos u otros conceptos que ordene el propio nstituto, en
cumplimiento de lo dispuesto por esta ley.

El entero de cuotas y aportaciones que los ayuntamientos convengan‘a través de
descuento de las participaciones federales que les correspondan,/se’realizara de forma
mensual.

ARTICULO 36. - Las cuotas y aportaciones obligatoria tienen el cardcter fiscal.El Instituto
tiene atribuciones para determinar los créditos fiscales'y las bases de su liquidacion, asi
como para fijarlos en cantidad liquida, notificdrlos y. percibirlos de conformidad con la
presente ley.

El cobro de créditos fiscales a favor del Instituto, se aplicara a través de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion, en términos\de lo\que senala el Codigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México y Municipios.

Los créditos fiscales a cargo de las instituciones publicas se actuali zardn con los recargos
y sanciones que establece el Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios.

ARTICULO 37.- Cuando-no se efectien a los servidores publicos las retenciones por concepto
de recuperacion de‘créditos jotorgados por el Instituto medi ante préstamo, éste requerira
directamente a’la’ Institucion publica el pago respectivo. Para éste efecto el Instituto, en su
caso, podra\solicitar se les hagan descuentos de hasta un 20% de sus percepciones netas,
mientras el adeudo.no esté cubierto.

ARTICULO 38.- Las aportaciones de las instituciones publicas tienen el cardcter de obligatorias
y por'\consiguiente, deberdan consignarse en la partida o partidas que correspondan a sus
respectivos presupuestos de egresos. En el caso de que se incurra en omision, la institucion
publica deberd realizar las trasferencias presupuestales correspondientes para cumplir con su
obligacion.
CAPITULO Il
DE LAS PENSIONES
SECCION PRIMERA
DE LAS GENERALIDADES

ARTICULO 67.- El derecho a percibir el pago de las pensiones del sistema solidario de
cualquier naturaleza, se adquiere cuando el servidor publico, sus familiares o dependientes
econdmicos se encuentren en los supuestos consignados en esta ley y satisfagan los requisitos
que para este efecto sefiala.
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El derecho a disfrutar de las pensiones requladas por esta ley es imprescriptible.

Por ningun motivo el Instituto dejard de pagar puntualmente las pensiones, salvo los casos de
revocacion o suspension que esta ley prevé.

Las pensiones del sistema solidario de reparto que se otorguen se determinardn en montos
diarios.

ARTICULO 68.- El monto diario minimo de las pensiones del sistema solidario de reparto, no
podran ser inferior al salario minimo.

ARTICULO 69.- La base para el cdlculo de las pensiones, serd la misma que se utilizé\para el
cdlculo de cuotas y aportaciones del sistema solidario, sin considerar los ingresos.que excedan
del tope maximo, ni los conceptos exentos.

ARTICULO 72.- En todo momento, el servidor publico podra solicitar._al Instituto, el
calculo del monto estimado de su pension del sistema solidario de reparto, contando el
Instituto con un plazo de treinta dias para dar respuesta.

ARTICULO 73.- El Instituto resolverd respecto al otorgamiento de\una pension del sistema
solidario de reparto en un plazo de treinta dias contados a partir de la fecha en que reciba la
solicitud con la documentacion correspondiente.

Sien el término sefialado no se ha otorgado la pensidn, el Instituto queda obligado a efectuar
el pago de la pension probable que se‘determine, sin perjuicio de continuar el tramite para el
otorgamiento de la pension definitiva.

Cuando el Instituto hubiese realizado un pago indebido a causa de alguna omisidn o error, la
persona que recibié el pago indebido deberd devolverlo o podrd convenir la forma de restituirlo.
Cuando el pago indebido sea ocasionado por informacién proporcionada por la institucion
publica, el Instituto se fesarcird con cargo al presupuesto de la misma.

El .érgano| competente del Poder Legislativo, o en su caso de la institucion publica
proporcionaré-al’instituto y a los servidores puUblicos la informacion que requieran para llevar a
cabo\los\trdmites para el otorgamiento de las pensiones correspondientes.

SECCION SEGUNDA
DEL SISTEMA MIXTO DE PENSIONES

ARTICULO 84.- Las pensiones que otorga esta ley, se basan en un régimen mixto, siendo una
parte de beneficios definidos denominado sistema solidario de reparto y otra de contribuciones
definidas denominado sistema de capitalizacion individual.

El monto total para el financiamiento de pensiones de cada servidor publico, es equivalente al
13% de su sueldo sujeto a cotizacion, del cual 9.75% se aplicara al fondo del sistema solidario
de reparto y el 3.25% al sistema de capitalizacion individual.

ARTICULO 8s.- El sistema solidario de reparto es el régimen que otorga pensiones cuyo
beneficio es determinado y su financiamiento y requisitos ajustables, por lo que sus

6l



EXPEDIENTE: 01364/INFOEM/AD/RR/2013.

RECURRENTE: R
f SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL
n 0 ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
PONENTE: COMISIONADO FEDERICO GUZMAN
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y TAMAYO.

Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

fondos se constituiran en una reserva comun y se destinara a cubrir las pensiones a que se
hagan acreedores los servidores publicos que cumplan con los requisitos que senala la ley.

Articulo 86.- Para calcular el monto diario de las pensiones se determinara el promedio del
sueldo sujeto a cotizacion del sistema solidario de reparto de los Ultimos 8 meses, siempre que
el servidor publico haya mantenido durante los Ultimos 3 afios el mismo nivel y rango. En caso
de que el servidor publico no cumpliera este supuesto, se promediard el sueldo sujeto a
cotizacion del sistema solidario de reparto de los ultimos 3 anos, actualizado conforme al
reglamento respectivo. En ambos casos el resultado de esta operacicn sera el suveldo de
referencia. Si éste es mayor a doce salarios minimos, se deberd establecer comotope este
ultimo monto y se multiplicard por la tasa de remplazo sefialada en cada supuesto'de la
presente ley.

Para los servidores publicos que tengan ingreso por concepto de horas ‘clase,\siempre se
tomard el promedio de los ultimos 3 afios del sueldo sujeto a cotizacion del sistema solidario de
reparto, actualizado conforme al reglamento respectivo.

SECCION NOVENA
DEL SISTEMA DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL

ARTICULO 115.- Por sistema de capitalizacion ‘individual se entiende aquel régimen cuyo
financiamiento es determinado y su beneficio variable,por lo que sus fondos se constituiran en
una reserva, cuyo saldo sera siempre\igual a’la suma de las partes alicuotas reconocidas a
cada uno de los servidores publicos participantes en el sistema.

ARTICULO 116.- Se establece un-sistema de cuenta individual a favor de los servidores
publicos, mediante/ cuotas de-estos y aportaciones de las instituciones publicas en dos
modalidades: obligatorio Jen el cual se deberan aportar las cantidades que establezca
esta ley, y’voluntario_en.el que él servidor publico tendra derecho de aportar recursos
adicionales\a su cuenta, sin que ello implique aportacion adicional de la institucion
publica; salvo cuando convenga estimulos de este tipo, con los servidores publicos.

ARTICULO117.- En todo caso para obtener los beneficios del sistema de capitalizacion
individual, se deberan haber acreditado los requisitos del sistema solidario.

ARTICULO 118.- Las cuentas individuales se integrardn con tres subcuentas:

I. Subcuenta obligatoria, que se integrara con el porcentaje de las cuotas que sefiala el articulo
32 fraccion I, inciso b;

Il. Subcuenta obligatoria, que se integrard con el porcentaje de las aportaciones que sefiala el
articulo 34 fraccién I, inciso b;

Ill. Subcuenta voluntaria, que se integrard con las cuotas que decida realizar el servidor publico
yen su caso con las aportaciones que se convengan entre servidores e institucion publica.

ARTICULO 119.- Los recursos individualizados y administrados en la cuenta individual, son

propiedad del servidor publico, con las limitantes marcadas por esta ley, teniendo derecho su
disposicion, él o sus beneficiarios, en los casos previstos por la presente ley.
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Los recursos de la subcuenta individual sefalados en el articulo 118 fraccion Il son
inembargables y no podrdan otorgarse como garantia.

ARTICULO 120.- El servidor piblico que cause baja del régimen obligatorio, sin que tenga
derecho a pension alguna contemplada en la presente ley, tendra derecho a:

I. Mantener en el Instituto el saldo de la subcuenta obligatoria en la que obtendrd el mismo
porcentaje de intereses que los demds cotizantes, sin que pueda efectuar aportaciones
adicionales, en cuyo caso los intereses se asimilardn al flujo de aportacidn en lo que a gastos
de administracion se refiere, hasta que cumpla con alguno de los requisitos que esta ley sefiala
para retirar su capital constitutivo;

Il. Solicitar que el saldo de su cuenta individual, sean transferidos a otra_institucién de
seguridad social. Para ello, debera acreditar haber sido incorporado a unrégimen de sequridad
social que implique la obligacidn de efectuar depdsitos en cuentas individuales,.a‘efecto de que
estos recursos se destinen a incrementar el monto de su pension;

Ill. Retirar la parte proporcional de su cuenta individual que se haya integrado con el pago de
sus cuotas y aportaciones.

ARTICULO 121.- La devolucion del saldo de la cuenta individual'lo hatd el Instituto dentro de
los treinta dias siguientes a la fecha de la solicitud respectiva:

ARTICULO 122.- Sélo podrdn efectuarse descuentos al saldo de la cuenta individual
obligatoria cuando el servidor publico tenga algun adeudo con el Instituto.

ARTICULO 123.- En caso de que el servidor publico que hubiera retirado el saldo de su cuenta
individual, por motivo de separacion) reingréese al servicio publico, podra tramitar la devolucion
del fondo transferido mds los intereses/generados en cualquier otro sistema.

ARTICULO 1247~ Al'cumplir los requisitos sefalados para obtener pensiones por jubilacion,
edad y tiempo/de servicio,/edad avanzada o inhabilitacion, podra dispone r el saldo de su
cuenta.individual?

I. En'retiros pregramados; o

II. Retirarlo en-una sola exhibicion.

ARTICULO 125.- Cuando el pensionado disponga del saldo de su cuenta individual, de acuerdo
a la fraccion | del articulo anterior, éste determinara el monto mensual y se le entregard hasta
que se extinga el capital o en su caso, mediante una sola exhibicién a sus beneficiarios en caso
de muerte.

ARTICULO 126.- Cuando fallezca un servidor publico o pensionado, y sus familiares o
dependientes econémicos tengan derecho al pago de una pensién por fallecimiento, éstos
recibiran el saldo de su cuenta individual, en el mismo porcentaje en que se les otorgue la
pension.

ARTICULO 127.- La administracion de las reservas constituidas por el sistema de capitalizacion
individual, las efectuara el propio Instituto.
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ARTICULO 128.- Para vigilar, controlar y dar sequimiento al comportamiento de los criterios y
modalidades que se establezcan para la inversion de los fondos de capitalizacion individual, se
crea una comision de vigilancia que estard integrada por representantes de los sindicatos que
forman parte del Consejo Directivo, los cuales funcionardn en los términos que se establezcan
en el reglamento que para tal efecto se expida.

ARTICULO 129.- El Instituto regulard la normatividad relativa a los criterios y modalidades de
inversion.

ARTICULO 130.- Todo servidor publico que se haga acreedor a una pensién cuyos requisitos y
beneficios sean distintos a los sefialados en esta ley, tendra derecho a recuperar-el saldode la
subcuenta individual obligatoria formada mediante las cuotas, y la subcuenta formada\por
aportaciones serd transferida al fondo solidario de reparto.

ARTICULO 131.- Los gastos de administracion de este fondo seran cubiertos con cargo a la
cuenta individual, de acuerdo a las bases y porcentajes que_para talfin autorice el Consejo
Directivo.

De las normatividades antes descritas se puede delibéran lo siguiente:

e Que la presente ley es de orden publico e\interés general y tiene por objeto regular el
régimen de seguridad social en favor de los.servidores publicos del estado y municipios, asi
como de sus organismos auxiliares\y fideicomisos publicos.

e Que el Instituto, al Instituto_de/Seguridad Social del Estado de México y Municipios, el que
podra identificarse/poras siglas ISSEMYM;

e Que cuotay"al’monto-que le corresponde cubrir al servidor publico, equivalente a un
porcentaje, determinado de su sueldo sujeto a cotizacion, asi como el que debe cubrir el
pensionado'o pensionista y que recibe el Instituto para otorgar las prestaciones establecidas
en la'presente.ley.

e Que ‘aportacion, al monto que le corresponde cubrir a las instituciones publicas como
porcentaje del sueldo sujeto a cotizacion de cada servidor publico.

e Que el Instituto tiene como objetivos otorgar a los derechohabientes las prestaciones que
establece la presente ley de manera oportuna y con calidad; ampliar, mejorar y modernizar
el otorgamiento de las prestaciones que tiene a su cargo; y contribuir al mejoramiento de
las condiciones econémicas, sociales y culturales de los derechohabientes.

e Que para el logro de sus fines, el Instituto tiene como atribuciones cumplir los programas
que apruebe el Consejo Directivo, a fin de otorgar las prestaciones que establece la ley,
recibir y administrar las cuotas y aportaciones del régimen de seguridad social, asi como los
ingresos de cualquier naturaleza que le correspondan; invertir los fondos y reservas de su
patrimonio, conforme a esta ley y a sus disposiciones reglamentarias; adquirir, enajenar y
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arrendar los bienes muebles e inmuebles que sean necesarios; celebrar convenios en las
materias de su competencia con instituciones internacionales, nacionales o estatales de
seguridad social

¢ Que el cilculo del monto de las cuotas y aportaciones ordinarias se realizara
sobre el sueldo sujeto a cotizacién de los servidores publicos.

e Que la base de calculo para determinar las cuotas y aportaciones no podra ser, en ningin
caso, inferior al monto diario del salario minimo, ni superior a 16 salarios minimos.

e Que las instituciones publicas deberan enterar al Instituto el importe:de, las cuotas
retenidas quincenalmente a los servidores publicos, asi como el /de-las‘aportaciones que les
correspondan, dentro de los cinco dias siguientes al de la fecha'\en que efectien la
retencion. En el mismo plazo, deberan enterar el importe de los descuentos que por
créditos u otros conceptos que ordene el propio Instituto, en’cumplimiento de lo
dispuesto por esta ley.

e Que el entero de cuotas y aportaciones que ‘los ayuntamientos convengan a través de
descuento de las participaciones federales que les-eorrespondan, se realizara de forma
mensual.

e Que el derecho a percibir_el-pago de“las pensiones del sistema solidario de cualquier
naturaleza, se adquiere /cuando\ el servidor publico, sus familiares o dependientes
economicos se encuentren| en) los supuestos consignados en esta ley y satisfagan los
requisitos que para‘este efecto senala.

¢ Que la base para el calculo de las pensiones, sera la misma que se utilizé para el
calculo de cuotas y aportaciones del sistema solidario, sin considerar los ingresos
que.excedan del'tope maximo, ni los conceptos exentos.

¢ Que ‘en-todo momento, el servidor publico podra solicitar al Instituto, el
calculo del monto estimado de su pensiéon del sistema solidario de reparto,
contando el Instituto con un plazo de treinta dias para dar respuesta.

e Que el Instituto resolvera respecto al otorgamiento de una pension del sistema solidario de
reparto en un plazo de treinta dias contados a partir de la fecha en que reciba la solicitud
con la documentacion correspondiente.

e Que en el término senalado no se ha otorgado la pensién, el Instituto queda obligado a

efectuar el pago de la pension probable que se determine, sin perjuicio de continuar el
tramite para el otorgamiento de la pension definitiva.
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e Que las pensiones que otorga la ley, se basan en un régimen mixto, siendo una parte de
beneficios definidos denominado sistema solidario de reparto y otra de contribuciones
definidas denominado sistema de capitalizacion individual.

e Que para calcular el monto diario de las pensiones se determinara el promedio del sueldo
sujeto a cotizacion del sistema solidario de reparto de los uUltimos 8 meses, siempre que el
servidor publico haya mantenido durante los ultimos 3 afios el mismo nivel y rango. En caso
de que el servidor publico no cumpliera este supuesto, se promediara el sueldo sujeto a
cotizacion del sistema solidario de reparto de los Ultimos 3 anos, actualizado conforme al
reglamento respectivo. En ambos casos el resultado de esta operacion sera, el sueldo de
referencia. Si éste es mayor a doce salarios minimos, se debera establecer-como tope este
ultimo monto y se multiplicara por la tasa de remplazo senalada-en‘cada-supuesto de la
presente ley.

e Que para los servidores publicos que tengan ingreso por concepto de‘horas clase, siempre
se tomara el promedio de los ultimos 3 anos del sueldo sujeto\a cotizacién del sistema
solidario de reparto, actualizado conforme al reglamento-respectivo.

e Que por sistema de capitalizacion\ individual”se entiende aquel régimen cuyo
financiamiento es determinado y su beneficio, variable, por lo que sus fondos se constituiran
en una reserva, cuyo saldo sera siempre igual a‘la suma de las partes alicuotas reconocidas
a cada uno de los servidores publicos participantes en el sistema.

e Que se establece un sistema de cuenta individual a favor de los servidores
publicos, mediante cuotas de estos y aportaciones de las instituciones publicas
en dos modalidades: obligatorio en el cual se deberan aportar las cantidades
que establezca esta’ ley, y voluntario en el que él servidor publico tendra
derecho'de“aportar recursos adicionales a su cuenta, sin que ello implique
aportacion adicional de la institucion publica, salvo cuando convenga estimulos
de este tipo, con los servidores publicos.

e Que'en'todo caso para obtener los beneficios del sistema de capitalizacion individual, se
deberan haber acreditado los requisitos del sistema solidario.

e Que las cuentas individuales se integraran con tres subcuentas:

a. Subcuenta obligatoria, que se integrara con el porcentaje de las cuotas que senala el
articulo 32 fraccion I, inciso b;

b. Subcuenta obligatoria, que se integrara con el porcentaje de las aportaciones que
senala el articulo 34 fraccion |, inciso b;

c. Subcuenta voluntaria, que se integrara con las cuotas que decida realizar el servidor
publico y en su caso con las aportaciones que se convengan entre servidores e
institucion publica.
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Que los recursos individualizados y administrados en la cuenta individual, son propiedad del
servidor publico, con las limitantes marcadas por esta ley, teniendo derecho su
disposicion, él o sus beneficiarios, en los casos previstos por la presente ley.

Que los recursos de la subcuenta individual sehalados en el articulo |18 fraccion Il son
inembargables y no podran otorgarse como garantia.

Que el servidor publico que cause baja del régimen obligatorio, sin que tenga derecho a
pension alguna contemplada en la presente ley, tendra derecho a:

a. Mantener en el Instituto el saldo de la subcuenta obligatoria en\la‘que obtendra
el mismo porcentaje de intereses que los demads cotizantes;-sin\ que pueda
efectuar aportaciones adicionales, en cuyo caso los_ intereses se_asimilaran al
flujo de aportacion en lo que a gastos de administracion ‘se, refiere, hasta que
cumpla con alguno de los requisitos que esta_ley|senala) para retirar su capital
constitutivo;

b. Solicitar que el saldo de su cuenta individual,/’sean transferidos a otra institucion
de seguridad social. Para ello, deberd acreditar'\haber sido incorporado a un
régimen de seguridad social que implique la-obligacion de efectuar depositos en
cuentas individuales, a efecto_de que estos-recursos se destinen a incrementar el
monto de su pension;

c. Retirar la parte proporcional de su _ctenta individual que se haya integrado con
el pago de sus cuotas.y aportaciones.

Que la devolucion del saldo'de la cuenta individual lo hara el Instituto dentro de los treinta
dias siguientes a la fecha'de la'solicitud respectiva.

Que soélo podrdn, efectuarse descuentos al saldo de la cuenta individual obligatoria cuando
el servidor, publico.tenga algiin adeudo con el Instituto.

Que‘en “caso_de que el servidor publico que hubiera retirado el saldo de su cuenta
individual,._por motivo de separacion, reingrese al servicio publico, podra tramitar la
devolucion del fondo transferido mas los intereses generados en cualquier otro sistema.

Ademas esta ponencia localizo el REGLAMENTO DE PRESTACIONES DEL INSTITUTO
DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, que establece lo
siguiente:

TITULO TERCERO
DEL SISTEMA MIXTO DE PENSIONES
CAPITULO I
DEL SISTEMA SOLIDARIO DE REPARTO
SECCION PRIMERA
PROYECTO DE PENSION

Articulo 66. El servidor publico que tenga derecho a una pension tendrd la opcidn de solicitar en
la unidad administrativa que determine el Instituto un proyecto de la misma, que deberd
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tramitarse conforme al formato establecido para tal efecto, debiendo acompanar la
documentacion indicada en este Reglamento, de acuerdo a la modalidad de pensién que
conforme a la Ley le corresponda, exceptuando de este beneficio a las personas que se ubican
en el supuesto de pensicn por inhabilitacion.

Articulo 67. El proyecto de pension especificard un monto estimado de pension del sistema
solidario de reparto, por lo que sélo tendrd efectos informativos y no obligatorios para el
Instituto.
CAPITULO IV
DEL SISTEMA DE CAPITALIZACION INDIVIDUAL

Articulo 135. Para realizar el tramite de las prestaciones a que tienen derecho los participantes
del Sistema de Capitalizacion Individual, es necesario presentar la solicitud respectiva-én el
formato autorizado por el Instituto, asi como Ultimo comprobante de pago.
Articulo 136. Las prestaciones a que se refiere el articulo anterior son las siguientes:

I. Retiro de recursos por cuotas voluntarias;

II. Retiro de la cuenta individual por pension; y

I1l. Retiro de la cuenta individual por baja en el servicio pUblico sin tener derecho a pension.

Articulo 137. El Instituto solo efectuara el page de, los, recursos provenientes de las cuotas
voluntarias del Sistema de Capitalizacion ‘Individual| al servidor publico o, en caso de
fallecimiento a sus beneficiarios, mediante quincena’vencida y conforme al entero de los
recursos e informacion que proporcionen las Instituciones Publicas, por lo que sélo se tendra la
obligacién de realizar el pagoshasta por. el monto que se tenga recibido y acreditado en los
registros del Instituto.

El Instituto solo entregara al, servidor publico los montos de las cuotas voluntarias que se
tengan disponibles en-el"Sistema de Capitalizacion Individual, por lo que de existir un saldo
pendiente se reprogramard.en los términos del pdarrafo anterior.

Articule-238. El Instituto, a través de la unidad administrativa responsable del tramite de retiro
de\cuotas voluntarias del Sistema de Capitalizacion Individual, determinard los plazos para
solicitarel retiro y los procedimientos para efectuar el pago de las cuotas voluntarias.

Articulo 139. Los servidores publicos podran incrementar el monto de su cuota voluntaria en la
medida de su capacidad de ahorro. Las cuotas voluntarias se deberan realizar a través de
descuentos en némina o bajo los mecanismos que el Instituto establezca.

Articulo 140. Las Instituciones Publicas seran las responsables de efectuar las activaciones,
modificaciones y cancelaciones de las cuotas voluntarias que le soliciten los servidores publicos
que participan en el Sistema de Capitalizacion Individual, asi como verificar que se efectuen las
deducciones por concepto de cuotas obligatorias y voluntarias, en su caso.

Articulo 141. Cuando un servidor publico labore en mds de una Institucion Publica, se aplicaran
indistintamente las cuotas obligatorias en cada una de éstas.
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Articulo 142. El Instituto pondra a disposicion de los participantes un estado de cuenta
del Sistema de Capitalizacion Individual, al menos una vez al afno, conforme a los
mecanismos que establezca para tal fin, en el cual detallara las quincenas reportadas por
la Institucion Publica para la cual laboran, los retiros efectuados, el monto de los gastos
de administracion aplicados y el saldo de la cuentas y subcuentas respectivas a la fecha
de corte, y en su caso, el estimulo por permanencia y las quincenas pendientes de pago
que registra la Institucion Publica.

Articulo 143. El servidor publico, al pensionarse, deberd solicitar por escrito que el retiro del
saldo de la cuenta individual le sea pagado en una exhibicidn o en retiros programados.\Para el
caso de retiros programados, podra determinar el monto de los pagos; en caso-contrario, el
Instituto determinard que los pagos programados sean iguales al veinticinco, por ciento\del
monto de la pension del Sistema Solidario de Reparto reconocido en el dictamen de pension.

En el caso de pagos programados, el pensionado podra solicitar por escrito la modificacion de
la modalidad de pago.

Articulo 144. Una vez sefialada la fecha de inicio de los pagos programados, éstos serdn fijos y
se cubriran hasta que se extinga el saldo de la cuenta\individval/incluyendo los rendimientos
generados.

De los preceptos ulteriores se determina‘que que‘.existéen dos regimenes: por un lado el sistema
solidario de reparto y el Sistema de -capitalizacion individualizada, mismos que operan de manera
distinta.

La principal diferencia entre_ el Sistema de Capitalizacién Individual y el Sistema de Reparto, es la
forma de financiamiento (de las pensiones, pues en el Sistema de Reparto las pensiones se
financian en parte con.los aportes’que realizan los trabajadores activos y el Estado, por lo tanto, el
dinero aportado va a“un"fondo comun con el cual se financian las prestaciones. En el Sistema de
Capitalizacion”_Individual, .cada afiliado posee una cuenta individual donde se depositan sus
cotizaciones previsionalés, las cuales se capitalizan y ganan la rentabilidad de las inversiones que las
Administradoras-realizan con los recursos de los Fondos. Al término de la vida activa, este capital le
es devuelto ‘al afiliado o a sus beneficiarios sobrevivientes en la forma de alguna modalidad de
pension.

En efecto la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios, en sus articulos 32 y 34 establece las cuotas y las aportaciones obligatorias para el
fondo solidario de reparto y para el sistema de capitalizacion individual; asimismo los articulos 84 y
85 dispone que las pensiones se basan en un régimen mixto y que el fondo solidario de reparto se
constituye en una reserva comun (solidario) y se destina a cubrir las pensiones a que se hagan
acreedores los servidores publicos que cumplan con los requisitos de ley.

Debe senalarse que en -el sistema solidario de reparto-, se caracteriza por tener cotizaciones

indefinidas y beneficios definidos. Es decir, el monto de la pensidon no se relaciona necesariamente
con lo aportado durante la vida activa, sino con las caracteristicas de la Caja de Prevision a la que se
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perteneciera y con el cumplimiento de ciertos requisitos que daban derecho a una pension
previamente definida.

En efecto el Sistema de Reparto desde el punto de vista juridico en la ley de Seguridad Social
establece cotizaciones indefinidas, con beneficios definidos lo cual impide su cuantificacion de
manera individual por servidor publico, consecuentemente no pudiese estimarse la entrega del
monto de cuotas y aportaciones respecto del sistema de reparto por servidor publico.

Ahora bien no pasa desapercibido que la existencia de la obligacion a cargo,del SUJETO
OBLIGADO para que informe en forma estimativa, sobre el monto de la\pensién que le
corresponde al servidor publico respecto del sistema solidario; cuestion distinta~al monto de las
aportaciones por reparto solidario, por lo que en el caso de requérir-el monto.de’la pension
distinto al tema de conocer el monto de las aportaciones, se reconoce/que-en ‘términos del articulo
73 de la Ley de seguridad social varias veces invocada, se -prevé un procedimiento y plazo
especifico para obtener la informacién citada, en los términos ‘siguientes: “En todo momento el
servidor publico podra solicitar al Instituto, el cdlculo deél_monto ‘estimado de su pension del
sistema solidario de reparto, contando el Instituto con un'plazo de treinta dias para dar respuesta’.
Ya que si bien es posible el acceso al monto de la pénsion que’le corresponde al servidor publico
respecto del sistema solidario, del que para la obtencién de-determinada informacion, el solicitante
debe cumplir con lo previsto en dicho enunciado\juridico, refiriendo que en este caso, ya no se esta
en presencia de un acceso a datos personales, ‘sino_€l cumplimiento de un tramite especifico
consiguientemente el derecho de acceso a los, datos personales, no sustituye los tramites
especificos previstos en leyes especiales, por. lo_que no pudiese tener acceso en tanto no se agote
el procedimiento.

Ahora bien por lo que se refiere|al-sistema de capitalizacién individualiza- es de observar
de lo enunciado en los. parrafos-precedentes, no debe soslayarse el contenido y alcance del articulo
142 transcrito, en, donde se ‘advierte que dicho numeral, establece un derecho a favor del servidor
publico, en los términos”siguientes: “El Instituto pondra a disposicion de los participantes
un estado de cuentadel Sistema de Capitalizacion Individual, al menos una vez al afio,
conforme. aclos mecanismos que establezca para tal fin, en el cual detallara las
quincenas reportadas por la Institucion Pudblica para la cual laboran, los retiros
efectuados, el monto de los gastos de administracion aplicados y el saldo de la cuentas
y subcuentas respectivas a la fecha de corte, y en su caso, el estimulo por permanencia
y las quincenas pendientes de pago que registra la Institucién Publica.

Consecuentemente el sistema de capitalizacion esta apoyado en un mecanismo de ahorro
exclusivamente individual. Por tanto los cotizantes mes a mes traspasan parte de sus ingresos con el
fin de incrementar el monto acumulado por el individuo, de manera que en este caso si es
posible identificar y cuantificar el monto de las cuotas y aportaciones, lo que da la
viabilidad a su entrega en tanto que debe obrar y ser cuantificable personalmente.

En razon de lo anterior, desde el punto de vista juridico, la ley de Seguridad Social establece una

obligacién a cargo del SUJETO OBLIGADO para que informe en forma estimativa, sobre
el monto respecto del sistema de capitalizacion individual; por ello, no es cierta la aseveracién
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hecha valer por dicho ente publico, en tanto que no es posible proporcionar dicha informacion
solicitada en cuanto a la determinacion de montos ya que implicaria realizar calculos y/o practicar
una investigacion, para determinar el monto de las aportaciones realizadas, por el contrario es
estima la existencia de una base de datos individualizada. En este sentido la Ley de Proteccién
de Datos Personales del Estado de México, senala lo siguiente:

Titulo Primero
Disposiciones Comunes para los Sujetos Obligados
Capitulo Unico
Disposiciones Generales

Glosario
Articulo 4.- Para los efectos de esta Ley se entiende por:

Ill. Base de Datos: Conjunto organizado de archivos, registros, ficheros de datos personales,
cualquiera que sea la forma o modalidad de su creacidn, organizacion,almacenamiento y acceso;

Por su parte los LINEAMIENTOS POR LOS QUE SE ESTABLECEN LAS POLITICAS,
CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS QUE 'DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS
OBLIGADOS, PARA PROVEER LA APLICACION E IMPLEMENTACION DE LA LEY
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO, disponen
lo siguiente:

Del derecho de acceso

Articulo 31. El derecho<de. acceso’es la prerrogativa que tiene el titular para obtener
informacion sobre, si sus_propios datos personales estdn siendo objeto de tratamiento; la
finalidad del”tratamiento”qle, en su caso, se esté realizando; asi como la informacidn
disponible sobre’elorigen~de dichos datos, las cesiones realizadas o que se pretenda realizar,
asi como a'tener acceso al aviso de privacidad al que esta sujeto el tratamiento.

A través-del ejercicio del derecho de acceso, el titular podrd obtener informacion relativa
a datos concretos, a datos incluidos en un determinado documento o a la totalidad de sus
datos sometidos a tratamiento.

No obstante, cuando por razones de especial complejidad lo justifiquen, el responsable podra
solicitar del requirente la especificacion de los archivos o documentos respecto de los cuales
quiere ejercitar el derecho de acceso, para facilitarle una relacion de todos ellos.

En este sentido se observa que la Ley senala que el SUJETO OBLIGADO debe establecer una
base de datos en cuyo caso es el conjunto organizado de archivos, registros, ficheros de datos
personales, cualquiera que sea la forma o modalidad de su creacion, organizacion, almacenamiento y
acceso, por lo que se reconoce como derecho que para obtener informacion sobre si sus propios
datos personales el titular puede obtener informacion relativa a datos concretos (monto),
a_datos incluidos en un determinado documento o a la totalidad de sus datos
sometidos a tratamiento.
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Agotado el elemento anterior, en relacion a la entrega de la informacion sobre el monto de los
recursos que se contienen en el sistema de capitalizacion individual (cuotas y aportaciones); se
observa que es posible dar a conocer el monto respecto de dichos datos personales, por lo que se
estima debera darlo a conocer al particular previa acreditacién que se realice.

Asentado lo anterior en el caso particular se observa QUE no se indica el régimen del solicitante,
es decir, si pertenece al sistema solidario de reparto o al de capitalizacion individualizada, ya que
Unicamente se puede inferir que se trata de un servidor publico en tanto que se hace alusion al
servicio publico, por lo que el SUJETO OBLIGADO mas alla de la acreditacién de la titularidad
de los datos personales para la entrega de la informacion requerida, ademas debié de estimarse
necesario por parte del SUJETO OBLIGADO requerir al solicitante a.efecto-de que aportara
mayores elementos que le permitieran la bisqueda y localizacion de la informacién.

Por lo que el SUJETO OBLIGADO ante la falta de certeza que se tiene;’en tanto que le dio una
tramitacion diversa a la solitud de acceso a datos personales-debera:

1) En el caso que se estime por parte’del SUJETO OBLIGADO que los datos
aportados por el particular resultan suficientes para la\identificacion del régimen y que corroborado
este corresponda al que corresponda al sistema ‘de \capitalizacion individualizado esta Ponencia
considera procedente el acceso al monto“que tien€ por concepto de aportaciones ante el
ISSEMYM por el sistema de capitalizacién individualizada.

2) En el caso que (el SUJETO OBLIGADO estime que los datos aportados
por el particular resultan ‘insuficientes para la identificacion del régimen debera
requerir al solicitante a efecto de-que aporte mayores elementos que le permitieran la
busqueda debera requerirlo dentro de los tres dias habiles siguientes a la notificacion
de la presente Resoluciéon, estableciendo el mismo termino para desahogarlo, dentro
de los dias que resten para dar cumplimiento al plazo previsto para el cumplimiento
de la presente resolucion debera hacer entrega de la informacién, lo anterior con
fundamento _en el articulo 52 de los Lineamientos por los que se establecen las
politicas, criterios y procedimientos que deberan observar los sujetos obligados, para
proveer la aplicaciéon e implementacion de la ley de proteccion de datos personales del
Estado de México, hecho lo anterior y corroborado que corresponda al sistema de
capitalizacion individualizado esta Ponencia considera procedente el acceso al monto
que tiene por concepto de aportaciones ante el ISSEMYM por el sistema de

capitalizacion individualizada.

Ahora bien y con el fin de justificar el plazo de tres dias para requerir al solicitante es
de considerar que tanto en la Ley como los Lineamientos articulo expreso que
establecen que el Sujeto Obligado debera requerir al solicitante, por una sola vez y
dentro de los diez dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud, para que lo
corrija o complete, apercibido de que, en caso de no desahogar el requerimiento se
tendra por no presentada la solicitud, no obstante debe observarse que dicho
requerimiento es al momento de la atenciéon de solicitud, situacion que no fuera
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observada por el SUJETO OBLIGADO dentro del momento procesal oportuno al
tramitar de manera diversa la solicitud de acceso a datos, conjuntamente es de
considerarse que el cumplimiento de la Resoluciones emitidas por el INFOEM debe
realizarse en un plazo de |5 dias habiles, por lo que estimar el termino de diez dias
habiles para requerir al solicitante y su posterior desahogo arribaria aun plazo mayor
para el cumplimiento de la Resolucién, haciendo retardatario el acceso a los datos
personales, ante lo que se ha demostrado fueron deficiencias procedimentales
provocadas por EL SUJETO OBLIGADO, por lo anterior es que debe atenderse el
plazo previsto en el Articulo 52 de lo referidos Lineamientos, que funda que en los
casos en que la Ley y los Lineamientos no seiialen plazo para la practica de alguna
actuacion o para el ejercicio de un derecho, debera considerarse el deé tres dias habiles.

Analizado en punto anterior a continuaciéon analizar el contenido'\de la respuesta
relativa a lo siguiente:

e (ii) El monto y plazo de pago que le pueden prestar para el enganche de
una vivienda.

e (iii) El monto y plazo de pago que le pueden prestar para la compra de una
vivienda.

En respuesta refiere que con fundamento_en,los articulos’3 y 4 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado..de\ México, y Municipios, se hace del conocimiento del
particular que en lo relativo a créditos.para el enganche de vivienda se tiene un monto
maximo de $62,000.00 y para el crédito hipotecario de $300,000.00, ambas
modalidades dependen de su antigiliedad y capacidad de pago.

Del mismo modo y relativo-dentro del informe justificado senala el SUJETO OBLIGADO que no
posible entregar la informacién-solicitada en cuanto a la determinacién de montos ya que implicaria
realizar calculos ‘y/o practicar una investigacion, para determinar el monto de las aportaciones
realizadas:

En este sentido\la LEY DE SEGURIDAD SOCIAL PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOSTITULO PRIMERO, dispone lo siguiente:

SECCION CUARTA
DE LOS CREDITOS A LARGO PLAZO

ARTICULO 148.- Los servidores publicos y los pensionados tendrdn derecho a obtener
créditos a largo plazo para la adquisicion, construccion o mejoramiento de su vivienda
familiar o para el pago de adeudos generados por estos conceptos.

Estos créditos podran otorgarse a quienes hayan cotizado al Instituto por mas de dos
afos, solo para uno de los tres conceptos sefialados y si la garantia es suficiente.
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ARTICULO 149.- El monto y plazo de los créditos a largo plazo se fijara tomando en
cuenta la capacidad de pago del solicitante determinada en funcién del total de los
ingresos familiares comprobables y del valor del inmueble objeto del préstamo.

En el caso que los dos conyuges sean servidores publicos y soliciten préstamos a largo
plazo, podra ser concedido, siempre y cuando demuestren la capacidad de pago y los
créditos sean destinados para la adquisicion, construccion o mejoramiento a un solo
inmueble.

El plazo maximo para el pago total de estos créditos serad de 15 afios.

ARTICULO 150.- Los créditos a largo plazo sdlo se concederdan mediante el otorgamiento
de garantia hipotecaria constituida sobre el inmueble al que se destinen.

El servidor publico o el pensionado al que se le otorgue un crédita de este tipo, quedard
obligado a cubrir el importe de una prima de sequro en favor.del Instituto que ampa re la
cobertura de darios al inmueble, asi como la liberacion _del crédito para el caso de
incapacidad total permanente o de fallecimiento.

ARTICULO 151.- El servidor publico o el pensionado que solicite un crédito a largo plazo
estard obligado a cumplir los requisitos que‘se le'sefalen-para efectuar la operacion, asi
como a pagar los gastos de avalvo, notariales, o de otra indole relativos. El Instituto
podra deducir, en su caso, el importe‘de estos gastos'del total del crédito concedido.

ARTICULO 152.- El servidor publico o pensionado al que se le haya otorgado un crédito a
largo plazo no tendra derecho a que se le conceda otro de la misma naturaleza mientras
permanezca insoluto.el anterior.-Sdlo se le otorgara un nuevo crédito de este tipo hasta
que el crédito anterior-haya'sido-totalmente liquidado, el cual solo podra destinarse para
redimir gravamenes-o.pdra ampliar o efectuar reparaciones en la casa de su propiedad.

ARTICULO ‘a53.# Con, el propdsito de facilitar a los servidores publicos el acceso a la
vivienda, el Instituto celebrard convenios con instituciones de fomento a la vivienda, asi
como gestionard créditos de los sistemas de financiamiento respectivo, a tasas de interés
social o'preferencial.

ARTICULO 154.- Conforme a lo dispuesto en el articulo 148 de esta ley, el Instituto podra
otorgar créditos por unica vez para sufragar hasta el 8o % del enganche correspondiente

a una vivienda con gravamen hipotecario sobre el inmueble adquirido.

ARTICULO 155.- El Instituto no podra intervenir en la administracion o el mantenimiento
de conjuntos habitacionales, ni sufragar los gastos correspondientes a estos conceptos.

Por su parte el Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad Social del Estado
de México y Municipios senala lo siguiente:

SECCION TERCERA
DE LOS CREDITOS A LARGO PLAZO
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Articulo 185. Los créditos a largo plazo son aquellos que tienen por objeto apoyar a los
servidores publicos o pensionados para adquisicion, construccion o mejoramiento de su
vivienda familiar, o para el pago de adeudos generados por estos conceptos. Es tos créditos
podrdn otorgarse a quienes hayan cotizado al Instituto por mds de dos afios.

Articulo 186. El Instituto podrd complementar su oferta de créditos a largo plazo mediante la
celebracion de convenios con instituciones financieras interesadas en ofrecer condiciones
preferenciales a los servidores publicos y pensionados.

Articulo 187. Las solicitudes de crédito a largo plazo recibidas por el Instituto serdan canalizadas
en primera instancia a las instituciones financieras con las que se haya celebrado convenio,
quienes determinaran, de acuerdo con las politicas establecidas en el mencionado convenio, si
pueden otorgar el crédito.

Los casos que no puedan ser atendidos por las instituciones financieras’con las que se haya
celebrado convenio, seran analizados en una segunda instancia | por._el Instituto, quien
determinara si puede otorgar el crédito.

Los créditos a largo plazo otorgados directamente por’el.lnstituto) se concederan en las
modalidades que a continuacion se sefialan:

I. Adquisicion de vivienda: Crédito para adquirir casa-habitacién nueva o usada, en condiciones
habitables;

Il. Pago de adeudos sobre casa-habitacion: Crédito,otargado para el pago de hipotecas sobre la
casa habitacion, propiedad del solicitante o de su.conyuge; y

Il. Construccién o mejoramiento de vivienda familiar: Crédito que se otorgard para construir,
ampliar, terminar o mejorar las’condiciones de.la vivienda del solicitante.

Articulo 188. El Instituto otorgard-Créditos a largo plazo sélo cuando se trate de inmuebles
ubicados dentro del territorio del-Estado de México.

Articulo 189. kos” créditos~-a largo plazo podran ser solicitados por servidores publicos o
pensionados, de/manera individual o de manera conjunta siempre y cuando estén casados
civilmente.

Articulo‘1907 Cuando el monto del crédito autorizado sea inferior al total de la operacion, el
solicitante deberd cubrir la diferencia de ésta, para constituir el mutuo con interés y garantia
hipotecaria a favor del Instituto.

Articulo 191. El valor del inmueble sobre el que se constituya la garantia, deberd ser suficiente
para responder a la obligacion derivada del contrato de mutuo.

Articulo 192. En los casos de adquisicion y construccion o mejoramiento de vivienda familiar, el
inmueble objeto del crédito debera cumplir con los siguientes requisitos:

I. Deberd estar ubicado en zona urbana o suburbana;

Il. Deberd contar con los servicios de agua potable, energia eléctrica, drenaje, pavimento,
banquetas y guarniciones; y

Ill. Deberd estar en buen estado de conservacion.
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Articulo 193. Para el otorgamiento de un crédito a largo plazo, los solicitantes deberdn
cumplir con los siguientes requisitos:

I. Formato de solicitud de crédito en original, requisitado y firmado por ambos cényuges (en
caso de que estén casados civilmente);

II. Tener una antigiedad minima de dos afios cotizando al Instituto;

lll. Contar con una edad maxima de 69 afios 11 meses;

IV. Copia de la credencial para votar o pasaporte vigente;

V. Copia de comprobante domiciliario (recibo de agua, luz, teléfono o contrato de
arrendamiento, en su caso);

VI. Copia certificada de las actas de nacimiento del solicitante y conyuge, en su caso,.con fecha
de expedicion menor a 9o dias naturales respecto a la fecha de su solicitud;

VIl. Copia certificada del acta de matrimonio con fecha de expedicion menor_a 9o dias
naturales respecto a la fecha de su solicitud;

VIII. Constancia laboral indicando nombre del solicitante, Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP), clave ISSEMYM, antigiiedad en el puesto donde labora e‘ingresos mensuales brutos y
netos;

IX. Copia de los cuatro Ultimos comprobantes de ingresos de ambos\conyuges; y

X. Copia de los dos ultimos estados de cuenta de cheques o 'de ndmina:

Articulo 194. Ademds de los requisitos citados en el\articulo” anterior, el solicitante deberd
presentar los siguientes documentos respecto.dliinmueble objeto del crédito, de acuerdo con la
modalidad de que se trate:

I. Adquisicion de vivienda:

a. Dos copias de la escritura publica del inmueble ofrecido en garantia, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad.

b. Copia del recibo de pago del impuesto predial, actualizado.

c. Copia del recibo de pdgo de'los derechos por servicio de agua potable, actualizado.

d. Contrato de promesa.de compra-venta, en original.

e. Fotografias de la obra-y/o del inmueble/predio (tres interiores y tres exteriores, en diferentes
angulos).

f. En caso-de que‘elihmueble forme parte de un condominio de reciente construccion, deberdn
preseéntarse los siguientes documentos:

1. Testimonio-de’la propiedad en condominio e indivisos.

2. Reglamento del condominio, en su caso.

3. Planos arquitecténicos, en su caso.

4. Contar con un lugar para estacionamiento.

Il. Pago de adeudos sobre casa-habitacion:

a. Copia del recibo de pago del impuesto predial, actualizado.

b. Copia del recibo de pago de los derechos por servicio de agua potable, actualizado.

¢. Copia del contrato de mutuo y garantia hipotecaria inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad.

d. Estado de cuenta de la hipoteca y constancia de liquidacion expresada en pesos,
actualizados y en original.

Ill. Construccién o mejoramiento de vivienda familiar:

a. Dos copias de escritura publica inscrita en el Registro Publico de la Propiedad del inmueble
ofrecido en garantia.

b. Copia del recibo de pago del impuesto predial, actualizado.

c. Copia del recibo de pago de los derechos por servicio de agua potable, actualizado.
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d. Copia de la licencia de construccion.
e. Fotografias del inmueble (tres interiores y tres exteriores, en diferentes angulos).

Articulo 195. Para las modalidades de adquisicion y pago de adeudos sobre casa habitacion, el
importe del crédito se entregard en una sola exhibicion, una vez formalizado el contrato de
mutuo con interés y garantia hipotecaria correspondiente, mismos que deberan inscribirse en el
Registro Publico de la Propiedad, en un plazo no mayor a noventa dias naturales.

Articulo 196. Para la modalidad de construccion o mejoramiento de vivienda familiar, el
importe del crédito se otorgard en dos ministraciones. La liberacion de la primera ministracion
se otorgard al solicitante cuando presente copia del contrato de mutuo con interés y\garantia
hipotecaria a favor del Instituto y recibo de pago de honorarios notariales;

Articulo 197. Para recibir la seqgunda ministracion, el solicitante debera“presentar, en un
término de noventa dias naturales contados a partir de la fecha en"que se\le otorgue la primera
ministracion, comprobantes de gastos expedidos a nombre_del solicitante, con requisitos
fiscales, asi como los recibos de pago para la comprobdcidn/de‘\gastos por mano de obra.
Ademads, se realizard supervision de obra respecto a la aplicacionde los'recursos liberados en la
primera ministracion, a través del drea que determine el Instituto.

Articulo 198. En los casos en que el servidor\publico o pensionado no cumpla con la
comprobacion de la aplicacion de la primera ministracion bajo la modalidad de construccién o
mejoramiento de vivienda familiar, se'cancelara,la sequnda ministracion, se reducira el plazo
pactado originalmente para ,cubrir el ‘crédito” hasta en un 50% y se aplicard una pena
convencional del 9% sobre el manto total adtorizado.

Articulo 199. El solicitante y, el-Instituto deberdn dar sequimiento ante la notaria publica
seleccionada del tramite-delinscripcion del testimonio ante el Registro Publico de la Propiedad
del crédito autarizado.

Articulo,200. Los créditos para enganche de vivienda a que hace referencia el articulo 154
de\la Ley serdn destinados para cubrir hasta el 80% del enganche de la vivienda que
pretendan~adquirir los servidores publicos o pensionados a través de los distintos
promotores o instituciones financieras que ofertan vivienda. Estos créditos podran ser
otorgados por Unica vez a quienes hayan cotizado al Instituto por un minimo de dos afios
y no requeriran de garantia hipotecaria a favor del Instituto, sino del fondo de garantia
referido en el Titulo Quinto, Capitulo I, Seccion Segunda del presente Reglamento.

Articulo 201. El Instituto otorgard créditos para enganche de vivienda sélo cuando se
trate de inmuebles ubicados dentro del territorio del Estado de México.

Articulo 202. Los servidores publicos y pensionados que tengan interés en acceder a
créditos de enganche para la adquisicion de vivienda con alguno de los grupos
constructores registrados ante el Instituto deberan presentar los siguientes documentos:
1. Formato de solicitud de crédito, debidamente requisitado;

II. Copia de la credencial para votar o del pasaporte vigente;
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Il. Copia de los comprobantes de pago de sueldos de las tres ultimas quincenas anteriores a la
fecha de la solicitud. Estos documentos no deberdn reportar retencion alguna en la clave de
descuento que corresponda a esta modalidad; y

IV. Copia de la autorizacidn de la hipotecaria que otorgue el financiamiento, que contenga los
datos del servidor publico o pensionado y especifique las condiciones generales del crédito.

Articulo 203. Los servidores publicos y pensionados que tengan interés en acceder a
créditos de enganche para la adquisicion de vivienda con alguno de los grupos
constructores no registrados ante el Instituto deberdan presentar, ademads de los
requisitos senalados en el articulo anterior, los siqguientes documentos:

I. Oficio emitido por el apoderado legal del grupo constructor, desarrollador.inmobiliario o
promotor de la vivienda, indicando el nombre de la persona que realizara el cobro_del cheque
por concepto de enganche de vivienda en el Instituto, anexando poder simple y\copids de
identificacion oficial preferentemente la credencial para votar; y

I. Seis fotografias de la vivienda a adquirir, tres interiores y tres exteriores con diferentes
angulos.

De lo asentado en lo preceptos anteriores se puede puntualizarlo sigdiente:

e Que los servidores publicos y los pensionados\tendran derecho a obtener créditos a largo
plazo para la adquisicion, construccion o mejoramiento de su vivienda familiar o para el
pago de adeudos generados por estos conceptos.

e Que estos créditos podran otorgarse a-quienes hayan cotizado al Instituto por mas de dos
anos, sélo para uno de-los tres conceptos senalados y si la garantia es suficiente.

e Que el monto.y\plazo_de los créditos a largo plazo se fijara tomando en cuenta la capacidad
de pago del-solicitante/determinada en funcion del total de los ingresos familiares
comprobables y“del\valor del inmueble objeto del préstamo.

e Que en el caso’que los dos conyuges sean servidores publicos y soliciten préstamos a largo
plazo, podra ser concedido, siempre y cuando demuestren la capacidad de pago y los
créditos sean destinados para la adquisicion, construccion o mejoramiento a un solo
inmueble.

e Que el plazo maximo para el pago total de estos créditos sera de |5 anos.

¢ Que los créditos a largo plazo sélo se concederan mediante el otorgamiento de garantia
hipotecaria constituida sobre el inmueble al que se destinen.

e Que el servidor publico o el pensionado al que se le otorgue un crédito de este tipo,
quedara obligado a cubrir el importe de una prima de seguro en favor del Instituto que
ampare la cobertura de danos al inmueble, asi como la liberacion del crédito para el caso de
incapacidad total permanente o de fallecimiento.
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e Que el servidor publico o el pensionado que solicite un crédito a largo plazo estara
obligado a cumplir los requisitos que se le sehalen para efectuar la operacion, asi como a
pagar los gastos de avallo, notariales, o de otra indole relativos. El Instituto podra deducir,
en su caso, el importe de estos gastos del total del crédito concedido.

¢ Que el servidor publico o pensionado al que se le haya otorgado un crédito a largo plazo
no tendra derecho a que se le conceda otro de la misma naturaleza mientras permanezca
insoluto el anterior. Solo se le otorgara un nuevo crédito de este tipo hasta que el crédito
anterior haya sido totalmente liquidado, el cual sélo podra destinarse para redimir
gravamenes o para ampliar o efectuar reparaciones en la casa de su propiedad:

e Que con el proposito de facilitar a los servidores publicos| el-acceso'a-la_ vivienda, el
Instituto celebrara convenios con instituciones de fomento -a- la\ vivienda, asi como
gestionara créditos de los sistemas de financiamiento respectivo; a tasas de interés social o
preferencial.

e Que conforme a lo dispuesto en el articulo |48 de esta ley, el Instituto podra otorgar
créditos por unica vez para sufragar hasta el 80, %"del enganche correspondiente a una
vivienda con gravamen hipotecario sobre“el inmueble-adquirido.

e Que el Instituto no podra intervenir,en la‘administracién o el mantenimiento de conjuntos
habitacionales, ni sufragar los.gastos corréspondientes a estos conceptos.

e Que el Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad Social del Estado de México
y Municipios senala que. ‘los créditos a largo plazo son aquellos que tienen por objeto
apoyar a los~servidores| publicos o pensionados para adquisicion, construccion o
mejoramiento.-de su’vivienda familiar, o para el pago de adeudos generados por estos
conceptos, Es“tos eréditos podran otorgarse a quienes hayan cotizado al Instituto por mas
de dos anos.

¢ Que el Instituto podra complementar su oferta de créditos a largo plazo mediante la
celebracion de convenios con instituciones financieras interesadas en ofrecer condiciones
preferenciales a los servidores publicos y pensionados.

e Que las solicitudes de crédito a largo plazo recibidas por el Instituto seran canalizadas en
primera instancia a las instituciones financieras con las que se haya celebrado convenio,
quienes determinaran, de acuerdo con las politicas establecidas en el mencionado convenio,
si pueden otorgar el crédito.

e Que en los casos que no puedan ser atendidos por las instituciones financieras con las que
se haya celebrado convenio, seran analizados en una segunda instancia por el Instituto,
quien determinara si puede otorgar el crédito.

e Que en los créditos a largo plazo otorgados directamente por el Instituto, se concederan
en las modalidades que a continuacion se senalan:
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» Adaquisicion de vivienda: Crédito para adquirir casa-habitacion nueva o usada, en
condiciones habitables;

» Pago de adeudos sobre casa-habitacion: Crédito otorgado para el pago de hipotecas
sobre la casa habitacion, propiedad del solicitante o de su conyuge; y

» Construccion o mejoramiento de vivienda familiar: Crédito que se otorgara para
construir, ampliar, terminar o mejorar las condiciones de la vivienda del solicitante.

¢ Que el Instituto otorgara créditos a largo plazo so6lo cuando se trate de inmuebles ubicados
dentro del territorio del Estado de México.

e Que los créditos a largo plazo podran ser solicitados por servidores publicos o
pensionados, de manera individual o de manera conjunta siempre y cuando estén casados
civilmente.

e Que cuando el monto del crédito autorizado sea inferior| al total /de la operacion, el
solicitante debera cubrir la diferencia de ésta, para constituir el mutuo con interés y
garantia hipotecaria a favor del Instituto.

e Que el valor del inmueble sobre el que se constituyala’garantia, debera ser suficiente para
responder a la obligacion derivada del contrato, de, mutuo.

e Que en los casos de adquisicién’y\construccion o mejoramiento de vivienda familiar, el
inmueble objeto del crédito debera cumplir.con los siguientes requisitos:
o Debera estar,ubicade enzona urbana o suburbana;
o Debera contar con los servicios de agua potable, energia eléctrica, drenaje,
payimento, banquétas y guarniciones; y
o Debera estar en buen estado de conservacién.

¢ Que para el’otorgamiento de un crédito a largo plazo, los solicitantes deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

¥/ Formato de solicitud de crédito en original, requisitado y firmado por ambos
conyuges (en caso de que estén casados civilmente);

v Tener una antigliedad minima de dos afios cotizando al Instituto;

v Contar con una edad méxima de 69 afios | | meses;

v' Copia de la credencial para votar o pasaporte vigente;

v Copia de comprobante domiciliario (recibo de agua, luz, teléfono o contrato de
arrendamiento, en su caso);

v’ Copia certificada de las actas de nacimiento del solicitante y cdnyuge, en su caso,
con fecha de expedicion menor a 90 dias naturales respecto a la fecha de su
solicitud;

v Copia certificada del acta de matrimonio con fecha de expedicién menor a 90 dias
naturales respecto a la fecha de su solicitud;

v Constancia laboral indicando nombre del solicitante, Clave Unica de Registro de
Poblacion
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v (CURP), clave ISSEMYM, antigiiedad en el puesto donde labora e ingresos
mensuales brutos y netos;

v" Copia de los cuatro Ultimos comprobantes de ingresos de ambos conyuges; y

v Copia de los dos ultimos estados de cuenta de cheques o de némina.

v

¢ Que ademas de los requisitos citados en el articulo anterior, el solicitante debera presentar
los siguientes documentos respecto al inmueble objeto del crédito, de acuerdo con la

modalidad de

que se trate:

e Adquisicion de vivienda:

e Pago

VV VY YY

v Dos copias de la escritura publica del inmueble ofrecido en-garantia, inscrita
en el Registro Publico de la Propiedad.

v’ Copia del recibo de pago del impuesto predial,/actualizado.

v’ Copia del recibo de pago de los derechos por. servicio de agua potable,
actualizado.

v’ Contrato de promesa de compra-venta, en‘original.

v Fotografias de la obra y/o del [inmueble/predio (tres interiores y tres
exteriores, en diferentes angulos).

v En caso de que el inmueble forme-parte de un condominio de reciente
construccién, deberan presentarse los siguientes documentos:
o Testimonio.de la propiedad en condominio e indivisos.
o Reglamento'del\condominio, en su caso.
o Plangs arquitectonicos, en su caso.
o Contar con un lugar para estacionamiento.

de adeudos sobre casa-habitacion:
Copia-del recibo de pago del impuesto predial, actualizado.
Copia-del recibo de pago de los derechos por servicio de agua potable,
actualizado.
Copia del contrato de mutuo y garantia hipotecaria inscrita en el Registro
Publico de la
Propiedad.
Estado de cuenta de la hipoteca y constancia de liquidacién expresada en
pesos, actualizados y en original.

e Construccién o mejoramiento de vivienda familiar:

O

Dos copias de escritura publica inscrita en el Registro Pulblico de la
Propiedad del inmueble ofrecido en garantia.

Copia del recibo de pago del impuesto predial, actualizado.

Copia del recibo de pago de los derechos por servicio de agua potable,
actualizado.

Copia de la licencia de construccion.

Fotografias del inmueble (tres interiores y tres exteriores, en diferentes
angulos).
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e Que para las modalidades de adquisicion y pago de adeudos sobre casa habitacion, el
importe del crédito se entregara en una sola exhibicion, una vez formalizado el contrato de
mutuo con interés y garantia hipotecaria correspondiente, mismos que deberan inscribirse
en el Registro Publico de la Propiedad, en un plazo no mayor a noventa dias naturales.

¢ Que para la modalidad de construccién o mejoramiento de vivienda familiar, el importe del
crédito se otorgara en dos ministraciones. La liberacion de la primera ministracion se
otorgara al solicitante cuando presente copia del contrato de mutuo con interés y garantia
hipotecaria a favor del Instituto y recibo de pago de honorarios notariales.

e Que para recibir la segunda ministracion, el solicitante debera ppresentar, ‘en-un-término de
noventa dias naturales contados a partir de la fecha en que e le|otorgue la primera
ministracion, comprobantes de gastos expedidos a nombre del, solicitante, con requisitos
fiscales, asi como los recibos de pago para la comprobacion, de gastos por mano de obra.
Ademas, se realizara supervision de obra respecto,a la aplicacion de los recursos liberados
en la primera ministracion, a través del area que determine el Instituto.

e Que en los casos en que el servidor publico o\pensionado no cumpla con la comprobacion
de la aplicacion de la primera ministracion bajo la modalidad de construccion o
mejoramiento de vivienda familiar;’se cancelara.la segunda ministracion, se reducira el plazo
pactado originalmente para_cubrir el crédito hasta en un 50% y se aplicara una pena
convencional del 9% sobre/el.monto\total autorizado.

e Que el solicitante y’elInstituto deberan dar seguimiento ante la notaria publica seleccionada
del tramite de~inscripcion del testimonio ante el Registro Publico de la Propiedad del
crédito autorizado.

¢ Que’los créditos para enganche de vivienda a que hace referencia el articulo
154 ‘de la. Ley seran destinados para cubrir hasta el 80% del enganche de la
vivienda.que pretendan adquirir los servidores publicos o pensionados a través
de los distintos promotores o instituciones financieras que ofertan vivienda.
Estos créditos podran ser otorgados por Unica vez a quienes hayan cotizado al
Instituto por un minimo de dos afios y no requeriran de garantia hipotecaria a
favor del Instituto, sino del fondo de garantia referido en el Titulo Quinto,
Capitulo I, Secciéon Segunda del presente Reglamento.

¢ Que el Instituto otorgara créditos para enganche de vivienda sélo cuando se
trate de inmuebles ubicados dentro del territorio del Estado de México.

¢ Que los servidores publicos y pensionados que tengan interés en acceder a
créditos de enganche para la adquisicién de vivienda con alguno de los grupos
constructores registrados ante el Instituto deberan presentar los siguientes
documentos:

82



EXPEDIENTE: 01364/INFOEM/AD/RR/2013.

RECURRENTE: R
f SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL
n 0 ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
PONENTE: COMISIONADO FEDERICO GUZMAN
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y TAMAYO.

Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios

o Formato de solicitud de crédito, debidamente requisitado;

Copia de la credencial para votar o del pasaporte vigente;

o Copia de los comprobantes de pago de sueldos de las tres Ultimas quincenas
anteriores a la fecha de la solicitud. Estos documentos no deberan reportar retencion
alguna en la clave de descuento que corresponda a esta modalidad; y

o Copia de la autorizacién de la hipotecaria que otorgue el financiamiento, que
contenga los datos del servidor publico o pensionado y especifique las condiciones
generales del crédito.

(0]

e Que los servidores publicos y pensionados que tengan interés-en‘\acceder a
créditos de enganche para la adquisicién de vivienda con-alguno-de los grupos
constructores no registrados ante el Instituto deberan presentar, ademas de los
requisitos sefialados en el articulo anterior, los siguientes documentos:

o Oficio emitido por el apoderado legal del grupo constructor, desarrollador
inmobiliario o promotor de la vivienda, indicando el nombre de la persona
que realizara el cobro del cheque por.concepto de enganche de vivienda en
el Instituto, anexando poder simple~y copias de identificacion oficial
preferentemente la credencial para votar; y

o Seis fotografias de“la vivienda a-adquirir, tres interiores y tres exteriores
con diferentes_angulos.

En el caso particular el monto y plazo de‘los créditos ya sea para el enganche o bien para la
adquisicion de una vivienda€sta’sujeta-a un tramite, en tanto que el monto se fija tomando en
cuenta la capacidad de pago 'del-solicitante determinada en funcion del total de los
ingresos familiares’comprobables y del valor del inmueble objeto del préstamo, lo que
presupone conocer-€l.valor-del inmueble objeto del préstamo.

Justamentese aprecia de los preceptos anteriores, que se prevé un procedimiento especifico para
obtener la\informacién citada, y en tal sentido, se senala que ha sido criterio consistente del Pleno
de este Organo Garante, que el derecho de acceso a la informacion o en su caso, el derecho de
acceso a los datos personales, no sustituye los tramites especificos previstos en leyes especiales,
para la obtencién de determinada informacion, y en razén de elloo EL RECURRENTE debe
cumplir con lo previsto en dicho enunciado juridico, refiriendo que en este caso, ya no se esta en
presencia de un acceso a datos personales, sino el cumplimiento de un tramite especifico.

Como consecuencia de todo lo aducido en el presente andlisis, si bien se esta en presencia de
informacion que refleja datos personales y en razon de ello, el marco juridico estatal prevé un
procedimiento diferenciado al del derecho de acceso a la informacion, que es el derecho de acceso
a datos personales. En razén de lo anterior, se debe confirmar la respuesta del SUJETO
OBLIGADO.

Expuesto lo anterior ahora corresponde entrar al estudio y andlisis respecto del requerimiento:
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¢ iv) El monto al que tendria derecho por reintegracién por separacion, en caso
de que estuviera dado de baja definitivamente del servicio publico.

Para dar atencién a dicho requerimiento el SUJETO OBLIGADO senala que es necesario agotar
los requisitos establecidos en el tramite denominado “Fondo de Reintegro por separacion”, los
cuales podra consultar en la direccién electronica:

http://sistemas.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/tramite’tram=22228cont=0

Ahora bien esta ponencia localizo en la  siguiente la  direccion\ electrénica
http://www.issemym.gob.mx/index.php?page=fondo-de-reintegro, la siguiente informacion:

Requisitos del fondo de reintegro
FONDO DE REINTREGRO POR SEPARACION

La devolucion del Fondo de Reintegro por Separacion, es una prestacion que se regula por el
Articulo 108 de la Ley de Seguridad Social para losServidores-Publicos del Estado y Municipios
que a la letra dice:

"Articulo 108.- El servidor publico qque sin tener.derecho a ser pensionado se separe
definitivamente del servicio por cualquier.catusa, podrd recibir un fondo de reintegro por
separacion, cuyo monto serd equivalente d la suma de las cuotas del 5.5% que haya
cubierto por concepto de prestaciones”socioecondmicas conforme a lo que sefiala la
fraccion Il del articulo 27-de la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos del
Estado y Municipios.

Para realizar el-tramite.del Fondo de Reintegro por Separacion se debe de cumplir con los
siguientes requisitos:

1.-Solicitud debidamente firmada y requisitada en los formatos establecidos por el instituto.
2.-Comprobantes originales de sueldo de los Ultimos seis meses laborados.

3.-Aviso de movimientos para la afiliacion y vigencia de derechos "Baja" de la plaza o plazas
(No aplica en caso de pensionados).

4.-Contra recibo debidamente requisitado

La Ley de Sequridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México y
Municipios, a partir del o1 de Julio del 2002 no contempla la devolucion del fondo de
reintegro por separacion.
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Asi mismo esta ponencia reviso la pagina electronica senalada por el SUJETO OBLIGADO
http://Sistemas.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/tramite?tram=2222&cont=0, misma que
despliega la siguiente informacion:

= = Q@ [ sistemasedomexgab.my TramitesySenicios/sp/Contenidojs ﬂ?

i [y
ETADO DR HERGO

Portal del Gobiemo dl Estado de México
Tramites y Servicios

ondo de Reintegro por Separacion.

te Trémite no se Realiza en Linea
Acerca del Trémite

Prestacidn establecida en fa Ley de Sequridad Social para los Senidores Pdblicos del Estado de México y Municipios, otorgada a los senddores plblicos que se han separado del senicio plnlica, previo cumplimiento de

o Ios requisios establecids 13 normafiidad dela materia

Fundamento Legal: Ley de Sequricad Socialparalos Senidares Pdblizos del Estado de Héxico yHunicipios 1334
Documento a Obtener; Hoja de Célculo de Fondo de Reintaqro por Separacidn.

Vigencia: Tres afos

Vigencia del Tramite; Tres afios

g‘;m? defesoiucion e Cuando s cumpla con lo establecido [a normafividad de | materia

-~ |

Personas Fisicas Personas Morales Instituciongs Pibiicas Oros

Imprime esta pégina y usa esta quia para marcar lo que ya tienes asi

Requisitos para Personas Fisicas: Original ~ Copias Fundamento Legal

1.~ Salictud del Fondo de Reintegro por Separacion denidaments requisitada (esta achhidad § W0 Todos los requisitos solictados s utlizan para acreditar e derecho al rémite d fondo d reintegro por separacidn. Bl 0
e fealizard enfa Unidad u Oficing de Aencidn al Derschahabients de su adscripeidn. desfing de estos documentos es formnar parts del expedients de cada senvidar pblica  pensianado, ¥ son resquardados
por el nsthuta.

2 Aviso de movirmento para |2 afliacion yvigenida d derschos; baja de a plazz o plazas. §

|-}

3 Comprobantss originales de suedo de los (Emas seis meses o ge los Oimos tres afias §
cofizados {cuando tienen doble plara).

]
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4. Credencial de afiliacion del servidor plblico y de sus familiares o dependientes sl NO - O
econdmices.

Imprime esta pigina y usa esta guia para marcar lo que ya fienes.asi

Costo
Costo: Gratuito
Formas de Pago: (O Pago en Efectivo O Pago con Tarjeta de Crédito O Pago con Tarjeta de Débito O Pago en Linea O Pago con Cheque
Lugares de Pago: Mo aplica
Otras Alternativas: No aplica

Duracién y Fechas para Realizario
Duracién del Tramite: 30 minutos.
Tiempo de Respuesta: 30 dias habiles.

Casos en los que el

. Cuando se cumpla con lo establecido 2 normatividad de |2 materia.
tramite debe realizarse:

Dependencia Responsable:
Insfituto de Sequridad Social del Estado de México y Municipios
Coordinacién de Prestaciones y Sequridad Social

nidad Organica Responsable:

pireccion: Calle avenida hidalge poniente numero 600, planta baja, edificio issemym, colonia la merced y alameda, codige pestal 50080, Col., C.P., Toluca, México

Telefono1: (722 ) 2159680 Ext 1242
TelefonoZ: () 2159289
ontacto: Telefono3: () 2144842
Fax; 1337
Corres Electrinice: magdalena_vazquez@edomex gob.mx

Horario y Dias de Atencin:

Tramite en Linea: Mo se Realiza en Linea

Sel Su municipio: MUNICIPIOS .

as las

Direccion:  Oficina de Atencién al iente de.
Calle Avenida 20 de Noviembre, Cametera México - Cuautia Sin nimero, Col.,
C.P. 56900, Municipio Amecameca, México
Atiende a los Municipios: Amecameca, Allautla, Chalco, Cocolilidn, Ecatzingo, Iapaluca, Juchitepec, Qzumba, Temamatia, Temascalapa, Tenanga del Aire, Tepetlixoa, Tlalmanalco, Valle de Chalco Solidaridad
Titular:  Cesar Gonzilez Trejo
Teléfonos: 567 978.08.41,97896 51 Ext
Fax:
Email:

Horario:  Lunes aviemnes de 9:00 a 17.00 hrs. (dfas habiles)

Direccion:  Oficina de Atencion al
Calle Libramiento Jorge Jiménez Canti, esquina con Adelsido Pérez Sin nimero, Col. Morelos,

C.P. 50450, Municipio Atiacomulce, Méxica
Aiende a los Municipios: Acambay, Aculco, Aflacomulco, EI Oro, bdiahuaca, Jilotepec, Jiquipilco, Morelos, Poloitian, San Felipe del Progrese, San José del Rincén, Soyaniquilpan de Jusrez, Temascalcingo, Timilpan, Villa del

Carbén
Titular:  Graciela Mejia Marin
Teléfonos: 7121221434 Bxt
Fax:
Email:

Horario:  Lunes aviemnes de 9:00a 17.00 horas.

Direccién:  Unidad de Atencion al Derechohabiente Ecatepec
Calle Avenida Revolucion esquina Avenida del Trabajo Sin nimero, Col. El Carmen,
C.P. 55000, Municipio Ecatepec de Morelos, Wéxico
Atiende a los Municipios: Coacalco oé Berriozabal, Cuauttian, Ecatepec de Morelos, San Martin de 25 Piramides, Tecamar, Tlainepantia de Baz, Tultepec, Tultian
Titular:  Luz EMa Diaz Mufioz Contreras
Teléfonos: 55 15504341/ 15604344 Ext

Fax:

Email
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Horario:  Lunes aviernes de 9:00 a 17:00 horas.
Direccion:  Oficina de Atencién al Derechohabiente Naucalpan
Calle Avenida 16 de Septiembre 21, Col. Centro
C.P. 53000, Municipia Naucalpan de Juarez, Wéxico
Atiende a los Municipios: Coyotepec, Cuautitian, Cuaulitién lzcalli, Huixquilucan, Jilotzingo, Teoloyucan, Tepotzotian, Tlalnepantia de Baz
Titular:  Waria del Carmen Barrera Curiel
Teléfonos: 55557650 3315576 78 48 Ext
Fax:
Email
Horario:  Lunes aviemes de 9:00 a 17:00 hrs. (dias habiles
Direccién:  Oficina de Atencién al Derechohabiente Nezahualcéyot]
Calle Avenida Aviacin Civil 42, Col. Ampliacion Vicente Villada
C.P. 57710, Municipio Nezahualcoyot, México
Atiende a los c an, La Paz Gyot, Valle de Chalco
Titular:  Jestis Adridn Murillo Lozada
Teléfonos: 55 57 32 68 27, 57 38 68 01 Ext
Fax
Email
Horario:  Lunes aviemes de 9:00 a 17:00 horas.
Direccion:  Oficina de Atencién al Derechohabiente Tejupilco
Calle Guadalupe Victoria 10, Col. Centro,
C.P. 51400, Municipia Tejupilco, México
Atiende a los Municipios: Amatepec, Luvianos, San Simén de Guerrero, Tejupilce, Temascaltepec, Tiatiaya
Titular:  Lorena Olivia Mayen Arce
Teléfonos: 7262 67 49 07,2 67 06 04 Ext
Fax: 2674907
Email
Horario:  Lunes aviernes de 9:00 a 17:00 horas,
Direccién:  Unidad de Atencion al Derechohabiente Texcoco
Calle Callejon del Volador sin numera, Col. Barrio San Juanito
G P_ 56100, Municipio Texcaca, léxico
Aiende a los Municipios: Coacalco de Berriozabal, Cuauitian, Ecatepec de Morelos, San Martin de Ias Piramides, Tecamac, Tlalnepantia de Baz, Tultepec, Tultitian
Titular:_Waria Lidya Crdenas Arieta

C [ sistemas.edomex.gob.mx/

Contenido jsp <

Teléfonos: 595954 16 04/9 52 98 22 Ext
Fax:
Email
Horario:  Lunes aviemes de 9:00 a 17:00 hrs. (dias habiles
Direccion:  Unidad de Atencion al Derechohabiente Toluca
Calle Avenida Gomez Farias esquina Coronel Bemardo G. de Lara Sin niimera, Col. Morelos,
€.P. 50120, Municipio Toluca, México
Atiende alos Municipios: Almoloya de Judrez, Aimoloya del Rio, Calimaya, Chapultepec, Joquicingo, Lerma, Metepec, Mexicaltzingo, Ocoyoacac, Otzolatepec, San Antonio la Isla, San Wateo Atenco, Temoaya, Tenango del
valle, Texcalyacac, Tianguistenco, Toluca, Villa Victoria, Xalatiac, Xonacatian, Zinacantepec
Titular:  Petra Nieto Monroy
Teléfonos: 7222149170, 2149171 Ext
Fax: 2144480
Email
Horario:  Lunes aviemes de 9:00 a 17:00 haras
Direccion:  Oficina de Atencion al Derechohabiente de Valle de Bravo
Calle Independencia esquina Ignacio Zaragoza Sin nimero, Col. Centro,
C.P. 51200, Municipio Valle de Bravo, México
Atiende a los Municipios: Amznalco, Itapan del Oro, Otzoloapan, Santo Tomas, Valle de Bravo, Villa de Allende, Villa del Carbn, Zacazonapan
Titular:  Oficina de Atencion al Derechohabiente de Valle de Bravo
Teléfonos: 72626225 07 Ext
Fax:
Email
Horario:  Lunes aviemes de 9:00 a 17:00 horas
Direccion: ~ Oficina de Atencion al Derechohabiente Zumpango
Calle Avenida Federico Gémez Sin nimero, Col. Barrio San Wiguel,
C.P. 55600, Municipio Zumpango, México
Atiende alos Municipios: Apaxco, Hushustoca, Hueypoxtia, Jaltenco, Melchor Ocampo, Nextialpan, Tecdmac, Temascalapa, Tequixquiac, Tezeyuca, Tonanitia, Zumpango
Titular:  Erik Salvador Pelez Guliérrez
Teléfonos: 5919 17 06 75 Ext
Fax:
Email:
Horario:  Lunes aviemes de 9:00  17:00 hrs. (dias habiles
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Prequnta:  ¢C6mo afecta al ex servidor pablico realizar el rtiro del fondo de reintagro por separacion?

Respuesta: Al realizar este framite el ex senddor publico pierds la anfigiledad que habia acumulado, perdiendo asf el derecho a una pensidn

Prequnta:  ;Como se realiza el pago por este concepto?

Respuesta:  ElInstitito emite el cheque correspandiente.

Prequnta:  ¢Fl pago se realiza en una sola exhibicion?

Respuesta: 91

[sitas a esta Pagina: 4

Itima Actualizacion: 191042013

Tamites Relacionados:

o s& encontraron trimites relacionados

Lo extenuado anteriormente conduce a la afirmacién de que efectivamente existe un tramite
especifico, por lo que, desde el punto dexvista juridico,/ la ley de Seguridad Social establece un
procedimiento para obtener la informacién citada, y-€n tal sentido, se sefala que ha sido criterio
consistente del Pleno de este Organ6 Garante; que el derecho de acceso a la informacién o en su
caso, el derecho de acceso a los datos personales, no sustituye los tramites especificos previstos en
leyes especiales, para la obtencion .de/ determinada informacion, y en razon de ello, EL
RECURRENTE debe cumplir-con.lo_previsto en dicho enunciado juridico, refiriendo que en este
caso, ya no se esta _en presencia/de un acceso a datos personales, sino el cumplimiento de un
tramite especifico.

Agotado el-elemento anterior, en relacion a la entrega de la informacion sobre el monto de los
recursos por-‘reintegraciéon por separacion; refiere en este caso EL SUJETO OBLIGADO
que existe un procedimiento especifico para conocer su monto y llevar a cabo el retiro del mismo,
circunstancia'que en el asunto de mérito, y una vez revisado el marco juridico correspondiente, se
advierte que le asiste la razon, y en tal sentido se confirma la respuesta del SUJETO
OBLIGADO respecto de este elemento de la solicitud de informacion, sin dejar de advertir, que
se aprecia que solo tendra derecho a la disposicion de dichos recurso el servidor publico, en los
términos que fije la ley, y no de forma discrecional.

Como resultado de todo lo aducido en el presente andlisis, si bien se esta en presencia de
informacion que refleja datos personales y en razén de ello, el marco juridico estatal prevé un
procedimiento diferenciado al del derecho de acceso a la informacién, que es el derecho de acceso
a datos personales, y por ello, debi6 EL SUJETO OBLIGADO orientar al particular, al final se
concluye que para la obtencién de la informacion motivo de la litis, la Ley de Seguridad Social prevé
procedimientos especificos que debera observar el particular.
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Por lo que se refiere al tramite para la obtencion de dicha informacion, y de actualizarse la hipotesis
normativa, para el retiro de los recursos aportados, EL SUJETO OBLIGADO dio a conocer la
ubicacion de las oficinas, asi como el horario y la persona que atiende las mismas. En razon de lo
anterior, se confirma la respuesta del SUJETO OBLIGADO.

Expuesto lo anterior ahora corresponde entrar al estudio y andlisis de la respuesta respecto del
siguiente requerimiento:

(v) La existencia de convenio con el INFONAVIT para integrar ambas
aportaciones para vivienda.

En respuesta refiere que asimismo, se informa que actualmente no se ha celebrado convenio
con el INFONAVIT.

Es menester considerar que la Ley de Seguridad Social para los Seryvidores Publicos del
Estado De México y Municipios, en su articulo |5 senhala ‘que para el logro de sus fines, el
Instituto tiene como atribucién celebrar convenios en las materias de su competencia con
instituciones internacionales, nacionales o estatales de’seguridad 'social. Del mismo modo el articulo
153 de la Ley de Seguridad Social para los Servidores Publicos-del Estado De México y Municipio
sefala que con el propésito de facilitar a los servidores) publicos el acceso a la vivienda, el Instituto
celebrara convenios con instituciones de fomento'a la vivienda, asi como gestionara créditos de los
sistemas de financiamiento respectivo, a tasas'de interés social o preferencial.

De lo anterior tenemos que derivado de las atribuciones establecidas en la normatividad aplicable y
las manifestaciones hechas por el \SUJETO OBLIGADO mediante la respuesta a la solicitud de
informacion, se concluye que-para‘esta-Ponencia se esta ante un hecho en el que no se ha generado
tal documentacion, por.lo'que la misma no obra en sus archivos, por lo que debe entenderse que
no se ha generado’lapéliza de cheque con las caracteristicas mencionadas por el RECURRENTE.

Por lo que” en)este ‘sentido cabe traer a colacion lo previsto por el articulo 41 de la Ley de la
materia que establece:

Articulo 41.- Los Sujetos Obligados sdlo proporcionardn la informacién publica que se les
requiera y obre en sus archivos...

Es de considerar que en ese orden de ideas los SUJETOS OBLIGADOS estin compelidos a
proporcionar la informacion que obre en sus archivos, en contario sensu, no estan obligados a
proporcionar informacién con la que no se cuente, por ello no estan compelidos a proporcionar lo
imposible dada la inexistencia de la informacion solicitada, por lo en ese sentido se puede decir que
para esta Ponencia se da por desahogado el requerimiento formulado por el RECURRENTE, y
en el que se le reitera que no hay convenio con el INFONAVIT con las caracteristicas
mencionadas por el particular, por lo que en el presente caso y como se ha seinalado se
advierte que el documento solicitado no existe en virtud de que no ha tenido lugar el
acto cuya realizaciéon se pide, por lo que resulta innecesario dictar alguna medida
particular para localizar la informacion respectiva, al evidenciarse su inexistencia.
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Este Pleno ha sostenido, que cuando se estd en presencia de un hecho negativo resultaria
innecesario una declaratoria de inexistencia en términos de la fraccion VIl del articulo 30 de la Ley
de la materia y ante una hecho negativo resultan aplicables las siguientes tesis:

INEXISTENCIA DE LA INFORMACION. EL COMITE DE ACCESO A LA INFORMACION
PUEDE DECLARARLA ANTE SU EVIDENCIA, SIN NECESIDAD DE DICTAR MEDIDAS
PARA SU LOCALIZACION. Los articulos 46 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental y 30, sequndo pdrrafo, del Reglamento de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién y del Consejo de la Judicatura Federal para la aplicacion de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental; disponen que
cuando los documentos no se encuentren en los archivos de ld respectiva Unidad
Administrativa, se debera remitir al Comité la solicitud de acceso’y el oficio \donde se
manifieste tal circunstancia, para que éste analice el caso y tome las medidas pertinentes para
localizar en la Unidad Administrativa correspondiente el documento \solicitado y, de no
encontrarlo, expida una resolucion que confirme la inexistencia.del mismo. Ello no obsta para
concluir que cuando la referida Unidad sefiala, o el mencionado Comité advierte que el
documento solicitado no existe en virtud de que.no tuvo lugar el acto cuya realizacion
supuestamente se reflejo en aquél, resulta innecesario” dictar alguna medida para
localizar la informacion respectiva, al evidenciarse su\inexistencia.

Clasificacion de Informacion 35/2004-J, deriva, de\la/solicitud de acceso a la informacion de
Daniel Lizarraga Méndez.- 15 de noviembre de 2004.-Unanimidad de votos”.

No. Registro: 267,287

Tesis aislada

Materia(s): Comun

Sexta Epoca

Instancia: SegundaSala

FuenterSemanariodudicial de la Federacion Tercera Parte, LI
Tesis:

Pagina:.101

HECHOS NEGATIVOS, NO SON SUSCEPTIBLES DE DEMOSTRACION. Tratdndose de un
hecho negativo, el Juez no tiene por qué invocar prueba alguna de la que se desprenda, ya que
es bien sabido que esta clase de hechos no son susceptibles de demostracion.

Amparo en revision 2022/61. José Garcia Florin (Menor). 9 de octubre de 1961. Cinco votos.
Ponente: José Rivera Pérez Campos.

En este sentido resulta innecesario realizar una declaratoria de inexistencia ya que se esta ante un
hecho negativo.

Por lo anterior, el requerimiento de informacion se tiene por satisfecho en sus términos,
resultando de esta forma inoperantes los agravios vertidos por EL RECURRENTE, toda vez que
no se le ha negado la entrega de la informacion, asi mismo no se ha entregado informacion de
manera desfavorable.
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Agotado el andlisis anterior es procedente analizar los requerimientos de informacion relativos a lo
siguiente:
e (vi) Requisitos para el enganche de una vivienda y para la compra de una
vivienda.

Para atender los requerimientos senala que si para obtener créditos con el ISSEMYM asi como conocer
los plazos de recuperacién podrd consultar las siguientes direcciones electrénicas:

http:/lwww.issemym.gob.mx/index.php?page=requisitos-para-creditos
http://sistemas.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/tramite?tram=22 | 48cont=0
http://sistemas.edomex.gob.mx/TramitesyServicios/tramite?tram=22 | 58cont=0

Como se advierte de lo anterior, EL SUJETO OBLIGADO., remite Ja diversas direcciones
electroénicas, por lo que esta Ponencia se dio a la tarea de revisar todas y'cada una de las paginas
referenciadas.

Por lo que tras revisar la el link electrénico http://www.issemym.gob.mx/index.php?page=requisitos-
para-creditos, se advierte la siguiente informacion:
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Archivo Edicien Ver Favortos ~Heramientss - Ayuda

+|Cuotas y Aportaciones

Aﬂnauony
- Credenualtzaucn

-+ Vigencia de Derechos
+/Senvicios de Saud
4| Trdmites y Senicios
+/Riesqos de Tabajo
(8 Crédtos

(4 Modalidades

Cono | Mediano
. Plazo

) Enganche de
= \ivienda

, P
= (Hiotecaios)

Inicio Servidores Pdblicos Pensionados y Pensionistas Instituciones Piblicas

3

Senvidoes Pibicos > Créitos » Modaidades

Créditos en sus diferentes modalidades

Para apoyar a tu bienestar econdmico, mejorar fa calidad de vida de tu famifa, y resolver stuaciones
inesperadas, el SSEMYM otorga a servidores piblcos y pensionados estos ipos de crédtos para tu
benefico.

Delos cuales fienes derecho siempre y cuando cumplas con los requisios establecidos por el Insfituto, asi
mismo serén sujtos  fa disponibiidad de recursos financieros.

Cabe mencionar que para el otorgamiento de cada uno de este fipo de créditos a que tienes derecho, no
debe tener ningin ipo de adeudo por réditos del mismo fipo que esté solictando.

+ (réditos a Cortoy Mediano Plazo (al Consuma)

+ (reditos para Enganche de Vivienda
+ Crditos a Largo Plazo (hipotecarios

+ Descuentos para Senvidores Piblicos de base y Pensionados del ISSEMyM y del Gobiemo del
Estado de México

K1 v

\ 0827 pm.

bty B 4 87 B
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T |
iy [T ——— g N
3 “@ http://www issemym.gob.mx/index phppage=enganche-de- O + B & X ” (2 ISSEMYM - Enganche die Vi...

chivo Edicion Ver Favoritos | Ayuda

Proveedores

Servidores Publicos Pensionados y Pensi

m Senvidores Pliblicos > Créditos » Modalidades = Enganche de Vivienda

5)Cuolasy

i Créditos Enganche de Vivienda I
Afiiacion y
Credencializacion

2

nados en el otorgamiento de un crédito para cubrir
] Vigencia de Derechos parte del enganche de la vivienda que éste ha elegido a fravés de los grupos desarrolladores que ofertan

vivienda al ISSEMYM, el plazo de recuperacion serd hasta 96 quincenas.
3] Servicios de Salud

| Trémiles y Servicios

e credilo, dedidamente requisitada.
2. Copia de credencial para votar emitida por el Instituto Federal Electoral o del pasaporte vigente.
3. Copia del comprobante de pago de las fres ditimas quincenas anteriores a la solicitud del crédito,

5 Ricsgos de Trabsjo

® observando que &l comprobante de la Gitima quincena no debera reportar |2 clave de descuente que

Cortoy Mediano comesponda a la muﬂa’hdad del c.;rémlu solicitado. )

2 piazo 4. 4. Copia de autorizacion de la hipotecaria que otorgue el financiamiento, que contenga los datos del
. , Servidor Publico o Pensionado y especifique las condiciones generales del crédito

nganche de
® vy
Crédito Plazo de Recuperacion
(3 Largo Plazo

Hipotecarios| —
i ) Hasta 48 quincenas, con remuneracion neta diarial

Imayor a 7 veces el Salario Minimo.
) Plazos de Pago

Estatus de la Enganche de Vivienda Hasta 72 quincenas, con remuneracion neta diaria
(&) recuperacin de = Imayer a 3 y menor o igual a 7 veces el Salario Minimo

_.Jﬁ‘n“.,"c‘ﬁfaﬂg'ze Hasta 96 quincenas, con remuneracion neta diari

créditos menor o igual a 3 veces el Salario Minimo.

) Liberacién de
hipoleca

Baja temporal o A ) . . -
(3 definitiva con un Estos créditos podran ser otorgados por unica vez a quienes hayan cotizado al Institute por un minimo de 2

credito vigente afios de cotizacion y no requerirén de garantia hipotecaria a faver del Instituto, se aplica fondo de garantia

,; Pano de adeudos
% airasados PROMOTORES DE VIVIENDA:

Unidades de
(3] Alencion al + GRUPO ARA
Derechohabiente

93



EXPEDIENTE: 01364/INFOEM/AD/RR/2013.

RECURRENTE: .
f SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL
n 0 ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.
PONENTE: COMISIONADO FEDERICO GUZMAN
B e T TAMAYO.
. - - EY =31

(&)l @ http://un.issemym.gob.muvindex.php?page=creditos-a-larg O = B € X || @ SSEMYM - Largo Plazo (Hi..
P ymg php’pag 9 e g (

Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

Servidores Publicos

m

Seni > =1 ac lazo (f 3)
Senvidores Piiblicos > Credilos > Modalidades > Largo Plazo (Hipolecario:

%) Cuotas y Aportaciones
i Créditos a Largo Plazo (Hipotecarios)
5 Aicieny
Credencializacion i i .
Los crédites hipotecarios se otorgan a quienes hayan colizado al Insfitute por mas de 2 afios y solo por una
3/ Vigencia de Derechos de las modalidades establecidas.
'3 Senicios de Salud Modalidades.

3/ Tréites y Senvcios ) . . . i !
« Adaquisicion de vivienda (adquisicion de casa-habitacion nueva o usada en condiciones habitables).

| Riesgos de Trabajo. + Pago de adeudos sobre casa-habitacion ( pago de hipotecas sobre la casa habitacion).
+ Construccion o mejoramiento de vivienda (construir, ampliar, terminar o mejora de condiciones).
Crédito Plazo de Recuperacion

Corto y Mediano
© - -
Plazo Hasta en 120 quincenas, con 2 afios de cofizacion (:

Enganche de lefos).
*) ivienda

[Hasta en 240 quincenas, con 5 afios de cotizacion

Largo Plazo remuneracion neta r!\aﬂa mayu[a 3y menor 0 iqual a
I7 veces el Salario Minimo (10 afios).

(3] Plazos de Pago I

[Hasta en 360 quincenas, con 10 afios de cotizacion

Estafus dela luna remuneracion neta diaria menor o igual a 3 veces|

(+) recuperacion de " .
créditos lel Salario Minimo (15 anos).

Liquidacién
(3 anfcipada de
crédios Generalidades
Liberacion de
hipoteca Liberacion de recursos en una sola exhibicion para las modalidades de adquisicion de vivienda y pago de
adeudos.

@

Baja temporal o

»
Escitorio  ES & e 47 ) A

De lo revisado-en\ la pagina electrénica se aprecia que por lo que se refiere a los requisitos se
estima que”’EL, SUJETO” OBLIGADO dio a conocer los mismos. En razén de lo anterior, se
confirma [a respuesta del SUJETO OBLIGADO.

A manera de conclusion de todo lo expuesto se puede determinar lo siguiente:

e Que respecto a los agravios en relacién a los requerimientos formulados por el
RECURRENTE referentes a el monto y plazo de pago que le pueden prestar para la compra de
una vivienda, el monto al que tendria derecho por reintegracién por separacion, en caso de que
estuviera dado de baja definitivamente del servicio publico, la existencia de convenio con el
INFONAVIT para integrar ambas aportaciones para vivienda y requisitos para el enganche de una
vivienda y para la compra de una vivienda, resultan improcedentes por las razones especificas en
cada andlisis.

e Que por lo que se refiere a conocer el monto que tiene por concepto de aportaciones ante
el ISSEMYM vy su concepto, es procedente su acceso en tratandose de sistema de capitalizacion
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individualizada, por lo cual de ser el caso que pertenezca a dicho régimen debera hacer entrega de
la informacién en los siguientes términos:

e Modalidad

Existe como ya se expuso la obligacion de informar al solicitante respecto de sus datos personales
previo a que acredite su identidad y, en su caso, personalidad juridica al momento de recibir la
informacién, en este sentido se observa que el particular requiere como modalidad de entrega el
SAIMEX, por tanto debe tomarse en cuenta que para esta Ponencia lo que prevén las disposiciones
aplicables en el caso del acceso a datos personales es garantizar que quien reciba a informacién es
el titular de los datos .

Con abstraccion de lo anterior, y ante la respuesta que emite EL SUJETO\OBLIGADO, en la
que desde el punto de vista procedimental no fue la idonea, y no obstante que no6 forma parte del
agravio hecho valer por EL RECURRENTE, es de considerar'la entrega de la informacién de
manera fisica y previa acreditacion de su personalidad mediante identificacion oficial,
ante la determinada documentacion que se refiere a datos/personales.

Lo anterior en atencién a que el derecho a la“privacidad. e~intimidad es uno de los derechos
humanos esenciales que dan contenido y substancia ala /dignidad humana. Nuestra cultura actual
reconoce que existe un ambito de la vida“de cada persona que solamente concierne a ésta, y que
queda reservado para los demas.

Este ambito es la consecuencia de la individualidad, de la autonomia y de la libertad que se admiten
como propias de todo ser humano. Es-alli de donde se desprende el derecho de todo hombre de
mantener secretas e inyiolables ciertas”manifestaciones de su vida. Sin su expreso consentimiento
nadie puede inmiscuirse-dentro de'este ambito.

El derecho a la'intimidad’se’manifiesta asi, como la facultad que tiene cada persona de disponer de
su esfera, reducto infranqueable de libertad individual, el cual no puede ser invadido por terceros,
ya sean particulares’ o el propio Estado. El reconocimiento y salvaguarda de este derecho
presuponen,\pues, las condiciones minimas indispensables para que el ser humano pueda desarrollar
su individualidad en inteligencia, libertad y dignidad.

Sin embargo, en la actualidad, dicho derecho, esta seriamente amenazado por la que se ha
denominado como la "sociedad de la informacion”. La globalizacion tanto de las redes informaticas y
de comunicacion hacen cada vez mas frecuentes los casos de violacion al derecho a la intimidad.

Los medios tradicionales de proteccion de la vida privada han sido absolutamente desbordados por
las nuevas modalidades de injerencia que en contra de ella proporciona el actual adelanto cientifico
y tecnologico. El empleo de nuevas tecnologias permite acumular una cantidad enorme de
informacion que es ordenada y clasificada automaticamente y que puede ser almacenada en espacios
muy reducidos. La informacion puede ser recogida en cualquier parte del mundo y, mediante
conexiones telefénicas, quedar clasificada en el acto. En esta forma seria posible compilar una
informacién abundante sobre cada individuo y reunir un conjunto de datos que aisladamente nada
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dicen y que por ello no se ocultan, pero que al ser presentados en forma sistematizada pueden
constituir una seria amenaza contra la intimidad y vida privada de la persona.

Hasta hace pocos afos, las fronteras de la privacidad estaban defendidas por el tiempo y el espacio.
El tiempo permitia, con su transcurso, que desaparecieran los recuerdos de las actividades ajenas,
impidiendo, asi, la configuracion de una historia lineal e ininterrumpida de la persona; el espacio,
con la distancia que imponia, hasta hace poco casi insuperable, hacia dificil que tuviésemos
conocimiento exacto de los hechos que, protagonizados por los demas, hubieran sucedido en
lugares distantes. El tiempo y el espacio operaban, asi, como una salvaguarda natural de la privacidad
de la persona.

Uno y otros limites han desaparecido hoy. Las modernas técnicas de comunicacion.permiten salvar
sin dificultades el espacio, y la informatica posibilita almacenar todos los-dates,que se obtienen a
través de las comunicaciones y acceder a ellos en apenas segundos, por distante ‘que fuera el lugar
donde transcurrieron los hechos. Los mas diversos datos sobre la infancia;“sobre la vida académica,
profesional o laboral, sobre los habitos de vida y consumo; sobre el uso del denominado dinero
plastico, sobre las relaciones personales, preferencias /sexuales ‘o _politicas, incluso, sobre las
creencias religiosas e ideologias, por mencionar sélo ‘algunos,/ podrian ser, asi, compilados y
obtenidos sin dificultad. Ello permite a quien dispusiese de ellos-acceder a un conocimiento cabal de
actitudes, hechos o pautas de comportamiento que; sin duda, pertenecen a la esfera privada de las
personas; a aquélla a la que solo deben_tener acceso el individuo y, quizds, quienes le son mas
proximos, o aquellos a los que él autorice.

Aln mas, el conocimiento ordenado de esos datos puede dibujar un determinado perfil de la
persona, o configurar una determinada-reputacion o fama que es, en definitiva, expresion del honor;
y este perfil, sin duda, puede-resultar-luego valorado, favorable o desfavorablemente, para las mas
diversas actividades publicas-o privadas del individuo.

Todo lo anterior; llevo precisamente al Constituyente Permanente, a incorporar dentro de nuestro
catilogo de garantias, en el articulo 16 segundo parrafo, ya trascrito parrafos precedentes, la
correspondiente_a la denominada como “autodeterminacion informativa”, es decir, el poder de
disposicion de la persona respecto de sus datos personales.

La comprension de lo anterior, es fundamental para reconocer que no corresponde a un sistema
tutelar de derechos humanos, hasta en tanto no existan mecanismos electronicos precisos de
autenticacion personal, el que se emplee como via para la entrega de la informacion
correspondiente a los datos personales, el mismo mecanismo electronico de acceso a la
informacion.

En efecto, el sistema electrénico disehado y concebido por el propio Poder Reformador de la
Constitucion Federal, en la reforma al articulo 6°, por la que se establecen las bases y principios
para garantizar el derecho de acceso a la informacion en nuestro pais, tiene como fin, garantizar
sencillez, expedites y evitar desplazamientos que puedan inhibir el ejercicio de dicha prerrogativa.
De hecho, e incluso mas alla de ello, dicho sistema electrénico materializa uno de los fines
primordiales del derecho de acceso a la informacion, en el sentido de que no importa quien pida la
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informacion, ni para que la quiere, sino lo trascendental es si la informacion que poseen los entes
publicos, debe ser de conocimiento publico o no. En un sistema electrénico se vuelve
imposible la exigencia de identificacion al solicitante, es imposible que acredite
formalmente su personalidad, YA QUE SU IDENTIDAD ES A TODAS LUCES
IRRELEVANTE, e impracticable para efectos de la Ley y de la tecnologia asociada. El
sistema electrénico facilita y potencia el uso del derecho pues, entre otras cosas,
CONCIBE LA IDENTIDAD DEL SOLICITANTE COMO UN DATO CLARA E
INEQUIVOCAMENTE INSIGNIFICANTE.

Las consideraciones anteriores, se encuentra precisamente en las valoraciones del dictamen de la
reforma Constitucional mencionada, elaborado por las Comisiones ~Unidas \de Puntos
Constitucionales y de la Funcion Publica de la Camara de Diputados,factuando ‘como_Camara de
Origen de dicha reforma, publicado en la Gaceta Parlamentaria, de la. Camara de Diputados,
numero 2204-Il, martes | de marzo de 2007, en cuyos parrafos senalan lo siguiente:

8) Transitorios. El articulo sequndo transitorio establece un plaze de un afo para que la
Federacion y las entidades federativas expidan nuevas leyes.oreforman las existentes para
adecuarlas al nuevo texto constitucional. Este¢plazo parece razonable si se considera que
todos los Estados cuentan ya con una ley, y.que.es previsible-luego de la aprobacion de la
presente reforma- que exista un plazo suficiente para la modificacion de la legislacion. En
todo caso, el incumplimiento de este’plazo permitiria a los particulares ejercer directamente
su derecho, a través del juicio de garantias comoresultado de la omisidn legislativa.

Por otra parte, debe-ser enfatizado que la existencia de un sistema electronico de
solicitudes ~de"\ informdciéon materializa un principio bdsico del derecho a la
informacién: no“\importa quién solicita la informacién, ni para qué quiere la
informacién, sino si la informacion solicitada debe o no debe ser publica. En un
sistema-electronico se vuelve imposible la exigencia de identificacion al solicitante, es
imposible”que acredite formalmente su personalidad, YA QUE SU IDENTIDAD ES A
TODAS LUCES IRRELEVANTE, e impracticable para efectos de la Ley y de la
tecnologia asociada. El sistema electrénico facilita y potencia el uso del derecho pues,
entre otras cosas, concibe la identidad del solicitante como un dato clara e
inequivocamente insignificante.

Sin duda que el uso del sistema electrénico ha fortalecido el derecho de acceso a la informacion en
poder de los entes publicos, toda vez que si se tuviera que acreditar la personalidad del solicitante,
se pudiese inhibir el ejercicio de dicho derecho; lo anterior, ha llevado al extremo de que incluso
algunas personas escondan su identidad utilizando en solicitudes de acceso a la informacion,
seudénimos, o nombres de personajes historicos o incluso de caricaturas; con el fin precisamente
de no ser reconocidos y en razon de ello, se establezcan trabas al acceso de determinada
informacion.
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Sin embargo, en materia del ejercicio de los datos personales, no puede operar la misma logica del
sistema concebido para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, toda vez que con el fin
de no vulnerar la privacidad e intimidad de las personas, aqui el nombre e identidad del solicitante
es TOTALMENTE RELEVANTE. En el ejercicio de la garantia de la proteccidon de los datos
personales, no puede operar el anonimato como en el derecho de acceso a la informacion, sino que
debe garantizarse que efectivamente el solicitante y en consecuencia la persona que recibe los
datos personales, es la titular de ellos, o su representante legal.

En ese sentido resulta oportuno senalar que una debida regulacion de la proteccion de datos
personales comprende como elementos esenciales precisamente los principios, los ‘derechos y los
procedimientos, a fin de disefiar un adecuado "sistema de proteccion de datos”, con la finalidad de
regular el tratamiento legitimo, controlado e informado de los datos personalestpor parte de los
Sujetos Obligados, a efecto de garantizar el derecho a la ‘“autodeterminacion informativa de las
personas".

Consientes que el derecho fundamental a la proteccion de datos se define como un derecho a
ejercer un control sobre la informacion personal, pero(para-ello” se necesitan herramientas
concretas para poder hacer posible este control.

Asi por ejemplo cabe compartir que los principios 'que caracterizan el derecho a la proteccién de
los datos personales (licitud, consentimiento, informacion, calidad, proporcionalidad, finalidad, datos
sensibles, responsabilidad, entre otros), quedarian“en meras declaraciones teoricas si no tuvieran a
su lado la instrumentacion de derechos \que .dieran contenido y efectividad a los principios
correspondientes.

Congruente con ello también debe-estructurarse un procedimiento administrativo que facilite el
ejercicio de los derechos quezabraca la proteccion de datos personales.

Estos instrumentos son-precisamente las distintas facultades o derechos de acceso, rectificacion,
cancelacién’y oposicion,

En efecto debe\dejarse claro que a través de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion, también conocidos como derechos ARCO, podemos saber qué informacion personal se
esta tratando por un responsable, de quién o de donde se obtuvieron los datos y a quién se los ha
cedido. Modificar o rectificar errores, cancelar datos que no se deberian estar tratando u
oponernos a tratamientos de datos personales realizados sin nuestro consentimiento. A través de
estos derechos, como se plasmé en la reforma al articulo 16 Constitucional se garantiza al titular el
poder de disposicion sobre la informacion que le concierne y en consecuencia el ejercicio de los
derechos propios que abarca la proteccion de datos personales.

Efectivamente, como ya se ha sostenido el contenido y alcance del derecho fundamental a la
proteccion de datos consiste en un poder de disposicion y de control sobre los datos personales que
faculta a la persona entre otros aspectos el de permitirle al titular de los mismos saber quién posee
esos datos personales y poder acceder como regla general a los mismos. Estos poderes de
disposicion y control sobre los datos personales, que constituyen parte del contenido del derecho
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fundamental a la proteccion de datos se concretan juridicamente en la facultad de consentir que se
recaben, la obtencién y el acceso a los datos personales, su posterior almacenamiento Yy
tratamiento, asi como su uso o usos posibles, por un tercero, sea el Estado o un particular.

En fin, son elementos caracteristicos del derecho fundamental a la proteccion de datos personales
los derechos del afectado a consentir sobre la recoleccion y uso de sus datos personales y a saber
de los mismos. Es decir, exigiendo del responsable que le informe de qué datos posee sobre su
persona, accediendo a sus oportunos registros.

En definitiva, eso constituye el poder de disposicion y control sobre los datos personales; por lo
que resulta entendible que ese poder de disposicion implica facultades o derechos\para su titular,
siendo estos precisamente los llamados derechos ARCO. Por tanto,_las\ referidas’ facultades
(derechos ARCO) legalmente atribuidas a su titular o duefio de los datos 'y las consiguientes
posibilidades de actuacion de éstos son necesarias para el reconocimiento e identidad
constitucionales del derecho fundamental a la proteccion de datos. \Asimismo, esas facultades o
posibilidades de actuacion son absolutamente necesarias~para que, los”intereses juridicamente
protegibles, que constituyen la razén de ser del aludido” derecho-fundamental, resulten real,
concreta y efectivamente protegidos, y para complémentar. y, hacer efectivos los principios que
rigen dicha proteccion.

Luego entonces, debe acotarse que para_ejercer ‘estos derechos o facultades a favor del titular o
dueno de los datos, se pueden distinguir ‘un_conjunto de aspectos esenciales o torales que
caracterizan su ejercicio, siendo estos_los que a continuacion se exponen.

e Son derechos independientes. El-ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito previo ni impide el
ejercicio de otro.

e Que el ejercicio.de los mismos es personalisimo, y debe, por tanto, ser ejercido directamente por
los interesados ante’el Sujeto Obligado respectivo. Por eso, debe dejarse claro que sélo los titulares
o sus_representantes legales podran solicitar a través de la Unidad de Informacién, previa
acreditaciény.en-términos de lo que establezca las disposiciones aplicables, que se les otorgue acceso,
rectifique,cancele, o que haga efectivo su derecho de oposicion, respecto de los datos personales
que le ~conciernan y que obren en una base de datos en posesion del sujeto obligado
correspondiente. También debe entenderse que la procedencia de estos derechos, en su caso, se
hara efectiva una vez que el Titular o su representante legal acrediten su identidad o representacion,
respectivamente.

e  Que puede dirigirse a cualquiera de los organismos publicos, de los que saben o presume que tienen
sus datos, solicitando informacion sobre qué datos tienen, y poder ejercer ademas cualquiera de los

otros derechos senalados cuando ello proceda.

e El Sujeto Obligado tiene el deber de atender la solicitud, incluso cuando no existan datos personales
del solicitante.

e El Sujeto Obligado debe resolver sobre la solicitud respectiva en el plazo previsto por la Ley.
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e En la respuesta que se proporcione se debe informar a los interesados del derecho y plazo que
tienen para promover el recurso de revision.

e Se puede entender que hay supuestos en que los sujetos obligados pueden negar el acceso a los
datos personales, o a realizar la rectificacion o cancelacién, o a conceder la oposicion al tratamiento
de los mismos, por ejemplo cuando el solicitante no sea el Titular, o el representante legal no esté
debidamente acreditado para ello; cuando en los sistemas de datos personales, no se encuentren los
datos personales del solicitante; por citar algunos. Siendo que la negativa poder ser parcial si una
parte de los datos solicitados no se pudiera dar acceso y a otra si, en cuyo caso los sujetos obligados
deben efectuar parcialmente el acceso (o en su caso rectificacion, cancelacion y opaosicion).

Acotado lo anterior, y tomando en cuenta la normatividad descrita y considerando\ el caracter
personalisimo en el ejercicio sobre datos personales, es que esta Ponencia-arriba‘que_lo pertinente
en un sistema protector de los datos personales es que precisamente, antes, de,recibir o de acceder
a los datos personales, se requiere acreditar la identidad de quien los recibe; lo anterior, a efecto
de evitar que dicha informacion, se entregue en forma indebida a'‘personas que no sean los titulares
de los datos personales, y con ello, evitar se genere afectaciones al nombre, imagen, reputacion y
dignidad de cualquier persona. Acreditacion que debe darse/ de manera inequivoca por parte de su
titular, o de ser el caso por su representante legal \que ‘debera acreditar su personalidad en
términos de la legislacion aplicable.

Siendo que dicha acreditacion debera darse ‘en las ‘oficinas o instalaciones del SUJETO OBLIGADO,
para poder dar acceso a los datos personales requeridos, porque si bien se ha privilegiado el uso de
los sistemas electrénicos ello debe’entenderse particularmente en el caso del derecho de acceso a
la informacién tanto para procesar la solicitud como la respuesta, y porque como ya se dijo resulta
irrelevante acreditar la identidad del solicitante; sin embargo en el caso de datos personales si bien
debe estar cenido a procedimientos prontos y expeditos, en el que se puede incluir el uso de las
tecnologias, no menos cierto.es/que ello debe darse en pleno equilibrio también para resguardar los
datos personales en los que ‘no“se justifica el interés publico para dar acceso a los mismos. Y dicho
equilibrio, puede‘\entenderse si se toma en cuenta que ello se entiende se da en dos fases, en la
primera la’solicitud puede realizarse en sistema electroénico y la acreditacion también en ese primer
momento también por la misma via automatizada (SAIMEX), asimismo la notificacion de que ya hay
una respuesta.

Pero en la segunda fase, para el acceso a los datos debe darse directo y personal con el fin de
acreditar la identidad como Titular de los datos o la personalidad como representante legal. Siendo
que con ello se resguarda aquellos datos personales que deben ser protegidos y por el otro se
establecen mecanismos expeditos para los procedimientos en materia de datos personales. Lo
anterior, solo para los efectos de la presente resolucion, sin perjuicio de que este Instituto
implemente la conveniencia de otras modalidades para el acceso o bien implemente mecanismos
electrénicos precisos de autenticacion personal, el que se emplee como via para la entrega de la
informacion correspondiente a los datos personales, el mismo mecanismo electronico de acceso a
la informacion, bajo la premisa de asegurar que dicho ejercicio en efecto sea realizado por el titular
o dueno de los datos.
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Tal como ya se acredito en preceptos referidos anteriormente de la normatividad transcrita, se
observa que se exige que el titular se acredite y se le entreguen los datos solicitados; o como por
ejemplo, en el orden federal, es posible igualmente el envio de los datos personales, a mediante
correo certificado con notificacion. Sin embargo, para los efecto del presente recurso, como ya se
expuso, y particularmente de que la modalidad de acceso no formo parte de la Litis, es que resulta
procedente instruir que al entrega de la informacién sea de manera fisica en la Unidad de
informacion del SUJETO OBLIGADO, a fin de previo a ello el titular de los datos personales se
acredite o bien su representante legal en términos de las disposiciones legales.

Consecuentemente la entrega de la informacion debera darse en las oficinas ofinstalaciones del
SUJETO OBLIGADO (Unidad de Informacion), previa identificacion del solicitante con el que se
acredite la titularidad de los datos a través de identificacion oficial (Como_podria.ser.Credencial
para Votar o Pasaporte Vigente o cualquier otra analoga), ser el titular de los datos'personales.

EL SUJETO OBLIGADO, debera acreditar ante este Instituto en ‘'su informe de Cumplimiento
de Resolucién via SAIMEX, la observancia del procedimiento aqui descrito.

OCTAVO.. Anailisis de la actualizacién o no dela causal de procedencia del recurso.
Para este Pleno, en razén de que hubo una respuesta por-parte de EL SUJETO OBLIGADO
pero la misma no satisfizo la solicitud de acceso ‘a los datos personales del ahora RECURRENTE
es que se actualiza la hipétesis de procedencia prevista.en la fraccion Il del articulo 45 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado, de,México.

Asi, con fundamento en lo previsto por los articulos 1°, 65 y 66 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de México, este-Instituto es competente para conocer del presente recurso
de revision, este Pleno

RESUELVE

PRIMERO:=Resulta PROCEDENTE el recurso de revision y FUNDADOS los agravios
del RECURRENTE, modificandose la respuesta de EL SUJETO OBLIGADO.

SEGUNDO.- Se instruye al SUJETO OBLIGADO a que en tratindose de solicitudes de

acceso a datos personales, oriente al particular y desahogue el procedimiento previsto en la Ley
correspondiente, asi como que realice lo siguiente:

1) En el caso que se estime por parte del SUJETO OBLIGADO que los datos aportados
por el particular resultan suficientes para la identificacion del régimen y que corroborado
este corresponda al sistema de capitalizacion individualizado esta Ponencia considera
procedente el acceso al monto que tiene por concepto de aportaciones ante el
ISSEMYM por el sistema de capitalizacion individualizada, por lo que se debera
hacer entrega de la informacion previa acreditacion de ser el titular de los
datos personales, entrega de la informacién que debera darse en las oficinas o
instalaciones del SUJETO OBLIGADO .
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TERCERO.- Hégase del conocimiento del RECURRENTE que en caso de considerar que la

presente resolucion le pare perjuicio, podra impugnarla por la via del Juicio de Amparo, en los
términos de las disposiciones legales aplicables.

ASi LO RESUELVE POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, EN SESION ORDINARIA DE
TRABAJO DE FECHA TRECE (13) DE AGOSTO DE DOS MIL TRECE (2013).- CON EL
VOTO A FAVOR DE ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV, PRESIDENTE;
MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ, COMISIONADA, EVA ABAID YAPUR,
COMISIONADA, JOSEFINA ROMAN VERGARA, COMISIONADA Y FEDERICO GUZMAN
TAMAYO, COMISIONADO, SIENDO PONENTE EL ULTIMO DE LOS MENCIONADOS;
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ANTE EL SECRETARIO TECNICO IOVJAYl GARRIDO CANABAL PEREZ.- FIRMAS AL
CALCE DE LA ULTIMA HOJA.

EL PLENO
DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFOBMACI()N PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ
PRESIDENTE COMISIONADA
EVA ABAID YAPUR FEDERICO GUZMAN TAMAYO
COMISIONADA COMISIONADO

JOSEFINA ROMAN VERGARA
COMISIONADA

IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ
SECRETARIO TECNICO

ESTA HOJA CORRESPONDE A LA RESOLUCION DE FECHA TRECE (13) DE AGOSTO DE
DOS MIL TRECE (2013), EMITIDA EN EL RECURSO DE REVISION
01364/INFOEM/AD/RR/2013.
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