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Toluca de Lerdo, México. Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacion Publica y Proteccidon de Datos Personales del Estado de
Meéxico y Municipios, de dos de octubre de dos mil trece.

VISTO el expediente formado con motivo del recurso de revision

01812/INFOEMIPIRR2013 promavido por 1a [ T
I - o sucesivo LA RECURRENTE; en contra de la

respuesta emitida por el AYUNTAMIENTO DE TOLUCA, en lo conducente EL
SUJETO OBLIGADO; se procede a dictar la pfééente__ resolucion, con base en lo
siguiente: 5

RESULTANDO

I. El veintiséis de se'ptiiembre'_" de dos mil trece, LA RECURRENTE presenté a
través del Sistema de Acceso -a la Informacién Mexiquense (EL SAIMEX) ante EL
SUJETO OBLIGADO, solicitud de informacion publica registrada con el ntmero
00250/T OLUCAIIP/2013 mediante la cual solicité acceder a la informacioén que se
transcribe: - S

“Solicitamos el nombre registrado en el recibo del agua del propietario del

redio_ubicado on [N - EE
h el cual colinda de lado derecho con la vivienda marcada con el nimero
y de lado ijzquierdo con ia vivienda marcada

(se adjuntan imagenes para
mayor referencia). La presente solicitud se realiza con la totalidad
representacion de los derechos del Fraccionamiento ||| NGz . como
lo hace constar el acta adjunta a la presente peticién.

CUALQUIER OTRO DETALLE QUE FACILITE LA BUSQUEDA DE LA
INFORMACION

La informacion solicitada serd empleada para solicitarle al propietario limpie el
predio y coloque maya para evitar ingresen personas a tirar basura y hacer sus
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necesidades al aire libre, buscando como mayor beneficio, disminuir la
inseguridad que se vive en el Fraccionamiento.”(sic).

Por otra parte, adjunto las siguientes imagenes:
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MODALIDAD DE ENTREGA: via EL SAIMEX.

ll. De las constancnas que obran en EL SAIMEX, se advierte que el diecisiete
de septiembre de dos _mil trece, EL SUJETO OBLIGADO notificé la siguiente

respuesta:” -

“TOLUCA, México a 17 de Septiembre de 2013
Nombre de! soliciant: N

Folio de la solicitud: 00250/TOLUCA/IP/2013

En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento
que con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de México y Municipios, le contestamos que:

Con fundamento en los articulos 7 fraccion IV, 35, 41, 41 BIS y 46 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, y en atencion a su solicitud 00250/TOLUCA/IP/2013, mediante la

cual solicita:
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“Solicitamos el nombre registrado en el recibo del agua del propietario del
iiili I;bicado on SRR .| D

el cual colinda de lado derecho con la vivienda marcada con el nimero

de lado izquierdo con la vivienda marcada con

(se adjuntan imagenes para mayor
referencia). La presente solicitud se realiza con la totalidad representacién de

fos derechos del como lo hace constar el
acta adjunta a la presente peticién. La informacion solicitada sera empleada
para solicitarle al propietario limpie el predio y coloque maya para evitar
ingresen personas ‘a tirar basura y hacer sus necesidades al aire libre,
buscando como mayor beneficio, disminuir la lnsegundad que se vive en el
Fraccionamiento. (SIC)", al respecto me permito indicarle-que debera acudir
personalmente a las instalaciones del Organismo. Agua 'y-Saneamiento de
Toluca, en Av. primero de mayo numero 1707,.zonaIndustrial Toluca, para
solicitar la informacion correspondiente al predio en mencién.

Sin mas por el momento estamos a sus ordenes para cualquier duda o
aclaracion. L

ATENTAMENTE

Lic. Martha Mejia Marquez :
Responsable de la Unidad de informacion
AYUNTAMIENTO DE TOLUCA" (sic).

1lI. Inconforme ébn‘“’éséik' 'r'éspijésta, el diecisiete de septiembre de dos mil
trece, LA RECURRENTE interpuso recurso de revision el cual fue registrado en EL
SAIMEX y se I"e asigné el nimero de expediente 01812/INFOEM/IP/RR/2013, en el

que expreso los siguientes motivos de inconformidad:

“No-me entregaron la informacién solicitada, cambiaron la modalidad de
entrega-sin fundamento y motivo, no existe un manual de procedimientos que
establezca el mecanismo para solicitar la informacién requerida. Existe la
negativa del Ayuntamiento de Toluca para entregar la informacion bajo la
modalidad solicitada. Tardaron 15 dias en otorgarme una respuesta con
sentido de orientacion. El interés como terceros queda demostrado con el acta
constitutiva anexa a la solicitud, que representa la mayoria de los intereses de
los vecinos de! * La solicitud del nombre del
propietario del predio se debe que el ayuntamiento de Toluca no garantiza la
seguridad, por lo que vagabundos, ladrones, drogadictos y demas ocupan el
predio aprovechando la maleza existente para hacer cosas fuera de la Ley. Por
lo que exigimos corten el pasto del Fraccionamiento, pinten las calles,
garanticen la seguridad o permitan a la asociacién hacerlo.” {sic).
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IV. EL SUJETO OBLIGADO fue omiso en rendir el informe de justificacion,
dentro del plazo de tres dias a que se refieren los numerales SESENTA Y SIETE,
asi como SESENTA Y OCHO de los Lineamientos para la Recepcion, Tramite y
Resolucion de las Solicitudes de Acceso a la Informacion, asi como de los

Recursos de Revisiéon que deberan observar los Sujetos Obligados por la Ley de
.Trans_parencia_z-uy-~-Acceso a--la Informacién - Puablica -del -Estado -de -México -y

Municipios, como se aprecia de la siguiente imagen:

 Sisioma de Aceoso 14 Infermacion Mexiquense

Bienvenido: EVA ABAID YAPUR COMISIONADA ' Blimso B zar pogucom
Detalie del seguimiento de solic mas

Follo de 12 solictiud: 00250/ T0LUCANPR2013 -

Cuasarz .i.J.N%MD qs II?FO_RFMC!GH. - M{md@&&zi‘mé
CU30/082048 . Martha Mejia Mdrquez Unidad de Informagién - L
162557 . Sujeto Obligads L -mm‘mm‘%m_
17i09/2013 .- Martha Majia Marquez Unidad de Informacion -
ATRIESE . Ssueto Obilgxdo : : .
170812013 . Martimktejsa%arqm Unidad dﬁlnﬁm‘nacmn-_ - Henpupsty ¢ Soficiud o futregs
.-:-17:f3:_2? e Su;eioﬁbhgada S nformenitn
= S _:17303;2913 R . iferposicién de Hecursp de
?..lnhrpos:ciondaﬂecursodeﬁawswn . 22,41 g2 o o ?’ﬁség{ﬁﬂ
5. :,,,Tumadoal_cqmis_imado Pnnen_te L 1;;(12?3;3 SR R _?ﬁsr&ﬁacm:sseh&@f};}waz’m .

Mostrand& 1 aI 3 de 5 reg;stms

Instfioes de Transpainnan v ADase o ia infoumseidn Panhios ol Buace o2 Bduco v Munisigios
Dusdas o pugavandes SalmesRinfoam.org ms Ta. 07 200 8210441 (01 722) 2291830, 2261583 ad 107 y 148
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En efecto, el medio de impugnacion al rubro anotado fue registrado el
diecisiete de septiembre ‘de dos mil trece; por ende, el plazo de tres dias
concedidos a EL. SUJETO OBLIGADO para que enviara el informe de justificacion,
transcurrié del dieciocho al veinte de septiembre del citado afio, sin que dentro del

referido plazo lo hubiese enviado; por lo que el Administrador del Sistema, informé
a esta ponencia que no se presentd informe de justificacién, como se advierte en el

siguiente oficio y archivo:

RESPUESTA A LA SOLICITUD
Hrchivos Adiuntos

D 2lick #n 12 Higa del archive adjunip pml sorite
ELE T - L

[APRIEITA BL ACHSE
wdrgion o $OF

fnfoam

TRV Bad i Al s
T s Ermre ase AT

© AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

TOLUCA, México a 24 de Septiembre de 2013
Nombra def selicitante:
Folia de la solicitud: 00250/ TOLUCA/IA/2013

~© WO §E ENVIO INFORME DE JUSTIFICACION.

ATENTAMENTE
Administrador del Sistema

P BE BRI SNFORME Ol ILSTIFRCACTISg,
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V. El recurso de que se trata se envid electronicamente al Instituto de

~ Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales

del Estado de México y Municipios y con fundamento en el articulo 75 de la ley de
la materia, se turné a través de EL SAIMEX a la Comisionada EVA ABAID YAPUR

a efecto de que formulara y presentara al Pleno el proyecto de resolucidn

—.correspondiente; g

CONSIDERANDO "

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparencna Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Persona!es del Estado de México y
Municipios, es competente para conocer y resolver el presente recurso de revision
interpuesto por LA RECURRE_NT'E, con_forrr'_ié:a lo dispuesto en los articulos 6
fraccidon IV de la Constitucién Pol_itica de los Estados Unidos Mexicanos; 5 parrafos
décimo séptimo fraccion IV de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de México; 1 fraccién V, 56, 60 fracciones | y VI, 70, 71, 72, 73, 74, 75 y 75 Bis de
la Ley de Transparencla y Acceso a la Informacioén Pudblica del Estado de México y
Municipios; 10 fracc:ones [ y VIiI, 16 y 27 del Reglamento Interior del Instituto de
Transparenc:a y Acceso a la Informacion Pulblica del Estado de Mex:co y

Mumc:p[os

SEGU.NDO. Interés. El recurso de revisiéon fue interpuesto por parte
legitima, en atencién a que fue presentado por LA RECURRENTE, misma persona
que formuld la solicitud a EL SUJETO OBLIGADO.

TERCERO. Oportunidad. E! recurso de revision fue interpuesto dentro del
plazo de quince dfas habiles, contados a partir del dia siguiente al en que LA
RECURRENTE fuvo conocimiento de la respuesta impugnada, que prevé el
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articulo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del

Estado de México y Municipios, que establece:

“Articulo 72, El recurso de revision se presentara por escrito ante la Unidad de

Informacién correspondiente, o via electronica por medio del sistema
automatizado de solicitudes respectivo, dentro del plazo de 15 dias habiles,

contados a partir del dia siguiente de la fecha en que el afectado tuvo

- conocimiento de la resolucion respectiva”

Supuesto juridico que se actualiza en el caso 6bn'¢r:.éf'6";.:t'6da vez que el acto
impugnado, fue nofificado a LA RECURRENTE el diecisiete de septiembre de dos
mil trece, por lo que el plazo para presentar el rec_q_rs_d de revisién, transcurrié del
dieciocho de septiembre al ocho de o‘ctubr\é dk_e_l'_‘mism‘d afio, sin contar veintiuno,
veintidés, veinﬁocho y veintinueve de-éé-btiembre,'cinco y seis de octubre de este

afio, por corresponder a sabados y domingos respectivamente.

En ese sentido, al:cqnsiderar la fecha en que se notifico la respuesta
impugnada, asf como eldia *enncjﬁ'e se registro el recurso de revision, que fue el
diecisiete de septiembre de dos mil trece, se concluye que el medio de
lmpugnamon al rubro anotado fue presentado dentro del plazo de quince dias

habiles a que se ref iere el precepto legal en cita.

CUARTO Procedibilidad. E! recurso de revisidon de que se trata es
procedente, ‘toda vez que se actualiza la hipdtesis prevista en la fraccion IV, del

articulo 71 de la ley de la materia que a la letra dice.

“Articulo 71. Los particulares podran interponer recurso de revision cuando:
I...

Il...

(...

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud.”
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El precepto legal citado, establece como supuesto de procedencia del
~ recurso de revision, en aquellos casos en que LA RECURRENTE estime que la
respuesta entregada por EL SUJETO OBLIGADO, no favorece a sus intereses.

Luego, en este asunto se actualiza la hipdtesis juridica citada, en atencién a

—Que —LA. --RECURRENTE. -combate---la- repuesta ....,entreg?da —~por ~EL -SUJETO - v o b

OBLIGADO y expresa motivos de inconformidad en contra de ella.

Asimismo, de la revision del escrito dél-ir‘]'tef‘;._')t)sicién, se concluye la
acreditacion plena de todos y cada uno de los gfgmgentgs formales exigidos por el
articulo 73 de la Ley de Transparencia y“'Aécéso a la Informacién Publica del
Estado de Méxicd y. Municipios, .e,n a;féncién é.&'ue fue presen.tado' médiante el
formato visible en EL SAIMEX.

QUINTO. Estudio y resoluc'i'ét_r'_i_ del asunto. Previo a analizar los motivos de
inconformidad, es de suma‘importancia destacar que LA RECURRENTE solicito el
nombre registrado en el recibo del agua del propietario del inmueble en -

I N < cu:! coiinda de lado

derecho con la vivienda marcada con el nimero || EGTTNNGNGNGNGGEGEGEGE
de lado izquierdo con la vivienda marcada con el namero [ RGN

Mediante el acto impugnado, EL SUJETO OBLIGADO informé a LA
RECURRENTE que debe acudir personalmente a las instalaciones del Organismo
Agua y Saneamiento de Toluca, sito en avenida Primero de Mayo numero 1707,

zona Industrial Toluca, para solicitar la informacién correspondiente al predio en

mencion.
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En tanto que como motivos de inconformidad LA RECURRENTE expresd
que no le entregaron la informacién solicitada, le cambiaron la modalidad de
entrega sin fundamento y motivo; que no existe un manual de procedimientos que

establezca el mecanismo para solicitar la informacion requerida; que la solicitud del

nombre del propietario del predio se debe a que el Ayuntamiento de Toluca no

ocupan el predio aprovechando la maleza existente paré‘-hiaqer cosas fuera de la
Ley; por lo que exige se corte el pasto del Fraccionamiento, pinten las calles,

garanticen la seguridad o permitan a la asociacion hacerlo."

Es fundado el motivo de inconformidéd ptb'pueétb por LA RECURRENTE,
relativo a que no le entregaron la informacién solicitada, pero para los siguientes

efectos:

A efecto de justificar ia afirmacit')n gue antecede se citan los articulos 6
fracciones L, LXXVII, 34 fraccion 1, 37, 44 fraccién IV, 67 fraccion |, 68 fraccion Il y
69 fraccién VI de la Ley del Agua 'dei Estado de México y Municipios; 26 fraccion Il
del Bando Municipal deToIUéa; 3.50 fraccion [l del Codigo Reglamentario Municipal
de Toluca; 13 fraccion Hl y 18 fraccion XIX del Reglamento Interior del Organismo
Publico Desce_ntrélizadd por Servicio de caracter Municipal denominado Agua y

Saneamiéhto de Toluca, que establecen:
Ley del Agua del Estado de México y Municipios:

“Articulo 6. Para efectos de esta Ley se entendera por:

(...}

L. Organismo operador: Organismo operador de agua, que puede ser una
dependencia estatal o municipal, u organismo descentralizado municipal o
intermunicipal que en los términos de la presente Ley tiene la responsabilidad
de administrar y operar los servicios, conservar, dar mantenimiento, rehabilitar
y ampliar los sistemas de suministro, de drenaje y de alcantariliado, y en su
caso, el tratamiento de aguas y su reuso, asi como la disposicién final de sus
productos resultantes, dentro del ambito territorial que le corresponda;
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(..)

LXXVII. Usuario: Ente publico o persona fisica o juridica colectiva que contrata
los servicios a que se refiere la presente Ley y hace uso de ellos en Eos
términos de la misma;

(.)

Articulo 34. Los municipios podran prestar directamente |os servicios a que se

refiere la presente Ley, o bien por conducto de cualquiera de los siguientes
-prestadores de los servicios:

I. Organismos descentralizado s municipales o mtermunlmpales que seran los
organismos operadores; :

(...) -

Articulo 37. Los organismos operadores - podran ser ‘municipales o
intermunicipales. Tendran personalidad juridica y patrimonio propios, asi como
autonomia técnica y administrativa en el manejo- de sus recursos. Seran
autoridad fiscal conforme a lo dispuesto en el Cédigo Financiero y ejerceran los
actos de autoridad que les sefiale la presente Ley, su Reglamento y demas
disposiciones aplicables.

Los organismos operadores adoptaran las medrdas necesarias para alcanzar
su autonomia y autosuficiencia financiera en la prestacion de los servicios a su
cargo, y estableceran los mecanismos de control que requieran para la
administracion eficiente y la vigilancia de sus recursos.

Los ingresos que obtengan los organismos operadores, por los servicios que
presten, deberan destinarse exclusivamente a [a planeacion, construccion,
mejoramiento, ampliacion, rehabilitacién y mantenimiento de la infraestructura
hidraulica bajo su.administracién, asi como para la prestacion de los servicios.

(...)

Articulo 44. EI usuarlo tendra las siguientes obligaciones:

lV Pagar las tanfas ‘correspondientes a fos servicios prestados, de acuerdo con
la lectura’ del medidor de su toma domiciliaria, y a falta de éste, la tarifa fija
establemda prewamente

()

Artlculo 67 Los servicios que regula esta Ley son los siguientes:
L. El de-agua potable y de agua en bioque;

(..)

Articulo 68. Corresponde prestar los servicios, segln la modalidad dentro de
las que prevé la presente Ley, a

(.))

ll. Los organismos operadores municipales o intermunicipales;

(...)

Articulo 69. |.os prestadores de los servicios tendrén a su cargo:

(.)

V1. El cobro de los servicios que presten;

(.Y

13 de 42




Recurso de revision: 01812/INFOEM/IP/RR/2013
Recurrente

Sujeto obligade: M

Comisionada Ponente: EVA ABAID YAPUR

s ETute 6o TraTparencld, Accese a b lofarmacitn Pubilza y
F15100CKA OF Dates Porionates dol Eatado de Mixica y Muntcuplos

Bando Municipal de Toluca:

“Articulo 26. Son organismos descentralizados de la administracién publlca

municipal: {...)
II. El Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca; y

...y

‘Cadigo Reglamentario Municipa! de Toluca:

“Artlculo 3 50 Son organismos descentrallzados de Ia Admlmstrac:on Publica
Municipal;

(...}

Il. El Organismo Agua y Saneamiento de Toluca y

.y

Reglamento Interior del Organismo ‘Pa_blicof',:__Descentralizado por
‘Servicio de caracter Municipal denoiﬁinadq Agua y Saneamiento de
Toluca: . o

“Articulo 13. Para el estudio, planeacién y despacho de los asuntos de su
competencia, asi como para atender las acciones de control y evaluacion que
le corresponden, el D:rector General ‘se auxiliara de las siguientes unidades
administrativas: :

(--)

lll. Direccién de Admmlstracmn ¥ Flnanzas

(...)

Articulo 18 Corresponde a [a Direccién de Administracién y Finanzas:

(...)

XIX. Esfablecer y- mantener actualizado el padrén de usuarios del Organismo,
asi .como €l importe de los créditos fiscales, vigilando sus movimientos y
emltrendo bases para su fiscalizacién;

(- )

Asi, de_ los preceptos legales transcritos, se obtiene que por organismo
operador se considera aquella dependencia estatal ¢ municipal, u organismo
descentralizado municipal o intermunicipal que tiene la responsabilidad de
administrar y operar los servicios, conservar, dar mantenimiento, rehabilitar y
ampliar los sistemas de suministro, de drenaje y de alcantarillado, en su caso el
tratamiento de aguas y su reuso, asi como la disposicién final de sus productos
resultantes.
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En tanto que definen al usuario como el ente publico o persona fisica o

juridica colectiva que contrata los servicios y hace uso de ellos.

Ahora bien, en el caso de los Ayuntamientos, podran prestar directamente

--los.servicios-o-bien por conducto -de los-Organismos- descentralfzades municipales - - - ot

o intermunicipales; quienes tienen personalidad jurldlca y patrimonio propios, asi

como autonomia técnica y administrativa en el manejo de:.sus recursos; ademas
son autoridades fiscales conforme a lo d!spuesto en el Codlgo Financiero del

Estado de México y Municipios.

También es conveniente sefialar que uno de los servicios que prestan los

organismos operadores, es ellde_agua potable.

Por otra parte, es de destaca_r-que entre las obligaciones de los usuarios se
encuentra el relativo a"pa”g"'ar‘f"laé té'r'ifas correspondientes a los servicios prestados,
de acuerdo con la iectura de! medidor de su toma domiciliaria, a falta de éste, la
tarifa fija estableCIda prevuamente en tanto que los prestadores de los servicios

tendran a su___ca_rgo entre otros supuestos el cobro de los servicios que presten.

En otro contexto, en el Ayuntamiento de Toluca, para el cumplimiento de sus
funciones se auxilia del Organismo Publico Descentralizado por Servicio de
caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca, a quien le compete

prestar el servicio de agua potable, entre otros supuestos.

Luego, para el cumplimiento de las funciones del Director General del
Organismo Publico Descentralizado por Servicio de caracter Municipal denominado
Agua y Saneamiento de Toluca, se auxilia de la Direccién de Administracion y
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Finanzas, quien entre sus funciones se encuentre el de establecer y mantener

actualizado el padron de usuarios.

Asimismo, es de destacar que como se ha establecido, por el disfrute del

servicio de agua potable, el usuario tiene el deber de efectuar el pago de los

--derechos- correspondientes; -en-esta tesitura; es-conveniente -citar los articulos 3 - oommnd

fraccion XXII, 7 parrafo primero, 9 fraccion I, 129 fraccibn_és__l y lil, 130, 130 Bis,
130 Bis A, 133, 139, 140 del Cédigo Financiero det Estado de México y Municipios;
y 1 nimero 3 numeral 3.2.1 de la Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de

México para el ejercicio fiscal del ano dos mil trece, que establecen:

“Articulo 3. Para efectos de este Codigo, Ley de Ingresos del Estado y del
Presupuesto de Egresos se entendera por: = -

(...) '

XXil. Hacienda Publica. A la obtencaon administracion y aplicacién de los
ingresos publicos del gobiemno, en- el amblto de su competencia, que se
conforma por las contribuciones, productos, aprovechamientos, bienes,
propiedades y derechos que-al gobierno, estatal o municipal le pertenecen y
forman parte de su patnmonlo

(..)

Articulo 7. Para citbrir el -gasto publico y demas obligaciones a su cargo, el
Estado y los Municipios percibiran en cada ejercicio fiscal los impuestos,
derechos, aportaciones de mejoras, productos, aprovechamientos, ingresos
derivados de la coordinacién hacendaria, e ingresos provenientes de
financiamientos, establecidos en la Ley de Ingresos. Tratandose del Estado,
tamblen percublra las aportaciones y cuotas de seguridad social.

()

Articulo 9. Las contribuciones se clasifican en impuestos, derechos,
contribuciones o aportaciones de mejoras, y aportaciones y cuotas de
-seguridad social, las que se definen de la manera siguiente:

(...)

Il. Derechos. Son las contraprestaciones establecidas en este Cédigo, que
deben pagar las personas fisicas y juridicas colectivas, por el uso o
aprovechamiento de los bienes del dominio piblico de la Entidad, asi como
por recibir servicios que presten el Estado, sus organismos y Municipios en
funciones de derecho publico, excepto cuando se presten por organismos
descentralizados u érganos desconcentrados cuando, en este Ultimo caso,
se trate de contraprestaciones que no se encuentren previstas en este
Cédigo. También son derechos las contribuciones que perciban los
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organismos puUblicos descentralizados por prestar servicios exclusivos del
Estado.
(...)

Artlculo 129 Estan obligadas al pago de los derechos pre\nstos en esta
seccion, las personas fisicas o juridicas colectivas que reciban cualesquiera
de los siguientes servicios:

. Sumini_stro de agua potable.

1l Drenaje y alcantariltado.

(..)
Articulo 130. Los derechos por el suministro. de agua potable se pagaran
mensualmente, bimestralmente o de manera anticipada, segun la opcion que
elija el contr[buyente siempre y cuando los Municipios por’si 0 por conducto
de los organismos operadores de agua de que se ‘trate, cuenten con los
dispositivos y modalidades que para tal fin establezcan o con cargo a tarjeta
.de crédito otorgada por instituciones. bancanas conforme a lo siguiente:

a. Para uso domeéstico:
A}). Con medidor.

TARIFA MENSUAL
“'GRUPO DE MUNICIFIOS

Namero de Saianos MlnImOS Generales Diarios del Area Geografica que corresponda

1 S '.',2 R 3 4
CONSUMO CUOTA POR M3 CUCTA POR M3 CUQTA POR M3 CUOTA POR M3
MENSUAL MiNIMA ADICIONAL MINIMA APICIONAL MiNIMA ADICIONAL MINIMA ADICIONAL
POR M3 PARAEL . AL RANGO - 'PARA EL AL RANGO PARA EL AL RANGO PARA EL AL RANGO
RANGO - INFERIOR' -~  RANGO INFERIQR RANGO INFERIOR RANGO INFERIOR
INFERIOR -, P INFERIQOR INFERIOR INFERIOR
0-7.5 0.7364 - e 0.6075 0.5155 0.4285
7.51-15 07384 . - 0.0987 0.6075 0.0832 0.5155 0.0865 0.4295 0.0554
15.01-22.5 14757 .- :0,0988 1.2307 .0878 1.0136 0.0769 0.8444 0.06589
22.51-30 2.2167 - 70175 1.8883 0.1098 1.5806 0.0944 1.3380 0.0708
30.01-37.6.° . 3.0988 .. .0.19881 27107 0.1752 2.2966 0.1493 1.8683 ¢.1134
37.51-50: (45785 - - 02324 4.0229 0.1999 3.4149 0.1705 2777 0.1266
§0.01-625 . - 74822 - 03008 6.5197 0,2629 5.5444 0.2245 4,2989 0.1617
826175 .. 11.2302 0.3635 9.8033 0.3287 8.3484 0.2809 6.3186 0.1967
75.01-150 157793 0.3974 13.9088 0.357 11,8569 0.3056 B.7753 0.2057
150.01-250 45,5803 0.423 40,6802 0.3835 34.7738 0.3116 24,2008 0.2018
250.01-350 87.8761 0.444 77.0266 0.39 65.9307 0.3319 44.3588 0.2128
350.01-600 132.2717 0.4508 116.0227 0.3963 991174 0.3412 65,6366 0.2124
Mas de €00 244.9672 0.4508 2150037 0.3982 184.4140 0.3429 118.7345 0.2135

TARIFA BIMESTRAL
GRUPO DE MUNICIPIOS
Numero de Salarios Minimos Generales Diarios del Area Geogréafica que corresponda

1 2 3 4
CONSUMO CUOTA POR M3 CUQTA POR M3 CUOTA POR M3 CUOTA POR M3
BIMESTRAL MINIMA ADICIONAL MINIMA ADIGIONAL MiNIMA ADICIONAL MINIMA ADICIONAL
POR M3 PARA EL AL RANGO PARA EL AL RANGOQ PARA EL AL RANGO PARA EL AL RANGO
RANGO INFERIOR RANGO INFERIOR RANGO INFERIOR RANGO INFERIOR
INFERIOR INFERIOR INFERIOR INFERIOR
0-15 1.4727 1.2148 1.0310 0.8590
15.01-30 14727 0.0087 1.2149 0.0832 1.0310 0.0665 0.8590 0.0654
30.01-45 2.9528 0.0988 2.4622 0.0878 2.0288 0.0769 1.6905 0.0659
45,01-80 4.4351 0.1175 3.77%8 0.1098 3.1817 0.0944 26788 0.0708
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60.01-76 6.1975 0.1981 54269 0.1752 4.5982 0.1493 37411 0.1134
75.01-100 9.1692 0.2324 8.0545 0.1599 £.8376 0.1708 5.4423 0.1266
100.01-125 14.9785 0.3008 13.0510 0.2629 11,1001 0.2245 8.6065 0.1617
125.01-150 22,4993 0.3635 19.6243 0.3287 16.7125 0.2809 12,6496 0.1967
150.01-300 - 81.6868 0.3974 278423 0.3570 23.7356 0.2056 17.5675 0.2087
300.01-500 91.1989 0.4230 81.3979 0.3635 69.5709 0.3116 48.4152 0.20186
£00.01-700 175.8068 0.4440 154.0974 0.3800 131.8909 0.3319 88,7273 0.2128
700.01-1200 264.6139 0.4508 232.0043 0.3963 18,2809 0.3412 131.2789 0.2124
Mas de 1200 490.0232 0.4508 430.2628 0.3983 368.8856 0.3429 237.4964 0.2135

En.-caso-de que-el-medidor-se-encuentre descompuesto-el usuario-pagara
los derechos de suministro de agua potable de conformidad al promedio
de consumo de los doce Ultimos meses o seis bimestres inmediatos

...... e anterioressegunsea elcaso‘,enque estuvo funcionanqoelaparato. e e+ e e e e e

Se considerard como consumo de tipo mixto, aquellos. casos en donde en
un mismo inmueble con una sola toma.de agua con y.sin.servicio medido,
a la vez se abastezcan o suministren departamentos despachos oficinas
y locales comerciales.

El pago del consumo por servicio medndo se hara ‘por cada uno de los
usuarios conforme al uso del servicio y la tanfa apllcable promediando el
consumo total entre el nlimero de usuarios: -

Para consumo de agua-en edificios de departamentos y vecindades que
tengan para su servicio una sola toma de agua y medidor, la lectura del
consumo mensual ¢ bimestral se promediara en cada caso entre el
numero de departamentos o viviendas registradas para cuantificar el
consumo de cada una, apilcando el precio por metro cubico de acuerdo a
la tarifa vigente. '

El consumo promedlado se. apllcara a los establecimientos que se
encuentren habitados ¢ haciendo uso del servicio de agua potable, previa
verificacién de la autoridad.

Para usuarios con-servicio medido, en el caso de que las instalaciones
hldraullcas internas del predio de que se trate presenten fuga, verificada
por la autoridad, se cobrara por Unica vez en el mes o bimestre segin
corresponda, hasta un maximo de tres periodos, con fuga, el consumo

- promedio de los Ultimos seis bimestres de consumo normal y la diferencia

- de los_metros cubicos registrados por la fuga, se cobrara conforme al
costo- del metro clbico adicional sobre el rango de la tarifa del consumo
promedio aplicado.

La cuota minima a pagar en el mes ¢ bimestre no serd menor a la que
corresponda a un consumo de 7.5 m® y 15 m?d respectivamente,
incluyendo la aplicacion de los estimulos fiscales establecidos en la Ley de
Ingresos del ejercicio de que se trate.

B). Si no existe aparato medidor o se encuentra en desuso, se pagaran los
derechos dentro de los primeros diez dias siguientes al mes o bimestre
que corresponda de acuerdo con lo siguiente:

TARIFA MENSUAL

DIAMETRO DE LA TOMA
13MM GRUPOS DE MUNICIPIOS
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Nuamero de Salarios Minimos Generales Diarios del Area
Geografica que Corresponda

1 2 3 4
Social Progresiva 2.0846 1.8830 1.6915 1.5101
Interés Social y Poputar 23124 2.0887 1.8763 1.6750
Residencial Media 7.6407 6.8667 6.1327 5.43%0
Residencial Alta 23.1188 20,7902 18.5818 16.4938
Toma.de 19226 mm 484030 . . 43547 389310 34.5709
TARIFA BIMESTRAL
DIAMETRO DE LA TOMA GRUPQS DE MUNICIPIOS
13MM Nimero de Salfarios Minimos Generales Diarios del Area
Geografica que Corresponda
1 2 S 4
Social Progresiva 4.1692 3.7660 . 33830~ "-3.020t
interds Social y Popular 46247 44773 7 - . 3.7525 3.3500
Residencial Media 15.2813 137833 122654 10.8780
Residencial Alta 46.2375 41, 5803 | 37.1635 32.9876
Toma de 19 2 26 mm 96.8080 87 0833 ) :" 77 8619 891417

Para consumo de agua en edificios - de departamentos vecindades y en
~ cualquier tipo de conjunto urbano que tenga para su servicio una sola toma de
agua sin medidor o que teniéndolo éste se encuentre en desuso y que
cuenten con instalaciones hidraulicas para el servicio de agua potable para
cada casa habitacion, departamento 0 viviendas existentes, se pagara por
cada una de ellas |a tarifa mensual o bimestral correspondiente, sin que en
ningun caso el lmporte a pagar sea inferior a la cuota minima que
corresponda. : L

En los edificios con consumo mlxto con una sola toma de agua sin medidor,
el pago del consumo sera por cuota fija de conformidad al uso del servicio y la
tarifa aplicable.. - o

b.
A). Con megdidor;

CONSUMOQ

MENSUAL PCR

M2

0-7.5
7.51-15
15.01-225
22.51-30
30.01-37.5
37.5-50
50.01-62.5
62.51-75
75.01-150
150.01-250
250.01-350
350.01-600

Para uso no domestlco

TARIFA MENSUAL
GRUPQ DE MUNICIPIOS
. Niimaro de Salarios Minimos Generales Diarios del Area Geogréfica que comesponda
- 1 2 3 4
"CUOTA POR M3 CUOTA MINIMA POR M2 cuoTA POR M3 CUOTA MiNIMA POR M
MINIMA PARA  ADICIONAL AL PARA EL ADICIONAL AL MiNIMA ADICICNAL AL PARA EL ADICIONAL AL
EL RANGQ RANGO RANGC RANGO PARAEL RANGO RANGO RANGQ
INFERIOR INFERIOR INFERIOR INFERIOR RANGO INFERIGR INFERIOR INFERIOR
: INFERIOR
1.6748 14417 1.2233 10195
16748 0.2253 14417 0.1885 1.2233 0.1552 10195 0.1308
33623 0.2328 28536 0.1922 2.3857 0.1647 18992 0.1328
5.1080 0.246 4.2931 0.2119 36194 0.1807 29946 0.1378
6.9485 0372 58803 0.3218 49728 02739 40267 0.2081
9.7348 0.5048 8.2906 04363 7.0243 0.3708 5.5854 0.2747
16.0397 0.6321 13.7399 0.5569 11.6666 0.4749 90164 0.3451
239347 0.663 20,6956 0.5753 17.5871 0.4907 13.3267 03421
322155 0.6993 27.8811 06078 23.7159 0.5204 17.5995 0.3492
84.6560 0.7318 734660 0.641 B2.7407 0.5488 437860 0.3555
157.8287 0.7494 137.5538 0.646 117.6152 0.5592 793325 0.3445
2327612 0.7666 2021472 0.6665 173.5267 0.5728 13.7790 06.3499
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GRUPQ DE MUNICIPIOS
Nimero de Salarios Minimos Generales Diarios del Area Geogréfica que corresponda
1 2 3 4
CONSUMO CUOTA PORM? CUOTAMINIMA - PORM - CUCOTA POR M? CUOTA MINIA POR M
MENSUAL POR MINIMAPARA  ADICIONAL AL PARA EL ADICIONAL AL MINIMA ADICIONAL AL PARAEL ADICIONAL AL
M EL RANGO RANGO RANGO RANGO PARAEL RANGOD RANGO ’ RANGO
INFERIOR INFERIOR INFERIOR INFERIOR RANGO INFERIOR INFERIOR INFERIOR
INFERIOR
600.01-900 4244036 0.80t1 368.7655 0.8977 3167239 05997 201.2505 0.3553
Mas de 900 664.7256 0.8291 578.0685 0.7106 4966279 0.6137 307.8370 0.3507
TARIFA BIMESTRAL
CBRUPODE e
MUNIC]PIOS
Niimero de Salarios Minimos Generales Diarios del Area Geogrifica que corresponda
1 2 4
CONSUMO CUOTA ___ _ PORM! _____ CUOCTAMINIMA . PORMY __ CUOTA_ﬁv W,EDRuL%f, CUOTAMINIMA.___ PORM:
EIMESTRAL POR MINIMAPARA  ADICIONAL AL PARAEL ADICIONAL AL M[NIMA ADICIONAL AL PARA EL ADICIONAL AL
M EL RANGO RANGOQ RANGO RANGO A PARAEL “RANGO -, i RANGOD RANGC
INFERIOR INFERIOR INFERIOR INFERIOR *: RANGO o INFERIOR INFERIOR, INFERIOR
“INFERIOR . - ™
0-15 3.3496 2.8834 o 24466 - e 2.0389
15.01-30 3.34%6 0.2253 2.8834 0.1885 - -24466 . 01552 20389 0.1308
30.01-45 6.7289 0.2328 57105 0.1922 - L 47748 <0647 4.0013 0.1329
450160 10.2206 0.2460 85929 0.2119 Lo T2484 00 0 01807 5.9942 01378
60.01-75 13.9100 0.3720 M7 0.3218 .. 99564 : 02739 8.0612 0.2081
75.01-100 19.4898 05048 16.5980 04363 " 14.0850 0.3708 11.1831 0.2747
160.01-125 32.1088 - 08321 27.5043 - 0,5669 - 283349 04749 180498 0.3451
125.01-150 47,9122 0.6630 41.4262 0.5753 . 352083 0.4807 26.6770 0.3421
150.01-300 64.4682 0.6993 55,8083 ~0.6078 AT 4747 0.5204 35.2287 0.3492 i
300.01-500 169.3867 0.7318 146.9788 ° T 06410 : 1255309 0.5488 876053 0.3555 |

£00.01-700 3157547 0.7494 275.171% - 06460 : 2352007 0.5592 188.7113 0.3445
700.01-1200 4656328 0.7666 404.3772 0.66865 3471394 0.5728 2276208 0.3499
1200.01-1800 848.9417 0.8011 737.6191 ©.6977 6335444 0.5997 402.5862 03553
Méas de 1800 1,329.5853 0.8291 1,156. 2441 ! 0.7106 953.3811 05137 615.774% 0.3607

En caso de que el medndor se encuentre descompuesto el usuario pagara los

consumo de los doce Ultimos meses o seis bimestres inmediatos anteriores,
segun sea el caso, en que estuvo funcionando el aparato.

La cuota minima a pagar en el mes o bimestre no sera menor a la que
corresponda a un consumo de 7.5 m® y 15 m?®, respectivamente, incluyendo la
aplicacion de los estimulos fiscales establecidos en la Ley de Ingresos del
ejercicio de que se trate.

B) Si no existe aparato medidor o se encuentra en desuso, se pagaran los
derechos ‘dentro de los primeros diez dias siguientes al mes o bimestre que
corresponda de acuerdo con lo siguiente:

TARIFA MENSUAL
— GRUPQS DE MUNICIPIOS
DIAMETRO DE LA TOMA EN Nitmero de Satarios Mmimos Generales Diarios del Area Geografica a la que corresponda

MM 1 2 3 4

13 12.6250 11.0051 9.5422 8.1528
1% 127.1476 114.2615 102.2336 907219
26 201.5882 181.1577 162.0888 143.8366
32 331.1087 301.7863 266.1619 2279033
39 414.1783 372.2024 333.0232 2774298
51 717.2495 . 644,5682 576.7095 473.3853
64 1,083.5926 9737734 871.2109 707.0207
75 1,592.2573 1,430.8863 1,280.2666 1,099.4637
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TARIFA BIMESTRAL
DIAMEYRO DE LA TOMA EN ] GRUPCS DE-MUN[CIPIOS -
MM Nimero de Salarios Minimos Generales Diarios del Area Geografica aa que comesponda
4 3. 2 4

13 26.2600 22,0102 19.0844 16.3055
19 254.2951 2285230 2044677 181.4438
% 403.1763 362.3154 3241771 2876732

LBl sy o B0asTae 323238 4650085
39 828.3565 744.4048 666.0463 5548596
51 1,434.4990 1,289.1164 1,153.4190 946.7705
64 2,167.1850 1,947.5467 1,742.5418 1,414.0414

75 3,1845145 28617726 25605332 21989073

Para los efectos de estos derechos, se aplicara el. 50% de la tarifa
correspondiente, cuando se trate de nicleos de poblacion de zonas rurales,
que cuenten con sistemas locales de agua y que reporten una poblacién
rmenor a 1,000 habitantes.

Los propietarios o poseedores de los- predlos glros 0 establemmlentos que se
surtan de agua por medio de las derivaciones que autorice el Ayuntamiento o
el organismo descentralizado, déberan pagar el 50% de la cuota mensual o
bimestral correspondiente al dlametro de la derivacién, si la toma no tiene

medidor.

La suspension en derlvacwnes respecto del pago de los derechos por los
consumos de agua . potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento en la
modalidad de “servicio -medido; procederd siempre y cuando el usuario
manifieste en tiempo y forma por escrito y bajo protesta de decir verdad dicha
situacion, para lo. cual la autoridad fiscal ordenara la inspeccion
correspondiente, acreditando el solicitante que se encuentre al corriente en
los pagos hasta el bimestre en que se presenta la solicitud de suspension.

Para el caso de la autorizacién de la suspensién en derivaciones, el usuario
pagara mensualmente una cuota equivalente a 0.8 dias de salarios minimos
del-area geografica que corresponda, o bimestralmente una cuota equivalente
a 1.6+dias ‘de salarios minimos del 4rea geogréfica que corresponda, segun
sea el.caso, siempre y cuando cuente con aparato medidor y la lectura del
mismo se mantenga en cero.

c. Por la reparacioén del aparato medidor del consumo de agua, se pagaran
fos siguientes derechos:

A). Para uso doméstico: 2 dias de salario minimo general del area geogréfica
que corresponda.

B). Para uso no doméstico: 4 dias de salario minimo general del area
geografica que corresponda.

No se pagaran los derechos previstos en esta fraccién, durante el primer afio

natural, a partir de [a instalacion del aparato medidor, por una sola vez, salvo
los casos en que dicho aparato haya sido deteriorado por causas imputables
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al usuario, en los que éste debera cubrir el 100% del costo de la reparacién
del aparato.

En los casos en que el pago de los derechos a que se refiere este articulo se
realice en base a consumos cuantificados a través de aparato medidor,
mismo que sera instalado por la autoridad municipal competente a costa del

usuario,—éste-esta— ebhgado#a reportar-mediante—los—formatos—oficiales,—al
prestador de servicios que corresponda, los consumos mensuales o©
bimestrales de agua y efectuar su pago dentro de Ios pnmeros dlez dtaS
—siguientes-al mes o bimestre-que se esté reportando. ' '

Para consumo de agua bajo la modalidad de prepago,. &l usuario pagara
‘mensualmente los derechos de suministro de agua-potable, mediante la
aplicacién de la tarifa para servicio medido mensual, se trate de uso
doméstico o no doméstico, que corresponda ai rango de volumen en metros
cubicos adquiridos. o

En el supuesto de que &l usuario de la modali__da__d de"prepago requiera en el
mismo periodo mensual volimenes adicionales para cubrir su consumo, éstos
'se acumularan con los anteriormente. adquiridos, el volumen resultante se
ubicara en el rango de la tarifa de servicio medido que le corresponda,
deduciendo al monto determinado, ¢l ¢ los pagos que se hayan efectuado.

El caudal minimo que los usuarios de esta modalidad de servicio deben pagar
al mes no serd menor a 7.5 m?, incluyendo la aplicacion de los estimulos
fiscales establecidos en Ia Ley de [ngresos del ejercicio fiscal que
corresponda

Articulo 130 Bis.- Por el servicio de drenaje y alcantarillado los usuarios
conectados a la red municipal de agua pagaran mensual o bimestral o de
manera anticipada, ‘segun la opcion que elijan, siempre y cuando los
Municipios por si 0 por conducto de los organismos operadores de agua de
que se trate, cuenten con los dispositivos y modalidades que para tal fin
establezcan o con cargo a tarjeta de crédito otorgada por instituciones
bancanas conforme a lo siguiente:

I Para uso. domestlco
A). Con medidor.

TARIFA MENSUAL
) GRUPOS DE MUNICIPIOS
NUMERO DE SALARIOS MINIMOS GENERALES DIARIOS DEL AREA
GEOGRAFICA QUE CORRESPONDA

1 2 3 4
DESCARGA CUOTA POR M3 CUOTA MINIMA POR M3 CUOTA MiNIMA POR M3 CUOTA POR M3
MENSUAL FOR MINIMA ADICIONAL AL PARA EL RANGO ADICIONAL AL PARAELRANGO  ADICIONAL AL MINIMA PARA  ADICIONAL
M3 PARA EL RANGO INFERIOR RANGO INFERIOR RANGO EL RANGO AL RANGO
RANGO INFERIOR INFERIOR INFERIOR INFERIQR INFERIOR
INFERIOR

075 0.0589 0.0000 0.0438 0.0000 0412 0.0000 0.0344 0.0000
7.51-15 0.0589 0.0079 0.0436 0.0067 00412 0.0053 00344 00044
15.01-22.5 0.1181 0.0079 0.0385 0.0070 00811 0.0062 0.0675 0.0653
22.51-30 01773 0.0094 0.1511 0.0088 0.1272 0.0078 01070 0.0657
30.01-37.5 0.2477 0.0158 0.2169 0.0140 0.1837 00119 0.1495 0.0091
37,5150 0.36564 0.0186 0.3218 0.0160 02132 00136 0.2174 0.6101
50.01-62.5 0.5986 0.0241 05216 0.0210 0.4436 0.0180 0.3439 0.129
62.51-75 0.5991 0.0201 07843 0.0263 0.6679 0.0225 0.5055 0.0157
75.01-150 1.2623 0.0318 11127 0.0286 0.9486 0.0244 0.7020 0.0165
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150.01-250 3.6464 00338 3.2544 0.0201 27819 0.0249 1.9361 0.0161
250.01-350 7.0301 0.0355 6.1621 09312 5.2745 0.0266 3.5487 0.017%
350.01-600 10.5817 0.0361 9.2818 0.0317 7.9204 0.0273 5.2509 0.0170
Mas de 600 19.5974 0.0361 17.2075 00319 14753 00274 94988 0.017%
TARIFA BIMESTRAL
. GRUPQS DE MUNICIPIOS
NUMEROQ DE SALARIOS MINIMOS GENERALES DIARICS DEL AREA
GEOGRAFICA QUE CORRESPONDA
4 2. 2 a
DESCARGA CUOTA POR M3 CUOTA MINIMA POR M3 CUOTA MINIMA POR M2 CUOTA PORM2
‘BIMESTRAL MINIMA ADICIONAL AL PARA EL RAKGO ADICIONAL AL PARAELRANGO  ADICIONALAL _MiN{MA PARA ADICIONAL AL
PORM3 PARA EE RANGO INFERIOR RANGO INFERIOR RANGO ELRANGO RANGO
RANGO INFERIOR INFERIOR INFERIOR INFERIOR INFERIOR
v o ...INFERIOR ....... ... e et ¢ L+ vt @i+ S ot e+ b e+t e s e+ P e e
015 0.1178 " 0.0000 0.0872 0.0000 00825 . _00000 1
15.01-20 61178 0.0079 6.0872 0.0067 00825 0.0053 G.0687
30.04-45 .2362 0.0079 0.1970 0.0070 0.1623 .o, 00062 0.1524 00053
45,01-60 0.3548 0.0094 0.3024 00088 0.2545 L. 100076 02143 0.0057
60.01-75 0.4958 0.0158 04342 0.0140 03679 o e 00119 0.2993 0.6041
75.01-100 0.7335 0.0186 0.6444 0.016¢ B 05470 ... 00136 0.4354 00101
100.01-125 1,1883 00244 1.0441 00210 o 0.8880. . 700180 06885 0.0128
125,01-150 1.7999 0.029% 1.5699 0.0263 S T13370 . e 00228 10120 00157
150.01-300 25269 00318 22074 0.0286 PR 8088 T T 00244 14054 0.0165
300.01-500 7.2953 0.0338 65118 2.0291 C £.5657 o7 00249 3873 0.0161
§00.01-700 14,0645 0.0355 12.3278 0.0312 o 105513 T 00266 7.0982 0.0170
700.01-1200 21,1691 0.0361 18.5675 0.0317 M 15.8625 0.0273 10,5023 0.0170
Més de 1200 3902019 0.0361 34.4210 00319 : 295108 o 0.0274 18.9997 .01
En caso de que el medidor se encuentre descompuesto el usuario pagara las
descargas de drenaje y alcantarillado de” conformidad al promedio de
consumo del Uitimo afio inmediato anterior segun sea el caso, en que estuvo
funcionando el aparato.
B). Si no existe aparato medldor se pagaran los derechos dentro de los
primeros diez dias siguientes al mes o bimestre que corresponda pagando el
8% del monto determinado por el servicio de agua potable.
Il. Parausono domestlc
A). Con medidor.
B TARIFA MENSUAL
GRUPOS DE MUNICIPIOS.
NUMERO DE SALARIOS MINIMOS GENERALES DIARIOS DEL AREA
B GEOGRAFICA QUE CORRESPONDA
A - 2 3 4
DESCARGA LUOTA - POR M3 CUOTAMINIMA  PORM3 CUOTAMINIMA  PORM3 CUOTAMINIMA  PORM3
MENSUAL MINIMA PARA - ADICIONAL AL PARAEL ADICIONAL AL PARAELRANGOQ  ADICIONAL AL PARAEL ADICIONAL AL
PORM3 ELRANGO - | RARGO RANGO RANGO INFERIOR INFERIOR RANGD RANGO RANGO
: INFERKJR . INFERIOR INFERIOR INFERIOR INFERIOR INFERIOR
075 M ) 1340 - 0.0000 0.1153 0.0000 04578 0.0060 0.0816 0.0000
75115 S L340 00180 0.1153 0.0151 0.0479 0.0124 0.0816 0.0t05
15.01-225 .. . 02890 0.0186 0.2283 0.0t54 0.1909 0.0132 01589 0.0108
225130 <57 0.4085 0.0187 0.3434 0.0170 0.2696 0.0145 0.2396 0.0110
30.01-37.5 + . 0.5659 4.0298 0.4704 00257 03978 0.0219 0321 0.0166
37.51-50 L DITEB 60404 0.6632 0.0343 05619 0.0297 0.4468 0.0220
50.01-62.5 1.2832 0.0506 1.0992 0.0445 0.8324 0.0380 07213 0.0276
62.51-75 1.9148 0.0530 1.6556 0.0460 14070 0.0393 1.0661 0.0274
75.01-150 25772 0.0559 22305 0.0486 1.8073 0.0416 14080 0.0279
150.01-250 6.7725 0.0585 5.8768 0.0513 50193 10,0439 35029 0.0284
250.01-350 12,6263 0.0600 15.0043 0.0517 9.4092 0.0447 6.3466 0.0276
350.01-600 18.6209 0.0613 161718 00533 13.6524 0.0458 81023 00280
£00.01-900 33.9523 a9.6641 29.5012 0.0558 25.3379 0.0480 16.1000 0.0284
Mas de 900 §3.1730 0.0663 46,2455 00568 307302 0.0491 246270 6.0285
TARIFA BIMESTRAL
GRUPOS DE MUNICIPIOS
NOMERO DE SALARIOS MINIMOS GENERALES DIARIOS DEL AREA
GEQGRAFICA QUE CORRESPONDA
1 2 "3 4
DESCARGA CUOTA POR M3 CUOTA MINIMA PORM3 CUCTA MINIMA PORM3 CUQTA MINIMA POR M2
BIMESTRAL MINIMA ADICIONALAL ~ PARAELRANGO  ADICIONALAL PARAELRANGC  ADICIONAL AL PARA EL ADICIONAL AL
POR M3 PARA EL RANGO INFERIOR RANGO INFERIOR INFERIOR RANGO RANGO RANGO
RANGO INFERIOR INFERIOR INFERIOR INFERIOR
INFERIOR
15 0.2680 0.0000 0.2307 0.0060 0.1957 0.0600 01631 {.0000
15.01-30 {.2680 0.0180 0.2307 0.0181 0.1957 00124 01631 0.0i05
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30.01-45 05383 0.0186 0.4568 0.0154 03820 00132 03201 00106
45.01-60 0.8476 0.0197 0.6574 0.0170 05796 0.0t45 0.4795 00110
60.01-75 11128 0.0268 09417 0.0257 0.7965 0.0219 0.6449 0.0166
75.01-100 1.5592 0.0404 1.3278 0.0349 11252 0.0297 0.8946 0.0220
100.01-125 25667 - 00506 2.2063 0.0446 1.8668 0.0380 1.4440 0.6276
125.01-150 3.8330 0.0530 334 0.0460 28167 0.6393 21342 0.0274
150.01-30¢ 51501 0.0559 4.4647 0.0488 3.7080 0.0416 2.8183 - 0.6279
300.01-500 13,5509 0,0585 11.7583 0.0513 10,0425 0.0439 7.0084 0.0284
500.01-700 25.2604 0.0600 220138 6.0517 188233 0.0447 12.6969 0.0276
700.01-3200 37.2506 0.0613 32.3502 £.0533 7772 0.0458 18.2097 0.0280
1200.01-1800 679153 0.0641 59.0095 0.0558 50,6836 00480 _ 32206800284
Mas de 1800 166,3668 0.0663 92.4095 0.0568 794705 0.041 49,2620 0.0289
En caso de que el medidor se encuentre descompuesto, el usuario pagara las
descargas de drenaje y alcantarillado de conformidad al promedio de
consumos del uitimo afio inmediato anterior, segin sea el caso, en que
estuvo funcionando el aparato.
B). Si no existe aparato medidor se pagaran los derechos dentro de. los
primeros diez dias siguientes al mes o bimestre que corresponda pagando el
8% del monto determinado por el servicio de agua potable. -
En caso de que la determinacién de los derechos se realice en base a
voliimenes de descargas de aguas residuales. cuantificados a iravés de
aparato medidor, el pago se debera efectuar dentro de los primeros diez dias
siguientes al mes o bimestre que corresponda.
Articufo 130 Bis A.- Los usuarios que se abastezcan de agua de fuentes
diversas a la red de agua potable municipal y que estén conectados a la red
de drenaje municipal, estan obligados a reportar al municipic o al Organismo
Operador, mediante formatos oficiales los volimenes de agua recibidos,
extraidos o que les sean suministrados, asi como los volimenes de aguas
residuales descargados a la red de drenaje municipal y a realizar el pago de
los derechos por el servicio de drenaje y alcantarillado conforme a lo
siguiente:
l.Para uso doméstico:
A). Con'medidor.
' TARIFA MENSUAL
i GRUPOS DE MUNICIPIOS i
NUMERO DE SALARIOS MINIMOS GENERALES DIARIOS DEL AREA
) - GEOGRAFICA QUE CORRESPONDA
’ 1 2 3 4
DESCARGA COBOTA POR M3 CUGTA MINIMA POR M3 CUGCTA MINIMA POR M3 CUCTAMINIMA  PORMS3
MENSUAL POR MINIMA PARA ADICIONAL AL PARA EL RANGQ ADICIONAL AL PARAEL RANGO ADICIONAL AL PARA EL ADICIONAL AL
M3 ELRANGO RANGO INFERIOR RANGO INFERIOR INFERIOR RANGO RANGO RANGO
INFERIOR NFERIOR INFERICR INFERIOR INFERIOR
0-7.5 0.0589 0.0000 0.0485 4.0000 0.0412 0.0000 0.0344 0.0000
7.51-15 0.058% 0.0079 0.0486 0.0067 0.0412 0.0053 60344 0.0044
1501225 0.1181 0.0079 0.0985 0.007¢ 0.0811 0.0062 00676 0.0053
22.61-30 01773 0.0094 01511 0.0088 01272 0.0076 0.1070 0.0057
30.01-37.5 0.2477 1.0158 02168 0.0140 01837 0.0119 0.1485 0.0091
375150 0.3664 0.0186 03218 0.0160 02732 0.0136 0.2174 0010
50.01-62.5 0.5986 0.6241 05216 0.0240 04436 0.0180 0.3439 0429
62,5175 0.8491 0.0201 07843 0.0263 0.6679 0.0225 0.5055 0.0157
75.01-150 1.2623 0.0318 11127 0.0286 0.9486 0.0244 07020 0.0165
150.01-250 36464 0.0338 32544 0.0291 27819 0:0249 1.9361 0.0181
250.01-350 7.0301 0.0355 6.1621 00312 52748 0:0266 35487 0.0170
350,01-600 10.5817 0.0361 02818 0.0317 79284 0.0273 52500 0.0170
Mas de 600 19.5974 00351 17.2075 00319 147631 00274 9.4988 0.0171
TARIFA BIMESTRAL

) GRUPOS DE MUNICIPIOS
NUMERO DE SALARIOS MINIMOS GENERALES DIARICS DEL AREA
GEOGRAFICA QUE CORRESPONDA
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1 2 3
DESCARGA CUOTA POR M3 CUOTA MINIMA PCR M3 CUOTA MiNIMA PORM3 CUOTA MINIMA PORM3
BIMESTRAL MINIMA PARA ADICIONAL AL PARAELRANGO  ADICIONAL AL PARA EL RANGO ADICIONAL AL PARA EL ADICIONAL AL
PORM3 EL RANGO RANGO INFERIOR RANGO INFERICR RANGO RANGO RANGO
INFERIOR INFERIOR INFERIOR NFERIOR INFERIOR INFERIOR
015 0.H78 0.0000 0.0972 . 0.0000 0.0825 ¢:0000 0.0687 £.0000
15.01-30 01178 00079 0.0972 0.0067 0.0825 0.0053 0.0687 ° 0:0044
30.01-45 0.2362 00073 01970 0.0070 0.1623 0.0062 0.1524 0.0053
45.01.60 0.3548 0.0094 0.3024 0.0083 0.2545 0.0076 0.2143 0.0057
B001-75 0.4958 0.0158 0.4342 00140 03679 00118 0.2993 0.0091
7501400 07335 00— ———— 0B 00160 B4 —— 001360 A — —G5t01
100.01-125 1.1983 00241 1.041 0.0210 08880 0.0180 0.6685 00129
125.01-150 1.7999 0.0291 1.5689 0.0263 1.3370 0.0225 1.0120 0.0157
150.84-300 2.5269 0.0318 22214 0.0286 1.8988 0.0244 1.4054 0.0165
300.01-500 7.2959 0.0338 65138 0.0291 5.5657 9.0249 3.8732 0.6161
500.01-700 14,0645 0.0355 123278 00312 105513 0.0266 7.0982 070
700.01-1200 21,1691 0.0361 18.5675 0.0317 15.8625 00273 10.5023 0.0170
Més de 1200 38.2019 0.0361 34410 0.0319 205108 0.0274 18.9997 0.011
B). Sino existe aparato medidor se pagara el 8% del monto determinado por
la aplicacién de la tarifa del articulo 130; en relacién. a"los volimenes
reportados de aguas residuales descargados a la red de- drenaje municipal, se
pagaran los derechos dentro de los prlmeros diez dias siguientes al mes o
bimestre que corresponda.
En caso de que la determinacion de los derechos 'se realice en base a
volimenes de descargas de aguas residuales cuantificados a través de
aparato medidor, el pago se debera efectuar dentro de los primeros diez dias
siguientes al mes o bimestre que corresponda.
ll. Para uso no doméstico:
A). Con medidor.
~* TARIFA MENSUAL
GRUPOS DE MUNICIPIOS
; NUMERO DE SALARIOS MINIMOS GENERALES DIARIOS DEL AREA
. o .. GEOGRAFICA QUE CORRESPONDA
P Ve 2 3 4
DESCARGA CUCTA POR M3 CUOTA POR M3 _ CUOTA POR M3 CUOTA PORM3
MENSUAL MINIMA ADICIONAL MINIMAPARA  ADICIONAL AL MINIMA PARA  ADICIONAL MINIMA ADICIONAL
POR M3 PARA EL AL RANGO EL RANGO RANGO EL RANGO AL RANGO PARA EL AL RANGO
‘RANGO INFERIOR INFERIOR INFERIOR INFERIOR INFERIOR RANGO INFERIOR
INFERIOR . INFERIOR
0-7.5 0,340 0.0060 0.1153 0.0000 0.0879 0.0060 0.0816 0.0000
7.51-15 0.1340 0.0180 B1153 00151 00079 0.0124 0.0816 DHE5
1501225 . D26%0 - 00186 0.2283 0.0154 0.1309 9.0$32 0.§599 0.0106
2251-30 04085 0.0197 03434 0.0170 0.2896 0.0145 02395 040110
30.01-37.5 . 0.5559 0.0208 0.4704 0.0267 0.3978 0.6219 0.3221 0.0166
37.51-50 - 07788 0.0404 06632 0.0349 05619 0.0297 04468 0.0220
50.01-62.5 11,2832 0.0506 1.0892 0.0446 0.9324 0.0380 07212 0.0276
62.51-75 ©o1.0148 0.0530 1.6558 0.0460 1.4070 0.0393 1.0661 0.0274
75.01-150 25772 0.0559 2.2306 0.0488 1.8973 0.0415 1.4080 0.0279
150.01-250 6.7725 0.0585 5.8768 0.0513 50193 0.0439 3.5029 0.0284
260.01-350 126263 0.0600 11.0043 - .0517 9.4002 0.0447 6.3466 0.027¢
350.01-600 18,6209 00613 161718 0.0533 13.8824 0.0458 9.1023 £.0280
600.01-500 33.9523 00641 295012 0.0658 283379 0.0480 16.1000 04284
Més de 900 53.1780 0.0663 46.2455 0.0568 38.7302 0.0491 24.6270 0:0289
TARIFA BIMESTRAL
. GRUPQS DE MUNICIPIOS
NUMERO DE SALARIOS MINIMGS GENERALES DIARIOS DEL AREA
GECGRAFICA QUE CORRESPONDA
1 2 3 4
DESCARGA CUOTA POR M3 CUOTAMINIMA  PORM3 CUOTA PORM3 CUOTA POR M3
BIMESTRAL MINIMA, ADICIONAL PARA EL ADICIONAL MiNIMA ADICIONAL MINIMA ADICICNAL
POR M3 PARAEL AL RANGO RANGO AL RANGO PARA EL AL RANGO PARA EL AL RANGO
RANGC INFERIOR INFERIOR INFERIOR RANGO INFERIOR RANGO INFERIOR
INFERIOR INFERIOR INFERIOR
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0-15 0,2680 0.0000 0.2307 0.0000 0.1957 0.0600 01631 0.0000
15.01-30 0.2680 0.0180 0.2307 0.0151 0.1957 0.0124 0.1631 0.0105
30.01-45 05383 00186 0.4568 0.0154 0.3620 0.0132 0.3201 0.0106
45.01-60 0.3176 0.0197 0.6874 o170 0.5796 0.0145 0.4795 0010
60.01-75 11128 0.0298 09417 0.0257 0.7965 0.0219 06449 0.0166
75.01-100 1.5592 0.0404 13278 0.0349 11252 0.0297 0.8946 a.0220
160,0¢-125 2.5687 0.0506 2.2003 0.0446 1.8668 £.0380 14440 - o027
125.01-150 38330 0.0530 344 0.0460 28167 0.0393 21342 0.0274
150,01-300 51581 0.0559 4.4647 0.0486 37980 0.0416 28183 0.027%
300.01-500 13.5509 0.0585 11.7583 040613 10.0425 0.0439 70084 0.0284
5000700 259604 QOBDD_ 220138 0.05t7 88233 00441 12,6964 0.0276.
700.01-1260 37.2506 0.0613 32.3502 0.0533 217112 00458 18.2097 0.0280
1200.01-1800 67.9153 0.0641 §9.0095 0.0558 506836 0.0480 32.2069 0.0284
Més de 1200 106.3668 0.0663 42.4995 0.0565 794705 00491 49.2620 0.0289

--B)--8i no-existe-aparato medidor-se pagara-el-8% del monto determinado por- -
la aplicacién de la tarifa del articulo 130, en relacién-a los volimenes
reportados de aguas residuales descargados alared de drenaje municipal, se
pagaran los derechos dentro de los pnmeros dlez dias. S|gwentes al mes o
bimestre que corresponda. .

En caso de que la determinacién de los der_eChos se realice en base a
volumenes de descargas de aguas residuales cuantificados a través de
aparato medidor, el pago se debera efectuar dentro ‘de los primeros diez dias
siguientes al mes o bimestre gue corresponda

(..)

Articulo 133.- La autoridad mummpal tendra Ia facultad de instalar o sustituir
los medidores correspondientes, por medio de personal capacitado del
municipio u organismo operador o terceros autorizados por ésta, a costa de
los usuarios. La autoridad municipal o el organismo operador, podra notificar
al usuario el importe del consumo mensual o bimestral, a falta de notificacion,
el usuario debera solicitar la liquidacién correspondiente. Respecto de las
tomas de agua potable o descargas de aguas residuales que no cuenten con
aparato medidor el contribuyente debera solicitar su instalacion, verificar su
funcionamiento y reportar anomalias, dentro del mes o bimestre siguiente al
que se esté facturando

Por concepio de: derechos de instalacién o sustitucion del aparato medidor, se
pagaré de acuerdo a lo siguiente:

I.Med_l_g:_[or de agua potable:

Doce dias de salario minimo general del drea geografica que corresponda,
teniendo e! usuario la opcion de adquirir el aparato medidor en el
establecimiento que elija, siempre que el medidor relna las especificaciones
técnicas que apruebe el ayuntamiento o el organismo operador de agua, las
cuales deberan ser del conocimiento publico. En este dltimo caso el
organismo prestador quedard eximido de realizar reparacion alguna al
medidor, salvo que el usuario lo solicite a su costa.

Il. Medidor de aguas residuales:

Veinte dias de salario minimo general del area geografica que corresponda,
teniendo el usuario la opcidn de adquirir el aparato medidor en el
establecimiento que elija, siempre que el medidor redna las especificaciones
técnicas que apruebe el ayuntamiento o el organismo operador de agua, las
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cuales deberan ser del conocimiento publico. En este dltimo caso el
organismo prestador quedara eximido de realizar reparaciéon alguna al
medidor, salvo que el usuario lo solicite a su costa. -

Articulo 139.- Los Ayuntamientos, que de conformidad con las caracteristicas
o circunstancias técnicas y operativas de la prestacién de los servicios a que
—————————————————————————————————————————————————————————— -se-refiere-esta-seccion, requieran-de tarifas- diferentes-a-las establecidas, fas-————— ]
propondran a mas tardar el 15 de noviembre a la Legislatura.

Las tarifas que se propongan, en ningln caso podran ser inferiores a las
establecidas en este Cédigo, y deberan atender a los costos directos que
implique su prestacion, determinados con base en el Manual Metodoldgico
aprobado en el marco del Sistema de Coordmac:lon Hacendana del Estado de
Meéxico. L R v

Articulo 140.- Para los efectos de la aplicacién'd_e Ias._ta[ifas:gprevistas en esta
seccién se atendera a la siguiente agrupaciéon de municipios:

Grupo 1.- Atizapan de Zaragoza, Coacalco ~de Berriozabal, Cuautitlan,
Cuautitlén |zcalli, Ecatepec de Morelos, Huixquilucan, Ixtapaluca, La Paz,
Lerma, Metepec, Naucalpan de Juarez, Nezahualcéyotl, Nicolds Romero,
Tepotzotlan, Tlalnepantla de Baz, Toluca, y Tultitlan.

Grupo 2.- Acolman, Atlacomulco, Chalco, Chicoloapan, Chiconcuac,
Chimalhuacan, Huehuetoca, Nextlalpan, Ocoyoacac, San Mateo Atenco,
Tecamac, Teotihuacan, Texcoco, Tianguistenco, Tultepec, Valle de Chalco
Solidaridad, Xonacatlan, Zinacantepec y Zumpango.

Grupo 3.- Almoloya.de: Judrez, Amecameca, Apaxco, Atenco, Atlautla,
Calimaya, Capulhuac, Chiautla, Coyotepec, Hueypoxtla, Ixtapan de la Sal,
Ixtlahuaca, Xalatiaco, Jaitenco J:Iotepec Jocotlt!an Melchor Ocampo

Tenango del Valle Teoloyucan Tepetlaoxtoc, Tequzxqwac Tezoyuca
Tlalmanaico, Tonamtla y Valle de Bravo.

Grupo 4.- Comprendera el resto de los municipios del Estado no incluidos en
Ios tres grupos anteriores.

o

Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el
ejercicio fiscal del afio 2013:

“Articulo 1. La hacienda publica de los municipios del Estado de México,
percibira durante el ejercicio fiscal del afio 2013, los ingresos provenientes
de los conceptos que a continuacion se enumeran:

(..)
3. DERECHOS:

()
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3.2.1. De agua potable, drenaje, alcantarillado, recepcion de caudales de
aguas residuales para su tratamiento o manejo y conduccion.

(..)"

De la transcripcion de los preceptos legales invocados se advierte que la

hacienda publica se constituye mediante la administracién, recaudaciéon y

..aplicacién de recursos publicos.

La hacienda municipal se integra  por ‘contribuciones, productos,

aprovechamientos, bienes, propiedades y derech‘o"s. .

Asi, con la finalidad de que el Estado y'hihhi“cibibs‘cuenten cON recursos para
cubrir el gasto publico, tienen la facultad de percibir impuestos, aportaciones de

mejoras, productos, aprovechamientos y derechos.

Por otra parte, es de destacar que las contribuciones se clasifican en
impuestos, derechos,‘*’_'apor_tacidhe's de mejoras, aportaciones y cuotas de

seguridad social.

Luego,_'l el__Ayun_tamiento le asiste la facultad de percibir derechos por la
prestacion del-\ise_:rvicio de agua potable, drenaje, alcantarillado, recepcién de
cauda!eé_dénaguéé residuales para su tratamiento y manejo, conforme a las tarifas
previstas en el Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, las cuales

han quedado insertas en esta resolucion.

Mientras que constituye una obligacion para los usuarios del servicio de agua
potable, cubrir los derechos correspondientes por la recepcion de este servicio
publico; derechos que se generan conforme a las tarifas previstas en los preceptos

legales transcritos.

28 de 42




@ Recurso de revision:  01812/INFOEM/IP/IRR/2013
% .

Recurrente:

Sujeto obligado: AYUNTAMIENTO DE TOLUCA
Comisionada Ponente: EVA ABAID YAPUR

I e TrATIAINACIY, ASCHL0 &1 Infomidclon Publics v
Pectzcckin 4o Daror Personales dor Latado 02 Misicey Munlcipios

Lo anterior permite a este Organo Garante arribar a la plena conviccion que
los derechos que se generan por la prestacién del servicio publico de agua
potable, se generan, calcula y liguidan conforme a las disposiciones previstasenel _

Cadigo Financiero del Estado de México y Municipios.

En las relatadas condiciones, al haber quedado demostrado que para el
cumplimiento de las funciones del Ayuntamiento de Ia To!uca se auxilia del
Organismo Publico Descentralizado por Serwctq : def,- caracter Municipal
denominado Agua y Saneamiento de Toluca, quien entre sus funciones se
encuentra la relativa a prestar el servicio publlcode égdé potable, del mismo modo
que a tener actualizado el padron de .u:suariqs;_ asimismo le asiste la facultad de
cobrar los derechos correspondiéntes.'por'rié prestacion del referido servicio
publico, conforme a las tarifas prevnstas en el Cédigo Financiero del Estado de
México y Municipios; cobro de derechos que genera un soporie documental de
donde EL SUJETO OBLIGADO podrla obtener la informacién solicitada; luego
entonces, la qurm‘acngn__ggllq_gtada se trata de informacion pablica en virtud de que
es generada por EL SUJETO OBLIGADO en ejercicio de sus atribuciones, en
términos dé I'o,.previ_'sto por los articulos 2 fraccion V, 11 y 41 de la Ley de
Transp'afencié‘~y__"'A¢ceso a la Informacién Publica del Estado de México y

Municipios. .

Ahora bien, no obstante que la informacién solicitada es de caracter publico,
sin embargo, existen dos supuesto de restriccién que impiden [a publicidad de la
informacién publica, a saber: que se trate de informacion reservada o confidencial.

Con la finalidad de justificar lo anterior, es de suma importancia citar los
articulos 2 fracciones V, VI, VI, VIll, 19, 20, 22, 25 fraccion Il, 30 fraccion Il de la
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y

Municipios, que establecen: .

“Articulo 2. Para los efectos de estaley, se entenderdapor:

IV
V. Informacién Palblica: La contenida en. los- documentos que los

sujetos obligados generen en el gjercicio de sus atribuciones;

VI. Informacién Clasificada: Aquella con3|derada por la presente Ley
como reservada o confidencial;

VIL. informacién Reservada: La claSIflcada con’ este caracter de
manera temporal por las disposiciones de esta’ Ley, cuya divulgacién
puede causar dafio en términos de lo establecido por el articulo 20 del
presente ordenamiento; . :

VIII. Informacién confidencial: La clasn" cada con este caracter por las
disposiciones de esta u otras Jeyes

IX... :

X...

Xl...

Xil...

XIi...

XIV..

XV... ' '

Artlcu!o 1 9. El derecho de acceso a la informacidn piblica sélo sera
restnngldo cuando se trate de informacién clasificada como reservada
o confidencial.

Articulo 20. Para los efectos de esta Ley, se considera informacién
reservada, la clasificada como tal, de manera temporal, mediante
acuerdo fundado y motivado, por los sujetos obligados cuando:

I. Comprometa la Seguridad del Estado o la Seguridad Pablica;

Il. Pueda dafiar la conduccidon de las negociaciones de acuerdos
interinstitucionales, incluida aquella informacién que otros Estados u
organismos institucionales entreguen con caracter de confidencial al
Estado de Meéxico; asi como la que contenga las opiniones,
recomendaciones o puntos de vista que formen parte del proceso
deliberativo de los servidores publicos, hasta en tanto no sea
adoptada la decision definitiva, la cual debera estar documentada.

lll. Pueda dafiar la situacién econdmica y financiera del Estado de
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México;

IV. Ponga en riesgo la vida, la seguridad o la salud de cualquier
persona, o cause perjuicio a las actividades de fiscalizacidn,
verificacion, inspeccién y comprobacién del cumplimiento de las
Leyes, de prevencion del delito, procuracion y administracion de

e I

justicia, de readaptacion social 'y de ta recaudacion de contribuciones;
V. Por disposicion legal sea considerada como reservada;

VI. Pueda causar dafic o alterar el proceso de investigacion en
averiguaciones  previas, procesos judiciales,  procesos ©
procedimientos administrativos, incluidos los de quejas, denuncias,
inconformidades, responsabllldades admlnlstratlvas y resarmtonas en
tanto no hayan causado estado; y

VII. El dafio gue pueda producirse con la publ:cacson de la :nformacnon
sea mayor que el interés publico de conocer. la informacién de

referencia.

(...)

Articulo 22. La informacion clas:flcada ‘como reservada, podra
permanecer con tal caracter hasta por un periodo de 9 afios, contados
a partir de su clasificacion, salvo que ‘antes del cumplimiento del
periodo de restriccion, dejaran de existir los motivos de reserva.

(.)

Articulo 25. Para los efectos: de esta Ley, se considera informacion
confidencial, la clasificada como tal, de manera permanente, por su
naturaleza, cuando

(..)) :
Il. Asi lo cons:deren las disposiciones legales;

(.) = e

Articulo 30. Los Comités de Informacion tendran las siguientes
funmones, L

(...)

il Aprobar maodificar o revocar la clasificaciéon de la informacion;

Gy

Asi, de la interpretacion sistematica a los preceptos legales transcritos, se
obtiene que la informacion pﬂblica; es aquella contenida en los documentos que los
sujetos obligados generan, poseen o administran en el ejercicio de sus
atribuciones, la cual es susceptible de ser clasificada, como informacién reservada

o confidencial.
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Luego, la informacién reservada, es aquella informacion pdblica que no es de
acceso publico de manera temporal, porque su divulgacion puede. causar dafio; y
los supuestos de esta clase de informacion son: que comprometa la Seguridad del
Estado o la Seguridad Publica; que pueda. dafiar la conduccién de las

negociaciones de acuerdos  interinstitucionales, incluida aquelia informacién que
otros Estados u organismos institucionales entreguen con caracter de confidencial
al Estado de Mexmo asi como la que contenga las opm:ones recomendaciones o
puntos de vista que formen parte del proceso dellberatlvo ‘de los servidores
publicos, hasta en tanto no sea adoptada la dec__lsmn defm:tl_){a, Ia cual debera estar
documentada; que pueda dafiar la situacién:chh@mi_qé y financiera del Estado de
México; que ponga en riesgo la vida, la _sggu'ric!éd_b la salud de cualquier persona,
0 cause perjuicio a las actividades de fiscalizacion, verificacion, inspeccion y
comprobacién del cumplimiento de E:ask_Léyes',' de prevencion del delito, procuracion
y administracion de justicia, de readaptac:on social y de la recaudacién de
contribuciones; que por dISpOSICIOI‘I iegal sea considerada como reservada; que
pueda causar dafioc o alterar el_proceso de investigacion en averiguaciones previas,
procesos judiciales, pﬁrbgg§_o§'o procedimientos administrativos, incluidos los de
guejas, denuhcias ' 'ihCoﬁformidades responsabilidades administrativas vy
resarcnonas en tanto no hayan causado estado; o bien, que el dafio que pueda
produc;rse con la pubhcac:on de la informacién sea mayor que el interés plblico de
conocer la ‘i__nformaCIon de referencia. El periodo de clasificacién de esta clase de

informacién podria ser hasta por nueve afios.

En tanto que la informacién confidencial, la constituye aquella que las

disposiciones juridicas le conceden ese caracter.

Ahora bien, en el caso concreto LA RECURRENTE solicitd el nombre
registrado en el recibo del agua del propietario del inmueble ubicado en | EGNG
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potable que se suministra en el referido inmueble; entero gue se efectla conforme
a la tarifa establecida en el Codigo Financiero del"Estado de-Méxicoy Municipios;
en consecuencia, se actualiza el supuesto de clasificacién confidencial a que se
refiere el articulo 25 fraccion Il de la Ley de Tranéparenc:a y Acceso a la
informacién Pulblica del Estado de México y Munlmpros en telacién con el 55 del

Cddigo Financiero en cita.

Lo anterior es asi, en atencién a que el numeral 25 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion “Publica del Estado de México y
Municipios, sefiala tres supuestos para clasificar la informacion como confidencial;

a saber:

|. Contenga datos personales;
I. Asi Io.con'sidéreh las disposiciones legales; y
lIL. Se entregue a los Sujetos Obligados bajo promesa de secresia.

En "é!_;'_éas‘d, se actualiza la confidencialidad de la informacién porque asi lo
prevé el arﬁéulo 55 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, por
tanto, el caso encuadra perfectamente en lo dispuesto por la fraccion |l del articulo
25 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica del Estado de

México y Municipios; preceptos legales que sefialan:

“Articulo 25. Para los efectos de esta Ley, se considera informacion confidencial, [a
clasificada como tal, de manera permanente, por su naturaleza, cuando:

()
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li. Asi lo consideren las disposiciones legales; y
‘Articulo 55. Los servidores publicos que intervengan en tramites relativos a la
aplicacion de este Cadigo, estan obligados a guardar la confidencialidad de los datos

que proporcionen_los particulares, excepto en los casos que de manera expresa se

disponga lo contrario o cuando lo requiera la autoridad competente para la defensa
~de 'los intereses de la hacienda publica; o bien, las autoridades judiciales 0
..administrativas. - :
Dicha conﬂdenmahdad tampoco comprendera Ia mformacnon relatlva a Ios cred:tos
fiscales mayores a 25,000 pesos exigibles de los contribuyentes, que las autoridades

.

fiscales proporcionen a las sociedades de mrormacson credlt:ma que obtengan
autorizacién de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Pubhco de- conformldad con la Ley de
Agrupaciones Financieras.”

El primero de los preceptos legales en cita, prevé de manera clara y
concreta que constituye informacién confidencial aquella que asi sea considera por

alguna disposicion legal.

En tanto que el artlculo 55 deI Codlgo Financiero del Estado de Mex:co Y
Munlc:lplos, impone como obhgamon de los servidores publlcos mantener ta
confidencialidad.de Ios. datos que proporcionen los particulares al realizar algin
tramite en el.que se apliquén disposiciones del referido ordenamiento juridico, salvo

las siguientes excepciones:

a) Que un precepto legal establezca lo contrario; esto es, que en aquellos
casos en “que otra disposicidn juridica sefiale que deba ser entregada, entonces
los servidores puUblicos tendran el deber de entregar la informacion que se le
solicite.

b) Cuando la solicitud de informacién la efectie la autoridad competente para la
defensa de los intereses de la hacienda puUblica; o |

¢) En aquellos casos en que la informacion la soliciten las autoridades

judiciales o administrativas.
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En este contexto, es de gran valor destacar que el cobro de los servicios de
agua potable se calcula, liquida y entera conforme a las disposiciones del Codigo

Financiero del Estado de México y Municipios

Dicho de otro modo, tomando en consideracion que el soporte documental
de donde EL SUJETO OBLIGADO podria obtener el nombre registrado en el
recibo de agua del propietario del lnmueble detallado en la solicitud de
informacién publica, se genera por concepto de pago de derecho del servicio de
agua potable cuya fuente obllgamonal se encuentra pre\nsta en el Cod:go
const:tuye mformac:lon confidencial, en virtud de que se actualrza Io previsto en el
articulo 55 del mismo ordenami'e‘ntd legal, que sefiala como obligacién de ios
servidores publicos mantener la confidencialidad de los datos que proporcionen
los particulares al realizar un tr_émite Ire'gulado por la referida legislacion.

Por otra Wpa[te',v:eg.ﬂ_wd'ew-"suma importancia subrayar que no se actualizan
ninguno de los caso's dé excepcidon previsto por el numeral 55 del Cdédigo
F:nanc:ero del Estado de México y Municipios, en virtud que no existe disposicién
legal que. senale que el soporte documental de donde se podria obtener la
mformacmn sohcﬂada es de caracter plblico, ni existe medio de conviccidn que
genere prueba de que la solicitud de mérito fue formulada para la defensa de los
intereses de la hacienda pUblica; menos aun que fue solicitada por autoridades

judiciales o administrativas.

En consecuencia, se actualiza el supuesto de clasificacion de informacion
confidencial previsto en la fraccion H, del articulo 25 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México y Municipios.
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. En esta tesitura, el hecho de que la informacion solicitada tenga el caracter de

informacion confidencial, ello no implica que esta circunstancia opere en

OBLIGADO emita acuerdo de clasificacion. .

Lo anterior es asi, toda vez que de la mterpretac:on sustematlcamente a los
articulos 19, 25 fraccién |l, 29, 30 fraccion |l de la Ley de Transparenma y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de MeXICO y Mumclpios numerales
CUARENTAY SEIS, CUARENTAY OCHO de los Ltnqamlentos para la Recepcion,
Tramite y Resolucion de las Solicitudes de Acceso a Ia Informacion, asi como de
los Recursos de Revision que deberan observar los Sujetos Obligados por la Ley
de Transparencia y Acceso a Ia:“:_lznformacién Plblica del Estado de México y
Municipios, PRIMERO, CUARTO, QUINTO, SEXTO, SEPTIMO Y OCTAVO de los
Criterios para la Clasificacién de la Informaciéon Publica de las Dependencias,
Organismos Auxiliare's"u:.y Fideicomisos Publicos de la Administracién Publica del
Estado de Mexico, Sgﬂ quclyye que para que la clasificacion de la informacion
pueda surtir todos _susefécfbs juridicos, es necesario que se efectiie mediante el
acuerdo del Comité de Informacion del SUJETO OBLIGADO, el cual ha de cumplir

con los siguientes requisitos:

1. El Comité de Informacion de los sujetos obligados, se integra en el caso de
los municipios por el Presidente municipal, o guien éste designe; el
responsable o titular de la unidad de informacién, asi como por el titular del
organo de control interno.

2. El Comité dé Inf_o'rmacién de los sujetos obligados es el Ginico competente,

para aprobar, modificar ¢ revocar la clasificacion de la informacion.
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3. Para el supuesto de que la informacion solicitada se trate de informacion
confidencial, el titular de la Unidad de Informacion, o turnara al Comité de

Informacion, para su analisis y resolucion.

4. El acuerdo de clasificacion que emita el Comité de Informacion, debera estar

fundado y motivado, por tanto se expresara un razonamiento ldgico que

~demuestre que la-informacion-se subsume-en ‘la hipotesis prevista en-la -

fraccion Ii del articulo 25 de la ley de la materia. |

5. El acuerdo de clasificacion, debera contenerademas los siguientes
requisitos: lugar y fecha de la resol"uzéiér'i ”‘nc':)'n\ib‘re del solicitante, la
informacion solicitada, el nimero de acuerdo del Comité de Informacién, el
informe al solicitante que tiene el derecho de interponer el recurso de
revision y el plazo para mterpone__rlo, los pombres y firmas de los integrantes

del Comité.

Acuerdo de clasifica¢ién_-q__u_e_‘EL" SUJETO OBLIGADO tiene el deber de
notificar a LA RECURRENTE, con el objeto de no dejarlo en estado de indefension,

Condiciones .Ias ‘anteriores gue no se acreditaron en este asunto; en
consecuencua se revoca la respuesta de diecisiete de septiembre de dos mil trece,
para el efecto de ordenar a EL. SUJETO OBLIGADO a gue convoque su Comité de
lnformacnon para que emita el acuerdo de clasificacion correspondiente, el cual ha
de ser notificado a LA RECURRENTE a través de EL SAIMEX.

SEXTO. Es infundado el motivo de inconformidad propuesto por LA
RECURRENTE relativo a que sin fundamento ni motivo, EL SUJETO OBLIGADO
cambid la modalidad en la entrega de la informacién solicitada, que no existe un
manual de procedimientos que establezca el mecanismo para solicitar la

informacion.
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Lo anterior es asi, en virtud de que de la respuesta impugnada, no se aprecia
que EL SUJETO OBLIGADO hubiese cambiado la modalidad de la entrega de la

informacién solicitada, sino_que sdlo informé a LA RECURRENTE que acuda

personalmente a las instalaciones del Organismo de Agua y Saneamiento de

~Toluca; ubicadas en -avenida Primero-de Mayo-ntumero 1707, Zona-Industrial"

Toluca, para solicitar la informacién correspondiente al pré‘dk_J en mencion.

En ofras palabras, de la respuesta impugnada :n.o' se 'é'precia que EL SUJETO
OBLIGADO hubiese dejado a d:sposamon de LA RECURRENTE via in situ la
informacion publica solicitada, toda vez que de manera clara y concreta informa a
LA RECURRENTE que debera comparecer personalmente ante las oficinas
sefialadas a solicitar la informacién; lo que implica que EL SUJETO OBLIGADO
pretende que la solicitud de la informacién publica se lleve a cabo de manera
presencial o personal y se |n3|ste ello no implica gue hubiese dejado a dlSpOSICIOﬂ
de LA RECURRENTE Ia mformamon solicitada.

Por otra.paﬁe, t.émbién es infundado el diverso motivo de inconformidad
propuesto por LA RECURRENTE relativa a que el Ayuntamiento de Toluca no
garantizal”l'a _éegiqridad, por lo que los vagabundos, ladrones, drogadictos y demas
ocupan el 'p'rédié aprovechando la maleza que existe para hacer cosas fuera de la
ley, por lo' que exigen se corte el pasto del fraccionamiento, pinten las calles,
garanticen la seguridad ¢ permita a la Asociacion hacerlo; sin embargo, su peticién
es improcedente, en virtud de que ello no constituye materia de informacion
publica, ya que su respuesta no se podria obtener de ningun soporte documental
previamente generado por EL SUJETO OBLIGADO en ejercicio de sus funciones
de derecho pulblico, sino que en todo caso esta solicitud se podria formular ante el
Ayuntamiento de Toluca, pero en ejercicio del derecho de peticidn previsto en el
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articulo 8 de fa Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Lo anterior es asi, toda vez que no se debe perder de vista que la materia
elemental del acceso a la informacion pulblica, consiste en que [a informacién

solicitada conste en un soporte documental en cualquiera de sus formas, a saber:

_expedientes, estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos, circulares, contratos, |

convenios, estadisticas o bien cualquier registro en posesion de los SUJETOS

~————OBLIGADOS;sin-importar-su-fuente-o-fecha de elaboracion;-los-que-podran-estar
en medios escritos, impresos, sonoros, visué_le_s, é_l,ectféhicéé, informaticos u
holograficos; en términos de lo previsto por la frac_':cic')n XV, del articulo 2, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién ‘Publica del Estado de México y

Municipios, que establece:

“...Articulo 2. Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

(...) '

XV. Documentos: Los expedientes, estudios, acias, resoluciones, oficios,
acuerdos, circulares, contratos, convenios, estadisticas o bien cualquier
registro en posesion de los sujetos obligados, sin importar su fuente o fecha
de elaboracion. Los documentos podran estar en medios escritos, impresos,
sonoros, visuales, electrénicos, informaticos u holograficos; y

..y '

En-sustento a lo anterior, es aplicable el Criterio 028-10, emitido por el Pleno
del Iné_tjtuto.F?deral de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos, que

establece:

“Cuando en una solicitud de informacion no se identifique un
documento en especifico, si ésta tiene una expresién documental, el
sujeto obligado debera entregar al particular el documento en
especifico. La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental tiene por objeto garantizar el acceso a la
informacién contenida en documentos que los sujetos obligados generen,
obtengan, adquieran, transformen o conserven por cualquier titulo; que se
entienden como cualquier registro que documente el ejercicio de las
facultades o la actividad de los sujetos obligados sin importar su fuente o
fecha de elaboracidn. En este sentido, cuando el particular lleve a cabo una
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solicitud de informacion sin identificar de forma precisa la documentacién
especifica que pudiera contener dicha informacion, o bien pareciera que
mas bien la solicitud se constituye como una consulta y no como una
solicitud de acceso en términos de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, pero su respuesta puede

obrar_en algun documento, el sujeto_obligado debe dar a la solicitud upa. .

interpretacion que le dé una expresion documental. Es decir, si la respuesta
a la solicitud obra en algtin documento en poder de la autoridad, pero el

-particular.no.hace.referencia .especifica..a tal documento, se.deberd hacer.. . .k

entrega del mismo al solicitante.

Expedientes:

2677/09 Comision Federal para la Proteccion Contra’ Rlesgos Sanltarlos -
Alonso Gémez-Robledo V.

2790/09 Notimex, S.A. de C.V. — Juan Pablo Guerrero Amparan

4262/09 Secretaria de la Defensa Nacional — Jacqueline Peschard Mariscal
0315/10 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacién ~ Ange! Trinidad Zaldivar . .

2731/10 Administracion Portuaria Integral de Veracruz S.A. de C.V. - Sigrid

Arzt Colunga”

Asi, con fundamento en lo prescrito en los articulos 5, parrafo decimoséptimo,

fraccion IV de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1#” "
48, 56, 60 fraccion VII,-71.fraccion IV y 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a 2 e

Informacién Publica dei.__Estado.-de Mexico y Municipios, este Pleno.
RESUELVE

PRIM_ERQ._."'ES procedente el recurso de revision y fundado el motivo de
inconformidad hecho valer por LA RECURRENTE; por ende, se revoca la
respuesta otorgada por EL SUJETO OBLIGADO en términos del Considerand

Quinto de esta resolucion.

SEGUNDO. Se ordena a EL SUJETO OBLIGADO a que en atencién a |
solicitud de informacion publica 00250/ TOLUCA/IP/2013:
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“Convoque su Comité de Informacion, a efecto de que emita el
acuerdo de clasificacion respecto a la informacion solicitada; acuerdo
que se ha de notificar a LA RECURRENTE a través de EL SAIMEX.”

TERCERO. Son infundados los motivos de inconformidad analizados en el

Considerando Sexto de esta resolucion.

CUARTO. REMITASE al Titular de la Unidad de ‘Informacién del SUJETO
OBLIGADO para que conforme al articulo 76 de Ia"!;éy"dz'e” Transparencia y Acceso
a la Informacion Puablica del Estado de México y Municipios y numeral SETENTA
de los Lineamientos para la Recepci_én,-'I_}é_fﬁifé‘yf{é‘sbiucién de las Solicitudes de
Acceso a la Informacion, asi como de' los Recursos de Revision que deberan
observar los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, d& cumplimiento a lo
ordenado dentro del plazo de quin;:_e'dias habiles. a’

QUINTO. N_OTIFiQUE_SE a LA RECURRENTE y hagase de su conocimiento 2

que en caso*_de considerar que la presente resolucion le causa algin perjuicio,

podra promoVér_él j_uicio de amparo en los términos de las leyes aplicables, de
acuerdo alo estipulado por el articulo 78 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informaéién“delmEstado de México y Municipios. - - --------------mcmman.
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X lica ¥
wmoomoopwmamoﬂim da Mbskio y Munlciplos

ASi LO RESUELVE POR MAYORIA EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,

CHEPOV, EMITIENDO VOTO EN CONTRA; EVA ABAID YAPUR; MIROSLAVA
CARRILLO MARTINEZ; FEDERICO GUZMAN TAMAYO, EMITIENDO VOTO EN
CONTRA; Y JOSEFINA ROMAN VERGARA, EN LA TRIGESIMA QUINTA
SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DOS DE OCTUBRE DE DOS MIL TRECE,

mSTTLUTOp

TRAMBPARENCIA ¥
mutwountmov mos

, .._f.;'. CAVABAL PEREZ
ARIO THCNIGCO DEL PLENO PLENO

: RESLUION DEL DOS DE OCTUBRE DE DOS MIL
CURSO DE REVISION 01802/INFOEM/IP/RR/2013,

IOVJAYI
SECRE

ESTA HOJA CORRES
TRECE, EMITIDAEN EL RE
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