EXPEDIENTE: 01663/INFOEM/IP/RR/2013
SUJETO OBLIGADO: PODER JUDICIAL
RECURRENTE:
PONENTE: COMISIONADA MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ

VISTO PARA RESOLVER EL RECURSO DE REVISION CONTENIDO EN EL
EXPEDIENTE NUMERO 01663/INFOEM/IP/RR/2013 DE CONFORMIDAD CON
LOS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. El ocho (8) de agosto de dos mil trece, la persona que sefalé por
nombre | GGG (RECURRENTE), en ejercicio del derecho de
acceso a la informacion publica consignado a su favor en los articulos 5 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Méxicoy 3, 4y 6 de la Ley de
Transparencia 'y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios,
formuldé una solicitud de informacion publica al SUJETO OBLIGADO, PODER
JUDICIAL, a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX).
Solicitud que se registr6 con el numero de folio 00147/PJUDICI/IP/2013 y que
sefala lo siguiente:

TODA LA INFORMACION DE LAS REGLAS Y PROCESOS PARA CONTRATAR
PUBLICIDAD OFICIAL Y/O GUBERNAMENTAL CON TODOS LOS MEDIOS DE
COMUNICACION, EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS. (Sic)

Cualquier otro detalle que facilite la busqueda de la informacion: EL
MARCO JURIDICO CON EL QUE SE RELACIONA EL SUJETO OBLIGADO. (Sic)

El particular sefial6 como modalidad de entrega, el SAIMEX.

2. El veinte (20) de agosto del mismo afio, el SUJETO OBLIGADO dio
respuesta a la solicitud de informacion en los siguientes términos:

En respuesta a la solicitud recibida y con apoyo en el articulo 46 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios,
nos permitimos hacer de su conocimiento lo siguiente: Se advierte de su solicitud, que
requiere: “TODA LA INFORMACION DE LAS REGLAS Y PROCESOS PARA
CONTRATAR PUBLICIDAD OFICIAL Y/O GUBERNAMENTAL CON TODOS LOS
MEDIOS DE COMUNICACION, EN CUALQUIERA DE SUS FORMAS.” (sic) Aunado a
los detalles que proporciond para facilitar la busqueda de la informacién que hizo
consistir en: “EL MARCO JURIDICO CON EL QUE SE RELACIONA EL SUJETO
OBLIGADO.” (sic) Es oportuno referirle que, de conformidad con lo que dispone el
articulo 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios, las instituciones so6lo estan obligadas a proporcionar la
informacion que generen y obre en sus archivos, sin que sea atribucién u obligacion
institucional procesar datos o hacer investigaciones para arribar a conclusiones
solicitadas por los particulares. En ese sentido, para satisfacer la solicitud formulada,
seria necesario practicar una investigacion sobre los textos juridicos respectivos para
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arribar a conclusiones concretas, lo que se traduce en brindar una asesoria juridica al
particular, lo cual, como se ha dicho, no es atribucién u obligacién institucional. Por lo
tanto no es posible proporcionar la informacién en los términos requeridos. Sin
embargo, en ejercicio del principio de orientaciéon al cual estan obligadas las
instituciones y con base en el informe rendido por el Coordinador de
Comunicacién Social de ésta institucion, me permito hacer de su conocimiento
que el Manual General de Organizacién y Procedimientos Administrativos del
Poder Judicial validado por el Consejo de la Judicatura el 2 de agosto de 2006 y
reformado mediante Acuerdo del Pleno del mismo Consejo el 1 de septiembre de
2009, establece como actividad del Departamento de Comunicacién Social =hoy
Coordinacién de Comunicacion- la siguiente: “Por instrucciones del Consejo de la
Judicatura mandar publicar en diarios de mayor circulacién local o en su caso
nacional, notas periodisticas, convocatorias _de cursos o _de examenes de
oposicion, de licitaciones publicas o de cualguier informacidén sobre acciones v
actividades del Poder Judicial.” En ese sentido, dicha actividad es realizada por
la Coordinacién de Comunicacion Social a partir de las solicitudes gue le remiten,
via oficio, la Secretaria General de Acuerdos (edictos) v areas administrativas
como_la Subdireccién de Adquisiciones vy Enajenaciones, e incluso por
instrucciones directas del Magistrado Presidente vy del Consejo de la Judicatura.
Adicionalmente, en cada solicitud remitida a la citada Coordinacién, el area
solicitante _es la responsable de especificar el medio y periodicidad de la
publicacién, por lo que la funcién de la Coordinacién se concreta a en gestionar
la solicitud ante el medio de comunicacion para asegurar la oportuna publicacién
del material de dgue se trate. Cabe mencionar que la Coordinaciéon de
Comunicacion Social, a laluz de la normatividad vigente carece de atribuciones
para_la _contratacion _de publicidad oficial y/o gubernamental, asi como_de
presupuesto destinado a éste fin, por lo gue el pago de cualquier publicacién se
tramita en la Direccién de Finanzas, previaremision de la copia del oficio turnado
por el area solicitante, acomparfiado por el soporte documental correspondiente
(copiadelapublicaciéon remitida por el medio de comunicacién) y factura emitida
por este concepto. (Sic)

3. Inconforme con la respuesta, el veinte (20) de del mismo mes y afio
dos mil trece, el RECURRENTE interpuso recurso de revision, impugnacion que
hace consistir en lo siguiente:

Acto Impugnado: RESPUESTA DESFAVORABLE Y OMISIVA, EN RAZON DE
QUE EL SUJETO OBLIGADO A TRAVES DE ARGUMENTOS PRETENDE EVADIR
SU RESPONSABILIDAD DE ENTREGAR LA INFORMACION DE MANERA INTEGRA
Y COMPLETA. ACTITUD QUE REVELA LAS DISCRECIONALIDAD ILEGITIMA CON
QUE SE DISTRIBUYE, ACCION QUE PRETENDE SER OCULTADA CON EVASIVAS
Y EXPRESIONES DE VERBORREA, Y QUE EN NADA CONTRIBUYEN A MEJORAR
LA POLITICA PUBLICA DE TRANSPARENCIA A LA QUE EL SUJETO OBLIGADO SE
DEBE (Sic)
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Motivos o Razones de su Inconformidad: AL CONSIDERARSE LA
EXPRESION DESCRITA EN LA SOLICITUD PRIMARIA "TODA LA INFORMACION",
SE ESTA APENGANDO AL CONCEPTO MISMO ESTABLECIDO EN LA
LEGISLACION QUE EN MATERIA DE TRANSPARENCIA SE ENCUENTRA
VIGENTE; AUNADO A LA CIRCUNSTANCIA QUE DENTRO DE LAS ATRIBUCIONES
LEGALES DEL SUJETO OBLIGADO ESTA LA DE POSEER LA INFORMACION, Y
ELLO, NO ES RESPETADO POR EL SUJETO OBLIGADO, NI ASUME UNA ACTITUD
DEMOCRATICA DE TRANSPARENTAR EL EJERCICIO DEL PODER PUBLICO, YA
QUE LA SOLICITUD DE MERITO, BUSCA, ENTRE OTRAS COSAS, CONTRIBUIR
Y/O MEJORAR LA POLITICA Y EJERCICIO DE ESTE PODER (Sic)

4. El recurso de revision fue remitido electrénicamente a este Instituto
y registrado bajo el expediente nimero 01663/INFOEM/IP/RR/2013 mismo que por
razén de turno fue enviado para su analisis, estudio y elaboracion del proyecto de
resolucién a la Comisionada Miroslava Carrillo Martinez.

5. EIl SUJETO OBLIGADO no presento informe de justificacion.

Tomando en cuenta los antecedentes expuestos, y
CONSIDERANDO

PRIMERO. EI Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios es
competente para conocer y resolver este recurso de revision, conforme a lo
dispuesto por los articulos 5 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de México; 1, fraccion V; 60 fracciones | y VIl y 75 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. Previo al estudio de fondo de la controversia planteada,
este Organo Garante se avoca al analisis de los requisitos de temporalidad y forma
que deben reunir los recursos de revision interpuestos, en términos de los articulos
72 y 73 de la ley de la materia:

Articulo 72.- El recurso de revisidon se presentara por escrito ante la Unidad de
Informacién correspondiente, o via electrénica por medio del sistema automatizado de
solicitudes respectivo, dentro del plazo de 15 dias héabiles, contados a partir del dia
siguiente de la fecha en que el afectado tuvo conocimiento de la resolucion respectiva.

Articulo 73.- El escrito de recurso de revisién contendra:
I. Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, la persona o personas que éste
autorice para recibir notificaciones;
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Il. Acto impugnado, Unidad de Informacion que lo emiti6 y fecha en que se tuvo
conocimiento del mismo;

Ill. Razones o motivos de la inconformidad;

IV. Firma del recurrente o en su caso huella digital para el caso de que se presente por
escrito, requisitos sin los cuales no se dara tramite al recurso.

Al escrito de recurso debera acompafiarse copia del escrito que contenga el acto
impugnado.

En la especie, se observa que el medio de impugnacion fue
presentado a través del SAIMEX, en el formato previamente aprobado para tal
efecto y dentro del plazo legal de quince dias habiles otorgados; que el escrito
contiene el nombre del recurrente, el acto impugnado y las razones o0 motivos en los
gue sustenta la inconformidad. Por lo que hace al domicilio y a la firma o huella
digital, en el presente asunto no es aplicable, debido a que el recurso fue presentado
a traves del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense.

Ahora bien, respecto de las causas de sobreseimiento contenidas en
el articulo 75 Bis A de la Ley de Transparencia Local, es oportuno sefialar que estos
requisitos privilegian la existencia de elementos de fondo, tales como el
desistimiento o el fallecimiento del recurrente o que el Sujeto Obligado modifique o
revoque el acto materia del recurso; de ahi que la falta de alguno de ellos trae como
consecuencia que el medio de impugnacion se concluya sin que se analice el motivo
de inconformidad planteado, es decir se sobresea.

Articulo 75 Bis A. — El recurso sera sobreseido cuando:

I. El recurrente se desista expresamente del recurso;

Il. El recurrente fallezca o, tratdndose de personas morales, se disuelva;

lll. La dependencia o entidad responsable del acto o resolucién impugnado lo modifique
0 revoque, de tal manera que el medio de impugnacién quede sin efecto o materia.

Una vez analizados los supuestos juridicos contenidos en el articulo
de referencia, se concluye que en el presente asunto no se actualiza alguno de ellos
gue sobresea el recurso de revision.

Por lo anterior y al reunirse los elementos de forma y no actualizarse
causas de sobreseimiento, es procedente realizar el andlisis de fondo del citado
medio de impugnacion.

TERCERO. En términos generales el RECURRENTE se duele porque
estima que la respuesta proporcionada por el SUJETO OBLIGADO es desfavorable
a su solicitud. De este modo, se actualiza la causa de procedencia del recurso de
revision establecida en el articulo 71, fraccion IV de la Ley de Transparencia Local.
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Articulo 71.- Los particulares podrén interponer recurso de revision cuando:
I. Se les niegue la informacién solicitada;

Il. Se les entregue la informacién incompleta o no corresponda a la solicitada;
Ill. Derogada; y

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud.

Por tanto, se hace necesario sefialar que el particular solicité toda la
informacion de las reglas y procesos para contratar publicidad oficial y/o
gubernamental con todos los medios de comunicacion, en cualquiera de sus formas
y agreg6 que es informacion que se relaciona con el marco juridico del sujeto
obligado.

A la solicitud, el SUJETO OBLIGADO manifesté que de acuerdo con
el informe rendido por el Coordinador de Comunicacion Social, en el Manual
General de Organizacion y Procedimientos Administrativos del Poder Judicial se
establece como actividad del Departamento de Comunicacion Social —hoy
Coordinacion de Comunicacion- la siguiente: “Por instrucciones del Consejo de la
Judicatura mandar publicar en diarios de mayor circulacion local o en su caso
nacional, notas periodisticas, convocatorias de cursos o de exadmenes de oposicion,
de licitaciones publicas o de cualquier informacion sobre acciones y actividades del
Poder Judicial.”

Por lo que dicha actividad es realizada por la Coordinacién de
Comunicacion Social a partir de las solicitudes que le remiten, via oficio, la
Secretaria General de Acuerdos (edictos) y areas administrativas como la
Subdireccion de Adquisiciones y Enajenaciones, e incluso por instrucciones directas
del Magistrado Presidente y del Consejo de la Judicatura.

Adicionalmente, en cada solicitud remitida a la citada Coordinacion, el
area solicitante es la responsable de especificar el medio y periodicidad de la
publicacion, por lo que la funcion de la Coordinacién se concreta en gestionar la
solicitud ante el medio de comunicacién para asegurar la oportuna publicacion del
material de que se trate.

Asimismo, puntualiz6 que la Coordinaciéon de Comunicacion Social
carece de atribuciones para la contratacién de publicidad oficial y/o gubernamental,
asi como de presupuesto destinado a éste fin, por lo que el pago de cualquier
publicacién se tramita en la Direccidn de Finanzas, previa remision de la copia del
oficio turnado por el area solicitante, acompafado por el soporte documental
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correspondiente (copia de la publicacion remitida por el medio de comunicacion) y
factura emitida por este concepto.

Por tanto, para determinar si la respuesta es desfavorable con la
solicitud del RECURRENTE, en los siguientes considerandos se analizara y
determinara la solicitud y la respuesta con base en el marco juridico de actuacion
del SUJETO OBLIGADO.

CUARTO. En primer lugar es oportuno preciar que mas alla de las
reglas y procesos que cada érgano publico utilice para contratar a los diferentes
medios de comunicacion, la propaganda gubernamental e institucional debe
respetar los parametros establecidos por el articulo 129, péarrafo quinto de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México:

Articulo 129.-...

La propaganda que bajo cualquier modalidad de comunicacién social, difundan
como tales los poderes publicos, los érganos autonomos, los Ayuntamientos, las
dependencias y entidades de la administracion publica estatal y municipal, asi como
las empresas de participacion estatal o municipal, sociedades o asociaciones
asimiladas a éstas y en los fideicomisos y cualquier otra entidad publica del Estado de
México, deberd tener caracter institucional y fines informativos, educativos o de
orientacién social. En ningln caso esta propaganda incluira nombres, imagenes,
voces o simbolos que impliquen promocion personalizada de cualquier servidor
publico, de cualquierade los poderes del Estado u 6rganos de gobierno. Las leyes
de la materia regularan estas circunstancias.

De lo anterior se deduce que la propaganda que difunda un ente
publico estatal debe tener un caracter eminentemente institucional, con fines
informativos, educativos o de orientacion social. La propaganda gubernamental no
deberd promocionar a los servidores publicos, por lo que estan prohibidas la
inclusién de nombres, imagenes o simbolos que identifiquen los identifiquen.

Ahora, el Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia
Espafiola, ha definido en su primera acepcion a la palabra propaganda como: 1. f.
Accion o efecto de dar a conocer algo con el fin de atraer adeptos o compradores.

Entonces, la propaganda gubernamental es una herramienta que
utilizan las instituciones publicas como una forma de comunicacion con el que se
trata de promover el quehacer gubernamental o acciones especificas dentro y fuera
de la organizacion. Esta propaganda se difunde mediante la inclusion de textos o
mensajes concretamente estructurados a través de los medios de comunicacion
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disponibles para llegar a la audiencia mas amplia o audiencias especiales, y
provocar los efectos calculados. Generalmente es una forma de comunicacion
unilateral, no interactiva.

Precisado lo anterior, en el asunto que nos ocupa el SUJETO
OBLIGADO manifesté en la respuesta que cuenta con una Coordinacion de
Comunicacion Social que es el area encargada de mandar publicar en diferentes
medios notas periodisticas, convocatorias, examenes de oposicion, edictos o
cualquier informacion sobre las acciones y actividades que desarrolla el Poder
Judicial.

En esa tesitura, se necesario remitirnos al Manual General de
Organizacion del Consejo de la Judicatura del Estado de México, publicado en
la Gaceta del Gobierno del Estado de México el veinte de junio de dos mil trece que
respecto de la Coordinacién de Comunicacion Social dispone lo siguiente:

3010002000 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

OBJETIVO:

Coordinar a través de los medios de comunicaciéon masiva, el resultado del
guehacer institucional del Poder Judicial del Estado de México, para posicionarlo
como el o6rgano garante de la legalidad en materia de imparticién y
administracion de justicia.

FUNCIONES:

— Coordinar la formulacion de los objetivos y metas que formaran parte del Plan Anual
de Trabajo de la Coordinacion a su cargo e informar de los avances y logros
correspondientes.

— Aprobar en su ambito de competencia, la realizacién de los proyectos de
difusion gue le sean requeridos por las dependencias del Poder Judicial del
Estado de México, en el desarrollo de sus funciones.

— Orientar el posicionamiento del Poder Judicial del Estado de México en el espacio
social, a través de diversos medios masivos de comunicacién y electrénicos,
para dar a conocer la mision, objetivos, atribuciones, fines, principios e
informacién Institucional.

— Someter a consideracion de la Presidencia el desarrollo de campafias y estrategias
mediaticas para la difusion de los derechos de los usuarios de servicios de justicia
y para dar a conocer informacion oficial, en estricto apego a los lineamientos y
programas establecidos.

— Coordinar actividades de cobertura e integracion de informacién derivada de
actos, ceremonias, giras y eventos en que intervenga el Presidente, a efecto
de canalizarla alos medios de comunicacion.

— Coordinar las conferencias de prensa en las que intervengan los funcionarios del
Poder Judicial del Estado de México, con el fin de supervisar su desarrollo hasta
su conclusion.
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— Fortalecer los vinculos de colaboracion con medios masivos de comunicacién
estatal, nacional e internacional.

— Recibir las solicitudes de los servicios de comunicacién remitidos por los
6rganos jurisdiccionales vy unidades administrativas del Poder Judicial del
Estado de México, para su aprobacion, programaciéon, canalizacion y
atencién correspondiente.

De lo anterior se advierte que, tal y como lo sefiala el SUJETO
OBLIGADO en la respuesta, la Coordinacién de Comunicacion Social es el area
encargada de mandar publicar en diferentes medios de comunicacion notas
periodisticas, edictos, convocatorias de cursos o de examenes de oposicion, de
licitaciones publicas o de cualquier informacion sobre acciones y actividades del
Poder Judicial.

Que esta actividad la realiza a través de solicitudes de servicios de
comunicacién que le envian los o&rganos jurisdiccionales, las unidades
administrativas o las dependencias que integran el Poder Judicial del Estado de
México.

Bajo ese entendido, habra que recordar que el particular requirié la
informacion sobre las “reglas y procesos” para contratar publicidad oficial y/o
gubernamental con todos los medios de comunicacion.

Conforme a ello, es necesario precisar los alcances de dichos términos
para determinar la informacion que requirié el particular. Asi, las palabras “regla” y
“proceso” en el Diccionario de la Lengua Espanola tienen los siguientes significados:

regla.
(Del lat. regla).

4. f. Estatuto, constitucién o modo de ejecutar algo.
9. f. Orden y concierto invariable que guardan las cosas naturales.

11. f. Fil. Conjunto de operaciones que deben llevarse a cabo para realizar una
inferencia o deduccién correcta.

proceso.
(Del lat. processus).

1. m. Accidn de ir hacia adelante.

2. m. Transcurso del tiempo.

3. m. Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno natural o de una operacion
artificial.
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Con base en lo anterior se deduce que el particular solicité el conjunto
de fases o etapas ordenadas que sigue el SUJETO OBLIGADO para contratar
publicidad oficial y/o gubernamental con todos los medios de comunicacion.

Ahora, el Poder Judicial respondié de la siguiente forma:

1. La Coordinacion de Comunicacion Social, por instrucciones del Consejo de la
Judicatura manda publicar en diarios de mayor circulacién local o en su caso
nacional, notas periodisticas, convocatorias de cursos o de examenes de
oposicion, de licitaciones publicas o de cualquier informacién sobre acciones y
actividades del Poder Judicial.

2. La Coordinacion de Comunicacion Social realiza las actividades que tiene
encomendadas en el Manual General de Organizacidbn a partir de las
solicitudes que le remiten, via oficio, la Secretaria General de Acuerdos
(edictos) y areas administrativas como la Subdireccion de Adquisiciones y
Enajenaciones, e incluso por instrucciones directas del Magistrado Presidente y
del Consejo de la Judicatura.

3. En cada solicitud remitida a la Coordinacion, el area solicitante es la
responsable de especificar el medio y periodicidad de la publicacion.

4. La funcion de la Coordinacién se concreta en gestionar la solicitud ante el
medio de comunicacion para asegurar la oportuna publicacion del material
de que se trate.

5. La Coordinacion de Comunicacion Social carece de atribuciones para la
contratacion de publicidad oficial y/o gubernamental, asi como de presupuesto
destinado a éste fin, por lo que el pago de cualquier publicaciéon se tramita
en la Direccion de Finanzas, previa remisién de la copia del oficio turnado
por el é&rea solicitante, acompafiado por el soporte documental
correspondiente (copia de la publicacién remitida por el medio de
comunicacion) y factura emitida por este concepto.

Entonces, confrontado lo solicitado por el particular con la respuesta
proporcionada se observa que el SUJETO OBLIGADO detalla las fases o etapas
que sigue para que se publigue o se difunda en los diferentes medios de
comunicaciéon la informacion que cada area, dependencia u érgano del Poder
Judicial le solicite.
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En efecto, en la respuesta se especifica que la Coordinacion de
Comunicacion Social recibe del area requirente el oficio por el que se le instruye la
publicacion de cierta informacion, indicandole el medio y la periodicidad de ésta.
Una vez recibido el oficio, la Coordinacién gestiona con el medio de comunicacion
la oportuna publicacion del material de que se trate. Una vez llevada a cabo, la
Coordinacion turna a la Direccion de Finanzas del propio Poder Judicial la solicitud
de pago al prestador del servicio, anexando el oficio del area requirente, el soporte
documental de la informacion publicada o difundida y la factura correspondiente al
servicio.

Asimismo, en armonia con lo expuesto en la respuesta, en el sitio
electrénico de transparencia del SUJETO OBLIGADO
(http://www.ipomex.org.mx/ipo/portal/pjedomex/progTrabajo.web) se encuentran
publicados el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2010-2015 y la Planeacién
Téactica 2013 que con relacion a la comunicacion social en el Poder Judicial se
proyecté lo siguiente:

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2010-2015

Funcion 10
Presencia Institucional

Planear y ejecutar las acciones de informacién y comunicacién social tendientes a
producir, establecer, desarrollar y consolidar los mensajes e informaciones, tanto
internas como externas, que coadyuven al 6ptimo desempefio de las responsabilidades
asignadas a la Institucién.

Coordinar las giras, asi como controlar las acciones de logistica y seguridad necesarias
para la realizacién de actos y eventos en donde asista o participe el Presidente del
Tribunal Superior de Justicia, supervisando su adecuado desarrollo.

Diagndstico

Se trabaja con el objetivo de mejorar los canales de comunicacion interna y externa, tal
es el caso de la sintesis informativa, documento que diariamente recupera la
informacion reportada por los distintos medios masivos de comunicacion electrénicos
e impresos, nacionales y locales, la cual se suministra a través de la intranet para la
Presidencia, Consejeros, Magistrados y Jueces, como una herramienta de consulta
para la toma de decisiones.

Para el Poder Judicial del Estado es de vital importancia alcanzar cada vez
mejores niveles de cobertura mediatica, implementando campafias permanentes
de comunicacion en los medios masivos, manteniendo una presencia continua
de las acciones realizadas por la Institucion.

A efecto de disciplinar las distintas aplicaciones de imagen institucional, se elaboran
materiales gréaficos y visuales como una estrategia de produccion de medios
alternativos de comunicacion impresos y electronicos, insumos que se utilizan como
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apoyo a los diversos eventos y protocolos, no obstante es necesaria la implementacién
de un Manual de Identidad Institucional de observancia general.

Por ser el internet uno de los medios de comunicacién masiva de mayor aceptacién y
expansion en el mundo, se promovera la insercion de productos de difusion.

En el plano editorial se da continuidad a la reciente publicacion de la revista bimestral
Epiqueya, cuyos espacios dan cuenta de las actividades inherentes al Poder Judicial
del Estado; a efecto de responder a las crecientes necesidades de cobertura
informativa, es conveniente replantear los contenidos actuales, asi como su
periodicidad.

No obstante el cumplimiento de la funcion encomendada y, con la finalidad de impulsar
su desarrollo, es necesario replantear el nimero de servidores publicos que integran
esta unidad, asi como realizar el estudio y adecuacion de los espacios y equipamiento
técnico.

Para los eventos o giras de trabajo a los cuales asista el Presidente del Tribunal
Superior de Justicia, se establece la coordinacion con las dependencias de la
administracion publica federal, estatal o municipal, Poderes Ejecutivo y Legislativo, asi
como con los sectores social y privado que participen en los eventos y giras
programados.

Se vigila el cumplimiento de los objetivos de las giras y eventos; se evalla su resultado
en cuanto a aspectos de organizacion, logistica y seguridad periférica, con la finalidad
de corregir deficiencias y aplicar medidas preventivas.

Propuesta de Desarrollo

Alcanzar un esquema de vinculacion social basado en los principios éticos
institucionales que permitan posicionar al Poder Judicial del Estado ante la sociedad,
como un o6rgano garante y modelo de legalidad y transparencia en materia de
imparticion de justicia.

Otorgar el apoyo necesario para el 6ptimo desarrollo de los eventos y giras oficiales en
donde participen la Presidencia del Tribunal Superior de Justicia y el Consejo de la
Judicatura, asi como sus integrantes, Magistrados y Jueces, garantizando el logro de
sus objetivos y la seguridad de los asistentes.

1. Vinculacion FPostcionar al Poders Judicial deld Eastaco
SIPLSAON © Masgen AOTe La socledac mediante fos medios s
SIVE S e COMIUAI O O O Aar e herstitas
clOn conNabie v sNcar

2. Tverntos vy logintica Planear, organtzar, coordinar ¥y controlar
las giras ¥y eventos donde interviens (s Pre
sldencts ¥y ol Consalo dea ln Judicaturs con
@l e Comavuivar wn el curm it lento oe
s objetivos

» BOCarsticers, comy il asts

Coordinar la soguricad rtagral oo ser viciores
PR ¥ OB EARRE KOS FLCEIc ko
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Estrategia

"ol Centro de Convivencia Pamiliar de Ixtapan de I3 83l 3 103 uzuarios del Poder Judicial del Extado de Mexico, en 10

1.3.1.1.28 aapr de la

1.3.1.1 Integrar propuesta de contenido
diseno del material impreso

Social
1.3.1.1.4 Determinor ¢l tiraje

1.3.1.1.3 Proponer el diseno del material impreso a la Coordinacion de Comunicacion|

1.3.1 Carteles y wipticos

1.3.1,1.5 Gestionar su edicion

1.3.1.2.1 Elabocar el cronograma de distribucion del material impreso

1.2.1.2 Distribuir matedial impreso a los
dos y lugares de interes

|Correzpondencia.
1.3.1.2.3 Verificar ka recepcion del material

1.3.122 Coordinar la distribucién del material impreso con la Subdireccion de

1.3.1.2.4 Evaluar resultados

1.3.2.1.1 Recabar informacion sobre los juzgades y lugares cercancs al Centre def
Convivencia Familiar

1.3.2.1 Elaborar programa de trabajo

1.3.2.1.2 Analizar la viabilidad e importancia de Ia difusion en los sitios determinados

1.3.2.1.3 Elaborar cronograma de trabajo

1.3.2 Visitas informativas

1.3.2.148S a ape ion de la

1,3.2.1.5 Gestionar los recursos necesancs

1.3.2.2.1 Agendar reuniones de visita

1.3.2.2 Reaflizar las visitas inf
105 lugares determinados

s

1.3.2.2.2 Elaborar informe de visitas realizadas

1.3.2.2.3 Analizar ol resuhtado de las visitas realizadas

1.3.3.1.1 Elaborar ¢f contenido de difusion

133 Posicion OB 1.3.3.1 Difundir el Centro de Convivencia

T T

1.3.3.1.2 Determinar tas radiodif, de difusion

Familiar a traves de la radio local de

radio Ixtapan de ka Sal

1,3.3.1.3Someter 2 aprobacion de i3 autoridad competents

1.3.3.1.4 Llevar a cabdo la difusicn

1.3.3.1.5 Evaluar impacto

Subdireccién de Gestion de La Calidad

Estrategia Proyecto

Objetivo 2 Impulsar el Desarrolio institucional del Poder Judicial del Estado de México, con base en una "Gestion con Enfogue a Proceses™

ta 2.1. Coordinar ef trabajo de fa Unidad Administrativa que se determine. para la documentacion de un proceso factible de certificar, a noviembre 2013

21.1 Disposicion de formatos|>. - Porer 2 :ﬂ’"wﬂm ge. {nuniing
para documentacien el ficar tos = foratde
jprocedimientos y para los? S de om\. ¥ para
rogistros de procedimientos |, o oitro= de procedimientos 2.1.1.1,3 Comunicar a las unidades ad ativas La disponibilidad de f
2.1.2.1.1 Estabé | con la D ion de Personal, calendario de
2921  Planear los  trabajos “:nb:;cpual:.c izacion de 1as chds de idemtificacion de p del procesc
cartificar dal" tactible ‘de 21.21.2 Generar conjuntaments con ol drea o “programa de trabajo del procesc
2.1.2.1.3 Revisar y formaiizar el programa de trabajo
42  Documentacién  del Iztz‘z.t Asesorar dando seg POtk para |2 lon  de
procese factible de centficar
2422 Asesorar y dar seguimiento ,:2.142.2‘2 Asescrar dando seguimisnto cormespondisnts #n 1a slaboracion del Plan de
programa  de  trabajo  definido M.CMIM tablas de requisitos de entradas y salidas. servicic no conforme.
documentar 1 proceso factible G612 1:2.2.3 Dar seguimiento a ia elaboracion de Cedulas Ge IentCacion e Pusstos
2.1.2.2.4 Dar seguimiento para la emision de programas de mantenimisntc praventive
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Objetiveo 1. Coordinar el proceso de plansacion y evaluacion, que permita orlentar el quehacer institucional del Poder Judicial del Estado de México

1.1.1.1.1 Analizar fas herramientas mas idéneas a 1a institucion que faciliten a las!

areas 1o slab lon de diagnosth
1.1.1.1 Disenar programa de tacion{1.1.1.1.2P prop de y herr
|permanents con s unidodes{1 1 1.1.3 identificar los recursos rios para la reaiizacion del prog
administrativas
1.1.1.1,4 Elaborar cronograma de trabajo con las unidades administrativas
1.1.1.1.5 Sometsr a consideracion de la autoridad competents
1.1.1.2.1 Ejecutar ¢l cronograma de trabaje
R Rk _ [11.1.2.2 Dar seguimisnto a los acuerdos derivades
A4 p

1.1.1 Vineulacion per " = 1.1.1.2.3 Integrar propuestas de mejora u oportunidad

1.1.1.2.4 Someter a consideracion de la autoridad competente

1.1.1.2.8 Aplicar o desarrollar mejoras

1.1.1.3.1 identificar las funciones y perfil

1.1.1.3.2 Concerar con los thulares de las unidades administrativas. 1a persona)
1.1.1.3 Establecer la figura de enlace enj3uscentible de fungir como enlace

posterior disefo por parte de la Direccion de Tecnologias de Informacion, para I

las unidades administrativas 1.1.1.3.3 Someter a consideracion de la autoridad competente
1.1.1.3.4 Realizar r ion de dinacion con los enl designad
1.1.1.3.5 Dar seguimiento
11211 C otras ividades en la materia 2 fin ce determinar la ma
vlable
1.1.2.1.2 Adaptar la Idad corresponds alak I
1.1.21 Elaborar propuesta de marcol1.1.2.1,3 Presentar la propuesta a la autoridad competente, para su aprobacion i
noamative en ria de pl. % g
1.1.2.1.4 Difundir a las del Poder Judicial del Estado def J
|Mexico 3
1.1.2.1.5 Evaluar resultados g
1.1.22.1 Identificar temas susceptibles de Incluirse en el micrositio, asi como los) i
1.1.2 Andlisis documental I de p ip para que los servidores judiciales realicen propuestas] 3
tﬂm&mm ?
laarid: ) [ Yy 5
1.1.2.2 Elaborar prop parala " ;‘122.2"20370"«;.!0: temas 0 para fos 2 de [ i
de wun micrositlo, para la dmuoﬂﬂ& 4
perma de temas relativos ol p s 1.1.22.3 Sciicitar a la Coordinacidon de Comunicacion Social. ol diseno del micrositio :
de planeacion 1.1.22.4 Someter a consideracion del Comite de T gias de Inf ion. para suf ©

lu.zz.s Designar resp able, para su per actualizacion

Funcion 02 Imparticion de justicla

Programa 0201010101 Coordinacion y seguimiento para administracion e imparticion de justicia
Proyecio Modernizar ia gestion sdministrativa al servicio de Ia funcién jurisdiccional

Unedad Responsabie 3010002000 Coordinacion de Comunicacion Social

Unedod Ejecutosa 1 3010002001 Departamento de Informacion y Atencion a Medios

Uredod Ejacutora 2 3010002002 Departamento de Produccién Audiovisual

Undad Ejocutora 3 3010002003 Departamento de Produccion Grafica

Coordinacion de Comunic rSoctat

Departamento de Informacion y Atencion a Medios
Objetivo 1. Fortalecer {a presencia del Poder Judiciad del Estado de Mexico para dar a conocer a la sociedad el resultado de su quehaocer

11 implementar ol conocimienmo de la poblacidn acerca de L naturaleza y quehacer reslizade por i P
1.1.1.1.1 Determinar medics de susceptibles de utiizar
- 11112 Pre prop de ce lon  alter al

1.1.1 Comunicacion alternativa l'nwgm“'m sociales| c.oordinador de C icacion Social. para s1 aprobacion

1.1.1.1.3 Difundir en los medios de ¢ i Cach It ¥ autorizados

1.1.1.1.4 Medir impacto

11211 Formular solicitud de curses a la Escuela Judicial, describlendo las)
1128 j diatica [1.1.2.1 Capachar fuerte periodists 1121.2C on dinacion con la Escusla Judicial

1,1.2.1.3 Gesti 2 amision de la Cor ria con la Escusla Judicial

1.1.2.1.4 Medir impacto #n la fuente periodistica capacitada
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Departamento de Produccion Audiovisual
Objetive 2. impulsar y apoyar ol desarrolio de los procesos comunicativos del Poder Judicial del Estado de Mexico, mediants el aprovechamisnto de recursos

2.1.1.1.1 Gestionar software y set virtual, solicitando el apoyo de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios

2.1.1.1.2 Gestionar espacio fisico con lluminacion para estudio de TV, solicitando el

. lapoyo de 1a Di ion de C y M | de Obra Publica
21.1 Proyecto integral :‘:"" h"“::;::v"“"' e 21193 Instalacion de fondo verde (chromakey) y escenaric virtual en HD,
prog [solichande ¢l apoyo de la Direccidn de Construccion y Mantenimiento de Obra
Publica

2.1.1.1.4 Capacitar 8 operador de software de la Coordinacion de Comunicacion|
Social sclicitando &l apoyo para ¢f desarrolio de cursos ala Direccion de Personal

Departamento de Produccion Grafica
Objetivo 3, Robustecer las estructuras de identidad o imagen del Poder Judicial del Estado de Mexico, favoreciendo una mayor adhesion social hacla sus fines
princinios v mision

Estrategia Proyecto Acciones
3.1.1.1.1 identificar la necesidad y uso de cads espacio
3.1.1.1.2 Coordinar con la Direccitn de Construccion y Mantenimiento de Obra

(Publica I distribucion de los espacios
3,11 Imagen Institucional |3.1.1.1 Senaletica 3.1.1.1.3 Elaborar propuestas grificas
211148 2 aprobacion de la Direccion de A i

3.1.1.1.5 Remitir archivos a la Subdireccion de Adquisiciones para su colfocacion

8.2.1.1.1 Coordinar con ¢l responsable oo i pAGIng wed_

3.2.1.1.2 Reali g |

3.2.1.1 Redisenar la Pagina Web 3.2.1.1.3 Analizar contenidos con la Direccion de Tecnologias de Informacién
3.2.1.1.4 Proponer disefio

3.2.1.1.5 Someter a aprobacion con la Direccion de Asesores

3.2.1.2 1 Coordinar con e responsable de la intranet

321 Comunicacion a traves 32122 Reali
b g
datics 3.2.1.2 Redisenar la Intranet 3.2.1.2.3 Analizar contenidos con la Direccion de Tecnologias de Informacion
3.2.1.2.4 Proponer diseno

3.2.1.2.5 Someter a aprobacion con la Direccion de Asesores

¥ 3.2.1.3.1 Coordinar con ¢l Comite de Tecnologias
3.21.3 Disefar el proyecto de Sala «m < —

prensa virtual

prop g
3.2.1.3.3 Someter a aprobacion con la Direccion de Asesores

3.1.1.1.1 identificar las necesidades de cada Area

3.1.1.1.2 Organizar la informacion
3.3.1 Comunicacion alterna  [3.3.1.1 Homologar formatos internos 3.1.1.1.3 Elaborar propuestas graficas para su aprobacion por parte de la autoridad]

[correspondiente.
3.1.1.1.4 Evaluar tuncionamiento

De lo anterior, es claro que la Coordinacion de Comunicacion Social
es el area encargada de darle tramite a las solicitudes que le realizan las demas
areas sobre la publicacién o difusiébn que requieran dar a conocer y desarrolla el
proceso descrito en la respuesta para el cumplimiento de las metas y objetivos que
tiene plasmadas en el plan de trabajo dos mil trece.
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Por lo anterior, este Pleno estima infundados los motivos de
inconformidad hechos valer por el RECURRENTE por lo que se confirma la
respuesta otorgada por el SUJETO OBLIGADO.

Con base en los razonamientos expuestos, motivados y fundados, se

RESUELVE

PRIMERO. Es PROCEDENTE el recurso, pero infundados los motivos
de inconformidad hechos valer por el RECURRENTE, por tal motivo SE CONFIRMA
LA RESPUESTA OTORGADA POR EL SUJETO OBLIGADO, en términos del
considerando CUARTO de esta resolucion.

SEGUNDO. NOTIFIQUESE al Titular de la Unidad de Informacion del
SUJETO OBLIGADO.

TERCERO. NOTIFIQUESE al RECURRENTE y hagase de su
conocimiento que en caso de considerar que la presente resolucion le causa alguin
perjuicio, podra promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes
aplicables, de acuerdo a lo estipulado por el articulo 78 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de México y Municipios.

ASi LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DE ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV,
COMISIONADO PRESIDENTE; EVA ABAID YAPUR, COMISIONADA:;
MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ, COMISIONADA; Y JOSEFINA ROMAN
VERGARA, COMISIONADA; EN LA TRIGESIMA TERCERA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL DIiA DIECIOCHO DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL TRECE, ANTE
EL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO, IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ
CON AUSENCIA JUSTIFICADA EN LA SESION DEL COMISIONADO FEDERICO
GUZMAN TAMAYO.
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EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV
COMISIONADO PRESIDENTE

EVA ABAID YAPUR MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ
COMISIONADA COMISIONADA

(AUSENCIA JUSTIFICADA)

FEDERICO GUZMAN TAMAYO JOSEFINA ROMAN VERGARA
COMISIONADO COMISIONADA

IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ
SECRETARIO TECNICO DEL PLENO
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