Recurso de Revision: 01450/INFOEM/AD/RR/2013

! , _
infoem Recurtente:
et o ol Aot formain PR Sujeto Obligado: Institutp de Salud del Estado de
e e México.

Comisionado Ponente: Josefina Roman Vergara

Toluca de Lerdo, México. Resolucién del Plenc del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacion Pulblica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, de veintisiete de agosto del afio

dos mil trece.

VISTO el expediente electrénico formado con N otivo del recurso de
revision 01450/INFOEM/AD/RR/2013, mterpuesto %Qﬁlamc

cv-w-"w:

B - contra de la respuesta del Instltu\%ogde Sal%\dd Estado de México,

5

\\f‘- /
<§'{>§\ e
Con fecha’sgis cfe“Unuo del afo dos mil trece la C. -
/\Q\ \::fﬁv/

present qt&ye del Sistema de Acceso a la Informacién

LV

Mexiquense (SAII\Q )““@\ntekelf Instituto de Salud del Estado de México,
Sujeto Ob!lgadm so {0|tudf de acceso a datos, registrado bajo el nimero de
expedlente 0@013IISEMIADI201 3, mediante la cual solicité le fuese entregado

a traveSxd%\e/ff)S?\IME”Xf lo siguiente:

a Ios fserwc.'os médicos que recibf en el Hospital General de Ecatepec "Dr. José

Ma. Rodriguez” en el periode que comprende del 1 de agosto de 2011 al 16 de

octubre de 2011. Mi nombre es_( SIC)

SEGUNDO. De las constancias que obran en el expediente electronico
del SAIMEX, se advierte que el Sujeto Obligado no da respuesta a la solicitud
de acceso a datos 00013/ISEM/AD/2013, Unicamente en fecha veintisiete de

junio del afio dos mil trece, sefiala la direccion del Modulo de Acceso a la
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Recurso de Revision: 01450/ INFOEM/AD/RR/2013

n fQ @ m Recurrente:

Lawtilirtn da Tranaparencis, Azcess s la Informactin Poblica y

Es—————— Sujeto Obligado: Instituto de Salud del Estado de
Mexico.
Comisionado Ponente: Josefina Roman Vergara

Informacion y de la Caja del Instituto de Salud del Estado de México, como se

advierte a continuacion:

RESPUESTA A LA SOLICI

IMFRINIR EL ACYEE
! o

?
::’rsuw n‘gn:x:&)

p—
E

P
TNSTITUTO DESALUD.

g

' Tolua,
N’.‘:\_‘m_lfmhrtvd:l seligtante]

\l'\& ,' ' Folio ¢ la solicdud: Q00LI/ISEM/AD/ 2013

Médule de .\cc.n;o(: ] rnlnrmau vcm dcl)sEM.gv lndunendmc iy Ofe. ndm. 1009, colomns Reforma
Ferrocatiile: aua@,lea Panta oo

5
\

- B emananon mcne
. rf RETponsebit e 15 unida?’:l rmwdn
K msrnuro ue’s:-wu OEC ESYABD DE MEXICO

No ebfgwfv”‘jélto’" conforme a las razones o motivos de inconformidad a

g
que se{g’{é%refg;enc;a en el siguiente resultando, la hoy recurrente sefiala

que’ @\Q echa@]co de julio del afto en curso, al acudir a las oficinas de
Transp§f§nela del Instituto de Salud del Estado de México, Sujeto Obligado, le

fue entregado el “Resumen Clinico”, con lo que se advierte que la respuesta a

la solicitud de acceso a datos fue entregada in situ.

ha ocho de julic del afio de dos mil trece, la C.

interpuso el recurso de revision, al que se le asignd
el niimero de expediente que al epigrafe se indica, en contra del acto y en base

a las razones 0 motivos de inconformidad siguientes:
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Recurso de Revision: 01450/INFOEM/AD/RR/2013

nroei I

s m— Sujeto Obligado: Instituto de Salud del Estado de
México.
Comisionado Ponente: Josefina Roman Vergara
Acto Impugnado

“Respuesta a peticion de informacién” (SIC)

Razones o Motivos de Inconformidad

solicitud de informacién publica via el sttema de A
7 i

la cual fue asignada con el fofio de sohcutu’d OOO-

acudl a las oficinas de\tra;s\parenc)‘a del ISEM a recoger la respuesta de la solicitud

)’é&w,

antes referida segun l\a\euag\/medfante documento titulado RESUMEN CLIN!CO el cual

qi oqdadxno me entregé la informacién que corresponde a la solicitada. Lo anterior es

{ wasf y;‘%gue el ISEM ests obligado a proporcionar la informacion pubfica que se le
%recﬁ‘ﬂera y que obre en sus archivos. Por lo que, al ser el ISEM fa autoridad encargada
e’ admmrstrar los expedientes clinicos que deriven de fa prestacion de servicios de
salud en las instituciones de salud del estado, es él el obligado a contar con dicha
informacién en sus archivos y por lo tanto proporcionarla cuando se le requiera. Por las
razones antes expuestas, no existe argumento o razén alguna por fa cual el ISEM no
me entregue o me niegue el acceso a la informacion solicitada y es por ello que con
fundamento en mi derecho humano al acceso a la informacion publica y con mayor
razén al ser el titular de los datos personales que contiene la informacion solicitada, asl
como de conformidad con el principio de méxima publicidad, pido a esta autoridad me
sea entregada copia certificada de los documentos que contiene mi expediente médico
relativos a los servicios médicos que recibl en el Hospital General de Ecatepec “Dr.
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Recurso de Revision: 01450/INFOEM/AD/RR/2013

Temtituto do Trensparancis, Accese u Is informacion Publicey
Proteccidn da Datos Pacsonsles del Extado dv Méaico y Mysiciplon

Sujeto Obligado: instituto de Salud del Estado de
México.
Comisionado Ponente: Josefina Roman Vergara

José Ma. Rodriguez” en el periodo que comprende del 1 de agosto de 2011 al 16 de
octubre de 2011.7 (SIC)

El diecinueve de julio de dos mil trece, el Instituto de Salud del Estado de
México, Sujeto Obligado, a través del ResponséfE“Ie de su Unidad de

. el oficio nimero

217B10500/2068/2013, en los términos siguiente

F N
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Recurso de Revision: 01450/INFOEM/AD/RR/2013

Recurrente: I

Inatltuio de Transparencla, Acceso a fa informecion Publica y

rr———— Sujeto Obligado: Instituto de Salud del Estado de

México.

Comisionado Ponente: Josefina Roman Vergara

"

GOBERNG BEL SHGRANDE | @7

ESTADO DE MEXICO

2013. Afio del Bicenlenario de los Septimientos de la Nacién®
£

N

México,
de 2013

LICENCIADO
ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPO A
ks

COMISIONADO PRESIDENTE DEL INEOEM e
e Ny Ry

o
RREY: ™,

ESTIMADO LICENCIADO MONT

P R
En seguimiento al recursode revisio

del cual refiere solicitud« ,e%ﬁ{

ted o siguiente: T, iy, X
a usted lo wgu:ente(xf%% \\ _Q_\\
La respuesta oorg%%xa%ﬁplicﬁ a\?ie. proporcionada por el Servidor Pablico Habilitado que
cotresponde {Iﬁé\%(_)oora%ac%nﬁgg%alud, obedece en primera instancia a lo expuasto en el
Acuerdo de Clés\;ﬂb cion dEMnfdrmacion con nimero de folio 00023/SEM, aprobado por el
Comité de*lifoy agig%ge’fgasti{uto de Salud del Estado de Méxice y cuyo asunto tematico
refiefg{e:/f&xpsms&s’% LiNCos MEDiCOS.

g 4
Con'rfsicfgrando en ganticular, a fundamentacion y metivacidn descrita en el citado documento,
é}s’i’:si;e € abbgéqréégﬁar la entrega de Resumen Clinico a solicitud del paciente, familiar ¢ tutor,

'y @‘;e‘bgresent te 1602l o autoridad compatente; anexo copia.
o SiN oYti:ofpamcuIar, le reitero a usted mi distindulda y atenta consideracion,
f?zg‘ﬁ;&‘z

b

MTAD, CESAR NOMAR GOMEZ MONGE.- Secretario de Sulud

ORA. EfIZABETH DAVILA CHAVEZ - Directora Gener! gt ISEM

M. ENJIAP FADUL VAZQUEZ VILLAREAL. Coordinador de Administracion y Finanzes y Pressionle del Comité da
Infermakién,

FSE/G

SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADQ DE MEXICO
INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO
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Recurso de Revision: 01450/INFOEM/AD/RR/2013

Recurrente:

Inatitute de Transparancla, Aezars a I Informactdn Piblica y
Proteccién de Datin Persenales dal Estado da Bdxlco y Mualeplos.

Sujeto Obligado: Instituto de Salud del Estado de
México.

Comisionado Ponente: Josefina Roman Vergara

Gobiormo det Estade de México
Seqrotaria do Salud
Inglgla do Saiud del Eetade de Moxwo

FOL

G, 0
- %\@Qﬁmsmsw
i, \;mg'u\mo"g‘l:k GO

EME I
T TRANSI A ¥ AGCES

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 20, 21, 25, 26. 30 FRACCION JFOE LAGLES GE TRANSPAREHD

WFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO: 3.12; 4.5, CELQEGE

3 €. ¥, SEGUNDC,
ENT‘%EQ@E»ES PENDIENTE. PUBLICA
> " DELA INFORMACION
TERCERO, CLARTD, QUINT(, SEXTO ¥ OCTAVE OE LOS CRIVERIOS A%S CACICR

it g
PRI LA D 1oN PoOBLICA DEL
OE LAS DEPENDENCIAS, ORGANISMOS AUXILIARES Y FIDEICOINENS, PURLICOS DEY lN’gﬁf‘ﬁE’[}?gﬁwg pEL EST
B ESTADO DE MEXICO, Ex COMITE DE INFORMACKIN DE LA segﬁET ARIADE S g\\h DEL
08 MEXICO, EMITE EL SIGUIENTE ACUERDD: & & ‘v

T DATOS DEL ACUERDO TOMADD POR Ei. COMITE DE INEDRIMACION
SEG NGWERS T Oh, | FLOmGEAL 4-“53""55‘“'
EXTRAQRDINARIA 01220115™, % %, | 99AGOSTO2005 Lo

il DATOS DELA DNOAD ADMINISTRATIVA e e e T T
CERDVALEIN TT La yriDal) ABMHIBTRATIA GUE PROPOLERL SLA S b

DIRECCION DE SERVICIOS DE SALUD / SUBOIRECCION BE ATENCION MEDICA o —imerre——
L SEPROFG

T

LA

FEETA GE (h DESGLASIF

2 T UBICACION FISCA EN DONDE SE CUS T0RIA Liv iF ORME CHOM CURSF ICAR

! UNIDADES MEDICAS DEL INSTITUT.DE SALDD DL ESTADO DE MEXICO
£ DATOS DE'LA INFORMACIIN A CEASIFICAR

| TAR.AT0 TENATICO, ERFECENTE O DELIETT0 S NP %@gy SEGVENTO A CLASIHCAR
EXPEDIENTES CLINICOS n:gfpm!@s% ) [ partes

e, h!
5 [en s ToTMLpAD

- FIRGAMENTO LEGAL DE Lh CLARIRA 5 Z E 320 ¥ 2.22 DEL

TITULO TERCERD DE LANFORMACICH, éz‘m;%? 1t PROTECCION DE PATOS PERSOQLA;@;\QS‘[‘,%“&&@.
REGLAMENTC DE LA LE 7D\ TRANSPARENGIA Y ACCESO A LA INFORMAGION PUBLIGA DE B, il ¥ TRIGESMO
CAPITULO I BE LA INEORMACION Aﬁc&@r ENCIAL, ARTICLLOS TRIGESIMGD FRACCIONE . .

DEPENDENCIAS.
| PRIMERQ. DEISSTCRMERIOS, PARK LA CLASIEICACION DE LA INFORMAGION PU%EEQTESQEAESMEXICO
. ORGANISMOZ NLE’\RES g@gﬁb 1566 PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA O N PUBLICA DEL ESTADO DE
G ARTICULG 241 Y25 ERACGIONTFOERTEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA tNFORIIA

. 2.

SERVICIOS DE PLANIFICACION FAMLIAR APARTADO 8.4.1.7, ¥ 4 4 +A HUMANA,
Péfﬁﬁ) EVENGION ¥ CONTROL DE LA INFECION PO VIRUS DE LA INMUNODEFIGIENC -

073, BT 4. 60, 5.51.1,6.51.2. 8113, 6114, e AF NCION INTE
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O-PSIAUIATRICA, APARTADO 6.8, 4.6.3., £.12. ¥ EN APENDICE 12.2

SGEANA 168-S8A-1 1998 EXPEDIENTE GLINICO APARTADO $.3., 5.5.. Y 56 APRRTAGOSAD

5 PARA LA PREVENGICN, TRATAMIENTO Y CONTRCL DE LAS ADICCIONES -

S
R

i
hES, CIRGUNS TANGIAS 3 CAURAS 008 ORIGINAK LA CLASFITAGION]

RVIGKIS DEBERAN
OFICIALES MEXICANAS SENALADAS ESPECIFICAN QUE LOS PRESTADGRNE;DEECIi%fIgA%.ATENDEENDO
LA INFORMACION CONTENIDA EN EL EXPEDIENTE CLINICO CON DISCRECION Y, COLO PODRA DARSE COPIA DEL
LOSPRINGIPIOS CIENTIFICOS Y ETICOS CUE ORIENTAN LA PRACTICA MERICA ¥ SGM.msmmwAs 0 SANITARIAS,
EXPEDIENTE A TERCEROS MEDIANTE ORDEN DE LAS AUTORIDALES JUDICIALES. AD YEUME CLINICO A SO
COMISIONES NACIONALES Y ESTATALES DE ARBITRAJE MEDICO. SE PODRA ENTREGAR HESZIER e Mrgcnn GhariR
CEL PACIENTE, FAMILAR O TUTOR. REPRESENTANTE LEGAL O AUTORIDAD COW’% e MIFICACION FAMILIAR ©
INFGRMACION A TERCEROS SOBRE DIAGNOSTICOS DE VISIDA, USO DE METODOS % . DD LEBAL
DIAGNOSTICOS DE ENFERMOS MENTALES, SALVO AUTORIZACION DEL PACIENTEQ sU APQDE

CONSIDERANDG (A FUNDAMENTACION ¥ MOTIVACION QUE
ANTECEDEN EN LA PROPUESTA DE CLASIFICACION, EL COMITE DE | CONFIDENGIAL !
INFORMACION ACUERDA CLASIFICAR LA INFORMACION COMO: S i
COMENTARS ] QRSERVACIGHES

g PRI Apcoso B A K

¢ F i o ot 9% e de :

e G RERDAERTN, focrate & 10 34 pia 0 B, £ER W B ¢-ige0s com Amne Gormes Gaeal B :
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6 de 40




Recurso de Revision: 01450/INFOEM/AD/RR/2013

Sujeto Obligado: Instituto de Salud del Estado de
México.

Iintlivta 44 Transparancia, Accass & W Informacidn Pabiica ¥
Proteczion de Datos Parvonaiss del Ertado de Mixico v Bunleipioy

Comisionado Ponente: Josefina Roman Vergara

De conformidad con el articulo 75 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, el recurso de
revision nimero 01450/INFOEM/AD/RR/2013 fue turnado a la Comisionada
Ponente, a efecto de presentar al Pleno el gggyecto de resolucién

correspondiente.

PRIMERO. Competencia. Este'“l' é- -i\_\-tg & ﬁansparencia, Acceso a la
informacién Pudblica y Protecmon de ’ Sréonales del Estado de México y

Municipios, es competente pafa\u%\ resolver del presente recurso, de
conformidad con los artigulos\ﬁ Jracmon IV de la Constitucion Politica de los

, 60, 0, raceiones |y VII, 71, 72, 73, 74, 75, 75 Bis de

Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Pr%’e&uon d@;Datos Personales del Estado de México; 2, 10, fracciones |y VI,
16 3?“\27{;§lelﬁ*Reglamento Interior del Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios y 78 de los
Lineamientos por los que se establecen las Politicas, Criterios vy
Procedimientos que deberan observar los Sujetos Obligados, para proveer la
aplicacion e implementacion de la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Estado de México, publicados en el Periddico Oficial del Estado Libre y
Soberano de México, denominado “Gaceta del Gobierno”, el tres de mayo del

afio dos mil trece.
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Recurso de Revision: 01450/INFOEM/AD/RR/2013

l an@ m Recurrente: _

Inslhuto 5+ Trantparenc, ACCHID &1 Inlonnacion PUtics

Frescon s Dot Putentes o e Ry et Sujeto Obligado: Instituto de Salud del Estade de
México.
Comisionado Ponente: Josefina Roman Vergara

SEGUNDO. Oportunidad y procedibilidad. Previo al estudio del fondo
del asunto, se procede a analizar los requisitos de oportunidad y procedibilidad
que deben reunir los recursos de revision interpuestos, previstos en el articulos
44 y 45 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México,
con relacion en los articulos 72 y 73 de la Ley de Trans ar%naa y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de México y Ml;JmCIpro

\ oy
plazo de quince dias habrles\” €

o

/ 2
Transparenc;a y Acceso«:é\%!a lnfo

)

del Goﬁler no?, "el tres de mayo del afio dos mil trece, considerando que la
sohmtud de acceso a datos se presentd el seis de junio de dos mil trece y que
el Sujeto Obligado dio contestacion a ésta el cinco de julio de dos mil trece,

siendo que la C._ presentd via electronica el recurso

de revisién el diecinueve de junio de dos mil trece, esto es al primer dia habil
de haber recibido la respuesta del Sujeto Obligado.

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formuléd la solicitud y la

fecha en la cual la C._n la cual el Sujeto Obligado
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Recurso de Revision: 01450/INFOEM/AD/RR/2013

Instituta dé Tranepanincle, Atons 4 i Infermid ché PUbAca ¥

P S s s s Sujeto Obligado: instituto de Salud del Estado de
Mexico.
Comisionado Ponente: Josefina Roman Vergara

dio contestacién in situ, asi como la fecha en que se interpuso el recurso de
revision, éste se encuentra dentro de los margenes temporales previstos en el

citado precepto legal.

Tras ta revisiéon del escrito de mterposmion del%recqéi:so de revision, se

Informacién Publica del Estado de México,y Mu' icipi,és%

e

encuentran en poseswn de\\\ios‘\SUjetos Obligados, asi como establecer los
S \\ S
principios, derech%s,@ v\trqnsmjsmn de datos personales, los derechos de
¥ o

procedlmle. ,tlo%vara

medida .-“d%;és‘-“egundéd de los datos personales, obhgacuones, sanciones vy

respo %iabllrﬁad@en esta materia.
S

Cc;};ﬁ\o ha quedado sefalado, la Ley de Proteccién de Datos Personales

vigente en la entidad, establece los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de datos personales los cuales seran ejercidos a
través de su titular o su representante que acredite su identificacion o

representacion.
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Recurso de Revision: 01450/INFOEM/AD/RR/2013

Insttuto de Tranparsnela, Accstn o a boformacion Publica y

T e P S e Mo s Sujeto Obligado: Institute de Salud del Estado de
Mexico.
Comisionado Ponente: Josefina Roman Vergara

Asi tenemos que el articulo 4, fraccién VI, de la mencionada Ley de
Proteccion de Datos, define al dato personal como cualquier informacion

concerniente a una persona fisica identificada o identificable.

En este sentido, en el ejercicio del derecha;“‘dég acceso a datos
o

datos personales que estén en posesion de
su origen, el tratamiento al cual pueden se\(:bjeto su transmlszon y el acceso
o

al aviso de privacidad al que esta su;/gto*“ej] ﬂ’a ‘a\mlen 0.

m}g

CUARTO. Estudio y resoluckonwc;/e] asunto. La razén o motivo de

// st
Inconformidad hecho valer por\Ia{e(?%‘rrente es fundada debido a las siguientes

consideraciones de hechOxy*KrechOf

_ eI Resultando Tercero la entonces peticionaria
£ AN
requirié del ISE@M,KShJet®/ObI|gado copia certificada de los documentos que
contleneg%f/ Aéifgdlente médico relativos a los servicios médicos que recibid
en %fHos\pltaffi\x[gﬁheral de Ecatepec "Dr. José Ma. Rodriguez" en el periodo que
h
| con%%nggzg@e primero de agosto de dos mil once al dieciséis de octubre de

N

dos mil 6nce.

Ahora bien, es de considerarse que de la consulta realizada por esta
Ponencia al SAIMEX no se advierte que el Sujeto Obligado hubiese dado

respuesta a la solicitud de acceso a datos formulada por la C. -

_ no obstante ello, del andlisis a la razén o motivo de

inconformidad que hace valer, refiere que el Sujeto Obligado dio contestacion a
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Recurso de Revision: 01450/INFOEM/AD/RR/2013

e e e e o Sujeto Obligado: Instituto de Salud del Estado de
México.
Comisionado Ponente: Josefina Roman Vergara

la citada solicitud in situ haciendo entrega Unicamente de la copia certificada

del Resumen Clinico.

Inconforme con la respuesta del Sujeto Obligado, la hoy recurrente

AN
interpuso el recurso de revisién de mérito, alegando en\gmtesm que no le fue

e
Hecho lo anterior, el Sujeto @bhgadowrmdlo su Informe de Justificacion,

* 5;
en el cual sefiald que la respuesta\otorgada a la hoy recurrente derivé del

”\"‘»‘

Acuerdo de Clasificacion d‘é}nf&?ﬁamon con numero de folio 00023/ISEM,

R

4
aprobado por su Comlte&lnformamon por lo que conforme a dicho Acuerdo

i“(‘)’@ );;

Acuerd%%e 2las |C§C|on a que hace referencia el Sujeto Obligado en el
Ju/st

infor Jﬂcac;on que rindié en fecha diecinueve de julio del afio dos mil

f

i
trece~%fj“” el@cual pretende sustentar la entrega del Resumen Clinico a la hoy

N
%,
recurrent §?>

"

Asi tenemos, que de dicho Acuerdo se desprende que la clasificacion de
los expedientes clinicos médicos bajo el resguardo de las Unidades Medicas
del Instituto de Salud, derivd de la propuesta por parte de la Direccion de
Servicios de Salud y Subdireccion de Atencion Médica de dicho Instituto.
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Recurso de Revision: 01450/INFOEM/AD/RR/2013

N f@@ e Recurrente: _

Instiluts de Tanaparoncia, hozess a fa Informacisn Pibilca y

st
Proteccién db Dat:

Tm—— Sujeto Obligado: Instituto de Salud del Estado de
México.
Comisionado Ponente: Josefina Roman Vergara

En este sentido, el Comité de Informacién del Sujeto Obligado,
fundamentd la clasificacion de los expedientes clinicos médicos en su totalidad

como informacién confidencial, en los articulos 3.20 y 3.22 del Reglamento de
Ublica del Estado de

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion |
México (SIC), articulos Trigésimo fracciones XIV, ;?\/ %XV y Trigésimo
Primero de los Criterios para la Clasificacién"éde lﬁlrﬁ‘ﬁrmé\cien Plblica de las
“”':{F‘aefco sés Pulblicos de la

Dependencias, Organismos Auxiliares y
Transparencia y Acceso a la Inforn;aclon liﬁ‘i’ca del Estado de México y
Municipios, NOM-005-SSA2- 1993: He%;os Sf licios de Planificacién Familiar,
apartado 4.4.1.7 y 4.4.2; NO%? -0y @SAZJQQ:’» para la prevencion y control de
la infeccién por virus dedi{n(\r\{:n edefic \Iﬂl,ﬁ}l encia humana, apartado 6.4, 6.7.3, 6.7.4.,

6.10, 6.11, 6.11.1, 6w11 2&, k6@31 3y 6.11.4; NOM-025-SSA2-1993 para la
prestacion de sef ,1C|o§¥dzx gﬁJd de las Unidades de Atencion Integral
Hospitalaria Medlco%lf’fﬂ@atnca apartado 4.6, 4.6.3., 8.12 y el apéndice 12.2;
NOM-168S¢ %A'l Lli?j Expediente Clinico, apartado 5.3., 5.5. y 5.6 y la NOM-
028- SSAZ- 999 para la prevencion, tratamiento y control de las adicciones,

@%?@‘\3/

Administracion Pulblica del Estado de Méx 25 fraccion | de la Ley de

,v’
/

apa

Asi’ Ias cosas, la justificacion del Comité de Informacién del Sujeto

Obligado para la clasificacion de la informacion se encaminé a lo siguiente:

“las normas oficiales mexicanas seflaladas especifican que los prestadores de
servicios deberén manejar la informacién contenida en el expediente clinico con
discrecién y confidencialidad, atendiendo los principios cientificos y éticos que
orientan a la préctica médica y so6lo podra darse copia del expedientes a terceros
mediante orden de las autoridades judiciales, administrativas o sanitarias
comisione nacionales o eslatales de arbitraje médico, se podra eniregar un

12 de 40




Recurso de Revision; 01450/INFOEM/AD/RR/2013

Recurrente: I

Inatituto de TranepatnCls, ACceta & 13 Inforacion PUbikay

e —————— Sujeto Obligado: Instituto de Salud del Estado de
México.
Comisionado Ponente: Josefina Roman Vergara

resumen clinico a solicitud del paciente, familiar o tutor, representante fegal o
auforidad competente, se deberd omitir informacion a ferceros sobre diagnosticos
de VIH/SIDA, uso de métodos de planificacién familiar o diagnosticos de enfermos

mentales, salvo autorizacién del paciente ¢ de su apoderado legal.” (SIC)
L
Expuesto lo anterior, este Instituto, a fln de deter .i'nar si el Acuerdo de

lgado cumple con las

Iegales en materia de

w
la Informacron Pablica del Estado de

pogvlas drspos.fc.'ones de esta Ley, cuya divulgacién puede causar dafic en

términos de o establecido por el articulo 20 def presente ordenamiento;

VIll. Informacién Confidencial: La clasificada con este caracter por las

disposiciones de esta u otras leyes;

XIV. Version Pablica: Documento en el que se elimina, suprime ¢ borra la
informacion clasificada como reservada o confidencial para permitir su acceso;
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XV. Documentos: Los _expedientes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
acuerdos, circulares, contratos, convenios, estadisticas o bien cualquier registro en

posesién de los sujetos obligados, sin importar su fuente o fecha de elaboracion.
Los documentos podran estar en medios escritos, impresos, sonoros, visuales,
electronicos, informéticos u hologréficos, y

Articulo 19. El derecho de acceso a la mfornk?mén pu fica sélo serd restringido

gt

fcomo resq,rvada o confidencial.
.3

cuando se trate de informacion clasmca

ey, se consrdera informacion reservada, la

:

Articuio 20. Para los efectos de,\gs

clasificada como tal, de manera\(::poraﬁ,«fm/ ediante acuerdo fundado y motivado,

Y \
“\Nw f?

A Cornprometa fa fegu&dad\% MEstado 0 la Seguridad Publica;

por los sujetos obﬂgados cu\a‘

R

i Puedgﬂ»ﬁ daﬁari’f / conduccién de las negociaciones de acuerdos
mtemfs c:onales incluida aquella informacién que ofros Estados u organismos
mstut é Ies-efiﬁ*eguen con caracter de confidencial al Estado de México, asi
fﬁ%o a que contenga las opiniones, recomendaciones ¢ puntos de vista que
\\%’\& men paﬂe del proceso deliberativo de los servidores publicos, hasta en tanto no
eag,adoptada la decision definitiva, la cual debera estar documentada,

%]

HI. Pueda daflar la situacién econémica y financiera def Estado de Meéxico,

IV. Ponga en riesgo la vida, la seguridad o la salud de cualquier persona, o cause
perjuicio a las actividades de fiscalizacion, verificacion, inspeccién y comprobacion
del cumplimiento de fas Leyes, de prevencién del delifo, procuracion y
administracion de justicia, de readaptacion social y de la recaudacion de

contribuciones;
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V. Por disposicién legal sea considerada como reservada;

VI. Pueda causar dafio o alterar el proceso de investigacién en averiguaciones
previas, procesos judiciales, procescs o procedimientos administrativos, incluidos
los de quefas, denuncias, inconformidades, responsabilidades administrativas y

resarcitorias en tanto no hayan causado estado, y
4

ey
/,‘

1. Un razonamiento !égfco que de}? estre que la informacién encuadra en alguna

-.\/"
Que Ia Ilberac:én de !a informacién de referencia pueda amenazar

xisten: a’de elementos ohjetivos que permitan determinar si la difusion de
7 ,«; 8 mfé\rmactén causaria un dafio presente, probable y especifico a fos intereses
K N

wurid:oos*tuteiados en los supuestos de excepcién previstos en la Ley.

LA
Rt
%\/}

Articulo 25. Para los efectos de esta Ley, se considera informacién confidencial,
la clasificada como tal, de manera permanente, por su naturaleza, cuando:

1. Contenga datos personales;
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Articulo 28, El acuerdo que clasifique la informacién como confidencial debera
conlener un razonamiento logico en el que demuestre que la informacién se
encuentra en alguna o algunas de las hipdtesis previstas en la presente Ley.

Articulo 30. Los Comités de Informacion tendran las sigu:‘en’teg funciones:

Lineamientos para la Recepc:on, {';'émrte y esoluc.'on de las solicitudes de
acceso a la informacién asi cog‘:o de Ios/ﬁecursos de Revision que deberan
observar los Sujetos Obl gados”‘pordawLey de Transparencia y Acceso a la

Informacion Pablica gel Esta?o deﬁ Mex:co y Municipios.

N

CUARENTA Y .?EJS:-% b’ﬁflesto de que la informacién estuviera clasificada, el

responsable dé ia Umdacf%de Informacion deberd turnar la solicitud al Comité de

5 %\ /

Informac:ég-‘ parz}bsu aﬁélig.'s y resolucion.

RS

%E&?}/}YHSI/ETE La resolucion que emita el Comité de Informacion para la

& @ rmac;éﬁ de la clasificacion de la informacién como reservada debera precisar:
L

*’\\:’“%f

a) ; Lugar y fecha de resolucion;

b) El nombre del solicitante;

c) La informacién solicitada;

d) El razonamiento I6gico que demuestre que la informacion encuadra en

alguna de las hipctesis previstas en la Ley, debiéndose invocar el artfculo, fraccion

y supuesto que se actualiza.”

Asi, de la interpretacién a los preceptos legales transcritos, se tiene que la

informacion confidencial la constituye aquella que las disposiciones juridicas le
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conceden ese caracter, como lo es la que contenga los datos personales.

También, es conveniente destacar que los documentos, lo constituyen los
expedientes, estudios, actas, resoluciones, oﬁcios},_ acuerdos, circulares,
contratos, convenios, estadisticas o bien cualquier, registro en posesion de los

eéglab ragion; asimismo, los
rmpf\ésos sonoros, visuales,

sujetos obligados, sin importar su fuente o fecha d

documentos podran estar en medios esc

electronicos, informaticos u holograficos, {\

Ahora bien, la clasificacién de ia mformac:lon publica sélo podra surtir sus
o b,
efectos cuando ésta se efecfuex_ edrante acuerdo fundado y motivado del

/{., wwwww

Comité de Informacién de o SUJe‘tOS Obligados; esto es, el acuerdo de mérito

debe contener el razonam|ent,:§ *}oglco que demuestre que la informacion

encuadra en algungfde“‘flas\ h1potesus previstas en la Ley, debiéndose invocar ef
\’ u

articulo, fracc:Lon su uesto ue se actualiza, las causas por las que se estime
%

,.,.

que la IlberaC|on A?\’:«Ja ihformacién pueda amenazar el interés protegido por la

Ley; asi m:g,'q}e qua“f’jemstan elementos objetivos que permitan determinar si la

d:fus@?d\‘ﬁla;;nform30|on causaria un dafic presente, probable y especifico a

los mt%ses juridicos tutelados en los supuestos de excepcion previstos en la
g

Ley.

En este sentido, el hecho de que la informacion pudblica contenga datos
personales susceptibles de ser testados, no basta para tenerla por clasificada,
y que dicha “clasificacion de facto” surta plenamente fodos sus efectos
juridicos, sino que es necesario satisfacer las formalidades previstas en los
articulos 19, 20, 21, 22, 23, 29 fraccion |, 30, fraccion lll, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
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Municipios, de los numerales CUARENTA Y SEIS y CUARENTA 'Y SIETE, de
los Lineamientos para la recepcion, tramite y resolucion de las solicitudes de
acceso a la informacion, asi como de los recursos de revisidn que deberan
observar los Sujetos Obligados por la Ley de Transparenma y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Munlmplos%

,

En relacion a dichos preceptos y a la int
de los mismos, es de destacar lo s:gwent
x

SN
¢ E! Comité de Informacién de Los SUJetos\@bllgados se integra en el caso
del Poder Ejecutivo, pof;{el titl)lar cie la dependencia, del organismo

e

auxiliar o del flde}lsom\é?o\}’@\el servidor publico que ellos mismos
/’}A)\f.

designen, lo presidira:
aQ quien owp[\ 2idir

F’g&&[\&lps’upuesto de que la informacién solicitada se trate de informacién

\1a8|f|cada el titular de la Unidad de Informacion lo turnara al Comité de

informacién, para su analisis y resolucion.

¢ El acuerdo de clasificacién que emita el Comité de Informacién, debera
estar fundado y motivado, por tanto se expresara un razonamiento légico
gue demuestre que la informacidon se subsume en alguna de las
hipétesis previstas en la ley, y que la liberacion de la informacién puede

amenazar el interés protegido por la ley, asi como que la difusion de la
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informacién causaria un dafio presente, probable y especifico a los

intereses tutelados en los supuestos de excepcion de la ley.

o El acuerdo de ciasificacion, debera contener ademés jos siguientes

requisitos: lugar y fecha de la resolucién, nom bre del solicitante, la

N

informacion solicitada, el nimero de ac.lerdoxdel:\ wlfé de Informacion,

el informe al solicitante que tiene el d% ehi

revisidbn y el plazo para mterpo;gerl'
\

integrantes del Comité. s \%

1
Bajo lo anteriormente exﬁues“c&esteyérgano Garante, considera que el

"?".m.»

Acuerdo de Clasificacion de”’Ce@te de Informacién del Instituto de Salud del

Estado de México, de fecha -velnimueve de agosto de dos mil once, no cumple
con lo previsto eng el%n%\;}aI\Cuarenta y Siete de los Lineamientos para la
recepcion, tra/mlte éryﬂ<r%f;g.;l,tv.ljg:ion de las solicitudes de acceso a la informacion,
asi como e%ﬁs recursos de revision que deberan observar los Sujetos

f .

Obligadas por"‘%a = W’de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del
Estzc/igfa‘e IVleYc y Municipios, en virtud de que no se encuentra debidamente

A

Jnotivado, ya que se limita a sefialar en la justificacion de la

i
i

fundado\a{
clasmc;%'?‘én de la informacion que las Normas Oficiales Mexicanas NOM-005-
SSA2-1993 de los Servicios de Planificacién Familiar, apartado 4.4.1.7 y 4.4.2;
NOM-010-SSA2-1993 para la prevencion y control de la infeccién por virus de
inmunodeficiencia humana, apartado 6.4, 6.7.3, 6.7.4.,, 6.10, 6.11, 6.11.1,
6.11.2, 6.11.3 y 6.11.4; NOM-025-SSA2-1993 para la prestacion de servicios
de salud de las Unidades de Atencién Integral Hospitalaria Médico Psiquiatrica,
apartado 4.6, 4.6.3., 8.12 y el apéndice 12.2; NOM-168-SSA1-1998 Expediente
Clinico, apartado 5.3, 5.5. y 5.6 y la NOM-028-SSA2-1999 para la Prevencion,
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tratamiento y control de las adicciones, apartado 5.4.3., especifican que los
prestadores de servicios deberan manejar la informacién contenida en el
expediente clinico con discrecién y confidencialidad atendiendo a los principios
cientificos y éticos que orienten a la practica medica yvsolo podra darse copla

»cj}*h

de acceso a la mism poT ‘parte de su titular, ademas de que no expresa un

‘?\_ Q\/ﬁ

-~ B

Méle Mﬁexmo y Municipios, que la liberacidn de la informacion
i

Publica ;I“Esfa o]

puede ar nazag;;elvmteres protegido por la ley y la existencia de elementos
N

objetsvos ,quexpermlta determinar que la difusion de la informacion causaria un

dano presen‘te probable y especifico a los intereses tutelados en los supuestos

N
de excepcion de éesta.

De igual manera, no sefala el nombre del solicitante, ni de manera puntual
que la informacién solicitada corresponde al expediente clinico de fa C.
Gabriela Becerril Gémez, ni su derecho de interponer el recurso de revisiéon en

contra del Acuerdo del Comité de Informacion y el plazo para interponerlo.
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En consecuencia, se desestima el Acuerdo de Clasificacibn motivo del

presente estudio, conforme a las consideraciones siguientes.

En primer término, resuita conducente senalar Ia definicibn de Norma

“ARTICULO 40.- Las normas oficiales mexicanas fendrén como finalidad

establecer:

. Las caracferisticas y/o especificaciones que deban reunir los productos y
procesos cuando éstos puedan constituir un riesgo para la seguridad de las
personas ¢ daftar la salud humana, animal, vegetal, el medio ambiente general y

laboral, o para la preservacion de recursos naturales;
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It. Las caracteristicas y/o especificaciones de los productos utifizados como
materias primas o partes o materiales para la fabricacién o ensamble de productos
finales sujetos al cumplimiento de normas oficiales mexicanas, siempre que para
cumplir las especificaciones de éstos sean indispensables las de dichas materias

primas, partes 0 materiales;

IV. Las caracteristicas y/o especq‘;cac.p

‘‘‘‘‘

medir, los patrones de medrdg Y 85§\({1étodos de medicion, verificacion, calibracion
g},\\\

y trazabilidad; D 3

V. Las especrﬁ(ja{ r;;}s y/(;\prgﬁ:%fm!entos de envase y embalaje de los productos

que puedan cohs :tu ir urg; nesgo para la seguridad de las personas o dafiar la salud

de fas mj§mas o‘*’ | Fiiedlic’ ambiente;

@
vif
N\

-Vlt@&%§;ebndicfones de salud, seguridad e higiene que deberdn observarse en los

cent;f’ s de trabajo y ofros centros plblicos de reunion;
Viil. La nomenclatura, expresiones, abreviaturas, simbolos, diagramas o dibujos
que deberan emplearse en el lenguaje técnico industrial, comercial, de servicios o

de comunicacién,

IX. La descripcién de emblemas, simbolos y contrasefias para fines de esta Ley,
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X. Las caracterlsticas y/o especificaciones, criterios y procedimientos que permitan
proteger y promover el mejoramiento def medio ambiente y los ecosistemas, asi
como la preservacion de fos recursos naturales;

Xl. Las caracteristicas y/o _especificaciones, criterios z%,grocedimfentos que
U,

permitan proteger y promover la salud de las personas animélesso vegetales:

Xil. La determinacién de fa informacion comerc;al,&”sanf\?%

consumidor ¢ usuario;

Xilll. Las caracteristicas y/o 85 ec:ﬁc:ac:onés que deben reunir 10s equipos,
RS

J\n\stal%qones industriales, comerciales, de servicios y

materiales, drspos:tivos
domésticas para fines” Enws«acwcolas agricolas, pecuarios, ecolégicos, de

»«,.,_,,“.

oomumcac:onesf dgﬁ?é”gu ta@g o de calidad y particularmente cuando sean

y sistemas de comunicacién, asf como vehiculos de transporte, equipos y servicios
conexos para proteger las vias generales de comunicacion y la seguridad de sus
usuarios;

XVil. Las caracteristicas y/o especificaciones, criterios y procedimienios para el
manejo, ftransporte y confinamiento de materiales y residuos industriales
peligrosos y de las sustancias radioactivas; y

Recurrente: I
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XVIll. Ofras en gque se requiera normalizar productos, métodos, procesos,
sistemas o précticas industriales, comerciales o de servicios de conformidad con
otras disposiciones legales, siempre que se observe lo dispuesto por los articulos
45a47.

{‘

Los criterios, reglas, instructivos, manuales, /«cu;qgfi‘a[es“x lineamientos,
P m“‘”‘
procedimientos u ofras disposiciones de cg" cter o hgfatorlowque reguieran

Y
fmaterfaga»\{/ﬂnahdades que se

ﬁ

establecer las dependencias y se refieran a i'as

LR
establecen en esfe artfculo, sélo podréq\ expedrrseﬁ gomo  normas oficiales
% k! V\ y/ 2
mexicanas conforme al proced:mfento esta%leé?d > ta

k\’

los grt[culos 44, 45 y 46 y 47 de la Ley
- e

citada, establecen el proced\mnen@(e ‘glaboracion de las mismas, los entes

Y

réglas a las que se encuentra sujeta su

g4
7

encargados de elaborarla§

elaboracion y modlf[ca Cio QS;?Gl}I/

normas:ofi
&
norma[;za

Los comités consultivos nacionales de normalizacion, con base en los
anteproyectos mencionados, elaborarén a su vez los proyectos de normas
oficiales mexicanas, de conformidad con fo dispuesto en ef presente capitulo.

Para la elaboracién de normas oficiales_mexicanas_se deberd revisar si_existen

olras relacionadas, en cuyo caso se coordinardn las dependencias

correspondientes para que se elabore de manera conjunta una sola norma oficial
mexicana por sector o materia. Ademas, se tomaran en consideracion las normas
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mexicanas y las internacionales, y cuando éstas dltimas no constituyan un medio
eficaz o apropiado para cumplir con fas finalidades establecidas en el articulo 40,
fa dependencia deberd comunicarlo a la Secretarfa antes de que se publique el
proyecto en los términocs del articulo 47, fraccion 1.

finalidad de la norma, de las medidas propuestas de I $
oy G 4

sech da
R *’i

medidas con los antecedentes regufatonos omo una descripcion general de

las ventajas y desventajas Y, de ia “factibil
,de fo dispuesto en el articulo 4A de la

asfh. ¢

'técmca de la comprobacién del

cumplimiento con la normak\P\}‘ra e‘e f0S

¢ \ \
Ley Federal de Proced] /mlento“A\dmimstrativo la manifestacién debe presentarse a

%ww o

la Secretarfa en la mrs‘m_ “fecha que“a! comité.

& S el g
L LOSYa/gteproyecfos a que se reflere el articufo 44, se presentarén directamente al

\\5 Vi
\Q? e)gpederé los 75 dias naturales, formule observaciones, y

Y
II. La dependencia u organismo que elabord ef anteproyecto de norma, contestara
fundadamente las observaciones presentadas por el Comité en un pfazo no mayor
de 30 dias naturales contado a partir de la fecha en que le fueron presentadas y,
en su caso, haré las modificaciones correspondientes. Cuando la dependencia
que presento el proyecto, no considere justificadas las observaciones presentadas
por el Comité, podré solicitar a la presidencia de éste, sin modificar su
anteproyecto, ordene la publicacién como proyecto, en el Diario Oficial de la

Federacion.
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ARTICULO 47.- Los proyectos de normas oficiales mexicanas se ajustarén al

siguiente procedimiento:

1. Se publicaran integramente en el Diario Oficial de la Federacion a efecto de que
dentro de los siguientes 60 dias naturales los fntergégdos presenten sus

I1. Al término del plazo a que se ref:ere de laﬁ‘acclén an{enor el comité consultivo
nacional de normalizacion correspong’/ente est‘u&?rafé fos comentarios recibidos y,
en su caso, procedersd a modfﬁoar e! proyecto gc—:-n un plazo que no excederd los 45

dias naturales;

o NI |
1. Se ordenara Ia p&bllbac;é :’”en‘” el Diario Oficial de la Federacion de las

Pl T
!Vﬁé&z éjapr’éjbadas por ef comité de normalizacién respectivo, las normas
fj@?cra?é"s mexfcanas seran expedidas por la dependencia competente y publicadas
\en%qfano Oficial de la Federacion.
Cuando dos 0 mas dependencias sean competentes para reguiar un bien, servicio,
proceso, actividad o materia, deberén expedir las normas oficiales mexicanas
conjuntamente. En fodos los casos, el presidente del comité sera el encargado de

ordenar las publicaciones en el Diario Oficial de la Federacién.”

De la interpretacién a los preceptos citados se tiene que las normas

oficiales mexicanas son disposiciones expedidas por el Ejecutivo Federal, por
conducto de las dependencias de la administracién pUblica federal
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competentes, que establecen reglas, especificaciones, atributos, directrices,
caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion,
sistema, actividad, servicio o método de produccion u operacion, asi como las
relativas a terminologia, simbologia, embalaje, marcado 0 etiquetado y las que

de orden publlco y de interés somai“q N\éstgbleéyén normatividad obligatoria
g ;9

Y2
sobre aspectos técnicos y operatlvos\para rnaterlas especificas.
& \\ N

\\ Py
De los preceptos aﬁ?&%t?‘a}n“scrstos se obtiene, en principio, que las

x:\“,.fs* P.,
normas oficiales mexlcéra\s:jtleq\en) como finalidad establecer especificaciones
e

eben tener determinados productos o servicios

quﬂ

lg/,,-:-t
MM

minimas de calldqd

.: 3
)y

sefialados enfel arti

Q,fde la Ley aludida.

; )
Una\»\. 7 senajado lo anterior, y considerando que la materia de la solicitud

deAnfor org;l\qw%aé“i') sla constituye el expediente clinico de la hoy recurrente, es

WY A,
co\ﬁdu‘enlefvcentrar el analisis en lo que dispone la Norma Oficial Mexicana

f

4

NOM-168-SSA1-1998, respecto a los expedientes clinicos.

En este sentido, la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el treinta de septiembre de mit
novecientos noventa y nueve, tiene por objeto establecer los criterios
cientificos, tecnolégicos y administrativos obligatorios en la elaboracion,

integracion, uso y archivo del expediente clinico.
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Ahora bien, y en el caso especifico la Norma Oficial Mexicana citada en el

numeral 4.4, define al expediente clinico como:

“4.4. Expediente clinico, al conjunto de documentos escritos, graficos e

imagenolbgicos o de cualquier otra indole, en los cuales‘el »persona! de salud,

deberd hacer fos registros, anctaciones y certrfrcac:on\es* co‘ espogdrentes a su
: &

g

contener como datos generales los s;vggjentes
i %

3‘ L

A ¢y
“B.2. Todo expediente c!fmc%iebe?’%enerlfci/)’/gﬁglgurentes datos generales:

&7
U

5.2.1. Tipo, nombre yéc%
institucion a la que

zf.f;,/w/‘\&\

L A%
Wrazén/y denominacién social del propietario o concesionario;

1//

Asimismo, el numeral 5.3 de dicha Norma sefiala que los expedientes
clinicos son propiedad de la institucion, esto es en razén de que las
instituciones de salud generan los documentos, es decir los “expedientes

clinicos”, conforme al texto siguiente:

“8.3. Los expedientes clfnicos son propiedad de la institucion y del prestador de
servicios médicos, sin embargo, y en razén de tratarse de instrumentos expedidos
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en beneficio de fos pacientes, deberén conservarlos por un periodo minimo de 5
afios, contados a partir de la fecha del altimo acto médico.”

Por su parte, el numeral 5.5. de la mencionada Norma Oficial contempla

que los prestadores de servicios otorgaran el resumen:clmtco previa solicitud

P

\%g, %ecuf:cara con claridad el
eentes “para solicitar los
S

ganos de procuracién de
& G

que por escrito realice el pacnente en [a cual se .

“6.5, Los_prestadores de serwcros%otorg_grén Ja_informacién verbal y el

Tt &

S "
resumen clinico debera ser \s\ol.-c:tadoﬁpor escrito, especificandose con

i

\ix
claridad el motive de Ia soltcrtud or el paciente, familiar, tutor,
representante und:co%é?ltondad*com afente.

Son autoridades! competénfes para solicitar los expedientes clinicos: autoridad
Ny

Judicial, érggéés o”esprocuramén de justicia y autoridades sanitarias.” (SIC)

Q{E\ 46|’érto la Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998,

se n{al\zé:@&e

razén de\“que las instituciones de salud generan los documentos, es decir los

los €xpedientes clinicos son propiedad de la institucion, esto es en

"expedlentes clinicos”; sin embargo su contenido se encuentra conformado por
datos personales de los pacientes, que proporcionan a las Instituciones de
Salud, con motivo del cuidado de la misma, el tratamiento de enfermedades,

patologias clinicas y en general, cualquier padecimiento.

Es decir, los datos personales que proporcionan los pacientes y que son

integrados en los expedientes clinicos por el personal sanitario, son
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considerados por la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de

México, como datos personales sensibles al establecer lo siguiente:

“Articulo 4.- Para los efectos de esta Ley se entiende por: .

on,“ ran sensibles aquellos que

aE)af informacién de salud fisica

de la Adm g})n}s’tracion Publlca del Estado de Meéxico, expedldos por este Instituto

\h""”m x”
datos pe?sonales que son considerados informacion confidencial, entre los que

destacan

“Trigésimo.- Sera confidencial la informacion que contenga datos personales

de una persona fisica identificada relativos a:

XIV. Estado de salud fisica;

XV. Estado de salud mental;
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Ahora bien, conforme al tratadista Lorenzo Baildn Cabrera los datos

personales, son:

"Los datos personales es informacién con la que cuentan las entidades y
dependencias pero que debe conservarse con caracter conﬂdenc:a! porque hacen
referencia a las caracteristicas personales de sus empleados\ﬁélo pueden tener
acceso a ellos los interesados o sus representantes Iegales

WM %

En este sentido, se consideran como dgﬁ\ g;p/grsonales “cualquier
informacidén” concerniente a una persona fls&?a |dent|j|cada o identificable, en

N
este sentido el término cualquier mfc;;macronx;\\i;e}”uye todos los datos incluidos
e »‘3&

en el expediente clinico, ademas de ;Ios re1a01onados con el estado de salud,
% g
tratamiento de enfermedades, patolegfas;«clmlcas y padecimientos en general,

Temn

que identifiquen de aiguna m&he{a\@ la persona, como puede ser informacion

B B g
familiar, nombre, clave“ke se uridad social, edad, fecha de nacimiento,
- . /\

Por otrgéb \%”’Qe“tmderecho a la proteccion de datos personales, conlleva
un conjun/to% elenﬁntos distintivos, como los derechos del titular a consentir,
sabe; %er%gﬁgéﬁtrol sobre la obtencién, uso y destino de su informacion
pers Es»dé&nr los titulares se encuentran en la posibilidad de ejercer una
serie de \érechos para hacer efectiva la proteccidén de sus datos personales,
que se refieren al Acceso, Rectificacién, Cancelacion y Oposicion, comlinmente
designados, por su acrénimo, como derechos ARCO, tal y como lo establecen
los articulos 6 inciso A) fraccién Il y 16 parrafo segundo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a través de los cuales fue

! Ponencia presentada en ¢l Gentro Cultural “El Refugio”, del Municipio de "l'laquepaque, Jalisco, dentro del foro de andlisis y consulea:
Legistacitn sobre proteccion de datos personales, organizado por la Cimara de Diputados del Congreso de la Unidn, octubre de
2005,
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reconocido como un derecho humano y fundamental, mismo que son del tenor

literal siguiente:

“Articulo 60. La manifestacion de las ideas no sera objeto de ninguna inquisicion

judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o
‘ Hirbe-6l.orden publico; el

&y. El derecho a

A. Para el ejercicio del derecho de acces?)\a\ fa\ infdrmacién,_la_Federacion, los
f;/ ,«6 e \f‘» \>\

Estados vy el Distrito Federal, en el’fémbrto de-siis’ respectivas competencias, se

las leze& -
M

A ié I 16 Nadie puede ser molestado en su persona, famifia, domicilio,

’/@7

'a};e}es poses:ones sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad

cog‘iﬁ"é”tente que funde y motive la causa legal del procedimiento.

5
"

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al
acceso, rectificacion y cancelacién de los mismos, asf como a manifestar su

oposicién, en los términos que fije la ley, la cual establecerd los supuestos de
excepeién a los principios que rijan el fratamiento de los dafos, por razones de
sequridad nacional, disposiciones de orden publico, sequridad y salud piblicas o

para proteger los derechos de tercercs.
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En términos generales, los titulares de los datos personales, a través del
gjercicio de los derechos ARCOQO, tienen control sobre su informacién personal
que se encuentra en poder de las Instituciones, en este caso tratandose de
Instituciones de salud y especificamente en el caso de que un titular a traves

del ejercicio del derecho de Acceso solicite su expedlen es\\-jxl‘mco

Conforme a ello, la Ley de Protecmon;f i

de México preve en los articulos 25 y 2 P_‘_Ia procedenma de los derechos de

u.

acceso, rectificacion, cancelacion )/;/,epos CIQE;de datos personales, fa cual
ejercera el titular de los datos o su; ré presentante legal, previa acreditacion de
su identidad o representaclon é@l misme' éiy derecho del titular a solicitar y ser
informado sobre sus datosipeg\néles que estén en posesion del Sujeto

Obltgado sobre el or:gen d‘egtého jdatos el tratamiento del cual puedan ser

“Eé rechos

Articulo 25, Los derechos de acceso, reclificacién, cancelacién y oposicion de
datos personales son derechos independientes. El efercicio de cualquiera de ellos
no es requisito previo ni impide el gfercicio de ofro. La procedencia de esfos
derechos, en su caso, se hara efectiva una vez que el fitular o su

representante legal acrediten su identidad o representacion, respectivamente.

Derecho de Acceso
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Articulo 26. £l titular tiene derecho a solicitar v ser infqrmado scbre sus datos
personales que estén en posesién del sujeto obligado, el origen de dichos datos,

el tratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o que se pretendan
realizar, asf como a tener acceso al aviso de privacidad al que esta sujeto el

tratamiento, en los términos previstos en la Ley.

e
El responsable del tratamiento, debe responder/‘cé' e;ercrorq de!*fderecho de acceso,
fenga © no datos de caracter personal del mte[e/ ado%‘r% L%?}stema de datos.”
B

SiC 1 ‘ »
( ) T “‘w{/ﬁ
Al respecto, es oportuno senalar quke%l%s Lineamientos por los que se

¥
d[r;glentos gue deberan observar los

establecen las politicas, crlterio\s:%?y‘épro
sujetos obligados, para prov%er Iaéé‘phcamon e implementacidén de la Ley de

Proteccion de Datos Pél sonaieswdgf Estado de México, establecen en su

articulo 31 que el dereérf“ a\aé\% ceso es la prerrogativa que tiene el titular para

\
obtener mformacnon t%\ObreES| sus propios datos personales estén siendo objeto

R %
g

f%ahdad%el tratamiento que, en su caso, se esté realizando;
mémon disponible sobre el origen de dichos datos, las

de tratamtento,r;g
. /%\v«
asi como ,%lg/
Ccesignes, reg @a‘/aas o0 que se pretenda realizar, asi como a tener acceso al

FCe) V4
awso%%i riva /mdad al gue esta sujeto el tratamiento.
‘ '»«5?/

Conforme a lo anterior, se concluye que el derecho de acceso a los datos

e, 2

personales consiste en que el particular puede solicitar y ser informado de sus
datos personales que estan en posesion del sujeto obligado, el origen de los
datos personales, si estan siendo objeto de tratamiento, la finalidad del
tratamiento, el acceso al aviso de privacidad al que esta sujeto el tratamiento,

las cesiones que se han realizado o que pretendan realizar.
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Por lo tanto, el titular tiene derecho a acceder a todos los datos que sobre el
conciernen y que se encuentran contenidos dentro del expediente clinico, pues
los datos personales le pertenecen a los titulares, no a las Instituciones de

salud.

gﬁes muit[mtada en su articulo 4
fraccién Vill y el numeral Tngesumo{de los Cnterlos para la Clasificacion de la
Informaciéon Publica de Ias \ibepehde%c;as Organismos Auxiliares vy
Fideicomisos Publicos de<f!§ Admustracmn Plblica del Estado de México; sin
que sea Obice para eilel &que dicho expediente incluya opiniones,
interpretaciones y cnférto\de-flos profesionales de la salud que trataron al
paciente, toda, vez qU%esgs derivaron de su estado de salud, de su evolucién

y tratamleptos%medlcoés por lo que la clasificacion de ia informacion contenida

Ly

PP

en dichos exped:entés opera unicamente frente a terceros, pero no frente al
tltular d:%gos %gerechos 0 a su representante legal, ya que son precisamente
estos “‘*Itm;os quienes tienen derecho a solicitar su acceso, rectificacion,
correcc:on y oposicion, por tratarse de informacion personal concerniente a su

persona, de la cual Unicamente ellos pueden disponer.

Cabe precisar que la opinién arriba expuesta es compartida por el Instituto
Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (IFAI), toda vez que
dicho Organismo considera que por regla general la confidencialidad de un
expediente clinico no es oponible al titular de los datos personales o a su

representante legal.
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Por lo que se concluye que la entrega de las documentales solicitadas
consistentes en las constancias que integran el expediente clinico de fa C.
Gabriela Becerrii Gdmez, respecto de la atencién meédica recibida en el

Hospital General de Ecatepec "Dr. José Ma. R%driguez" del periodo
<

comprendido del primero de agosto al dieciséis de_. re, de dos mil once,

conlleva a garantizar a la C. U"derecho fundamental

—~humano- previsto en los articulos 6 inciso I@m parrafo segundo

P
k

En este sentido, %‘3\@5\3‘?\9\:‘@ x§al Sujeto Obligado entregue copias
certificadas de las const%“ncrqwque integran el expediente clinico de la C.

réspecto de la atencién médica recibida en el

B3

Hospital Genezfa de ""9‘“?:: "Dr. José Ma. Rodriguez" del periodo del primero
sééis' de octubre de dos mil once.

f’
de agosto i%
g\ & /

@ fng?r\?é?} ello, el Sujeto Obligado en primer término, previo a realizar

la entr: a‘*de;ﬁla documentacion solicitada, debera hacer del conocimiento de la

.hque es necesario acreditar la titularidad de los
derechos para el acceso a los datos personales que solicita conforme a lo
dispuesto por el articulo 25 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del

Estado de México, ya citado.

Cabe precisar que en todo caso, la entrega del expediente clinico,
debera realizarse dentro del plazo de quince dias habiles previa acreditacion
de la titularidad de los derechos y previa identificacion ante el Sujeto Obligado,
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por lo iue este debera hacer del conocimiento de la C_

ue debe presentarse en el Modulo de Acceso a la Informacién del
Instituto de Salud del Estado de México para tales efectos, asi como informarle
del procedimiento para efectuar el pago de los dergchos correspondientes,

SN
o ,Ia \Sxped:c:on de las

conforme a la normatividad aplicable en la materia_

copias certificadas solicitadas, el costo de éstas ia’y hora en que se

le entregaran.

En ese tenor y de acuerdo a Ja"tnterpretaclonﬂ'.en el orden administrativo
que le da la Ley de Proteccion de Dgtos Persona!es del Estado de México, a
este Instituto en términos de sﬁ artlculo 66 fraccnon |, este Pleno a efecto de
salvaguardar el derechq consx%quo a favor del recurrente, ORDENA AL
INSTITUTO DE SALUD 'I.%)EL EST?\DO DE MEXICO, SUJETO OBLIGADO,
ATIENDA LA SOLICﬁ' U.{;EE‘VA/éCESO A DATOS 00013/ISEM/AD/2013 y dé
cumpl|m|ento€g§ ge\ggﬁ;ron en términos del presente Considerando.

N - ‘%%

-, PﬁﬁﬁRO Resulta PROCEDENTE el recurso de revision y fundada

razén o%otlvo de inconformidad hechos valer por la C. ,
-por lo que se REVOCA ia respuesta del Sujeto Obligado en términos

del Considerando CUARTO de la presente resolucion.
SEGUNDO. SE ORDENA AL SUJETO OBLIGADO ATIENDA LA
SOLICITUD DE ACCESO A DATOS 00013/ISEN/AD/2013 Y HAGA

{{

Por: o?&\?(pgesto y fundado, se resuelve:
ENTREGA a la C. en terminos del considerand

CUARTO de esta resolucion, de la documentacién siguiente:
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“COPIA CERTIFICADA DE LAS CONSTANCIAS QUE INTEGRAN

eL exPepieNte cLivico De LA c. |GG

B <=sP=CT0 DE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA EN EL
HOSPITAL GENERAL DE ECATEPEC 3{3\ JOSE MA.
RODRIGUEZ" DEL PERIODO DEL PRIMERQ DEAGOSTO DE AL
DIECISEIS DE OCTUBRE DE DOS MIL, b

\n%\e r""‘;soiutlvo debera realizarse
dentro del plazo de quince dlas hablles pfrewa “acreditacion de la titularidad de

y_,}f
los derechos y previa ldentsfacamon%antegyel Sujeto Obligado, por lo que éste

Y
debera hacer del conocnmlen?\\‘%;la _ue debe
", ‘ /

presentarse en el Modul}\dé‘\@g }eso a la Informacion del Instituto de Salud del

Estado de Mexnce para tage véfectos, asi como informarle del procedimiento
para efectuar“»'”el \pagoj//gi,e los derechos correspondientes, conforme a Ila
normativui%daapjlcab e en la materia por la expedicion de |las copias certificadas

sohcltad é» e costo”%e estas y el lugar, dia y hora en que se le entregaran,

TERCERO REMITASE la presente resolucion al Titular de la Unidad
Informacaon del Sujeto Obligado, para que conforme al articulo 76 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México, y
Municipios, y numerales SETENTA y SETENTA Y UNQO de
“LINEAMIENTOS PARA LA RECEPCION, TRAMITE Y RESOLUCION DE LA /

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION ASI COMO DE LOS
RECURSOS DE REVISION QUE DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS
OBLIGADOS POR LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A L
INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS”,
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publicados en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de
México “Gaceta del Gobierno” el treinta de octubre de dos mil ocho,
modificados mediante articulo CUARTO TRANSITORIO de los “Lineamientos
por los que se establecen las Politicas, Criterios y Proced|m|entos que deberan
observar los sujetos obligados, para proveer la apl:cacm\‘”
la Ley de Proteccién de Datos Personales dej Estad de““MeXIco que expide el
Pleno del Instituto de Transparencia, Acces"o ax\lg\%ormamon Publica vy

h i
L

__o y Municipios” publlcados

e} fmpfementacuon de

Proteccmn de Datos Personales del Est do éle\Mw_

oy

e

“Gaceta del Gobierno” ef tres dg rpa\yo dg} aos m|l trece, dé cumplimiento a lo

ordenado dentro del plazo 5,de\&‘*°q\"‘u;mbe“dlas habiles e informe a este Instituto

dentro de un término ?tﬁe\sg fa$ jhébiles respecto del cumplimiento de Ia
R

presente resolucic':n:,,

/

W, 4

et

CUARTO. hA GASE DEL CONOCIMIENTO Ia presente resolucion a la ﬂ

AS{ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS
PRESENTES EL PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCES
LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LAS
COMISIONADAS EVA ABAID YAPUR, MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ Y,

JOSEFINA ROMAN VERGARA, EN LA TRIGESIMA SESION ORDINARI
CELEBRADA EL DIA VEINTISIETE DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL TRECE,
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ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO, IOVJAYl GARRIDO
CANABAL PEREZ. AUSENTE EN LA VOTACION EL COMISIONADO
ROSENDOEVGUENI MONTERREY CHEPOV Y AUSENTE EN LA SESION EL
COMISIONADO FEDERICO GUZMAN TAMAYO.

4

By, Ry
FORY W
B @ 3
ROSENDOEVGUENIMONTERREY CHEPOV
S h\:“ﬂ”xpﬁi //y
COMISIONADE®®
(AUSENTE ENLAWOTACION
% ® & v /
A

TINEZ

INNCE
F - Ri

(AUSENTE EN LA SESION)

IOVJAY! GAR A
O TEQNIC® DEL PLENO

TITUTO DE TRANSPARENCEA
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