Recurso de Revisién: 01974/INFOEM/AD/RR/2014

Recurcente |

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del

Instituto de Acceso a la Informacidn del .. ...
Estado de México Estado de México y Municipios

Comisionado Ponente: Javier Martinez Cruz

Toluca de Lerdo, Estado de México. Resolucién del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales

del Estado de México y Municipios de dieciséis de diciembre de dos mil catorce.

VISTO el expediente relativo al recurso de revisién 01974/INEQE

interpuesto por || - o5 T 5prtsta 2 1a

solicitud de acceso a datos personales

00131/ISSEMYM/AD/2014, cuyo sujeto obligado g5 ;' A )

del Estado de México y Municipios.

Mexiquense)} £n adelante SAIMEX, teniendo por sujeto obligado al Instituto de

Seguridad Social del Estado de México y Municipios.

A continuacién se transcribe la informacién solicitada:

Solicito se me informe el sueldo quicenal ylo mensual con el que estuve cotizando

ante el ISSEMYM cuando labore para el Sistema de Agua Potable, Alcantarillado




Recurso de Revision: 01974/ INFOEM/AD/RR/2014

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios

Comisionado Ponente: Javier Martinez Cruz

Yy Saneamiento de Nicolas Romero del afio 1994 al 1998, mi clave de ISSEMYM

ES 360033, adjunto imagen del alta ante el insittuto de salud referido. (sic)

SEGUNDO. RESPUESTA DEL RESPONSABLE DE DATOS PERSONALES
En fecha diez de noviembre de dos mil catorce el responsable de los datos

personales dio respuesta a la solicitud en los siguientes términos:

lmmmsmmn
*ZOIA, AKo de os Tratados de Teotoyucan™

Torkaca, Pox,, dé 7 de noviarmbne de 2004

ZOBF SOCO0-UI-425 /2008
Bl

RESEMTE

Zn atension a su solicitud e 300ese & datos parsonains presantadn @1 wiinid & DUThre
oel 2R en Curso, @ través del Sistermno de Acceso 3 o Informagidn Mexiguense
denominado SAMEX g la cund e le asand @ ndrmern oo fodit DOLE/IGSEMY M/ AR 2T
corn fundamerio o O Sisnueste en e erticuit 33 fracciones oy IV de la Ley de
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Ageeso & i Infoamacide Doiking dof Esrads de Mo y "'Mf;:c’z;,.‘:b.s B oemits ¢ prasents
wficks de resouesta de acuardo 3 lo siguiange:

INFORMACION SOLICITADA

i 22 me informa ©f suelce Quicsral oo mensual con 2 Que SStave Tobipandd & mo
2t SSSEMYM cuande tasbhorm para of Sisterme de Agua Potekie, Alcontardlacto
Bareamients do MNoaind Romrerd ool ad0 199101 TSR, M Clitve e SEEMY 55 3&6033
aeifusgey ngnor dol olto ante el satuly o selud refere (510D
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Seguriddazt Social, se informas al particular Que und e reatzacds by DOsgliadds ¢n o
informacidn seilditada gn WS archuves deb megete de Seguridad Socmd del BEstagio ds
Maxice ¥ Munisinios, fue incaiizado o avizo de movirmiente <o alia gestionado o € de
aetubea da 1894 por ¢ Gisternas e Ague Fotebde, Alrantorilads y Sanaomiarss de
WNicoids Romers, on of Cudl $@ SeRala en esa foaha, W suslag mensual dy $L000.00 {Un
o gesos GOAUN0 MY en estd seniido, s@ hooe O sy conocimiznto, e o o Que
FAGLIOrD SO0 IS RErGUIOS SoRizEdos. ety Informacitn s velore o un rdmite mesfants of
cual ebhtendrd un dictamen goe contormoia o poresdes cotizsdos anre of mstitutg de
Soguridad Socal dg@f £stoao e Moaxicon v Monicipios, oof 10 gue debard acudira fa
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arencon sefuulsdos on ta shyuiante direosidn electrdriaa .
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Recurrente: ||

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del

Instituta de Transpasencla, ACCHO & b Informacion Fublica y
Protacerdn do Datos Personates det Estrad oo Mbzito y Muniipion

Estado de México y Municipios

Comisionado Ponente: Javier Martinez Cruz

i

arneRANDs  1BE

“2004. Ao e tos Tratados de Teoloyuenn®™

En este sontido, deberd presentar ame la Unided de Atencion at Derechobabionte s g
corresmonda 0% sipuientss dosumeniog: R

+ Soficitud de proyecto de penden. dicho formato W serd pro; arcionado en s
Unugad w Olicina de Atencidn & Gerechichalienta, - T I

v Copis certificada del acta de neciriento dil serddor poblics, axpedids por in
menos £ meses antes de s fechs de protentadidn, R : -

+ LTomprobantes ge suslde de ios SRimos 3 aftos. ’ :

* Lertfioacidn expedidn por b institucidn Boblize. ér W nue o wstablozea o
tampe de serviclo aportads con hase al susldo wWiele 2 colizacitn, o desgloe
et mrval y renge de 1os Btmot res afios v oo pormitos sin goce de suolde
storgados; con excepcidn de aguellas Institucones Sibilicas oue en las ndminas
CHE presentan anta sl INSRVLe contemitan aos regitteay

sk

. TiEmpo aportade con suside whsts 8 colizacion, desglosade tanis de
perenciones y daducciones.. |
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2 Permises go goce e sugide olorgadss,
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Mo omite sefialar, que on caso de CuMpEir J08 requisites mers acoeder & une pensidn
agoelande 4 1Gmile Jeneminado Torovecto e Denmon”, obrerddsd al monto cSano
estinado gug e corresponders coma pensiin, reitemnds que 5te dato Bricamanta a3
de cardater inlormatieg. ;

MODAUQAD DE ENTREGA

Consiirandy que TemuinG coms modaivad de sitregs. tomas certificadss {oon coung?,
2@ ponit @ s disposicltn en dicha modatidad 5! avise e movimisets de ats mencionade
27 ness sntencrés, Uno ver due acredite su personatidact en ¢f Meduls de Aceess de
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CorBEtatie & rovis del SAIMEX,
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Recurso de Revision: 01974/INFOEM/AD/RR/2014

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del

Estado de México y Municipios

Comisionado Ponente: Javier Martinez Cruz

N4, Afo delos Tratados de Tecloyucan™

73 el Codign Finpnulere del Estado da Méxice vy Munidaies, que sstablecs gus f cosite
per g espedicion de cogiag cortificadas, ey de $R0.00 (enouenta v nusve pesos GO/1C0
MABLY poc la primers nola o costd total de fa informanidn asciende & e cardidad referids

Figimente, le comentn GUE N3 Va2 OUe 3¢ Gratents an ol Mddyle de ATces de eale |

organisme auxiliar, ubivade en Averids Hidalgoe Pardents Ndmers 804, planta bals,
Colermia La Merced, OB 50080, Tolucs, Estado de México, on dag babifes de unes 2
vigrpes de 9:00 o MO0 horas, I s0rs proporcionadse o recilo para realizar of pago por
la expedicids de las copias certificadas del dosumento gntes mencionadn, mismd gue
sadrd efectusr ea o Tosorsria e este omandsmg suditisrn, ubirsda en la calle de
Tudrtany RO 890 rurmere elquing Emilio Baz. Edificio Faurs, Colonia Lz Merogd, CF
SGOE0 Toluss, Estado de Mékion on diag hibides de lunes & vigrnes de 300 5 148D
noras.
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MTRA, ALMA ROSA GONZALEZ DIAZ .
RESPONSASLE DE LA UNIDAD DE INFORMATION
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e Recurso de Revision: 01974/INFOEM/AD/RR/2014

Recurrente: |

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del

nfo

Esiltuto 2o Transpaendis, ACCELS a la toformacide Piblics y
Frotecian ds Daton Personales dol E31309 de Méxice y Munieipios

Estado de México y Municipios

Comisionado Ponente: Javier Martinez Cruz

TERCERO. RECURSO DE REVISION
Para mejor entendimiento del presente medio de impugnacién, este Organo

colegiado pasa a revisar los elementos que conforman el expediente del presente

recurso.

El recurso de revisién se interpuso en fecha diez de nov1embre de dos mil catorce,
a través de SAIMEX, a continuacién se 1dent1f1can las par’ces que interesan para

dictar resolucién en este asunto.

A. ACTO IMPUGNADO
El recurrente manifiesta como acto' impughado el siguiente:

“Se impugna el acto consistente en la negativa del Intituto de Seguridad Social del Estado
de Mexico y Municipios ISSEMYM a4 proporcionarme acceso e informacion de mis datos
personales, relativo al sueldo qumcenal Y/o mensual con que estuve sujeto a cotizacion
cuando labore en el Sistema de Agua Potable Alcantarillado Y Saneamiento de Nicolas
Romero del afio 1994 -al 1998 con la clave de ISSEMYM 360033, negativa que fue
notificada’ medzante el oficio numero 203F 80000-UI-425-2014 de fecha 07 de noviembre de
2014, ﬁrmado por-la Mtra. Alma Rosa Gonzalez Diaz, Responsable de la Unidad de
Informacion del ISSEMYM.” (sic)

B. MOTIVOS DE INCONFORMIDAD

El recurrente sefiala como motivos de inconformidad los siguientes:
De acuerdo al oficio numero 203F 80000-U1-425-2014 de fecha 07 de noviembre de 2014, firmado
por la Mira. Alma Rosa Gonzalez Diaz, Responsable de la Unidad de Informacion del ISSEMYM,
e informa que solo fue localizado el aviso de alta de fecha 16 de octubre de 1994 gestionado por el
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Nicolas Romero con un sueldo mensual

de $1,000.00 mil pesos, esta informacion fue la misma que o les proporcione, toda vez que les envie
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Recurso de Revision: 01974/INFOEM/AD/RR/2014

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios

Comisionado Ponente: Javier Martinez Cruz

la imagen de la referida alta. Asi mismo me indican que si lo que requiero son mis periodos
cotizados debere tramitar un dictamen de "Proyecto de Pension”. Violentando con ello mis
Derechos ARCO, sefialados en los artiiculos 25 y 26 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
del Estado de México. Para ello anexo al presente, archivo adjunto con el oficio referido, mi
credencial para votar y credencial del ISSEMYM con lo que acredite mi identidad e interes en los

datos solicitados. (sic)

C. INFORME DE JUSTIFICACION
El responsable del tratamiento de los datos personales presentd informe de
justificacion en términos de lo dispuesto por el numeral sesenta y siete de los
Lineamientos para la recepcion, tramite y resolucién de las solicitudes de acceso a
la informacién piblica, accesb, modificacion, sustitucion, rectificacidén o supresion
parcial o total de datos personales, asi como de los recursos de revisién que
deberan observar los sujetos obligados por la Ley de Transparencia y acceso a la
informacién publica del Estado de México y Municipios, reiterando que los datos
solicitados por el particular son adquiribles mediante tramite seguido en sus
oficinas, al tiempo que lo remite al catdlogo de tramites disponible en

http://’www .ipomex.org mx/ipo/portal/issemym/tramites.web seflalando en

especifico los siguientes: “pensién por jubilacién”, “pensién de retiro en edad
L/}

avanzada”, “pension de retiro por edad v tiempo de servicios”; ademas precisa los
P

fundamentos, requisitos y otros detalles que relativos a dicho tramite,

Por considerarlo relevante, esta Ponencia coloca las impresiones de pantalla de las

hojas del informe de justificacién en la parte que interesa.
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] Sujeto. Obligado: Instituto de Seguridad Social del

Wyt i

MRS do Transparancis, Acoaso B1a Informacion Pidica y
Fersonales

e Estado de México y Municipios

Comisionado Ponente: Javier Martinez Cruz

ESTADD D MEXICD
*20W4. Afio de los Tratados de Teoloyucan®
ACTO IMPUGNADO:

“Se impugna #f acto consistente en ia neyaliva del intitute de Seguridad Social
del Estade de Mexive y Municipies 1SSEMYM @ proporcicnarmip acceso &
informacion de mis dates persongles, relative al sueldo quincenal y/o mensual
con que esttve sufeto a colizecion cuande labore en 2i Sistemaz de Aglia Potable
Aicanrariifac:’o ¥ Bansamiento de Nicolas Remero del afio 1994 311998 con'ia
clave de ISSEMYM 3CCGE3E, negetiva que fue naotificadsa medisnte &l oficic
numero 203F 80000-U425-20n4 de fecha OF de noviembre de 2014 firmado
vor iz Mtra, Alma Rosa Genzalez Diaz. Responsable de la Un:daa de inférmacion
del ISSEMYM.” (SIC

RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD;

“Da acugrde ‘al oficlo numerc 203F 80000- w-csza-zorﬁ ce fechs OF7 de
novipmbre de 204, firmado por la Mire. Alma Sosa Gonzaler Disz,
Responsable de o Unidad de Informacion del ISSEMYM, me informa que solo
fue lecalizado of sviso de sita de fecha 16 de octubra de 1924 gestionado por
of Sisterna de Agua Poleble, Alcdntariflade y Saheamiente de Nicolas Romero
con un sueldo mensual de SLO00.00 mif peses, esta informacion fue la misma
que yo fes groporcione, toda vez qué ies envig la imagen de g referids alta, Ast

. misimne me indican que S jo que requlerd son mis pericdes cotizados debere
tramiter an dictamen dg “Proyecte di Pension”. Violentando con efio mis
Derechos ARCO, sefalados en os artliculas 25 v 26 de iz Ley de Proteccion de
Datos Personafes del Estado de MERico. Para offo anexo ai prosonts, archive
adnte con e oficio referide, 'mi credencial para voter vy cradencial dat
ISSEMYM con lo gue acrodito mi identidad e interes en les datos selicitados.”
{§IC. g

£n atencitn a o anterior y derivado del andlisis de le solicitud de zccesc a datos
Personaies oon ; &smerc ge fo i COIZVASSEMYM/AD/ 2014, solizcito a usted considerar
o siguisnte:

L3 so'zcz‘;ud 50 at@ndm de conformidad con o dispuesto g0 la Ley de Protescidn de
Datos Parsonales del Estado de Maxico) asi como en jos Lingarmientos por Jos aue se
_esfab’eccn ias politicas, criterios y provedimientos que deberdn observer fos Sufetes

- Obligados, paraproveer 1a aplicacién & implementacion de la Ley da Froteceidn de

~ L Dates Persondles del Estede de México, gue expide e pleno del institutn de
i Trahsparencia, Acceso g 1a Informacitn Pubiica y Proteccidn de Datos Personaies def
. Estadéde México y Municipios, informandoese y orientande al hoy recurrents sobre la
“infarrhacion scnc:;ada, teds vez gue ko gue reguiers consistente en: “..sueidc
Guicenal y/c mensual con & gue astuve cotizands sote of ISSEMYM.Y SJC} 56
refidre a un Lram ie ol cual diebe flevar @ cabo, para que este Su;ntc Obl;gado s
ancuentre en sibifidades de contar con un dccumm%a guz contenga fas
cotizacionss, que &0 su Case havan enterads jas in joien iistieas por jos
servicios prestados del

Esimportante mencionar, Que g artitulo 12 fraccitn XXI de ia Loy de Transparencia v
Acceso a la Informacion Publica del Estade de Maxico v Municipios, establece que kas
Sujetos Chiigades deberdn tensr disponible en madio mprase o electrénico, de
anETa  perman n?a ¥ as:mahzam de fommna ore v Prterd:b i@ rpr.a a\;c
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del

Estado de México y Municipios

Comisionado Ponente: Javier Martinez Cruz

“2014. Afio de Tos Teotados de Tecloyucan®
Ouligado cuenta con log tramites denominados “Pensicén por Jubilacién”, Pensitn ge
Retiro en Edad Avanzads” y “Pensidn de Retire por Edad v Tiermoos de Ssrvicies™, los
cuzles pusden ser consuitados en la diraccidn slectrénica:

o wenadpomex.cramidino/oon

Sefalando ai ingresar a la “Cédula de nformacidn de Trémites v Servicios det Poder
Eequtive” da los trdmites sefialados an lineas anteriores, que el documanto a
obtenar es el de “Proyecto de Pensidn™, por o que di acuerdo a lo comunicads al
paticionaric, los articuios 88, 87, 68 v B2 dal Reglamenio ds Prestaciones dai
Instituto de Seguridad Socizl del Estado de México v Municipios, publicado en ¢
Periddico Cficial "Gacete dal Gobierro” & dia 3 de julic de 2009, estabiecan que
mediante ¢ trdmite denominagio “Proyecto de Pensién”, se podrdn conccer los
pariodes cotizados independientamente de gue &f interssads cumpla o ne con &
minimo de cotizaciones establecidas en I3 normatividas antes citada para acceder o
DO & una pension; especificance que estes trdmite solo tendrd & caracter de
HIEGTMmativo.

Asi mismo, é¢s imoprtante sebalar gue ios articulos 81 vy B2 del Reglamento de
Prestaciones del instituto da Seguridad Social del Estado de México y Municipios,
sefalan io siguients:

“Articulo 81, £ instituto determinerad fa modalidad de pansidn que conforme a la
aormatividad fes corresponda a 1os interesados, de acuerdo al tiempe de
cotizacidn registrado ante el Instituto,

Artfcuio 82, Los dias, meses y ofios que labore ¥y cotice &l patrimonio del
Instituto un servidor publico, se sumardn hasta legar 2 un sdle total, mismo
que serd considerade en I3 hofa de periodos cotizados al iInstituto,
documente emilido por éste. que serd iz base peorz otorgar ias diversas
prestaciones econdmicas gque sefieiz fa Ley.

Se considerard pare la intogracion de iz hoja de serodss cotizados ai instituto
cugiguiera de 103 documentos siguientes:

. Ndminas menuaies y automatizadas que haye recibide of Instituto de fos
Instituciones Publicas;..”

Ce scuerdo 3 dichos articuios, para emitir ¢l documente meoncionado en ¥noas
anlgricres denominado "Proyecio de Pensitn”, este organismo auxiliar debe orocesar
y realizar diversos cdiculos de {as ndmings manusies v automatizadas a fin de emitir
un decumento que contenga ios periodos cotivados de los servidores publicos,
anterados a traveés de fas institumiones péblicas & este nstitulo; por jo arterior v de
acuerde af articule 41 de la Ley de Tronsperencia v siccese ¢ o informacidn Publica
det Bstade de México vy Municipios, que ssfiale que: "Los Sujetos Obligados solo
proporcionardn fa informacion pablica que se fes requiera v obre én sus archivos.
Mo estardn obligados a provesaria, resumirla, efectusr célcufos o practicar
investigaciones®, nc ¢5 posible entregar la informacién solicitada por @ particuar,
toda ver que o requernide implicarta realizar calculos y/o nracticar una invastigacicn,
para determinar 8 monto de las agortzciones enteradas por la institucidn pablics de
manara quincenal © mensual, durante ot pericde somprendido de 1994 a 1592, por tal
motivo se progorcinnd a3l particuiar ¢! monto de suelds mensual con al gue fue
GRENNAACG U &V
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N T
ESTADE DF MEXIND

“2014. Afio de jos Tratados de Teoloyucan®

localizado an el Departamento de Contrel y Actualization Documesntal de o
tmstitutg, of cual se puse a dispesicidn del peticionaro en copias certificad Sl
GOSTOL, Una v&2 fue 38 presenisrd y ecrediters su identidad on el M
del institute de Sequridad Social dal Estado de MExico v Mun:Cipios ¢
de derachos de acuerdo & Io establecidn en of Cldige Fingncle
Méxizo y Municipios, conforme a la modaiidad de entrega solicitads

Por lo anterior, no puede considersrse una respuesta avashv M
encuadra en ninguna de las fracciones previstas en < arly
Freteccion de Datos Personoles del Estzde de Méximtem)

plisff:d fue
3 413 724 fraccidn
L 7C kaccidn IV inclso @) y 78 de los Linpamiantdfs 05 it
peliticas, criterios y procedrmientes que debgign bbderved
para provesr la aplicecion e Implsmentaciddi og X
Personales del Estado de Méxive, que exgj
Accese @ ip informacion Poldice v Prgfed e )
México y Mumicipios, metive por ¢f cualge O%se Yardiso al recurrents, quedando sin
materis e acto impugnads por ey %

=t ios Linsamigantos por los que se
105 que deberan otservar fos Sujatos
Hlemenacion do ta Loy de Proteccién de

aue wxpide o pleno ogl institite de
E ica y Froteccion de Datos Persenales dei
Fiunto me parmite remiir para pronta referancis los

gn atencion o o dispuest
establecen las pofiticas, g
Obligados, pars proval
Dalos Personales dgf

Estads de Mot
siguientes ¢#f

jrecurso  de revision  registrade  con el ndmem

Caso a datos parsonales ndmero 00151/ ISSEMYM/AD/ 2014,

Iz solicdtud de asccese 2  datos personales  nimers

L SEMY M/ AL 2014,

\ A do respuesta nimero 2038 BOOQC-LH-42572014.

L5 de movimiento de aita dei particulsr, focalizado en ios archives del

Finstitute, de fecha 16 de octubre de 1994 gastionado por ¢ Sistema de Agua
Potatle, Alcantariiade v Saneamiento de Nicolds Romere.

=}

' Fi‘na%mente, solicito a usted tener gor presentade an tempe v forma sl informe
justificado, declarando improcadenta ol recurse de revision interpueste por 2l hoy
recurrenie.

Sin otre particuiar, hago progicia la ogasion pare snviarie un cordial saludo.

ATENYAMENTE

s

MTRA. ALMA ROSA GONZALEZ DAY
RE"SVP/ZJNSABLE DE LA UNIDAD DE INFORMACION

S . s .
ey, COISTASSER Y M/ A D0
ST

CRRGDAMAD ;}3&”

GOIAL DEL ESTADC DE M
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Recurso de Revisién: 01974/INFOEM/AD/RR/2014

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios

Comisionado Ponente: Javier Martinez Cruz

CONSIDERANDOS

PRIMERO. COMPETENCIA

El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de
Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente para conocer
y resolver el presente recurso de revisidn interpuesto por el recurrente, conforme a
lo dispuesto en los articulos 6, Letra A de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 5, parrafos décimo quinto, décimo sexto, décimo séptimo,
fraccién IV de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1,
fraccion V; 56, 60, fracciones I y VIL; 70, 71, 72, 73, 74, 75 y 75 Bis de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Puhblica del Estado de México y
Municipios; 10, fracciones 1y VIII; 16 y 27 del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, en correlacién con los articulos 44, 45, 47 y 48 de la Ley de Proteccién

de Datos Personales del Estado de México.

SEGUNDO. OPORTUNIDAD
El recurrente fue notificado de su respuesta de solicitud de acceso a datos

personales el diez de noviembre e interpuso su recurso de revision en fecha once

de noviembre de dos mil catorce.
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Recurrente: |

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del

Instituto de Acceso a la Informacién del . . Lo .
Estado de México Estado de México y Municipios

Comisionado Ponente: Javier Martinez Cruz

Con base en el articulo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica del Estado de México y Municipios el plazo para interponer este medio de
impugnacién comprendia del diez de noviembre al ocho de diciembre, ambos de
2014. Por lo que el presente recurso fue presentado dentro Ael término

establecido en la disposicion antes sefialada. Los dias 15,416, N\

-

y€gado su derecho de acceso a datos personales, lo

Articulo 44.- El titular al que se niegue, total o parcialmente el efercicio de los derechos
de acceso, rectificacién, cancelacion u oposicion, podré interponer el recurso de revision
previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios.

Articulo 45.- El titular o su representante legal podrin interponer recurso de revision
previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica def Estado de
Meéxico y Municipios cuando:
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recurren: |

Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios

Comisionado Ponente: Javier Martinez Cruz

I Exista omision total o parcial de respuesta;

I1. Se niegue total o parcialmente el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de sus
datos personales, sin existir causa legal que lo justifique; o

I Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud.

Empero, lo anterior no implica que por la sola procedencia del analisis del recurso
de revisién, el particular tenga razones fundadas en la promocién de su
inconformidad. Toca a este Instituto realizar el estudio correspondiente para

determinar resolucién del presente asunto en cuanto al fondo del mismo.

En primer lugar, el ¢jercicio de los derechos de: acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicién de datos personales, tiene su fundamento en el articulo 16 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en ella se establece lo

siguiente:

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso, rectificacién vy
cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije la ley, la
cual establecerd los supuestos de excepcion a los principios que rijan el tratamiento de datos, por
razones de seguridad nacional, disposiciones de orden publico, seguridad y salud piblicas o para

proteger los derechos de terceros.

En el presente estudio nos atafie en concreto el derecho de acceso a datos
personales, el cual, se regula en la Ley de Proteccién de Datos Personales del

Estado de México. Por principio, la Ley en comento sefiala que un dato personal es
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cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable; en ese sentido y de forma genérica es admisible contemplar al salario
como un dato personal del ahora recurrente. Ahora bien, la misma Ley define los
alcances del derecho de acceso a la informacién en el articulo 26, el cual menciona

lo siguiente:

El titular tiene derecho a solicitar y ser informado sobre sus datos‘.pérson;zles que estén en posesion
del sujeto obligado, el origen de dichos datos, el ;mtamg’éntq del cual sean objeto, las cesiones
realizadas o que se pretendan realizar, asi como a téﬁer_accgso ai/ aviso de privacidad al que estd
sujeto el tratamiento, en los términos previstoé en ln ley. e

El responsable del tratamiento, debe res'fvoﬁdef 5;1 ejérbf?fb del derecho de acceso, tenga o no datos de

cardcter personal del interesado en su sistema de datos.

De lo anterior, se derivan algﬁﬁaé c.'dn'éi.deraciones sobre el acceso a la informacion,
entre las que encontrarhofs; )

* Esun 'f'c_l'efécllzljo’éiie'.ﬁnicamente puede ser ejercido por el titular de los datos
pefébﬁaléé.;/'/ /

e FI objefc')/de acceder a los datos personales es ser informado sobre: los
sujetos que poseen los datos, el origen de los datos, el tratamiento de los
datos, las cesiones a las que se hayan sometido los datos personales.

¢ Ademas de lo anterior, también tiene por objeto el tener acceso al aviso de

privacidad dado por el sujeto obligado.
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del
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Comisionado Ponente: Javier Martinez Cruz

* La responsabilidad de la autoridad es dar contestacién a la solicitud de
acceso a datos personales, atin y cuando no obren los datos solicitados en

sus archivos.

Para el caso que nos ocupa, es de nuestro interés Gnicamente el objeto que se
persigue en el derecho de acceso a datos personales, toda vez que no queda lugar a
duda de que el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios,
en lo sucesivo ISSEMyM es el responsable del resguardo, tratamiento y proteccion
de los datos personales, porque reconoce la existencia de lo solicitado en sus
archivos, especificamente en el Departamento de Control y Actualizacion

Documental, segin el dicho del propio responsable en su informe de justificacién.

Antes bien, conviene precisar que en el fondo del asunto el litigio consiste en la via
que pretende hacer valer el particular para acceder a sus datos personales; esto es,
el particular alega en su recurso de revisién que se le niega el acceso a sus datos
teniendo como origen su solicitud de acceso a datos personales, en tanto que la
responsable del tratamiento de los datos personales (ISSEMyM) argumenta que lo
que requiere el particular se trata de un tramite cuyo documento a obtener es un

documento denominado “Proyecto de Pension”.

Precisando, el particular dijo en su solicitud de acceso a datos personales que
deseaba fuera informado el sueldo quincenal y/o mensual con el que cotizo en el

ISSEMyM del afto mil novecientos noventa y cuatro a mil novecientos noventa y
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ocho, a lo que el responsable de los datos respondié; en primer lugar, haciéndole
saber la fecha y sueldo con el que fue dado de alta el particular, y en segundo
término que si o que deseaba era obtener sus periodos cotizados, entonces deberia
de acudir a la Unidad de Derechohabientes mas cercana para realizar dicho
tramite. Posteriormente, en el recurso de revision, especificamén_te en los motivos
de inconformidad el particular refiere que se violentan sus dé‘ré_chos ARCO at

remitirlo a la realizacion del tramite antes sefialado.

Asi las cosas, conviene retomar lo que arribé’ se ‘.r:'r;élr___@cionaba sobre el objeto de la
solicitud de acceso a datos personales’,ﬁ'-cohipetenicié de este Organo garante; sobre
el particular se observa que los Iirhités y aiCahcés del acceso a los datos personales
se encuentran delimitados en 'él__'artjcﬁ.lo' 26 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales y los articulos 31 y 32ﬂde los Lineamientos por l0s que se establecen las
politicas, criterios y_.proéédimieﬁfos que deberan observar los sujetos obligados
para proveer ,_Ia'_;éi).li'ca'cic")@ e implementacién de la Ley de Proteccién de Datos
Personale_s"_,_,del._; Estado de México. De la interpretacién sistematica de ambos
articulos se tlenelo 'siguiente: la via de solicitud de acceso a datos personales se

ejercita para alguna de las siguientes acciones:

¢ Recibir informacién sobre quien estd dando tratamiento a sus datos
personales.
¢ Recibir informacién sobre que tratamiento se estd danto a sus datos

personales.
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Sujeto Obligado: Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios

Comisionado Ponente: Javier Martinez Cruz

* Recibir informacién sobre la finalidad por la que se estdn recabando los
-datos personales.

* Recibir informaciéon de cual es el origen de la obtencién de los datos
personales

* Recibir informacién sobre las cesiones que se han realizado de los datos
personales.

¢ Tener acceso al aviso de privacidad al que est4 sujeto el tratamiento.

De entre los supuestos antes establecidos no se aprecia que en ninguno de ellos se
encuentre contemplada la pretension del particular, quien requiere su sueldo
percibido durante el periodo de mil novecientos noventa y cuatro a mil
novecientos noventa y nueve; en otras palabras, el acceso a datos personales no es
la via para adquirir documentos concernientes a su sueldo, tales como los
comprobantes respectivos, ya que para ello existe un tramite regulado en el
Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad Social del Estado de México

y prestablecido por el ISSEMyM, el cual, debe ser agotado necesariamente.

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién Pablica, se ha pronunciado en el
sentido de que debe de prevalecer la via de tramite o servicio inscrito por el sujeto
obligado frente a una solicitud de acceso o correccién de datos personales,

verbigracia es el criterio 17/09, mismo que se cita a continuacién.
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Prevalencia de un tramite inscrito en el Registro Federal de Trdmites y Servicios o en el
Registro correspondiente en materia fiscal, frente a una solicitud de acceso o correccion
de datos personales en el marco de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piiblica Gubernamental. El articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental, en sus fracciones VII y VIII, establece que los sujetos
obligados deberdn poner a disposicion del publico y actualizar, .en.tre otra, la informacion
correspondiente a los servicios que ofrecen, asi como. sus trimites, réqyié@tos y formatos. Al
respecto, el articulo 77 del Reglamento de la Ley Pedéral de Tfansparencia Yy Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental, dispone que, en el caso de que los plazos y procedimientos
aplicables a las solicitudes de acceso y correccién de datos personales 5¢ precisen como servicios o
tramites de conformidad con las fracciones VII y v del citado articulo 7, los particuldres deberdn
presentar sus solicitudes conforme a“lo- que uhz s¢ establezca. Por lo anterior, tratindose de
solicitudes de acceso o correccion de datos personales respecto de las cuales exista un trdmite
especifico para la obtencwn o correcczon de Ia informacion personal respectiva, registrado ante la
instancia competente y publzcado en la pagina de Internet de la dependencia o entidad, los
particulares deberdn agotar el trdmite correspondiente para obtener la documentacién de su interés.
En ese'sentido'" Idéfivaa.ié"dé In especialidad del trimite, se justifica que la solicitud de referencia no
se encauce: a tm‘aes del procedimiento previsto en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informaczon Pubhca Gubemamental

Exped:entes

3005/07 Inst:tuto Mexicano del Seguro Social — Alonso Lujambio Irazdbal

4786/08 Registm Agrario Nacional - Alonso Gomez-Robledo V.

5053/08 Secretaria de Economia — Alonso Lujambio Irazibal

3324/09 Instituto Mexicano del Seguro Social — Angel Trinidad Zaldivar

3490/09 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del

Estado — Maria Marvin Laborde
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A mayores argumentos, la via de acceso a datos personales se ha disefiado con la
intencién de que al particular se le pueda dar respuesta a alguna de las siguientes
interrogantes: ;Quién trata los datos?, ;Cémo los trata?, ;Cudnto tiempo los trata?,
¢Para qué los trata? y ;Cudl es el origen del tratamiento de los datos personales?;
empero, queda excluido de sus alcances informacién que debe obtenerse a través
de un tramute particular y que exige particulares requisitos, llenado de formatos
preestablecidos y tiempos distintos a los dados por la Ley de Proteccidén de Datos
Personales; en suma, un tramite ad hoc para obtener la documentacién que requiere

el particular.

Dar entrada al solicitante en la via de acceso a datos personales serfa poco
conveniente porque el particular evadirfa un tramite regulado por el propio sujeto
obligado, lo que traerfa como consecuencia que el ISSEMyM desacataré su propio
marco juridico y més grave atin, que este Instituto, sin facultad alguna, impusiera
la entrega de documentos que deben ser obtenidos en términos de los articulos 66,
67, 68 y 82 del Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad Social del
Estado de México. De los articulos antes citados, mismos que son los invocados por
el sujeto obligado, es significativa la cita del articulo 68, el cual menciona lo

siguiente:

~ Articulo 68. El trimite para el otorgamiento de las pensiones en sus diferentes modalidades, se
iniciard a peticion de parte, por escrito, mediante los formatos establecidos por el Instituto, debiendo

cumplir ademds con los siguientes requisitos documentales:
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L Solicitud de pension debidamente requisitada;

IL. Copia certificada del acta de nacimiento del servidor piiblico;

HI. Comprobantes de sueldo de los tiltimos ocho meses laborados, en el caso de que el servidor
piblico haya mantenido durante sus tiltimos tres afios el mismo nivel y rango; o los comprobantes
del sueldo de los 1iltimos tres afios, cuando durante dicho plazo haya cambiado su nivel y rango o
cuando sus percepciones correspondan a hovas clase. . _

En caso de no contar con los comprobantes de sueldo a é]ue ﬁa&e’ ‘fgferencia el parrafo
anterior, la Institucion Piblica podvd emitir una ;_ce}tzfibq&ién con la informacién gue
tenga registrada en sus archivos, la cual deberd coﬁtener el sueldo sujeto a cotizacion
desglosado tanto de percepciones y deduc__:cioﬁes perbz’bido’ durante el periodo en que se
ubique el servidor piiblico. e

Se considerard como tltimo sueldo cotizado .aquél qﬁe'ée encuentre en los registros presentados
ante el Instituto. Soélo en caso de'm.)"hqbér_ sido en.temdos dichos registros, se considerarin los
comprobantes de pago expedidos ﬁor la H‘Inst.z'tﬁdén Publica; y

V. Certificacién expedida por l_a-Inst.ih;&ién Publica en la que se establezca el tiempo de servicio
aportado con base al sueldo sujefo a cotizacion, el desglose del nivel y rango de los tiltimos tres afios
y los permisos sfn goce .cie ;u.eldo otorgados; con excepcién de aquellas Instituciones Piblicas que en
las néminﬁs-féﬁe présen:'tc;n ante el Instituto contemplen estos registros.

(énfusis propio).

kP

La transcripcién antes hecha, especificamente en la parte que se enfatiza, hace

evidente que la informacién que requiere el particular debe ser solicitada mediante

tramite especializado ante el sujeto obligado.

Por ultimo, no pasa desapercibido para este érgano garante que el sujeto obligado

en su informe de justificacién reforzd su respuesta agregando, entre otras cosas
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que no puede procesar informacién en términos del articulo 41 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México; sin
embargo, lo anterior de modo alguno puede considerarse un cambio en la
respuesta, toda vez que mantiene lo dicho en un primer momento, pero abona
argumentos sobre las razones por las que considera debe ser obtenida la
informacién a través de tramite previsto en la normatividad interna del sujeto

obligado.

Con base en todo lo anterior se pasa a dictar resolucién en el presente asunto.
RESOLUTIVOS

Primero. Son infundados los motivos de inconformidad expresados por el

particular, por las razones expuestas en el CONSIDERANDO TERCERO de esta

Resolucién.

Segundo. SE CONFIRMA la respuesta del sujeto obligado.

Tercero. En cumplimento del articulo 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Ptblica del Estado de México y Municipios, se ordena remitir la

presente resolucion a la Unidad de Informacién del sujeto obligado en este asunto,

para su conocimiento ) ﬂ)’z/

7
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Cuarto. Se ordena notificar al recurrente la presente resolucién.

En términos del articulo 78 dela Ley en la Materia se hace de su conocimiento que
en caso de considerar que la presente resolucién le causa algun perju1c10 podra

promover el juicio de amparo en los términos de las leyes aphcables

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE V’Qfos EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERS_QNALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO PORi’OS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN
VERGARA; EVA ABAID YAPUR, ARLEN SIU JAIME MERLOS; JAVIER

MARTINEZ CRUZ 'Y o ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ; EN LA

(S
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Javier Martinez Cruz

Comisionado

INSTIFUTO G TRANSPARENCIA Y ACCESO & L& IFORMACION
PUBLICA DEL ESTADD DE MENCO Y MUMCIPOS.

PLENO

~ESTA HOJA CORRESPONPE A LA. RESOLUCION DE DIECISEIS DE
DICIEMBRE DE DOS MIL CATORCE, EMITIDA EN EL RECURSO DE REVISION:

01974/INFOEM/AD/RR/2014.
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