Recursode .. iNFOEM/2014
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Sujeto Ayuntamiento de Tlalnepantla de
Obligado: Baz

Comisionada

ponente:

Eva Abaid Yapur

Toluca de Lerdo, México. Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Pdblica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de México y
Municipios, de veintiocho de octubre de dos mil catorce.

VISTO el expediente formado con motivo del “recurso de revisién

01762/INFOEM/IP/RR/2014, promovido por el C. _
B - o sucesivo EL RECURRENTE en contra de la
respuesta emitida por el AYUNTAMIENTO DB TLALNEPANTLA DE BAZ, en lo
conducente EL SUJETO OBLIGADO, se procede a. dlctar la presente resolucion, con

base en lo siguiente:
RESULTANDO

L. El veintidés de agosto de dos mﬂ catorce EL RECURRENTE presento a través del
Sistema de Acceso a la Informac1on Mexzquense (EL SAIMEX), ante EL SUJETO
OBLIGADO, solicitud de" informacién publica registrada con el ntimero
00494/T LALNEPA/IP/2014 medlante la cual solicité acceder a la informacién que se
transcribe:

”Respecto a los 12 modulos de servicio para el pago de diferentes derechos
e 1mpuestos, en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, solicito la siguiente
" informacién.

1. Fecha de instalacion del médulo;

2. Numero de fallas mensuales registradas que han impedido seguir

otorgando el servicio.

3. Procedimiento institucional para que la ciudadania reporte cualquier

desviacidn en el servicio, de estos médulos.;

4, Monto mensual de recursos recaudados a través de cada modulo,

indicando cantidad de servicios y monto total de dinero pagado por los

servicios/impuestos/derechos;  separado  por cada tipo  de

servicios/impuestos/derechos.

5. Razén o Denominacidn social de la empresa/persona encargada del

mantenimiento correctivo y preventivo a los modulos
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6. Nivel de servicio comprometido con el proveedor de los mdédulos para el
arreglo de las fallas detectadas con el servicio.
Se solicita informacién actualizada a partir de la fecha de puesta en marcha

de los médulos al 01 de agosto 2014
CUALQUIER OTRO DETALLE QUE FACILITE LA BUSQUEDA DE LA

INFORMACION
http /fwww tlalnepantla.gob.mx: 8080/archlvoscondatos/modulos maest.ph

p” (sic).

MODALIDAD DE ENTREGA: via EL SAIMEX. ~ ~

II, El doce de septiembre de dos'_l\_‘nﬂ‘ é'atorge", EL SUJETO OBLIGADO notific6 la
siguiente prérroga para entregar la respuesta a la solicitud de informacién piiblica:

“TLALNEPANTLA DE BAZ, México a 12 de Septiembre de 2014

Folio de la solicitud: 00494/TLALNEPA/IP/2014

Con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informac1on Publica del Estado de México y Municipios, se le hace de su
.. ‘conocimiento que el plazo de 15 dias hdbiles para atender su solicitud de

informacién ha sido prorrogado por 7 dias en virtud de las siguientes

razones:

LE INFORMO A USTED QUE EN ESTOS MOMENTOS NOS
ENCONTRAMOS RECABANDO LOS DOCUMENTOS QUE AMPAREN
LA SOLICITUD DEL SOLICITANTE

ATENTAMENTE
C. Mariamnee Vega Blancarte

Responsable de la Unidad de Informacion
AYUNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE BAZ” (sic).
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III. De las constancias que obran en EL SAIMEX se advierte que el veinticuatro de
septiembre de dos mil catorce, EL SUJETO OBLIGADO notifico la siguiente

respuesta:

“TLALNEPANTLA DE BAZ, México a 24 de Septiembre de 2014
Nombre del solicitante

Folio de la solicitud: 00494/TLALNEPA/IP/2014

En respuesta a la solicitud recibida, nds permitimos hacer de su
conocimiento que con fundamento en el -articulo 46 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacmn Publica del Estado de México y
Municipios, le contestamos que .

LE ENVIO ARCHIVO ELECTRONICO CON RESPUESTA CON NUMERO
DE FOLIO SAIMEX 00494/T LALNEPA/IP/2014

ATENTAMENT_E _

C. Mariamnee Vega Blancarte

Responsable de la Unidad de Informacion
A}_{UNTAMIENTO DE TLALNEPANTLA DE BAZ” (sic).
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IV. Inconforme con esa respuesta el veinticuatro de septiembre de dos mil catorce,

EL RECURRENTE interpuso recurso de revision el cual fue registrado en EL
SAIMEX y se le asignd el numero de expediente 01762/INFOEM/IP/RR/2014, en el

que expresd como:

Acto impugnado: | S ‘_

“Informacion entregada corresponde solo a los. meses de Nov1embre y
Diciembre de 2013, estos modulos tienen operando mas de un afio, solicité
la informacién desde el momento que entraron en operac1on al 01 de agosto
de 2014 Informacién no es concluyente, aunado a que estd incompleta.
Solicité la atencion de 6 puntos y parc1a1mente solo atendieron el punto 4.
Solicito se haga una busqueda. exhaustiva de los 6 puntos solicitados,
indicando por cada uno de ellos la informacién existente.” (sic)

Motivos de inconformidad:: *-.
“Los puntos réqueridos;"pafé' esta solicitud son: 1. Fecha de instalacion del
médulo; 2. Numero. de fallas mensuales registradas que han impedido
seguir otorgando el servicio. 3. Procedimiento institucional para que la
c1udadarua reporte cualquier desviacion en el servicio, de estos médulos.;
4, Monto mensual de recursos recaudados a través de cada modulo,

"{_,_mdxcando cantidad de servicios y monto total de dinero pagado por los

' _'serVIC1os/1mpuestos/derechos separado  por cada tipo de
serv1c1osllmpuestos/derechos 5. Razén o Denominacién social de la
empresa/persona encargada del mantenimiento correctivo y preventivo a
los médulos 6. Nivel de servicio comprometido con el proveedor de los
modulos para el arreglo de las fallas detectadas con el servicio. Se solicita
informacién actualizada a partir de la fecha de puesta en marcha de los
moddulos al 01 de agosto 2014 Informacion proporcionada es incompleta.”
(sic)

V. El veintinueve de septiembre de dos mil catorce, EL SUJETO OBLIGADO
presentd el siguiente informe de justificacion:
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“TLALNEPANTLA DE BAZ, México a 29 de Septiembre de 2014

Folio de la solicitud: 00494/TLALNEPA/IP/2014

LE ENVIO ARCHIVO ELECTRONICO CON RESPUESTA CON NUMERO
DEL INFORME DE JUSTIFICACION 01762/INFOEM/IP/RR/2014
ATENTAMENTE

C. Mariamnee Vega Blancarte .

Responsable de la Unidad de Informacwn

AYUNTAMIENTO DE TLALNE‘,PANTLA DE BAZ” (51c)
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Por otra parte, se adjunt6 un archivo denominado “Thumbs.db”, sin que sea posible
verificar su contenido, como se aprecia de la siguiente imagen:
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VI. El recurso de que se trata se envié electrénicamente al Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
México y Municipios y con fundamento en el articulo 75 de la ley de la materia, se
turné a traveés de EL SAIMEX, a la Comisionada EVA ABAID YAPUR a efecto de .,
que formulara y presentara al Pleno el proyecto de resolucién correspondiente; y,

CONSIDERAN D o 2

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparenc1a, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales del- Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver el presente recurso de revisién, interpuesto por
EL RECURRENTE, conforme a_lo dispuesto en los articulos 6, Letra A de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos ‘Mexicanos; 5, parrafos décimo quinto,
décimo sexto, décimo séptimo, fraccién IV de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 1, fraccién V; 56, 60, fracciones I y VII; 70, 71, 72, 73, 74,
75y 75 Bis de la Ley de Transparenc1a y Acceso a la Informacion Pablica del Estado
de México y Municipios; 10, fracciones Iy VIII; 16 y 27 del Reglamento Interior del
Instituto de Transparenc1a y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y
Mun1c1p105 a :

SEGUNDO Interes El recurso de revisién fue interpuesto por parte legitima, en
atenc1on a que fue presentado por EL RECURRENTE, misma persona que formulé la
solicitud 0_0@_94/'1" LALNEPA/IP/2014 a EL SUJETO OBLIGADO.

TERCERO. Oportunidad. El recurso de revisién fue interpuesto dentro del plazo
de quince dias habiles, contados a partir del dia siguiente al en que EL
RECURRENTE tuvo conocimiento de la respuesta impugnada, que prevé el articulo
72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Puablica del Estado de
México y Municipios, que establece:

“Articulo 72. El recurso de revision se presentard por escrito ante la Unidad
de Informacidn correspondiente, o via electrdénica por medio del sistema

automatizado de solicitudes respectivo, dentro del plazo de 15 dias hébiles,
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contados a partir del dia siguiente de la fecha en que el afectado tuvo
conocimiento de la resolucidn respectiva.”

En efecto, se actualiza la hipétesis prevista en el precepto legal antes transcrito, en
atencién a que la respuesta impugnada, fue notificada a EL RECURRENTE el
veinticuatro de septiembre de dos mil catorce; por c0n51gu1ente, el plazo de quince
dias que el numeral 72 de la ley de la materia otorgaa. EL 'RECURRENTE para
presentar recurso de revisién transcurrié del vemtlcmco de. septxembre al quince de
octubre de dos mil catorce, sin contar el vemtlslete, Vemtlocho de septiembre, cuatro,
cinco, once y doce de octubre del m1smo ano, por “corresponder a sibados y
domingos, respectivamente. o

En ese sentido, al considerar la fecha en que se notlflco la respuesta impugnada, asf
como la del registro del recurso’d de rev1s1on, que fue el veinticuatro de septiembre de
dos mil catorce, se concluye que. el medlo de impugnacmn al rubro anotado, fue

en cita.

Ahora bien, no ]';:'Jasé' ihadx?eftido para este Organo Garante, el hecho de que EL
RECURRENTE al momento de presentar el recurso de revisién al rubro anotado,
hubiese senalado que conocié la respuesta impugnada, el doce de septiembre de dos
mil catorce, fecha’ que corresponde al de notificacién de la prérroga del plazo para
entregar ‘la- respuesta a la solicitud de informacién publica; sin embargo, esta
manifesfac'iﬁp no afecta a la procedencia de este medio de impugnacién, en atencién
a que el computo del plazo para promoverlo, se ha efectuado conforme a la fecha en
que se notifico la respuesta combatida.

CUARTO. Procedibilidad. El recurso de revisién de que se trata es procedente, toda
vez que se actualiza la hipotesis prevista en la fraccion II del articulo 71 de la ley de
transparencia, que a la letra dice:

“Articulo 71. Los particulares podrédn interponer recurso de revision

cuando:
I..
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II. Se les entregue la informacién incompleta o no corresponda a la

solicitada;
III...
IV“' ”

Del precepto legal en cita, se advierten como supuestos de procedenc1a del recurso
de revisién: - -

a) Que la informacién entregada esté mcompleta
b) Que la informacién entregada no- corresponda a la solicitada.

Luego, en el caso se actualiza la prin‘iefa de lais h’ip(’)tesis precisadas, en atencién a
que del formato de recurso de revisién se aprecia que EL RECURRENTE adujo como
motivo de informidad que la 1nformac10n entregada esta incompleta.

Asimismo, del analisis al formato del recurso de revisidn, se obtiene que se
cumplieron con los elementos forrnales previstos por el articulo 73 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la’ Informacién Publica del Estado de México y Municipios,
en atencién a que fue presentado mediante el formato visible en EL SAIMEX.

QUINTOEstudloy resolucién del asunto. El motivo de inconformidad es
fundado, en atencién a los siguientes argumentos:

Con la finalidad de justificar la afirmacién que antecede, es conveniente precisar que
de la solicitud de informacién publica, se obtiene que con relacién a los doce
modulos de servicio para el pago de diferentes derechos e impuestos, instalados en el
Municipic de Tlalnepantla de Baz, EL RECURRENTE solicité informacién

actualizada a partir de la fecha de puesta en marcha de los médulos al uno de agosto
de dos mil catorce:

1. Fecha de instalacion del médulo.

2. Numero de fallas mensuales registradas que han impedido seguir otorgando el
servicio.
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3. Procedimiento institucional para que la ciudadania reporte cualquier desviacién en
el servicio, en los referidos médulos.

4. Monto mensual de recursos recaudados a través de cada mddulo, indicando
cantidad de servicios y monto total de dinero pagado por los
servicios/impuestos/derechos; separado por cada tipo de
servicios/impuestos/derechos. e,

5. Razén o denominacion social de la empresa/persona encargada del mantenimiento
correctivo y preventivo a los mdédulos ST
6. Nivel de servicio comprometido con el proveedor de los modulos para el arreglo
de las fallas detectadas con el servicio. M e

RN

A través de la respuesta impugnada; EL 'SU]ETO OBLIGADO entregé a EL
RECURRENTE los reportes de ingresos pormddulo correspondientes a noviembre y
diciembre (sin precisar ano) - 1nsertos a fo;as cinco de esta resolucién-.

En atencién a la respuesta 1mpugnada EL RECURRENTE adujo como motivo de
inconformidad que solicité mforrnac:lon actualizada a partir de la fecha de puesta en
marcha de los médulos al' uno de agosto de dos mil catorce; sin embargo, la
informacion sollc:ltada esta mcompleta

Luego, prev1o al anahsls del motivo de inconformidad se afirma que atendiendo a
que medlante 1. respuesta impugnada EL SUJETO OBLIGADO sefialé que
ad]untaba 1a mformacmn solicitada en formato PDF y unicamente en medio
magnetlco,_(CD), en tanto que al rendir el informe de justificacidén, adjuntd el oficio
STP/0945/2014 de veinticinco de septiembre de dos mil catorce, de donde se obtiene
que el Secretario Técnico del Presidente Municipal, expresé que del “...oficio
PM/GE/602/2014 signado por el Lic. Dagoberto Pérez Pefia, Coordinador de Sistemas,
Politica Informadtica y Gobierno Electrénico, donde envia el desglose de las preguntas
solicitadas...”; en consecuencia, ello implica que genera, posee y administra la
informacién solicitada; esto es asi, en atencién a que no es legalmente posible
efectuar una afirmacidon de esta naturaleza, si no se posee o administra la
informacién que permita realizar tal afirmacion.
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Dicho de otro modo, el hecho de que de la respuesta impugnada, se obtenga que EL
SUJETO OBLIGADO hubiese sefialado que adjuntaba la informacién solicitada en
formato PDF y en medio magnético CD, mientras que al rendir el informe de
justificacidn, a través del oficio STP/0945/2014 de veinticinco de septiembre de dos
mil catorce, sefialé que del “...oficio PM/GE/602/2014 signado por el Lic. Dagoberto
Pérez Pefia, Coordinador de Sistemas, Politica Informétié’a y Gobierno Electrénico,
donde envia el desglose de las preguntas sohc1tadas ; por ‘ende, acepta que la
generod, posee o administra, en ejercicio de sus funcmnes de ‘derecho ptblico, motivo
por el cual se actualiza en supuesto juridico, prev1sto en los articulos 2, fraccién V, 11
y 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la\Informaaon Pablica del Estado de

Meéxico y Municipios.

Ahora bien, como se afirmé -l inicio ‘de este considerando el motivo de
inconformidad vertido por ELRECURRENTE es fundado, toda vez que a través de
la respuesta impugnada EL_\SAIMEX}S(’)IO entregd la informacién relativa a los
ingresos por médulo correspondientés a noviembre y diciembre, sin precisar el afio a
que corresponden; por lo“tanto, se concluye que le asiste la razén a EL
RECURRENTE al expresar q‘u__e la informacion proporcionada estd incompleta.

En otra te51f:ura, al rendlr eI 1nforme de justificacion EL SUJETO OBLIGADO anexé
la 51gu1ente 1nformac1on ----------------------------------------------
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; :*L/\LNEPANTLA
i CIUDAD CONFIABLE
MODULO FECHA QE : '@.. _':NUMERO bE FN.LA'S. "PROCEDIMIENTO .PARA
o INSTALACION MENSU&LES - RESOLUCION DE PROBLEMAS
KIOSCO (CFE) - B0
KIOSCO1 (UNIDAD R 19032018 8
KI0SCOZ (CRISTINA PACHECO) < Qaferf0 4
[K105C03 (0PDM CENTRO) < asfosfaone 0
[x105c04 {oPDM .0.) L] Dajorfa00 0
KIOSCO5 (Dif) e sg0sh00 0
KI0SCOB (CAET) S T 8J08f004 0 4,
KOSCO7(OFICALA T TLALL) 04/07/2013 2
KIOSCOB [OFICAUA AVIVERGS) .~ /700 0 SEMUESTRA EN LA
K050 (CRTHA PACRCD) /042008 0 PANTALLA DE PUBLICIDAD
KIOSCONO{MUNDOE) 16042013 0| ONAMICALAINFO DE CFO
KOSCO1 (HUNDOE]_ gfouaop | | IO DRECTAMEATE
rm ] AL CONMUTADOR DEL
moscmz (VALI.E normoo) 03/0/2013 | macvovacuero | AYUNTAMIENTO O AL
. - HAYFORTNET__ | 53663800 EXT 3707 CON
KI0SC013 [ARBOLEDAS) 03/09/2083 ) OAMIEL CHAVE
KIDSE034 (MILLENIUM) 281052014 0
KI0SCO15 (0PDM 2.0} 14/04/2014 0
KIOSCO16 {OPDM CENTRO) 20/06{2014 0
SE ENCUENTAR
KIOSCO17 (506 TLALNEPANTLA) W28 | mmoomrto
TELMEX
KI0SCO18 (TESORERIA) 31/03{2014 4
KI0SCO19 {TESORERIA) 31032004 4
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No obstante ello, se afirma que la informacion que antecede, es insuficiente para
tener por satisfecho el derecho de acceso a la informacion publica de EL
RECURRENTE, toda vez que del documento antes inserto, solo se aprecia que se
entrego la informacion relativa la fecha de instalacién de cada uno de los médulos de
servicio para el cobro de diferentes derechos e impuestos; asi como la consistente en
el nimero de fallas mensuales registradas que han imp'édi'do seguir otorgando el
servicio; por consiguiente, sélo se tiene por satisfecho: el ‘derecho de acceso a la
informacién pablica de EL RECURRENTE 1dent1f1c:adas con los nimeros uno y dos
de la solicitud de informacién publica. g :

Por otra parte, no pasa inadvertido para este Organo Garante el hecho de que de la
informacién inserta a foja diecisiete de esta resolucién, se aprecia que EL SUJETO
OBLIGADO pretendi6 entregar la -informacién relativa al procedimiento
institucional para que la ciudaé‘l‘agi’“étxfepbr'té cualquier desviacién en el servicio, en
los referidos médulos; sin e‘mbairgb', esta informacién es insuficiente para tener por
satisfecho el derecho de acceso.a la informacién ptblica de EL RECURRENTE con
relacién a lo sohc1tado con el numeral tres.

En efecto, de la sohc1tud de 1nformac1on publica, se obtiene que EL RECURRENTE
solicité se le. mformara el procedimiento institucional para que la ciudadania reporte
cualquler desv1a01on en el servicio, en los referidos médulos; pero, de la informacién
inserta'a fo]a d1ec151ete de esta resolucion, sdlo se parecia la relativa al lugar en que se
puede locahzar el procedimiento solicitado; pero, EL RECURRENTE no solicité que
se le mformara el lugar en que se localiza el procedimiento, sino que la materia de la
solicitud de informacién publica consiste en que se informe a EL RECURRENTE el
procedimiento institucional para que la ciudadania reporte cualquier desviacién en el
servicio, en los referidos médulos; esto es, en que consiste tal procedimiento.

En esta tesitura, es de destacar que aun cuando EL SUJETO OBLIGADO no tiene el
deber de entregar la informacion solicitada con el grado de detalle precisado en la
solicitud de informacién; pero, si tiene el deber de entregar el soporte documental de
donde se obtenga la informacién solicitada; por lo tanto, corresponderd a EL
RECURRENTE efectuar las investigaciones, sintesis o procesamiento de la
informacion con la finalidad de obtener la informacién que pretenda obtener.
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Lo anterior es asi, toda vez que es de destacar que la materia elemental del acceso a la
informacién puiblica, consiste en que la informacién solicitada conste en un soporte
documental en cualquiera de sus formas, a saber: expedientes, estudios, actas,
resoluciones, oficios, acuerdos, circulares, contratos, CONVenios, estadisticas o bien
cualquier registro en posesion de los SUJETOS OBLIGADOS sin importar su fuente
o fecha de elaboracién; los que podran estar en med1os ‘escritos, impresos, sonoros,
visuales, electronicos, informaticos u holograf:cos, en termmos de lo previsto por la
fraccién XV del articulo 2 de la Ley de Tgansparenaa. y Acceso a la Informacién
Pblica del Estado de México y Municipios', "di‘le:"e_é_tabléce:

5,

“Articulo 2, Para los efectos de esta Ley, se entendera por:

(...) SIS

XV. Documentos: Los exped1entes est“udlos actas, resoluciones, oficios,
acuerdos, c1rcu1ares, contratos, convenlos, estadisticas o bien cualquier
registro en posesién de los su]etos obligados, sin importar su fuente o
fecha de elaboracién, Los doctimentos podrén estar en medios escritos,
impresos, sonoros v1sua1es, electrdnicos, informaticos u hologréficos; y

(...)"

En susten_tp'_;,é lo anterior, es aplicable el Criterio 028-10, emitido por el Pleno del
Institut_o-Fgldé‘fa\l‘_gie_'A'cceso a la Informacion y Proteccién de Datos, que establece:

"‘fCuahdo en una solicitud de informacion no se identifique un
documento en especifico, si ésta tiene una expresién documental, el
sujeto obligado deberd entregar al particular el documento en especifico.
La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental tiene por objeto garantizar el acceso a la informacion
contenida en documentos que los sujetos obligados generen, obtengan,
adquieran, transformen o conserven por cualquier titulo; que se entienden
como cualquier registro que documente el ejercicio de las facultades o la
actividad de los sujetos obligados sin importar su fuente o fecha de
elaboracion. En este sentido, cuando el particular lleve a cabo una solicitud
de informacién sin identificar de forma precisa la documentacién especifica
que pudiera contener dicha informacion, o bien pareciera que mads bien la
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solicitud se constituye como una consulta y no como una solicitud de acceso
en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica Gubernamental, pero su respuesta puede obrar en algin
documento, el sujeto obligado debe dar a la solicitud una interpretacién que
le dé una expresién documental. Es decir, si la respuesta a Ia solicitud obra
en algin documento en poder de la autoridad, pero-el ‘particular no hace
referencia especifica a tal documento, se debera hacer entrega del mismo al
solicitante.

Expedientes: BT T B

2677/09 Comision Federal para la Protecc1on Contra Rlesgos Sanitarios —
Alonso Gémez-Robledo V. et

2790/09 Notimex, S.A. de C.V. - Juan PabIo Guerrero Amparan

4262/09 Secretaria de la Defensa Nacional: - }acquehne Peschard Mariscal
0315/10 Secretaria de Agricult‘ura; Ganadérla, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacién — Angel Trinidad Zaldivar

2731/10 Administracién Portuarla Integral de Veracruz, S A, de CV. -
Sigrid Arzt Colunga N :

Por otra parte, es de p'r'écisar' q'ue EL SUJETO OBLIGADO, en estricta aplicacién a lo
dispuesto por el 41-de la'ley de la materia, solo tiene el deber de entregar la
informacion sohc:1tada, en los términos en que la hubiese generado, posea o
administre; esto es, _que no tiene el deber de procesarla, resumirla, realizar calculos o
mvestlgacmnes, en ‘st intensidn de satisfacer su derecho de acceso a la informacién
publica; 1o apterlor implica que una vez entregado el soporte documental en que
conste la_f”infdfmacién correspondera al particular efectuar las investigaciones
necesarias para obtener la informacién que desea conocer.

En sintesis, el derecho de acceso a la informacioén puablica se satisface en aquellos
casos en que se entregue el soporte documental en que conste la informacién publica,
toda vez que los SUJETOS OBLIGADOS no tiene el deber de generar, poseer o
administrar la informacién publica con el grado de detalle que se sefiala en la
solicitud de informacién publica; esto es, que no tienen el deber de generar un
documento ad hoc, para satisfacer el derecho de acceso a la informacién pablica.
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Como apoyo a lo anterior, es aplicable por analogia el Criterio 09-10, emitido por el
Pleno del Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos, que
dice:

“Las dependencias y entidades no estan obligadas a generar documentos
ad hoc para responder una solicitud de acceso a la informacién. Tomando
en consideracion lo establecido por el articulo 42 de'la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pubhca Gubemamental que
establece que las dependencias y enhdades s610. estarén obligadas a
entregar documentos que se encuentren-en sus archlvos, las dependencias y
entidades no estén obligadas a elaborar documentos ad hoc para atender las
solicitudes de informacién, sine que deben garantizar el acceso a la
informacién con la que cuentan en el formato que la misma asi lo permita o
se encuentre, en aras de dar sansfaccmn ala solicitud presentada.
Expedientes: S -

0438/08 Pemex Explorac:lon y Produccnon Alonso Lujambio Irazabal
1751/09 Laboratorios de Blologlcos y Reactivos de México S.A. de C.V. -
Maria Marvan Laborde "

2868/09 Conse;o Nacmnal de Ciencia y Tecnologia — Jacqueline Peschard

Mariscal: R
5160/09. Secretarla de Hac1enda y Crédito Pablico — Angel Trinidad Zaldivar
0304/_1 0. Instltuto Nacional de Cancerologfa — Jacqueline Peschard Mariscal”

Bajo este contexto, se concluye que es insuficiente con EL SUJETO OBLIGADO
entregue la. 1nformac1on relativa al lugar en que se puede localizar el procedimiento
institucional para que la ciudadania reporte cualquier desviacién en el servicio, en
los referidos médulos; sino que para satisfacer el derecho de acceso a la informacion
pablica de EL RECURRENTE, es necesario que entregue el soporte documental de
donde se pueda obtener el referido procedimiento.

En otro contexto, con relacidon a lo solicitado con el niimero cuatro, consistente en la
informacion relativa al monto mensual de recursos recaudados a través de cada
mddulo, indicando cantidad de servicios y monto total de dinero pagado por los
servicios/impuestos/derechos; separado por cada tipo de
servicios/impuestos/derechos; no se tiene por satisfecho el derecho de acceso a la
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informacién publica de EL RECURRENTE; esto es asi, en atencién a que si bien es
cierto que, a través de la respuesta impugnada EL SUJETO OBLIGADO entregé la
informacidn relativa a los ingresos por moédulo correspondiente a noviembre y
diciembre -como se obtiene a foja cinco de esta resolucién— pero, de esta
informacién es insuficiente para tener por satisfecho este punto de la solicitud de
informacion, en virtud de que EL SUJETO OBLIGADO fii_‘e_?‘omiso en precisar a qué
afio corresponden los ingresos que se cita en el docur_ﬁéritqqué._sfé analiza.

Por otra parte, es de destacar que de la soIicitt.id de i'r‘lfbrn"'iacién publica se obtiene
que EL RECURRENTE precisé como perlodo que’ comprende la informacién
solicitada la generada desde la fecha en que se puso en marcha los referidos médulos
hasta el uno de agosto de dos mil catorce, porlo tanto, se concluye que el periodo de
la informacidn solicitada relativa‘al. * mensual de recursos recaudados a través de
cada médulo, indicando cantidad. de serv1<:1os y monto total de dinero pagado por
los serv1c1os/1mpuestos/derechos, . separado por cada tipo de
servicios/impuestos/derechos”, corres'ponde a la generada desde la fecha de
instalacion de cada modulo hasta el uno de agosto de dos mil catorce; pero, EL
SUJETO OBLIGADO no entrego la informacion respecto a este tema y por el citado
periodo. S s

Por otro Iadb,:_ke\s de destacar que aun cuando de la respuesta a la solicitud de
informacién priblica, se advierte que EL SUJETO OBLIGADO sefial6 que adjuntaba
la informacién solicitada en formato PDF y en medio magnético CD; en tanto que al
rendir el informe de justificacion, adjunté el oficio STP/0945/2014 de veinticinco de
septiembre de dos mil catorce, de donde se obtiene que el Secretario Técnico del
Presidente Municipal, sefialé que del “...oficio PM/GE/602/2014 signado por el Lic.
Dagoberto Pérez Pefia, Coordinador de Sistemas, Politica Informatica y Gobierno
Electrénico, donde envia el desglose de las preguntas solicitadas...”; sin embargo, de
los anexos al informe de justificacion no se aprecia que EL SUJETO OBLIGADO
hubiese adjuntado el oficio PM/GE/602/2014; razén suficiente para concluir que no se
entrego la informacidn solicitada con los niimeros cinco y seis, consistente en la razén
o denominacidon social de la empresa/persona encargada del mantenimiento
correctivo y preventivo a los médulos, asi como el nivel de servicio comprometido
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con el proveedor de los médulos para el arreglo de las fallas detectadas con el
servicio.

Conforme a los argumentos, expuesto se revoca la respuesta impugnada para el
efecto de ordenar a EL SUJETO OBLIGADO a entregar a ‘EL RECURRENTE via EL
SAIMEX de manera actualizada y a partir del dia en que ‘iniciaron funciones los
modulos de servicio para el pago de diferentes derechos e impuestos al uno de
agosto de dos mil catorce al uno de agosto de dos rrul catorce, la siguiente
informacién: o

“3. Procedimiento institucional para que la c1udadan1a reporte cualquier desviacién
en el servicio, en los referidos médulos. -

4. Monto mensual de recursos recaudados 4 través de cada médulo, indicando
cantidad de servicios y - monto “total de dinero pagado por los
servicios/impuestos/derechos; T separado por cada tipo de
servicios/impuestos/derechos. .

5. Razén o denominacién social de Ia empresa/persona encargada del mantenimiento
correctivo y preventivo a los: médulos

6. Nivel de servicio comprometldo con el proveedor de los mddulos para el arreglo
de las fallas detectadas con el servicio.”

Asi, con- fundamento en lo prescrito en los articulos 5, parrafo décimo séptimo,
fraccién IV de Ia Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, asf
como artlculos 1, 48, 56, 60 fraccién VII, 71 fraccién 11 y 75 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de México y Municipios, este Pleno:

RESUELVE
PRIMERO. Es procedente el recurso de revision y fundado el motivo de

inconformidad hecho valer por EL RECURRENTE, en términos del Copsiderando
Quinto de esta resolucién.
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SEGUNDO. Se revoca la respuesta impugnada para el efecto de ordenar a EL
SUJETO OBLIGADO a entregar a EL RECURRENTE via EL SAIMEX la
informacion publica solicitada a través de solicitud de informacién publica registrada
con el folio 00494/TLALNEPA/IP/2014, relativa a la informacién actualizada y a
pattir del dia en que iniciaron funciones los médulos de servicio para el pago de
diferentes derechos e impuestos al uno de agosto de dos mll catorce al uno de agosto
de dos mil catorce, la siguiente informacién: ' SO

“3. Procedimiento institucional para que la czudadama reporte cualquier
desviacion en el servicio, en los referidos médulos, .~

4, Monto mensual de recursos reca_udados a tmpes' de cada mddulo, indicando
cantidad de servicios 'y monto total de  dinero pagado por los
servicios/impuestos/derechos; 4 separado por cada tipo de
servicios/impuestos/derechos. .

5. Razén o denominacion socml de Ia empresalpersona encargada del
mantenimiento correctwo Y preventwo a los médulos

6. Nivel de servicio comprometido con el proveedor de los médulos para el arreglo
de las fallas detectadas con el servicio,”

TERCERO.. REMITASE al Titular de la Unidad de Informacién de EL SUJETO
OBLIGADO, para que conforme al articulo 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informac10n Pubhca del Estado de México y Municipios y numeral SETENTA de
los Llneam;gntos para la recepcidn, tramite y resolucioén de las solicitudes de acceso a
la informacion publica, asi como de los recursos de revisiéon que deberdn observar lo

Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica de

Estado de México y Municipios, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de
quince dias habiles.

CUARTO. NOTIFIQUESE a EL RECURRENTE y hagase de su conocimiento que
en caso de considerar que la presente resolucién le causa algin perjuicio, podra
promover el juicio de amparo en los términos de las leyes aplicables, de acuerdo a lo
estipulado por el articulo 78 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del
Estado de México y Municipios.
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ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN
VERGARA, AUSENTE EN VOTACION; EVA ABAID. YAPUR; ARLEN SIU JAIME
MERLOS; JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ; EN LA
TRIGESIMO NOVENA SESION ORDINARIA . CELEBRADA EL VEINTIOCHO DE
OCTUBRE DE DOS MIL CATORCE, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL
PLENO, IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ

Ausente en votac1on

]osefma Roman Vergara
Comlslonada pres1denta

Javier Martinez Cruz
“Comisionado

Esta hoja corresponde a la resoluciéh de veinfiocho de octubre de dos mil catorce, emitida en
el recurso de revision 01762/INFOEM/IP/RIY/2014.
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