GORBIERNO DEiL GENTE QUE TRABAJA ¥ LOGRA

ESTADO DE MEXICO SNGRANDE

“2014. Afio de los Tratados de Teoloyucan”

RECURSO DE REVISION:  0082/INFOEM/IP/RR/2014

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE FINANZAS

ASUNTO: SE RINDE INFORME DE
JUSTIFICACION

C. COMISIONADA

EVA ABAID YAPUR

DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
DEL ESTADO DE MEXICQO Y MUNICIPIOS
PRESENTE

LIC. HECTOR H. ESPINOSA MENDOZA, en mi caracter de Jefe de la Unidad de
Informacion, Planeacion, Programacion v Evaluacion de la Secretaria de Finanzas;
con el debido respeto, comparezco para exponer:

Por medio del presente escrito y con fundamento en lo establecido en los
numerales Sesenta y Siete y Sesenta y Ocho de los Lineamientos para la
recepcion, tramite y resolucion de las solicitudes de acceso a la informacion, asi
como de |os recursos de revisién, que deberan de observar los Sujetos Obligados
por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios, ante usted C. Comisionada del Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios: rindo el
INFORME DE JUSTIFI N, dentro del recurso de revisién interpuesto por el C.
en contra de actos de la Secretaria de Finanzas en los

sigulentes terminos:
INFORME DE JUSTIFICACION

l. ACTO IMPUGNADO Y RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD

Sefala el recurrente en el formato de Recurso de Revisidn ingresado a través del

Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX): que el acto impugnado
ace consistir en:

Informacion proporcionada respecto a los siguientes puntos: 1, Resultados e impacto del
programa de gobierno efectronico 2005 -2011 especificando como fue medido. 2 . Inversidn
Yy gasto en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en el sexenio 2005 -207] por
or (s alud, educacién, economia, etc.) vy englobada en los siguientes rubros: 2 .a)
comunicaciones (contratacion y renta de internet, adquisicion de antenas wifi v demas
rsién y/o0 gasto para proveer conectividad en el Estado. 2 B Infraestructura en sitio
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para aperacion de apficaciones y servicios de T | C s (servidores, pcs, callcenters ,
impresoras , conmutadores VoiP , etc. ) 2 .c ) Adquisicion de licencias de software,
productos de software o pago por el des arrollo de software a la medida. 2 .d) Pago de
arrendamiento de servicios bajo modalidad SAS desglosado por dependencia, indicando
nombre del servicio, compariia que lo brindo, objetive y periodo del contrato. 3. Servicios o
tramites electrénicos implementados antes de septiembre de 2005 indicando nombre,
objetivo, dependencia que fo brinda o lo brindé (indicar si sigue activo), si requirié alguna
modificacion en marco regulatorio indicar la referencia del reglamento o ley que fue
modificado o asi mismo si se implementé derivado de obedecer alguna reforma a fey o
reglamento federal indicarlo. 4 . Servicios o trémites electronicos implementados en ef
periodo septiembre 2005 - agosto 2017 indicando nombre, objetivo, dependencia que lo
brinda, si requirié alguna modificacién en marco regulatorio indicar fa referencia del
reglamento o ley que fue modificado o asi mismo si se implementd derivado de obedecer
alguna reforma a ley o reglamento federal indicarlo. Asi mismo si ya no estd vigente
indicarlo. 5. Servicios electrénicos implementados de septiembre 2011 a a fecha, indicando
nombre del tramite o servicio, objetivo, dependencia que lo brinda, si requirié alguna
modificacion en marco regulatorio indicar la referencia del reglamento o ley que fue
modificado o asi mismo si se implementé derivado de obedecer alguna reforma a ley o
reglamento federal indicarlo. 6 . Indicar si actualmente hay algun proyecto especifico de
modificacién de marco regulatorio que se requiera para habilitar algun trémite o servicio
electrénico en el Estado de México.” (sic).

Manifestando como razones o motivos de inconformidad lo siguiente:

"En relacidon al punto no. 1. mi solicitud fue: 1. Resultados e impacto del programa de gobierno
electrénice 2005 -2011 especificando como fue medido. La respuesta fue: ..la publicacién del
Programa de Gobierno Electrénico como documento rector que plasma la vision y estrategias que
deberan seguir las tecnologias de informacién para dar soporte a la ejecucidn del Plan de Desarrollo
del Estado de México 2011-2017, siendo este el mecanismo regulatorio que habilita el cumplimiento de
dichc plan rector, fue hecha el dia 04 de abril de 2013 en el pericdico oficial “Gaceta de Gobierno”
situacion por la que no se cuenta con dicha informacion. INCONFORMIDAD: La informacion que yo
solicito corresponde al periodo 2005 - 2071 y NO al 2011 -2017 al que hace referencia /a respuesta que
se me dio. Al respecto, tanto en ef Plan Estatal de Desarrolio 2005 -2011 pag 169 y en el Reglamento de
Tecriologias de Informacion del Estado de México publicado en octubre de 2006 en su seccion Vo
ambos sefialan obligaciones y estrategias de Gobierno Electrénico para el periodo sefialado v en éste
ultimo seriala comao responsable de dicho programa a nivel estatal a la Direccion General del Sisterna
Estatal de Informatica. Asi mismo en dicho reglamento en el articulo 48 sefiala que la DGSE! debers
verificar el funcionamiento e impacto de los proyectos de TICs. Por otra parte en el Reglamento de
Tecnologias de Informacion publicado en agosto de 2071 en su articulo 31 sefiala: Articulc 31.- EI
Programa de Gobierno Electrénico estard integrado por: I £ diagndstico de las tecnologias de
informacién en la Administracién Publica Estatal. Il. Los ejes de gobierno electrénico que dardn soporte
a las necesidades sustantivas del Plan de Desarroffo del Estado de México, a fravés del uso de
tecnologias de informacién. Ifl. Las estrategias de tecnologias de informacion de gobierno electrénico,
las cuales definiran los companentes de las tecnologias de informacion que articulardn los gjes de
gobiernc electronico. V. Los metadatos que utilizars la Administracién Publica Estatal asi como sus
perfiles de seguridad y acceso en congruencia con la Ley de Transparencia y Accesc a la Informacion
Publica de | Estado de México y Municipios. V. Los procesos y mecanismos de coordinacion que
aseguren el cumplimiento def Programa de Gobierno Efectronico. En Jos articulos 45 v 46 (regiamento
Ol Articulo 45.- El Coordinador Efecutivo del Comité presentars anualmente al pleno, durante el mes
octubre de cada afio, el Programa Estatal de Tecnologias de Informacion de la Administracién
Publica Estatal. Articulo 46.- El Programa Estatal de Tecnologias de informacion se conformard por: |,
indicadores clave de desemperio de la Estrategia Sectorial de Tecnologias de informacién. I, Los
adatos utilizados por la Administracion Pablica Estatal, necesarios para dar soporte a los tramites v
icios efectrénicos incluyendo aquellos a incorporar en el SEITS. Jil. La estadistica bésica de recursos
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de tecnofogias de informacidn de fa Administracion Publica Estatal 1V. El costo de operacion de la
infraestructura de tecnologlas de informacion de la Administracion Publica Estatal del periodo
inmediato anterior. V. La cartera de proyectos de tecnologias de informacion de émbito intersectorial y
la estimacion presupuestal para su efecucion. En el articulo 49 (reglamento 2011) sefiala que para todo
dictamen deben establecerse indicadores para medir la percepcidn ciudadana y demds informacion
que permite dar respuesta a lo solicitade. Los articulos 59 y 60 (reglamento 2071) sefialan: Articulo 59.-
Las unidades de tecnologias de informacién deberén coordinarse con las unidades administrativas a las
que brindan soporte para: I Contar con registros que permitan identificar los niveles de acceso a los
usuarios de fos recursos de tecnologias de informacion que soportan los trémites y servicios
electrénicos. Il. Proveer a los servidores publicos que operen fos framites y servicios electronicos los
manuales de uso respectivos. . Medir la calidad en la prestacion de tramites y servicios electrénicos.
Articulo 60.- Las unidades de tecnologias de informacién deberdn coordinarse con las greas de
administracion para: [ Prever las condiciones fisicas adecuadas de los inmuebles en donde opere la
infraestructura de tecnologias de informacién. Il Contar con registros que faciliten la identificacién de
fos recursos de tecnologias de informacion asignados a las unidades administrativas a las que brindan
soporte. ll. Contar con registros de la capacidad y del desempefio de los recursos de tecnofogias de
informacidn que se encuentren bajo su administracidn, a fin de facilitar la planeacion del crecimiento
de los tramites v servicios electronicos en las unidades administrativas a las que brindan soporte. IV,
Verificar que los recursos de tecnologias de informacion y los servicios administrados por terceros
cumplan con lo establecido en los respectivos contratos. Asi también ef articulo 63 sefala: Articulo 63.-
Los Subcomités Sectoriales realizarén la evaluacion de su respective Programa Sectorial de
Tecnologias de Informacion y remitirdn, en el mes de febrerc de cada afio, un reporte de resultados al
Coordinador Ejecutive del Comité. El reporte deberd contener: | Los avances de las etapas de
implermentacion de ia Estrategia Sectorial de Tecnologias de Informacion y su impacto en el Programa
de Gobierno Electrdnico. Il Ef costo de operacion de fa infraestructura de tecnologias de informacion.
M. Los avances por Programa de Trabajo en funcidn del nivel de cumplimiento en tiempo y costo de
los proyectos de tecnologias de informacion y, en su caso, la justificacion de fas desviaciones. IV. Ef
impacto de las Techologias de informacion implementadas en el sector. Siendo el Coordinador
Efecutivo del Comité ja DGSE! de acuerdo al articulo 8. Hl. Un Coordinador Ejecutivo, quien sers el
titular de la Direccion General Y en los articulos 64 y 65 del Reglamento del 2011: De la evaluacion de
Tecnologias de Informacion Articulo 64.- Durante el mes de marzo de cada afio, el Coordinador
Ejecutivo del Comité presentard un informe af Pleno de éste, sobre los avances del desarrolio del
Programa de Gobierno Electrénico en fo relacionado con: |. Los avances del Programa de Gobierno
Electrdnico en cumplimiento con el Plan de Desarrolio del Estado de México. Il La inversion realizada
en materia de fecnologias de informacién correspondiente al efercicio inmediato anterior. Articulo 65.-
Lo Secretaria de la Contraloria evaluard el informe presentado y, en su caso, realizarg las
recomendaciones correspondientes. Por lo que con base a este dltimo informe debe tenerse Ja
evaluacion del Programa de Gobierno Electrénico del periodo solicitado y fas observaciones al mismo
de acuerdo a las métricas aplicadas. En refacion al punto no. 2 mi solicitud fue: 2. Inversion y gasto en
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en el sexenio 2005 -2011 por sector (salud, educacion,
economia, etc) y englobada en los siguientes rubros: 2.a) Telecomunicaciones (contratacion y renta de
internet, adquisicidn de antenas wifi y demdés inversién y/o gasto para proveer conectividad en ef
Estado. 2.b) Infraestructura en sitio para operacion de aplicaciones y servicios de T | C s (servidores,
pcs, call centers , impresoras , conmutadores VoIP , etc. ) 2.c) Adqguisicion de licencias de soffware,
productos de software ¢ pago por el des arrolio de software a la medida. 2.d) Pago de arrendamiento
de servicios bajo modalidad SAS desglosado por dependencia, indicando nombre del servicio,
compafiia que lo brindd, objetivo y periodo del contrato. Las respuestas fueron: De la DGSEl *. esta
Direccién no tiene competencia de verificar que las adquisiciones se hayan llevado a cabo vy cada uno
de los sectores no informa si dichas adquisiciones fueron realizadas, situacién por la que no nos
encontramos en posibilidades de proporcionar dicha informacion..” De la Contaduria General
Gubernamental: Se indicaron varios links de consuita, a documentos generales de gasto. en que la
nformacion no es especifica a los rubros solicitados y las partidas que pudieran corresponder a las
licitadas no se sefalan. INCONFORMIDAD: Respecto & la respuesta de la DGSE/ esta dependencia s/
deberia tener registro de la informacién solicitada ya que tanto el reglamento de 2006 como ef de 2071
ecnologias de la Informacién del Estado de México marca el que debe existir registro documental
tiene la inferencia para solicitarla y existe la obligacién de la Unidades de remitirla & solicitud
esa de la DGSE! por fo que no hay motive para que se me remita a cada una de las dependencias.
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Respecto al gasto de acuerdo a los articulos 45, 46 y 60 (regiamento 2011) Articulo 45.- Ef Coordinador
Ejecutivo del Comité presentard anualmente al pleno, durante ef mes de octubre de cada afo, el
Programa Estatal de Tecnologias de Informacién de la Administracién Publica Estatal. Articulo 46.- Ef
Programa Estatal de Tecnologlas de Informacién se conformard por: | Los indicadores clave de
desempefio de la Estrategia Sectorial de Tecnologias de Informacién, Il Los metadatos utilizados por
la Administracién Publica Estatal, necesarios para dar soporte a los trémites y servicios electrénicos
incluyendo aquelfos a incorporar en el SEITS. Jil. La estadistica basica de recursos de tecnofogias de
informacion de la Administracion PUblica Estatal, IV, El costo de operacion de la infraestructura de
tecnologias de informacion de la Administracidn Publica Estatal del pericdo inmediato anterior. V. La
cartera de proyectos de tecnologias de informacion de &mbito intersectorial y la estimacion -
presupuestal para su efecucion. Ef articulo 47 (Reglamento 2011 indica: Articulo 47.- Los proyectos de
tecnologias de informacion, la calendarizacion anual y costo de operacion de la infraestructura de
tecnologias de informacion establecidos en los Programas de Trabajo, requerirdn contar con el
correspondiente dictamen técnico, a fin de que su implementacidn se lleve a cabo con soluciones
acordes con las necesidades de la Administracion Publica Estatal. Con independencia del origen de los
recursos con que sean financiados los proyectos de tecnologias de informacion, el dictamen técnico
serd requisito para el proceso de adguisicién de recursos de tecnologias de informacion ante la
instancia correspondiente. El articulo 46 (Reglamento 2006) indica que las Unidades de Tecnologias
deben: IX. Informar sobre los avances de sus proyectos de Tecnologlas de Informacion en términos de
su Programa de Trabajo o cuando asfi lo solicite la Direccion General o el Coordinador Sectorial
respectivo. Y ef articufo 60 del reglamento 2011 Articulo 60.- Las unidades de tecnologias de
inforrmacion deberan coordinarse con las dreas de administracion para: |. Prever las condiciones fisicas
adecuadas de los inmuebles en donde opere la infraestructura de tecnologias de informacién. Il. Contar
con registros que faciliten la identificacién de los recursos de tecnologlas de informacién asignados a
las unidades administrativas a las que brindan soporte lil. Contar con registros de la capacidad y del
desempefio de fos recursos de tecnologias de informacion que se encuentren bajo su administracion, a
fin de facilitar la planeacién del crecimiento de los trémites y servicios electronicos en las unidades
administrativas a las que brindan soporte. IV. Verificar que los recursos de tecnologias de informacion
¥ los servicios administrados por terceros cumplan con lo establecido en los respectivos contratos. £/
articulo 48 (Reglamento 2006) sefiala: Articuloc 48.- Para proyectos que requieran de la integracion de
componentes de Tecnologias de Informacion o de Proyectos Llave en Mano, el Area de Administracion
debe presentar solicitud de dictamen técnico al Subcomité Sectorial correspondiente. De igual forma
se requiere de esta solicitud de dictamen técnico pare elaborar, dar de baja o recibir en donacién un
sistema de informacion. Para obtener el dictamen técnico favorable el Subcomité Sectorial deberd
enviar & la Direccion General, conjuntamente con la solicitud de dictamen, un expediente técnico del
proyecto que al menos contenga la problemaética a resolver, diagndstico de la situacion actual, alcance,
unidades administrativas y recursos humanos involucrados, administracién de riesgos, especificacion
detallada de equipo, telecomunicaciones, sistemas, servicios Y seguridad y, estudio costo beneficio.
Para iniciar la operacion de un sistema de informacion, el Area de Administraciéon debe obtener
autorizacion de la Direccion General, quien verificard su funcionamiento e impacto. Los articulos 49 v
50 (Reglamento 2006) indican que las Unidades Administrativas solicitantes de Dictdmenes Técnicos
deben informar del seguimiento a fos mismos a la DGSE! Articulo 49.- Para emitir el dictarnen técnico a
que se refiere el articulo anterior, la Direccion General y los Subcomités Sectoriales deberdn tomar en
cuenta: 1. | Que se apeguen a sus respectivos Programas de Desarrolfo Sectorial y de Trabajo. If. If. Que
se observen las politicas de racionalizacién y optimizacién de los recursos. M. . Que su
instrumentacion asegure el logro de las metas establecidas. Articulo 50.- La Unidad Administrativa
solicitante, con base en el dictamen o autodictamen técnico favorable iniciaré ef proceso de
adquisicion o contratacién, de conformidad con la legisiacién aplicable. Para dar seguimiento al
proceso de ejecucion del proyecto motivo de la adquisicién o contratacion de bienes o servicios de
Tecnologias de Informacion, la Unidad Administrativa deberd informar a la Direccién General v alos
Subcomités Sectoriales respectivos acerca de la evolucion del mismo. Asi mismo el Programa de
obierno Electrénico 2001 -2005 publicado en Gaceta en abril de 2001, y coordinado por la DGSE]
efiala: CUARTO.- El Grupo Intersecretarial Gasto-Financiamiento, promovers la gestion de los recursos
presupuestales necesarios para las acciones del Programa e-edoméxico, cumpliendo af efecto con las
osiciones fegales correspondientes. Por lo que deben existir los registros correspondientes y la
Ef estd facultada por ef Reglamento actual y lo estuvo por el del 2006 para solicitar la informacion
se fe esta requiriendo y debiera contar con el desglose generalizado de las partidas sefialadas con
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base a los dictamenes emitidos y el sequimiento que corresponde a los mismos En lo que concierne a
la respuesta de la Contaduria Gubernamental, fos links de consulta son a documentos generales de
aplicacion del gasto. en que la informacidn no es especifica a 10s rubros solicitados vy las partidas que
pudieran corresponder a las solicitadas no se sefialan presténdose a errores de interpretacién y de
identificacion de la informacion requerida. Respectc a lo solicitado en el punto 3: 3 . Servicios o
trémites electronicos implementados antes de septiembre de 2005 indicando nombre, objetivo,
dependencia que lo brinda o lo brindé (indicar si sigue activo), si requirié alguna madificacién en
marco regulatorio indicar la referencia del reglamento o ley que fue modificado o asi mismo si se
implementé derivado de obedecer alguna reforma a ley o reglamento federal indicario.
INCONFORMIDAD. La DGSE! sefiala: “Referente al numeral 3 y toda vez que la informacion que se
requiere es antes de septiembre de 2005, es necesario sefia lar que dichos y trémites y servicios
estaban a cargo de cada dependencia, por fo gue una vez realizada la busqueda de 8sta informacion
en los archivos que obran en ésta Direccion General no se encontré informacién al respecto” Y en el
anexo en que desglosan los servicios envigdos especifica que ef Departamento de Servicios
Electronicos se cred en el 2006, sin embargo, independientemente de si existia o no un departamento
ex profesc para ello, de acuerdo al Programa de Gobierno Electrénico 20071~ 2005 publicado en Gaceta
en abril de 2001, la DGSEI sf debe tener dicha informacion ya que coordind dicho programa y fue el
responsable de su integracion, seguimiento y evaluacion de acuerdo a lo que se estipuld en ef mismo:
PRIMERC.- Se establece ef Programa de Gobierno Electrénico 2001-2005 (e-edoméxica), cuyo objeto
consiste en reorientar, acelerar y coordinar las acciones de las dependencias y organismo auxiliares de
la administracion publica estatal, para integrar las tecnologias apropiadas; aplicaciones, procesos
administrativos y logistica de atencién, con el propésito de facilitar a la ciudadania, grupos sociales,
empresas e instituciones su refacion con ef gobierno. SEGUNDO.- Las dependencias y organismos
auxiliares realizaran las acciones para reorientar Sus programas y Servicios en términos de productos
unicos, agrupados de conformidad con los efes rectores contenidos en ef Plan de Desarrolio del Estado
de México 1999-2005. TERCERQ.- El Programa e-edoméxico, serd coordinado por el Secretario de
Administracion quien se auxiliard de un coordinador efecutivo, funcién que desempefiard el Director
General del Sistema Estatal de Informética. EI Coordinar General establecerd las condiciones vy
términos en que se deberdn levar acabo las acciones y propuestas por las dependencias, a 'fin de
Qarantizar la adecuada secuencia y facilidad para compartir informacion entre sistemas. Asimismo,
daré seguimiento al cumplimientc de las acciones e informard bimestralmente al Titular del Poder
Ljecutivo sobre los avances, ajustes y desviaciones que presente la vision del Programa e-edoméxico.
Las dependencias, a través de la unidad administrativa que corresponda, los enlaces sectoriales para la
actualizacion del Portal Electronico del Gobierno del Estado y los coordinadores sectoriales de
informatica, auxiliarén al coordinador ejecutivo en la integracion, seguimiento y evaluacion del
Programa e-edomeéxico. CUARTQ.- La Direccién General del Sistermna Estatal de Informética,
establecera los lineamientos y estdndares que aseguren la compatibilidad, transportabilidad y
conectividad necesarias entre la infraestructura tecnolégica e informacién, que aseguren el
funcionamiento éptimo del Programa e-edoméxico . QUINTO.- Las dependencias e instancias
competentes, realizaran las acciones necesarias para: . El redisefio, automatizacion y operacion del
Sistema de Informacién Administrativa y Financiera (SIAP) que comprende los médulos de Control
Presupuestal, Control de Ingresos, Tesoreria, Contabilidad, Desarrollo v Administracion de Personal,
Adquisiciones y Almacenes y Control Patrimonial; Il Incorporar al Programa e-edoméxico, las
estrategias y programas para la revision del actual marco juridico, desde una perspectiva digital: 1.
integrar al Programa e-edoméxico, el programa especifico para la incorporacién de los servicios de
internet a las escuelas publicas, asi como la revision de los prograrnas de estudic v acciones colaterales
que se deriven; IV, Vincular con el programa e-edomeéxico las acciones que se lleven a cabo en el
marco de fos programas de Simplificacién y Transparencia Administrativa y de Modernizacién de ia
Administracion Publica y Mefjoramiento de Atencién a la Ciudadania; V. Incorporar al Programa e-
edoméxico, un programa especifico orientade hacia Iz sociabilizacién y transparencia de la
informacion, a través del portal electrénico del gobierno; VI, integrar al Programa e-edoméxico, un
\esquema electrénico para el acopio de las necesidades sociales, asi como ef avance de la atencién de
stas ya evaluacion de la satisfaccion de la ciudadania; VI Incorporar al Programa e-edoméxico, las
estrategias y acciones para disefiar, desarrollar y poner en produccién el Sistema Unico de Informacion
grafica; VI Inducir a fos servidores publicos al paradigma de gobiernc electrénico; IX. Cancretar
la sociedad civil organizada ei desarrolfo de aplicaciones de interéscomdn, a través de medios
activos. X. Integrar al Portal Electronico del Gobierno, paginas web orientadas a sectores
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especificos de la poblacion tales como: mujeres, jovenes, grupos étnicos, discapacitados, personas con
necesidades especificas de educacion; y XI. Promover y concretar convenio de colaboracién orientados
a gestionar la participacion del sector privado en las acciones inscritas en el Programa e- edoméxico. Y
el coordinador del Programa e-edoméxico de todas las acciones descritas fue la DGSE! por lo que
debiera contar con la informacién solicitada o como es que cumplid su funcién de integrar, dar
seguimiento y evaluar las acciones de dicho programa. Respecto al punto 4 se solicité: 4. Servicios o
tramites electrénicos implementados en el periodo septiembre 2005-agosto 2011 indicando nombre,
objetivo, dependencia que lo brinda, si requiri¢ alguna modificacidon en marco regulatorio indicar la
referencia del reglamento o ley que fue modificado o asi mismo si se implementé derivado de
obedecer alguna reforma a fey o reglamento federal indicarlo. Asi mismo si ya no estd vigente
indicarlo. INCONFORMIDAD: La DGSEI contestd: Referente al nurneral 4, en agosto de 2008 se
liberaron 107, cuando se publict ef canal de Tramites y Servicios en ef Portal del Gobierno del Estado
de México y para Agosto del 2011 existian 153 servicios, pero no fue hasta esa fecha que solo se cuenta
con la generalidad de dicha informacion. Sin embargo en ef reglamento de 2006 que aplicé en su
momento la seccion de Gobierno Electronice indica: SECCION QUINTA DEL  GOBIERNO
ELECTRONICO Articulo 32.- En materia de gobierno electrénice, la Direccion General seré responsable
de: I Elaborar, difundir y actualizar el programa de gobiernc electrénico del Poder Ejecutivo. Il
Elaborar y difundir lineamientos para la construccidn de péginas electrénicas, en materia de disefio,
imagen, contenido y aspectos técnicos directamente relacionados con esta actividad. Il Administrar
los portales electrénicos, a fin de que mantengan una imagen uniforme, sean funcionales e incluyvan
informacion y servicios de utifidad para la ciudadania. IV. Aprobsar la incorporacién de péginas
electronicas a los portales de fa administracion publica estatal. V. Establecer politicas y lineamientos
para el uso de dominios y de los servicios asociados a Internet. Articulo 33.- Los titulares de las
Unidades Administrativas deberdn acreditar & un responsable de su pdgina electrénica ante la
Direccion General, asi como informar de los cambios del mismo, el cual deberd cubrir el perfil para
atender y validar la responsabilidades de las Unidades Administrativas a las que se refiere ef presente
Reglamento. La informacion que pretenda incorporarse a los portales de la administracion puiblica
estatal debera ser validada por el titular de la Unidad Administrativa que la generd, con nivel de
director general o equivalente. Articulo 34.- En rateria de gobierno electrdnico, las Unidades
Administrativas, en e/ ambito de su competencia, deben realizar lo siguiente: |. Mantener la calidad y
actualizar la informacion publicads en las paginas y portales electrénicos. I, Dar cumplimiento a los
lineamientos de imagen, contenido y técnicos para la construccion de péginas electronicas. I,
Asegurar que sus pdginas o portales contengan el dominio institucional del Gobierno del Estado de
México. IV. Atender y dar respuesta de forma expedita a la solicitud de servicios, correos electrénicos,
mensajes, foros y otros esquemas electronicos de interaccidn, asi como flevar el registro y controf de
dichas solicitudes. V. Realizar la identificacion, normalizacién y modelado de los procesos que soportan
los servicios en linea. VI Incorporar servicios en linea, asi como operar 105 procesos que permitan
proporcionar atencion oportuna a las solicitudes recibidas por este medio. VIi. Implementar estdndares
de calidad y mejora continua en los procesos soporte de los servicios en iinea. {En qué consistit v
cémo se evalud entonces ef Programa de Gobierno Electrénico de dichc periodo gue cita ef articulo 32
fraccién 17, aunado a esto, ef articulo 48 especifica que cada provectc para ser dictaminado debe
contar con un expediente a detalle, dentonces por qué no se cuenta con la informacion? Articulo 48.-
Para proyectos que requieran de la integracion de componentes de Tecnologias de Informacion o de
Proyectos Llave en Mano, ef Area de Administracién debe presentar soficitud de dictamen técnico al
Subcomité Sectorial correspondiente. De igual forma se requiere de esta solicitud de dictamen técnico
para elaborar, dar de baja o recibir en donacidn un sistema de informacién. Para obtener of dictamen
técnico favorable el Subcomité Sectorial deberd enviar a la Direccién General, conjuntamente con la
solicitud de dictamen, un expediente técnico del proyecto que al menos contenga la problemstica a
resolver, diagnostico de la sifuacion actual, alcance, unidades administrativas v recursos humanos
involucrados, administracién de riesgos, especificacion detallada de equipo, telecomunicaciones,
sistemnas, servicios y seguridad y, estudio costo beneficio. Para iniciar la operacién de un sistema de
nformacién, el Area de Administracién debe obtener autorizacion de la Direccién General, quien
erificard su funcionamiento e impacto. Y los articulos 49 y 50 que indican que debid existir un
seguimiento a todo proyecto dictaminado para asegurar ef logro de las metas. Articulo 49.- Para emitir
ictamen técnico a que se refiere el articulo anterior, la Direccion General v los Subcomités
oriales deberdn tomar en cuenta: | Que se apeguen a sus respectivos Programas de Desarrollo
orial y de Trabajo. ll. Que se observen las politicas de racionalizacién y optimizacién de los
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recursos. Il Que su instrumentacion asegure ef logro de las metas establecidas. Artfcufo 50.- La
Unidad Administrativa solicitante, con base en el dictamen ¢ autodictamen técnico favorable iniciars el
procesc de adquisicion o contratacion, de conformidad con la legisiacién aplicable. Para dar
seguimiento al proceso de ejecucion del proyecto motivo de la adquisicién o contratacién de bienes o
servicios de Tecnologias de informacion, la Unidad Administrativa deberd informar a la Direccién
General ¥ a los Subcomités Sectoriales respectivos acerca de la evolucién del mismo. Respecto al
punto 5 se solicitd: 5. Servicios efectronicos implementados de septiembre 2011 a la fecha, indicando
nombre del tramite o servicio, objetivo, dependencia que lo brinda, si requirio alguna modificacion en
marco regufatario indicar la referencia del reglamento o ley que fue modificado o asi mismo si se
implementd derivado de obedecer alguna reforma a Jley o reglamento federal indicaric:
INCONFORMIDAD: La DGSEI contestd: Por lo que hace & numero 5, si bien es cierto que tenemos
algunos de los datos requeridos por el solicitante (Anexo 1), en los apartados de objetivo asi como
referir si se requirid alguna modificacién en marco regulatorio, éstos pertenecen a la dependencia
solicitante, en virtud de que cada Dependencia aplica la legislacién acorde a sus funciones situacion
por la que de requerirse es necesario soficitarlo @ cada dependencia. La respuesta de la DGSE! hace
mencion dnicamente al marco regulatoric v sin embargo se solicitan varios datos més que de acuerdo
a lo que marca ef reglamento de Tecnologias para el Estado publicado en 2071, incluyendo marco
regulatorio (fraccion IV ) en su articulo 49 deben obrar en poder de la DGSEI, v las unidades deben
flevar un registro (articuio 50) y la DGSEI puede solicitarlo en caso de no tenerlos (articulo 61) v
ademas debe recibir reportes segun lo indica el articulo 63, fraccién I, especificamente del programa
de gobierno electrénico, y articulo 64, pues la DGSEl es ef organismo normativo y regqulador. entonces
por qué la respuesta de la DGSE! y de la UIPPE de la Secretarfa de Finanzas en su respuesta final a mi
peticién (oficio 203041000-0148/2014),remite una y otrs vez & solicitar la informacion a las
dependencias dacaso los reglamentos han sido “letra muerta”? écomo es que se realizan fos informes
gue cita e reglamento si no se tiene la informacién?. Cabe aclarar que no hago referencia a fos
municipios y su participacidn en ef Programa de Gobierno Electrénico, como lo sefala ef oficio de I3
UIPPE antes citado, estoy consciente de que la normatividad revisada no los cita exprofeso para su
aplicabilidad, pero si en cambio aplica a todas fas dependencias del ejecutivo v los organismos
auxiliares. Artfculc 49.- Para obtener el dictamen técnico de la Direccion General, el Coordinador
Ejecutivo del Subcomité Sectorial o Auxiliar, segun sea el caso, integrard el expediente del proyecto de
tecnologias de informacién en el que deberé proporcionar informacion sobre: |. Los servicios gue se
atenderan con /a implementacién del proyecto de tecnologias de informacion v los niveles de servicio
asociados. . Los mecanismos para medir la percepcion ciudadana de fos trémites Y servicios
electronicos, para proyectos de tecnologias de informacién, cuando los rmismos se incorporen al SEITS.
/. La identificacion de procesos sujetos de redisefio o reingenieria consecuencia de fa implementacién
del proyecto de tecnologias de informacidn. IV, La identificacion del marco normativo gue regule ef
objeto del proyecto de tecnclogias de informacién. V. Las aplicaciones a adquirir o desarrollar v
aquéllas a reutilizar de otros sectores. VI La infraestructura de tecnologlas de informacion necesatia
para la implementacion del proyecto de tecnologias de informacion. VI, Los recursos de tecnologlas
de informacion aprovechables en otros sectores. Vill. Los requerimientos de capacitacién de los
servidores publicos que implementardn y operardn of proyecto de tecnologias de informacion. IX. La
calendarizacion anual y costo de operacion de la infraestructura de tecnologias de informacion yvel
estudio de costo-beneficio. X. El calendario de actividades para la implementacién del proyecto de
tecnologlas de informacion. XI. La demds informacién que solicite la Direccidn General para la
definicion del proyecto de tecnologias de informacion. Seccidn Primera De fos Reportes de Avance de
los Programas de Trabajo Articulo 61.- Las unidades de tecnologias de informacién Y los Coordinadores
Ejecutivos de Jos Subcomités Auxiliares, deberdn reportar trimestralmente el avance en sus Programas
de Trabajo al Coordinador Ejecutivo de su respectivo Subcomité Sectorial. Dicho reporte debers
incluir: 1. Los avances en el cumplimiento de los indicadores clave de desempefio de fa
EstrategiaSectorial de Tecnologias de Informacién con la implementacién de cada proyecto de
tecnologias de informacién. . El costo de operacidn de la Infraestructurs de Tecnologias de
Informacién. fil. Los avances de los proyectos de tecnologias de informacion, incluyendo aquellfos
extraordinarios. IV, Los dictamenes técnicos emitidos para la consecucion de cada proyecto de
tecnologias de informacién. V. La efectividad de las tecnologias de informacién aplicadas en los
yectos de tecnologias de informacion. Vi, La demdas informacién que sea requerida por la Direccion
eral. V. Los procesos y mecanismos de coordinacion que aseguren el cumplimiento del Programa
Gobierno Electronico. Articulo 63.- Los Subcomités Sectoriales realizardn la evaluacion de su
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respectivo Programa Sectorial de Tecnologias de informacién y remitirén, en ef mes de
febrero de cada afio, un reporte de resultados al Coordinador Ejecutivo del Comité. El
reporte deberd contener: . Los avances de fas etapas de implementacion de la Estrategia
Sectarial de Tecnologias de Informacion y su impacte en ef Programa de Gobierno
Electrénico. Il. El costo de operacion de la infraestructura de tecnologias de informacion. I,
Los avances por Programa de Trabajo en funcién del nivel de cumplimiento en tiempo y
costo de fos proyectos de tecnologias de informacién y, en su caso, fa justificacion de Jas
desviaciones. IV. £l impacto de fas Tecnologias de Informacion implementadas en el sector,
Articulo 64.- Durante ef mes de marzo de cada afio, el Coordinador Ejecutivo del Comité -
presentara un informe al Pleno de éste, sobre los avances del desarrolio del Programa de
Gobierno Electronico en lo relacionado con: I Los avances del Programa de Gobierno
Electronico en cumplimiento con ef Plan de Desarrollo del Estado de México. Il La inversién
realizada en materia de tecnologias de informacion correspondiente al ejercicio inmediato
anterior. Referente al punto 6 se solicité: Indicar si actualmente hay algun proyecto
especifico de modificacién de marco regulatorio que se requiera para habilitar algun trémite
0 servicio electrénico en el Estado de Meéxico. La DGSEl contestd: En relacion al numeral 6
hago de su conocimiento que no se cuenta con dicha informacidén en virtud de que de
conformidad a la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios y su
reglamento se requiere primero realizar las reformas, derogaciones, o abrogaciones juridicas
que hagan viable los trémites o servicios que prestan las dependencias, para que se puedan
comenzar a trabajar en esta Direccién. INCONFORMIDAD. El Reglamento de la Ley de
Mejora Regulatoria publicado en febrero de 2012, sefiala la constitucién del Consejo Estatal
de Mejora Regulatoria cuyo objetivo es: Articulo 8.~ £l Consejo es un érgano consultivo de
analisis en la materia y de vinculacion interinstitucional y con los diversos sectores de fa
sociedad, para coadyuvar en el proceso de mejora regulatoria, de simplificacién y
desregulacion en la administracion publica estatal y municipal. Y del cual la DGSEl es
invitado permanente de acuerdo al articulo 15: Articulo 15.- Serdn invitados permanentes al
Consejo, ef Director General def Sistema Estatal de Informética de la Secretaria de Finanzas,
y fos titulares de las dependencias y organismos publicos y privados que el Ejecutivo Estatal
determine. Por lo que la DGSEI debe tener conocimiento de los proyectos que al respecto
estan en estudio y los que estdn en etapa de dictaminacion para determinar su viabilidad
técnica, en la cual la DGSEI participa de acuerdo al articulo 29 del referido reglamento.
Articulo 29.- La Comisidn enviard a la Direccién General del Sistema Estatal de Informética
de la Secretaria de Finanzas, una copia de los proyectos de regulacion que hayan sido
dictaminados favorablemente, con al menos veinte dias habiles de anticipacién a aquél en
que tendra lugar la sesion del Consejo en el que hayan de ser presentados, con ef fin de que
esta emita Opinidn Técnica y Presupuestal, que tendrd como objetivo determinar, en su
caso, si la regulacién propuesta es susceptible de ser incorporada al SEITS y el impacto
presupuestal correspondiente, en los términos de la Ley para el Uso de Medios Electrénicos
del Estado de México. Cuando la informacién, trémites y servicios asimilados al proyecto de
regulacion se encuentren ya integrados en el SEITS, ja Direccién General def Sistema Estatal
de Informatica de la Secretaria de Finanzas, podrd emitir Unicamente su opinién técnica.
Solo en caso de que la modificacién del trémite o servicio conlleve un impacto presupuestal,
en razon de la modificacidn tecnologica requerida, debera incluirse fa opinion respectiva. Y
asf mismo la DGSE/ tiene injerencia con los enlaces de mejora regufatoria cuya funcién entre
otras sefialadas en el articulo 31 son: IV. Promover [a integracion de sistemas de mejora
egulatoria, mediante la participacién coordinada de los Enlaces de Mejora Regulatoria de
tras dependencias y la Direccidon General def Sisterna Estatal de Informética de la Secretaria
de Finanzas, en las sesiones del Comité Interno de la dependencia de su adscripcion Los
ces de Mejora Regulatoria promoverdn la realizacién de sesiones de trabajo conjunta
e comités internos de las dependencias y/o con el responsable de Mejora Regulatoria
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y/0 los comités interinstitucionales de Mejora Regulatoria de uno o mas municipios, a efecto
de agilizar la elaboracién de sus programas, sus proyectos de regulacién y los estudios
respectivos. Por lo que la DGSE/ estd en posibilidad de dar respuesta a la pregunta en el
entendidc de que se solicita la informacién respecto a proyectos v se puede sedalar e/
estatus de éstos a fin de no tomarfos como hechos y de llegar a consolidarse finalmente se
integraran de igual manera como un logro en el Programa de Gobierno Electronico del
Estado de México ya que finalmente son procesos de la Administracién Pablica Estatal,
independientemente de a quién correspondan los diferentes tramos de control, que reitero
se solicitaron en términos de proyectos de referencia actualmente en proceso ya que puede
generar un posible trémite o servicio electronico a futuro. Nota: Los reglamentos que se
citan corresponden a fos que norman las Tecnologias de Informacion en el Estado y el afo
que se indica es la fecha de publicacion en Gaceta. ?” (sic).

iI. HECHOS.

. Con fecha seis de diciembre de dos mil trece, el C. _
]

, presentd solicitud de acceso a la informacion publica a través del
Sistema de Acceso a la Informacion Mexiguense (SAIMEX), mediante la cual
requiere la siguiente informacion:

“I. Resuftados e impacto del programa de gobierno electrénico 2005 -2011 especificando
como fue medido. 2. inversidn y gasto en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en
el sexenio 2005 -2011 por sector (salud, educacién, economia, etc.) y englobada en Jos
siguientes rubros. 2.a) Telecomunicaciones (contratacion y renta de internet, adquisicién de
antenas wifi y demas inversion y/0 gasto para proveer conectividad en el Estado. 2.b)
Infraestructura en sitio para operacion de aplicaciones y servicios de TICs (servidores, pcs,
call centers, impresoras, conmutadores VolP, etc) 2.c) Adquisicién de licencias de software,
productos de software o pago por el desarrollo de software a la medida. 2.d) Pago de
arrendamjento de servicios bajo modalidad SAS desglosado por dependencia, indicando
nombre del servicio, compania que lo brindd, objetivo y periodo del contrato. 3. Servicios o
tramites electronicos implementados antes de septiembre de 2005 indicando nombre,
objetivo, dependencia que lo brinda o lo brindé (indicar si sigue activo), si requirié alguna
modificacion en marco regulatorio indicar la referencia del reglamento o ley que fue
modificado o asi mismo si se implementé derivado de obedecer alguna reforma a ley o
reglamento federal indicario 4. Servicios o trédmites electrénicos implementados en el
periodo septiembre 2005 - agosto 2011 indicando nombre, objetivo, dependencia qgue lo
brinda, si requirié elguna modificacién en marco regulatorio indicar la referencia del
reglamento o ley que fue modificado o asi mismo si se implementd derivado de obedecer
alguna reforma a ley o reglamento federal indicario. Asi mismo si ya no estd vigente
indicarlo. 5. Servicios electronicos implementados de septiembre 2011 a la fecha, indicando
nombre del trémite o servico, objetivo, dependencia que lo brinda, si requirié alguna
modificacion en marco regulatorio indicar la referencia del reglamento o ley que fue
modificado o asi mismo si se implementd derivado de obedecer alguna reforma a fey o
reglamento federal indicarlo. 6. indicar si actualmente hay algun proyecto especifico de
modificacion de marco regulatorio que se requiera para habilitar algun trémite o servicio
lectrénico en el Estado de México. 7. indicar si en el periodo septiembre 2005 - agosto 2077
e obtuvieron premios o reconocimientos por la implementacién de alguna practica
paovadora, en caso de que no se hayan incluido en los resultados, mencionando quién lo
90. Favor de entregar fa informacion en PDF y excel, para tener protegidos los datos
inales entregados y en archivo de excel para poder explotar la informacion.” (sic)
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CUALQUIER OTRO DETALLE QUE FACILITE LA BUSQUEDA DE LA INFORMACION: “Dado
que existe un organismo normativo en el Estado en materia de Tecnologias de /la
Informacion (DGSEl) que debe tener conocimiento y autoriza los proyectos que implican
TICs para su operacion, es que esta informacién no se estd solicitando a cada una de las
Secretarias del Estado, igualmente en la Secretaria de Administraciéon y Finanzas se tiene a
cargo la Direccion General de Innovacion para ef caso de la solicitud de informacién del
punto 7. (sic).

Il. Derivado de dicha solicitud, el Sistema de Acceso a la Informacion
Mexiguense (SAIMEX), asignd el nimero de expediente 00388/SF/1P/2013.
.  Mediante los oficios nimeros 203041000-1867/2013, 203041000-1866/2013
y 203041000-0106/2014, la Unidad de Informacion requirio a los servidores
publicos habilitados de la Direccion General de Innovacidén, Direccidn
General del Sistema estatal de Informéatica v la Contaduria General

Wién solicitada para atender la peticidn de! C.

IV. A través del oficio numero 203431-006/2014 sianado por el Servidor Publico
Habilitado de la Direccidn General de Innovacion se informo que “.. me permito
informar a usted que en lo que respecta al punto siete, la Direccién General de Innovacion,
ha obtenido reconocimientos por los casos de éxito registrados como centro de contacto
con la ciudadania en diferentes categorias, de acuerdo al cuadro descriptivo que se adjunta
al presente...

PREMIOS GANADOS POR EL CATGEM (2007-2011)
EN CERTAMENES NACIONALES E INTERNACIONALES
‘CERTAMEN -~ . [ INSTITUCION . T EDICION /| PREMIOS OBTENIDOS ... -~ | GALARDO -
S s | 'QUE OTORGAEL | ANO - -/ [ CATEGORIA | CASODEEXITO | N
c | 'RECONOCIMIEN || LUGAR - o s e L OBTENIDO -
Premio  Nacional | Instituto 2? edicion | Mejor Linea pro Ayuda a PLATA
Excelencia en la | Mexicano de 2007 Atencion  a | la Mujer
Relacion Empresa- | Teleservicios México, Clientes
Cliente y Centros | (IMT) D.F. Centro de
de Contacto Contacto
Atencion
Ciudadana
mio  Nacional | Instituto 57 edicion | Mejor Centro de PLATA
cia en fa | Mexicano de 2007 Estrategia de | Atencion
Empresa- | Teleservicios México, Servicio a | Telefonica:
Centros | (IMT) D.F, Clientes Ampliado v
de 0 Mejorando sus
Servicios
ional | Instituto 67 edicion | Mejor Innovacion de ORO
la | Mexicano de 2007 Estrategia de | Canales de
resa- | Teleservicios México, Servicio a | Informacién
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Cliente y Centros | (IMT) D.F. Clientes Gubernamental
de Contacto Atencion
Ciudadana

V. A través del oficio numero 203224000/0008/2014, signado por el Servidor
Publico Habilitado Suplente de la Contaduria General Gubernamental se

informo gue “._Anexo al Presente, remito a usted la informacién correspondiente a /a
Contaduria General Gubernamental, la cual se encuentra disponible para su consuita en las
siguientes direcciones electrénicas:

2005-2007 http.//transparencia.edomex.gob.mx/transparencia-fiscal/index.htm

2008 http.//transparencia.edomex.gob.mx/transparencia-fiscal/pdf/Cuenta-
Publica-2008/TomoV/TomoV-partel.pdf

2009 http.//transparencia.edomex.gob.mx/transparencia-fiscal/odf/Cuenta-
Publica-2008/TomoV/TomoV-partel.pdf

2010 http.//transparencia.edomex.gob.mx/transparencia-fiscal/pdf/Cuenta-
Publica-2010/TomoV/TomoV-partel.pdf

2071 http.//transparencia.edomex.gob.mx/transparencia-fiscal/pdf/Cuenta-
Publica-2011/TomoV/TOMO%20V%201.pdf

VI.  Por oficio nimero 203440200/03/2014, signado por el Servidor Publico
Habilitado Suplente de la Direccion General del Sistema Estatal de
Informatica se informd que “.Referente al punto 1 es menester sefialar que la
publicacion del Programa de Gobierno Electrénico, como documento rector que plasma la
vision y estrategias que deberdn seguir las tecnologias de informacion para dar soporte a la
efecucion del Plan de Desarrofio del Estado de México 2011-2017, siendo este el mecanismo
regulatorio, que habilita el cumplimiento de dicho plan rector, que hecha el dia 4 de abril de
2013 en el periddico oficial “Gaceta def Gobierno” situacién por la que no se cuenta con
dicha informacion.

En refacion al nureral 2 es menester sefialar que esta Direccion dictamina técnicamente fos
proyectos de tecnologias de la informacion, la calendarizacion anual y costo de operacion
de la infraestructura de tecnologias de informacién establecidos en los Programas de
Trabajo, a fin de que en su implementacién se lleve a cabo con soluciones acordes con fas
necesidades de la administracion Publica Estatal, el cual es requisito para el proceso de
adquisicion de recursos de tecnologias de informacion ante la instancia correspondiente.

Sin embargo esta Direccion no tiene competencia de verificar que las adquisiciones se hayan
llevado acabo, y cada uno de los sectores no informa si dichas adquisiciones fueron
realizadas, situacion por la que no nos encontramos en posibilidades de proporcionar dicha
informacion, sefialando que para ef efecto de precisar dichos datos deberan realizarse en
cada una de las dependencias; referente al numeral 3 y toda vez que la informacion que se
requiere es antes de septiembre de 2005; es necesario sefialar que dichos trémites y
ervicios estaban a cargo de cada dependencia, por lo que una vez realizada la busqueda de
sta informacion en los archivos que obran en esta Direccion General, no se encontrd
informacién al respecto.

rente al numeral 4, en agosto de 2008 se liberaron 107, cuando se publicé el canal de
ites y Servicios en ef Portal del Gobierno del Estado de México, y para agosto de 2077
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existian 153 servicios, pero no fue hasta esa fecha que solo se cuenta con la generalidad de
dicha informacién.

Por lo que hace al numeral 5, si bien es cierto que tenemos algunos de los datos requeridos
por el solicitante (anexo ), en los apartados del objetivo asi como referir si se requirié
alguna modificacién en el marco regulatorio, estos pertenecen la dependencia solicitante en
virtud de que cada Dependencia, aplica la legistacion acorde a sus funciones situacion por la
que de requerirse es necesario solicitarlo a cada dependencia.

En refacion al numeral 6 hago de su conocimiento gue no se cuenta con dicha informacion
en virtud de que de conformidad a la Ley para Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios y su Reglamento, se requiere primero realfizar las reformas, derogaciones, o
abrogaciones juridicas que hagan viable los trémites y servicios, que prestan las
dependencias, para que se puedan comenzar a trabajar en esta Direccion.

Por lo que hace el punto ndmero 7 se anexa lista de dichos reconocimientos (Anexo I1).”

VIL.  El dia veintitrés de enero de dos mil catorce, se notificé al peticionario por
via electronica, a través del SAIMEX, el oficio numero 203041000-
0148/2014, mediante el cual se le entregé en archivo adjunto copia
fotostatica de los oficios nimeros 203440200/03/2014, 203431-006/2014 y
203224000/008/2014, referenciados en los numerales anteriores.

Asimismo, en términos del articulo 45 de la Ley de la materia, se le sugirid,
dirigir su peticién a las demas dependencias que integran el Poder Ejecutivo
y a los diferentes municipios del Estado de México, atendiendo a gue
también tienen injerencia en el Programa de Gobierno Electrénico.

VIill.  En fecha seis de febrero de dos mil catorce, via Sistema de Acceso a la

Informacion Mexiquense (SAIMEX), se presentd recurso de revision
interpuesto por e C [N < contra de actos de s

Secretaria de Finanzas.

IX. Mediante oficios nimeros 203041000-232/2014, 203041000-233/2014 vy
203041000-234/2014 de fecha seis de febrero de dos mil catorce, signado
por el suscrito, Jefe de la UIPPE de la Secretaria de Finanzas, se solicitd a los
Servidores Publicos Habilitados de la Contaduria General Gubernamental, la
Direccién General de Innovacion y la Direccion General del Sistema Estatal
de Informatica, respectivamente, proporcionaran la informacidon necesaria
para la elaboracion del informe de justificacion en relacidon al recurso de
revision recaido a la solicitud de informacion publica de referencia, asi como
los argumentos debidamente motivados y fundados gue considerara
portunos para la contestacion del mismo.

iete, diez y once de febrero de dos mil catorce se recibieron los oficios
ero 203431-012/2014, 203224000/0017/2014 y 203440200/21/2014,
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suscritos por los servidores publicos habilitados de la Direccidén General de
Innovacion, Contaduria General Gubernamental y Direccidon General del

Sistema Estatal de Informatica realizando diversas manifestaciones respecto
al recurso de revision interpuesto por el C—D
Hi. REFUTACION A LOS MOTIVOS DE INCONFORMIDAD

Los motivos de inconformidad expuestos por el recurrente son inoperantes e
infundados, lo anterior por ser meras manifestaciones subjetivas, unilaterales sin
ningun soporte legal.

En este sentido, si bien el accionante medularmente refiere incongruencia en la
respuesta brindada por este Sujeto Obligado en relacidn a su solicitud de
informacion publica 00388/SF/IP/2013; no menos cierto resulta, que el acto
impugnado es congruente con la peticién realizada, luego entonces, se advierte la
incorrecta apreciacion del recurrente, lo anterior, como se desprendera en lineas
posteriores.

Por lo que es oportuno traer a colacidn la peticidn formulada por el revisionista en
la solicitud de informacién publica numero 00388/SF/1P/2013 que refiere:

“I. Resultados e impacto del programa de gobierno electrénico 2005 -2071 especificando
como fue medjdo. 2. Inversion y gasto en Tecnologras de Informacién y Comunicaciones en
el sexenio 2005 -2011 por sector (salud, educacién, economia, etc.) y englobada en los
siguientes rubros: 2.a) Telecomunicaciones (contratacion y renta de internet, adquisicion de
antenas wifi y demds inversion y/0 gasto para proveer conectividad en el Estado. 2.b)
Infraestructura en sitio para operacién de aplicaciones y servicios de TICs (servidores, pcs,
call centers, impresoras, conmutadores VoIP, etc) 2.c) Adquisicion de licencias de software,
productos de software o pago por el desarrolio de software a la medida. 2.d) Pago de
arrendamiento de servicios bajo modalidad SAS desglosado por dependencia, indicando
nombre def servicio, compafiia que lo brinds, objetivo y periodo del contrato. 3. Servicios o
tramites electronicos implementados antes de septiembre de 2005 indicando nombre,
objetivo, dependencia que lo brinda o lo brindd (indicar si sigue activo), si requirié alguna
modificacion en marco regulatorio indicar la referencia del reglamento o ley que fue
modificado o asi mismo si se implementé derivado de obedecer alguna reforma a ley o
reglamento federal indicatio 4. Servicios o trémites electrénicos implementados en ef
periodo septiembre 2005 - agosto 2071 indicando nombre, objetivo, dependencia que lo
brinda, s/ requirié alguna modificacion en marco regulatorio indicar la referencia del
reglamento o ley que fue modificado o asi mismo si se implementé derivado de obedecer
alguna reforma a ley o reglamento federal indicario. Asi mismo si ya no estd vigente
indicarlo. 5. Servicios electrénicos implementados de septiembre 2011 a la fecha, indicando
nombre del tramite o servico, objetivo, dependencia que lo brinda, si requirié alguna
wmodificacion en marco regulatorio indicar la referencia del reglamento o ley que fue
modificado o asi mismo si se implementd derivado de obedecer alguna reforma a ley ©
glamento federal indicarlo. 6. Indicar si actualmente hay algun proyecto especifico de
ificacion de marco regulatorio que se requiera para habilitar algan trémite o servicio
tronico en el Estado de México. 7. Indicar si en el periodo septiembre 2005 - agosto 2011
obtuvieron premios o reconocimientos por la implementacion de alguna practica
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innovadora, en caso de que no se hayan incluido en los resultados, mencionando quién lo
otorgo. Favor de entregar la informacion en PDF y excel, para tener protegidos jos datos
originales entregados y en archivo de excel para poder explotar la informacion.” (sic)
CUALQUIER OTRO DETALLE QUE FACILITE LA BUSQUEDA DE LA INFORMACION: “Dado
que existe un organismo normativo en el Estado en materia de Tecnologias de la
Informacion (DGSED) que debe tener conocimiento y autoriza los proyectos que implican
TICs para su operacion, es que esta informacién no se estd solicitando a cada una de las
Secretarias del Estado, igualmente en la Secretaria de Administracion y Finanzas se tiene a
cargo la Direccion General de Innovacion para el caso de la solicitud de informacion del
punto 7.7 (sic).

De tal suerte y con la finalidad de respetar el derecho ejercido por el particular, es
decir, el derecho de acceso a la informaciéon publica y con ello transparentar el
ejercicio de la funcion publica, el veintitrés de enero de dos mil catorce, se notificd
al recurrente por via electrénica, a través del SAIMEX, los oficios numero
20304100-0148/2014, 203431-006/2014, 203224000/008/2014,
203440200/03/2014 y anexos, suscritos por el Jefe de la UIPPE y Responsable de
la Unidad de Informacidon de la Secretaria de Finanzas, servidores publicos
habilitados de la Direccion General de Innovacién, Contaduria General
Gubernamental y Direccién General del Sistema Estatal de Informatica;
documentos con los cuales se da respuesta de forma congruente a la peticidn
formulada por el accionante, lo anterior, como el Organo Garante lo advertira de la
lectura efectuada de los mismos.

En esta tesitura, es importante mencionar lo previsto en los articulos 1y 41 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México v
Municipios gue establecen:

“Articulo 11.- Los Sujetos Obligados sélo proporcionaran la informacion que
generen en el efercicio de sus atribuciones.”

"Articulo 41.- Los Sujetos Obligados séle proporcionaran la informacién publica
que se les requiera y gue obre en sus archivos. No estdn obligados a procesarla,
resumirla, efectuar cdlculos o practicar investigaciones.”

De la armodnica interpretacion de los articulos transcritos se desprende que la
Secretaria de Finanzas como Sujeto Obligado sdlo tiene la obligacion de
proporcionar la informacién publica que genere en ejercicio de sus funciones, asi
como la que se le requiera y obre en sus archivos; en el asunto en particular, Ia
nformacién brindada por este Sujeto Obligado gue se materializa en los
umentos en comento es la informacion generada.

que no es oObice manifestar lo que sefala el articulo 143 de la Constitucién
del Estado Libre y Soberano de México que refiere:
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“Articulo 143.- Las autoridades del Estado sdélo tienen las facultades que
expresamente les confieren las leyes y otros ordenamientos juridicos.”

En esta tesitura, tal y como se desprende de los oficios numeros
203440200/03/2014, 203431-006/2014 y 203224000/008/2014, de fechas ocho
y veintitrés de enero de dos mil catorce, respectivamente, notificados al recurrente
a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), se le
informo en tiempo vy forma, lo siguiente.

Se han obtenido reconocimientos por los casos de éxito registrados como centro
de contacto con la ciudadania en los certdmenes de Premio Nacional Excelencia
en la Relacidon Empresa-Cliente y Centros de Contacto, Premio Nacional Excelencia
en la Relacion Empresa-Cliente y Centros de Contacto, Premio Nacional Excelencia
en la Relacion Empresa-Cliente y Centros de Contacto.

Por otra parte, respecto de la informacion de la inversidén vy gasto en tecnologias
de informacién y comunicaciones en el sexenio 2005-201, en los rubros de
Telecomunicaciones, infraestructura en sitio para operacion de aplicaciones y
servicios de TICs y Adquisiciones de licencias de software productos, productos
de software o pago o por el desarrollo de software a la medida, se remitié la
informacion correspondiente a la Contaduria General Gubernamental, como obra
en la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de México y Municipios de los afios
de 2005 a 2011

Asimismo, y bajo el principio de maxima publicidad, se proporciond el monto en
las partidas solicitadas conforme lo sefialan las cuentas publicas de los ejercicios
de 2005 al 2011, tal como se desprende de la siguiente tabla:

Ano | 5151 Bienes | 5202 Equipos y | 5205 Bienes | 5651 Equipos y | 5900
informaticos | aparatos para | informaticos | aparatos para | Activos
comunicacion, comunicacion, | intangibles
telecomunicacioén telecomunicaci
y radio on vy radio
transmision transmision
2005 483.3 10,167.7
2006 1,923.3 26,716.3
2007 3,245.2 47,8032
899.2 57,471.5
3140.4 15,264.3
29,4541 49,689.7
14,912.2 1,044.5 380.0

consultadas en el

Manual

forma, y para mayor abundamiento, se debe hacer mencion gue las

presupuestales pueden ser Unico de
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Contabilidad Gubernamental para las Dependencias vy Entidades Publicas del
Gobierno vy Municipios del Estado de México (Duodécima Edicidén) 2013 en el
siguiente link electrdénico:
http://www.edomex.gob.mx/legistelfon/doc/pdf/gct/2013/ene083.PDF

Por otro lado, se menciond al solicitante que, durante la administracion 2005 -
2011 se trabajé en una propuesta de integracion del Programa de Gobierno
Electrénico, misma que se presentd en la Primera Sesion Ordinaria del Comité de
Tecnologias de Informaciéon de la Administracion Publica del Estado de México y
se trabajé en el cumplimiento de las metas relacionadas con la Incorporacion de
sitios de Internet al Portal Electrénico del GEM y la Incorporacion de servicios
electrénicos al Portal Electronico del GEM.

De igual manera, se informd que existid un documento denominado Programa de
Desarrollo de Tecnologias de Informacién 2007-2011 el cual maneja la visidn de las
Tecnologias de Informacién en la Administracion Publica misma que se encuentra

disponible en ef siguiente enlace
http.//www.edomex.gob.mx/portalgem/dgsei/doc/pdf/MarcodePlaneacion/PD_T
Lpdf

Es de mencionar que el Reglamento de Tecnologias de Informacién del Poder
Ejecutivo del Estado de México, instrumento juridicamente vigente en el periodo
2005-20T71, no contemplaba que la obligacion de estar al tanto de cuanto se gastd
e invirtio por sector en dichos rubros.

Por io que hace a la informacion referente a los servicios o trémites electronicos
implementados antes de septiembre de 2005, se menciona que no se cuenta con
dicha informacioén, debido a que la informacion referente a tramites y servicios
electrénicos estaba a cargo de cada Dependencia, luego entonces, se advierte lo
inoperante de los motivos de inconformidad del recurrente; méaxime que en
relacion al ordenamiento citado para este punto motivo de la inconformidad cabe
destacar que el acuerdo Segundo denota dicha referencia al establecer que las
dependencias y organismos auxiliares realizaran las acciones para reorientar sus
programas y servicios en términos de productos UGnicos, agrupados de
conformidad con los ejes rectores contenidos en el Plan de Desarrollo del Estado
de México 1999-2005.

pecto a los servicios o trdmites electrénicos implementados en el periodo
mbre 2005-agosto 2011, se menciona que en agosto de 2008, se liberaron
ando se publicd el canal de Tramites y servicios en el Portal del Gobierno del
de México y para Agosto del 2011 existian 153 servicios, pero no fue hasta
ha gue solo se cuenta con la generalidad de dicha informacion.
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Respecto de los servicios electrdonicos implementados de septiembre de 2011 a la
fecha, en los apartados de objetivo asi como referir si se requirid alguna
modificaciéon en marco regulatorio, éstos pertenecen a la dependencia solicitante
en virtud de cada Dependencia aplica la legislacion acorde a sus funciones
situacion por la que de requerirse es necesario solicitarlo a cada dependencia.

Por lo que hace a la manifestacion motivo de inconformidad a este punto se
precisa que los tramites y servicios a nivel estatal deben contar con ciertos
requisitos y es la Comisién de Mejora Regulatoria quien realiza esa funcién antes
de que esta Direccidon General inicia su trabajo respecto de la viabilidad de
automatizacién de los tramites y servicios, y la referencia citada en la
inconformidad es en relacidon a los dictdmenes técnicos es para la adquisicion de
equipo en materia de Tecnologias de la Informacién que no necesariamente estd
relacionado con estos. Es decir son dos momentos diferentes que si son
correlativos son diversos uno del otro.

En relacion al punto en el cual refiere indicar si actualmente hay algun proyecto de
modificacion de marco regulatorio que se requiera para habilitar algin tramite o
servicio electrénico en el Estado de México, se informo al solicitante gue no se
cuenta con dicha informacion, en virtud de que de conformidad a la Ley para la
Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios vy su reglamento, se requiere
primero realizar las reformas, derogaciones, o abrogaciones juridicas, que hagan
viable los trdmites o servicios que prestan las dependencias, para que se puedan
comenzar a trabajar.

Y en cuanto hace a la inconformidad a este punto es acerca de las funciones del
Consejo Estatal de Mejora Regulatoria, siendo que lo destacable es que entre los
objetos de la Ley estd el mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del marco
regulatorio, a traves de la disminucion de los requisitos, costos y tiempos en que
incurren los particulares para cumplir con la normativa aplicable, sin incrementar
con ello los costos sociales; modernice y agilice los procesos administrativos que
realizan los sujetos de esta Ley, en beneficio de la poblacién del Estado; otorgar
certidumbre juridica sobre la regulacion, transparencia al proceso regulatorio, y
continuidad a la mejora regulatoria; asi como fomentar una cultura de gestidn
gubernamental para la atencién del ciudadano.

En consecuencia y atendiendo al texto literal de los articulos 11y 41 de la Ley de
ansparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México vy
icipios, los sujetos obligados sélo proporcionaran la informacion puablica que
en en ejercicio de sus atribuciones, v la que se les requiera y que obre en sus
iivos. No estaran obligados a procesarla, resumirla, efectuar calculos o
practicar investigaciones; preceptos legales de los que se desprende que el sujeto
% en este caso la Secretaria de Finanzas, cumple con su obligacién de

| acceso a la informacidn publica al momento de entregar al solicitante la
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informacidn requerida que obra en sus archivos, sin estar obligada a efectuar
investigaciones o procesar dicha informacion.

En virtud de lo anterior, se deduce que en el caso concreto el sujeto obligado
proporciond al solicitante la respuesta a la solicitud de informacién de
conformidad con los datos gue obran en los archivos del Sujeto Obligado, razén
por la cual, una vez que el Sujeto Obligado atendié a la literalidad de la peticion y
efectio la busqueda respectiva dentro de sus archivos, se proporciond la-
informacidn solicitada y con la que cuenta; por lo que esta Secretaria responde a
todos v cada uno de los requerimientos sefialados en el escrito de solicitud
presentado por el ahora recurrente, sin emitir una respuesta contradictoria o
ambigua, como lo refiere el quejoso y como equivocadamente lo pretende hacer
valer.

Por tal motivo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 48 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México vy
Municipios, se desprende gue una vez gue ha sido entregada la informacion y se
ha obtenido el acuse respectivo, se da por terminado el tréamite de acceso a la
Wor la cual resulta inatendibie el agravio que el C.

hace valer en el recurso de revision identificado con

el numero de folio O0082/INFOEM/IP/RR/2014.

Sin embargo, conforme a lo descrito en parrafos anteriores, el sujeto obligado
actla dentro del marco normativo, puesto que tal v como se desprende de la
simple lectura de los oficios numeros 203041000-0148/2014,
203440200/03/2014, 203431-006/2014 y 203224000/008/2014, anteriormente
descritos, mediante los cuales se dio respuesta en tiempo v forma a la solicitud de
informacion formulada por i . NS > y como s
acredita con el acuse de recibo emitido por el Sistema de Acceso a la informacion
Mexiquense (SAIMEX), por lo que de ninguna manera se omitid efectuar una
busqueda exhaustiva o bien se haya proporcionado una respuesta parcial,
contradictoria o ambigua respecto de la informacion requerida por parte del
sujeto obligado.

Robustece lo anterior, los oficios nuamero 203431-012/2014,
203224000/0017/2014 y 203440200/21/2014, suscritos por los servidores
publicos habilitados de la Direccion General de Innovacién, Contaduria General
bernamental y Direccidén General del Sistema Estatal de Informatica y anexos
e agregan al presente en copia.
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En conclusion, se desprende que el ejercicio del derecho de acceso a la
informacidn y por lo tanto, el acatamiento de la obligacion correlativa a cargo del
sujeto obligado de garantizar dicha facultad, no ha sido afectado a través de la
respuesta otorgada al solicitante de la informacidn y por ende no se ha

transgredido el mWado la prerrogativa de acceso a la
informacion del C.

Por lo anteriormente expuesto v fundado:

A USTED C. COMISIONADA DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
atentamente pido se sirva:

PRIMERQ: Tener por rendido el informe en mi caracter de JEFE DE LA UNIDAD DE
INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION Y
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INFORMACION DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS respecto del recurso de revision 00082/INFOEM/IP/RR/2014.

SEGUNDO: Se determinen inoperantes los motivos de inconformidad expuestos
por el recurrente en el recurso de revision gue nos ocupa vy en consecuencia, se
confirme la respuesta brindada por este Sujeto Obligado o en su caso se declare la
improcedencia, en virtud de que la respuesta otorgada al recurrente se realizd
conforme a derecho, lo anterior, de acuerdo a las facultades que el ordenamiento
legal vigente le otorga a la Secretaria como sujeto obligado; tal y como se indica
en el cuerpo de este escrito.

Toluca de Lerdo, Estado de México, a 11 de febrero de 2014.

LIC. HECTOR H. ESPINOSA MENDOZA
JEFE DE LA UIPPE Y RESPONSABLE DE LA
UNIDAD DE INFORMACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS
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No. 203440200/ 21 /2014
Toluca de Lerdo, México a 10 de Febrero de 2014

LIC. HECTOR H. ESPINOSA MENDOZA

JEFE DE LA UIPPE'Y RESPONSABLE DE LA UNIDAD
DE INFORMACION DE LA SECRETARIA DE FINANZAS
PRESENTE:

De conformidad a los articulos 2 fraccion Xl y 40 fraccidon I} de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacioén Publica del Estado de México vy
Municipios y en atencion a su oficio nimero 203041000-234/2014, por el que
sefiala con el propdsito de poder elaborar el Informe de Justificacion que sera
enviado al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidon v Proteccién de
Datos Personales del Estado de México y Municipios, en relacion al Recurso de
Revision recaido a la solicitud de informacion publica numero 00388/SF/IP/2013,
nos solicita que proporcionemos a ésa Unidad de Informacion a su cargo, la
informacion necesaria que servira de soporte para la elaboracidn del informe antes
mencionado.

El Acto impugnado de la solicitud en cita consiste en los numerales que permito
citar a continuacion:

Informacién proporcionada respecto a los siguientes puntos: 1. Resuitados e impacto del programa de
gobierno electronico 2005 -201 especificando como fue medido. 2. Inversién v gasto en Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones en el sexenio 2005 -201 por sector (s salud, educacién, economia, etc.) y
englobada en los siguientes rubros:.2.a) Telecomunicaciones (contratacién y renta de internet, adquisicion de
antenas wifi y demas inversién y/o gasto para proveer conectividad en el Estado. 2.b) Infraestructura en sitio
para operacion de aplicaciones y servicios de Tics (servidores, pc s, call centers, impresoras, conmutadores
VolIP, etc.) 2.c) Adquisicidn de licencias de software, productos de software o pago por el desarrollo de
software a la medida. 2.d) Pago de arrendamiento de servicios bajo modalidad SAS desglosado por
dependencia, indicando nombre del servicio, compafia gue lo brindd, objetivo v periodo del contrato. 3.
Servicios o tramites electrénicos implementados antes de septiembre de 2005 indicando nombre, objetivo,
dependencia que lo brinda o lo brindd (indicar si sigue activo), si requirid alguna modificacion en marco
regulatorio indicar la referencia del reglamento o ley que fue modificado o asi mismo si se implemeants
derivado de obedecer alguna reforma a ley o reglamento federal indicarto. 4. Servicios o tramites electrénicos
implementados en el periodo septiembre 2005 - agosto 2011 indicando nombre, objetivo, dependencia que lo
brinda, si requiric alguna modificacion en marco regulatorio indicar la referencia del reglamento o ley gue fue
modificado o asi mismo si se implementd derivado de obedecer alguna reforma a ley o reglamento federal
indicarlo, Asi mismo si ya no esta vigente indicarlo. 5. Servicios electronicos implementados de septiembre
201 a la fecha, indicando nombre del tramite o servicio, objetivo, dependencia que lo brinda, si requirié alguna
.. modificacién en marco regulatorio indicar la referencia del reglamento o ley que fue modificado o asi mismo si
Z implementé derivado de obedecer alguna reforma a ley o reglamento federal indicarlo. 6. Indicar si
almente hay algin proyecto especifico de modificaciéon de marco regulatorico que se requiera para
ar algun tramite o servicio electrénico en el Estado de México.

lo que hace al numeral uno de lo solicitado v tomando como referencia lo
do por el solicitante es menester sefalar que no hay un Programa de

o Electrénico para el periodo 2005-2011, asimismo se consultd la direccidn
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electronica hitp://www.edomex.gob.mx/legistel donde se encuentran todas las
publicaciones oficiales a través del Periddico Oficial Gaceta de Gobierno. Sin
embargo, se proporciona como evidencia que durante la Administracién 2005 -
2011 se trabajoé en una propuesta de integracién del Programa de Gobierno
Electronico misma que presentd en la Primera Sesidon Ordinaria del Comité de
Tecnologias de Informacién de la Administracién Publica del Estado de México
(Anexo 1) asi mismo en materia de Gobierno Electrénico durante esa
administracién se trabajo en el cumplimiento de las metas relacionadas con:

* [5764] Incorporacion de sitios de Internet al Portal Electrénico del GEM,

e [5765] Incorporacion de servicios electrénicos al Portal Electrénico del GEM.

De las cuales se pueden observar en el Anexo Il.

~ Asimismo referente a la inconformidad donde se la cita que hace del Reglamento

sobre el Uso de Tecnologias de Informacion de la Administracién Publica del
Estado de México en relacidn a cémo debe estar integrado el Programa de
Gobierno Electrénico cabe mencionar que dichos elementos estan cada uno de
eflos en el programa en cita vigente.

Asimismo las demas disposiciones que referidas de conformidad al Reglamento en
mencion no aplican para la informacion solicitada por ser un ordenamiento gue no
estaba vigente al periodo de tiempo por el que solicita la informacién. En este
sentido existié un documento denominado Programa de Desarrollo de Tecnologias
de Informacion 2007-201 el cual maneja la visidn de las Tecnologias de
Informacion en la Administracion Pablica misma que se encuentra disponible en el

siguiente enlace
http://www.edomex.gob.mx/portalgem/dgsei/doc/pdf/MarcodePlaneacion/PD T
Lpdf

Situacion por la que una vez realizada una blUsqueda exhaustiva no se cuenta con
dicha informacién en el archivo gue obra en esta Direccidon General.

En relacion al punto nimero dos cabe referir qué el Reglamento de Tecnologias de
Informacion del Poder Ejecutivo del Estado de México, instrumento juridicamente
vigente en el periodo 2005-2011, que es el lapso de tiempo gue solicita no
contempla que esta Direccidn General esté al tanto de cuanto se gasto e invirtid
por sector en dichos rubros, por lo que una vez realizada la busqueda de dicha
informacion en esta Direccidn no se cuenta con ella, siendo que solo contamos con
el gasto que realizd estd Direccidn en los rubros de 2.a) Telecomunicaciones
contratacion y renta de internet, adquisicion de antenas wifi y demas inversién
gasto para proveer conectividad en el Estado. 2.b) Infraestructura en sitio para
acion de aplicaciones y servicios de TI (servidores, pc’s, call, centers,
soras, conmutadores VolP, etc.) 2.¢) Adquisicion de licencias de software,
tos de software o pago por el desarrollo de software a la medida. 2.d) Pago
damiento de servicios bajo modalidad SAS desglosado por dependencia,
‘ SECRETARIA DE FINANZAS
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indicando nombre del servicio, compafia que lo brinds, objetivo y periodo del
contrato, informacion que adjunto al presente el Anexo il

Referente al numeral 3 estd Direccidn no cuenta con dicha informacion debido a
que la informacion referente a tramites y servicios electrdnicos estaba a cargo de
cada Dependencia, y en relacion al ordenamiento citado para este punto motivo
de la inconformidad cabe destacar gue el acuerdo Segundo denota dicha
referencia al establecer que las dependencias y organismos auxiliares realizaran las
acciones para reorientar sus programas y servicios en términos de productos
unicos, agrupados de conformidad con los ejes rectores contenidos en el Plan de
Desarroilo del Estado de México 1999-2005 .

Por lo gue respecta al punto 4 en agosto de 2008, se liberaron 107 cuando se
publicé el canal de Tramites y servicios en el Portal del Gobierno del Estado de
México y para Agosto del 2011 existian 153 servicios, pero no fue hasta esa fecha
que solo se cuenta con la generalidad de dicha informacion. Cabe hacer mencién
que los fundamentos citados en la inconformidad no establece el trato para los
tramites y servicios, sin embargo se intuye se tiene como el impulso a la creacion
de paginas web de Gobierno del Estado.

Por lo que hace al numeral 5 si bien es cierto que tenemos algunos de los datos
requeridos por el solicitante como se observa en el Anexo 1V, en los apartados de
objetivo asi como referir si se requirid alguna modificaciéon en marco regulatorio,
éstos pertenecen a la dependencia solicitante en virtud de cada Dependencia
aplica la legislacion acorde a sus funciones situacion por la que de requerirse es
necesario solicitarlo a cada dependencia.

Por lo que hace a la manifestacion motivo de inconformidad a este punto se
precisa gue los tramites y servicios a nivel estatal deben contar con ciertos
requisitos vy es la Comisién de Mejora Regulatoria quien realiza esa funcidon antes
de que esta Direccidn General inicia su trabajo respecto de la viabilidad de
automatizacion de los tramites y servicios, vy la referencia citada en Ia
inconformidad es en relacion a los dictamenes técnicos es para la adquisicion de
equipo en materia de Tecnologias de Ia Informacién que no necesariamente esta
relacionado con estos. Es decir son dos momentos diferentes qgue si son
correlativos son diversos uno del otro.

n relacidén al numeral 6 hago de su conocimiento gue no se cuenta con dicha

ormacion en virtud de gue de conformidad a la Ley para la Mejora Regulatoria

stado de Mexico y Municipios y su reglamento se requiere primero realizar las

tmas, derogaciones, o abrogaciones juridicas que hagan viable los tramites o

servicios que prestan las dependencias, para que se puedan comenzar a trabajar
Direccion.,
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Y en cuanto hace a la inconformidad a este punto es acerca de las funciones del
Consejo Estatal de Mejora Regulatoria siendo que lo destacable es que entre los
objetos de la Ley estd el mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del marco
regulatorio, a través de la disminucion de los requisitos, costos v tiempos en qgue
incurren los particulares para cumplir con la normativa aplicable, sin incrementar
con elio los costos sociales; modernice y agilice los procesos administrativos gue
realizan los sujetos de esta Ley, en beneficio de la poblacién del Estado: otorgar
certidumbre juridica sobre la regulacion, transparencia al proceso regulatorio, y
continuidad a la mejora regulatoria; asi como fomentar una cultura de gestion
gubernamental para la atencidn del ciudadano.

ATENTAMENTE

ING. ANTELMO ESCAMILLA FABILA
i SERVIDOR PUBLICO HABILITADO SUPLENTE

Cecp. M en F. Francisce Gonzélez Zozaya, Subsecretario de Planeacién y Presupuesto y Presidente del
Comité de informacién. .
Lic. Laura Elena Figuerca Sanchez,- Contralora Interna e Integrante del Comité de Informacion
Lic. Laura Patricia Sit Leonor, Directora General del Sistema Estatal de Informatica.

LPSL/JCRA/AVI/AEF/JAMP/RLLV/ehs
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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO.-----—--
En la Ciudad de Toluca de Lerdo, Estado de México, siendo las 12 horas del dia 10 de
octubre de 2011, se reunieron en primera convocatoria, en el Sala Guadalupe Victoria del
Palacio del Poder Ejecutivo, sita en avenida Lerdo Poniente nmero 300, primer piso,
Palacio del Poder Ejecutivo, Toluca, Estado de Meéxico, los integrantes del Comité de
Tecnologias de informacion con el propésito de llevar a cabo la Primera Sesién Ordinaria
con los siguientes integrantes: M. en A. Raul Murrieta Cummings, Secretario de Finanzas y
Presidente del Comité de Tecnologias de Informacion; el M. en A. Ignacio E. Funes
Maderey, Director General del Sistema Estatal de Informaética y Coordinador Ejecutivo del
Comité de Tecnologias de Informacién; el Lic. Agustin Guerrero Traspademe, encargado de
despacho de la Direccion General del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Mexico, en su caracter de vocal para temas de planeacion; M. en F. Francisco Gonzélez
Zozaya, Subsecretario de Planeacidn y Presupuesto en su caracter de vocal para temas de
presupuesto; el Licenciado Mario Alberto Quezada Aranda, Subsecretario de Administracion
en su caracter de vocal para temas de innovacién y mejora de procesos y la Licenciada
Marusia Gonzalez Medina, Directora General de Control y Evaluacion de Tecnologias de
Informacion de la Secretaria de la Contraloria en su caracter de vocal; ia cual se desarrollé
bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA
Lista de asistencia.
Lectura del orden del dia.
Instalacidn del Comité y definicién de suplencias.
Presentacion de la estrategia de gobiemo electrénico dentro del contexto del
Reglamento sobre el Uso de TI.
Propuesta de integracién del Programa de Gobiemo Electrénico dentro del Plan de
Desarrollo 2011-2017.
6. Instruccion det Presidente det Comité al Coordinador Ejecutive para la elaboracién del
Programa de Gobierno Electrénico para su aprobacién en la sesién de Comité del
mes de matrzo.

o~

o

7. Instruccion del Presidente al Coordinador Ejecutivo para solicitar a los titulares de
sector la conformacion de los Subcomités Sectoriales respectivos.
8. Asuntos generales.

DESARROLLO DE LA SESION

uso de la palabra el Coordinador Ejecutivo comenté a los integrantes presentes que
Ado a que en la fecha de realizacién de la primera sesion ordinaria, la Direccién General
omité de Planeacién y Desarrollo del Estado de México (COPLADEM), no contaba con
un titular nombrado y para dar continuidad a los temas de! orden del dia relacionados con la
B Ipara asuntos ge planeacion, y con fundamento en el articulo quinto transitorio del
¢ e uso de tecnologias de informacion de la administracion publica del
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GOBIERNO DEL GOBIERNDG UULS TRABAJA VLOGRA
ESTADO DE MEXICO NGRANDE

Oficio No. 203431-012/2014
Toluca de Lerdo, México,
a 7/ de febrero de 2014

LICENCIADO

HECTOR H. ESPINOSA MENDOZA
JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMACION,
PLANEACION, PROGRAMACION Y
EVALUACION Y RESPONSABLE DE LA
UNIDAD DE INFORMACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS
PRESENTE

En respuesta a sus oficios nimero 203041000/1867/2013, de fecha
9 de diciembre del afio 2013 y numero 203041000/233/2014 de fecha 6 de
febrero del afio en curso, y con el fin de dar respuesta a la solicitud de informacién
numero 00388/SF/IP/2013; y con fundamento en lo dispuesto por los articulos 2
fraccion Xll y 40 fraccidén i de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios, me permito informar a usted, que en lo
que respecta al punto siete, la Direccion General de Innovacién, ha obtenido
reconocimientos por los casos de éxito registrados como centro de contacto con
la ciudadania en diferentes categorias, de acuerdo al cuadro descriptivo que se
adjunta al presente.

Sin otro particular, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENT
/ e /

C.P. LAURA GOMEZ GOMEZ
SERVIDOR PUBLICO HABILITADO DE LA
DIRECCION GENERAL DE INNOVACION

c.cp. Lic. Gerardo A. Ruiz Martinez, Director General de Innovacion
Archivo/minutario SECRETARIA DE FINANZAS
SUBSECRETARIA DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE INMOVATION
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Oficio No. 203224000/0017/2014
Toluca de Lerdo, México; a
10 de febrero de 2014

LIC. HECTOR H. ESPINOSA MENDOZA
JEFE DE LA UIPPE Y RESPONSABLE DE
LA UNIDAD DE INFORMACION DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS
PRESENTE

En atencidn al oficio No. 203041000~ 232/2014 med‘éﬁ't el,lcual se requiere elaborar el
informe de justificacidn, del Recurso de Revision recaido a la solicitud de informacién pdblica
nGmero 00388/SF/IP/2013, que serd enviado al Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales del Estado de México y Municipios, me permito
informarle lo siguiente:

La solicitud referida requirio la siguiente informacién:

“I. Resultados e impacto del programa de gobierna electrénico 2005 ~ 2011 especificando cémo fue medido.
2 Inversion y gasto en Tecnologias de informacion y Comunicaciones en el sexenio 2005 - 2011 por sector
(salud, educacion, economia, etc.) y englobada en los siguientes rubros: 2.a) Telecomunicaciones
{contratacién y renta de internet, adquisicion de antenas wifi y demds inversion y/o gasto para proveer
conectividad en el Estado. 2.b) Infraestructura en sitio para operocién de aplicaciones y servicios de TiCs
(servidores, pcs, call centers, impresoras, conmutadores VoIP, etc. 2.c) Adquisicion de licencias de software
productos de software o pago o por el desarrolle de software o la medida 2.d) Pago de arrendamiento de
servicios bajo modalidad SAS desglosade por dependencia, indicando nombre del servicio, compafia que Jo
brindo, objetivo y periodo def contrato. 3. Servicios o trdmites electrénicos implementados antes de
septiembre de 2005 indicande nombre, objetivo, dependencia que lo brinda o lo brindé (indicar si sigue
activo), si requirié alguna modificacidn en marco regulatorio indicar la referencia del reglamento o la ley que
fue madificado ¢ osi mismo si se implemento derivado de obedecer alguna reforma a la ley o reglamento
federal indicarlo 4. Servicios o tramites electrénicos implementados en el periodo septiembre 2005 - agosto
2011 indicando nombre, objetivo, dependencia que lo brinda, si requirié alguna modificacién en marco
regulatorio indicar fa referencia del reglamento o la ley que fue modificado o asi mismo si se implementé
derivado de obedecer alguna reforma a ley o reglamento federal indicarlo. Asi mismo si ya no estd vigente
indicorfo. 5. Servicios electrénicos implementados de septiembre 2011 g lu fecha, indicands nombre del
trdmite o servicio, objetivo, dependencia que lo brinda, si requirié alguna modificacion en marco regulatorio
indicar lo referencia del reglamento o lo ley que fue modificodo © asi mismo si se implemento derivado de
obedecer alguna reforma a ley o reglamento federal indicario. 6. Indicar si actualmente hay algin proyecto
especifico de modificacién de marco regulatorio que se requiera para habilitar algun trémite o servicio
electrénico en el Estado de México. 7. Indicar si en el periodo septiembre 2005 - agosto 2011 se obtuvieron
premios o reconocimientos por la implementacion de alguna préctica innovadora, en caso de que no se
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hayan incluido en los resultados, mencionando quien lo otorgé. Favor de entregar la informacién en PDF y
excel, para tener protegidos los datos originales entregados y en archivo de excel para explotar la
informacién.” (sic}

CUALQUIER OTRO DETALLE QUE FACILITE LA BUSQUEDA DE LA INFORMACION: “Dado gque existe un
organismo normativo en el Estado en Materia de Tecnologias de la Informacién (DGSEI] que debe tener
conocimiento y gutoriza los proyectos que implican TICs para su operacion, es que esta informacién no se
estd soficitando a cada una de las Secretarias def Estado, igualmente en la Secretorio de Adrninistracion y
Finanzas se tiene a cargo la Direccidn General de innovacion para el caso de la solicitud de informacion del
punto 7*(sic)

Al respecto y en cumplimiento a lo gue establecen los articulos 2 Fraccién Xil, 11, 40 Fracciones |,
li, y Ill; asi como al articulo 41 de la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de México y Municipios, me permito informar lo siguiente:

El recurso de revision hace referencia a Ia informacién proporcionada por la Contaduria General
Gubernamental, marcada con los numerales 2a, 2b y 2¢, de forma textual: “para o cual se
indicaron varios links de consulta, a documentos generales de gasto. en que la informacién no
especifica a los rubros solicitados y las partidas que pudieran corresponder a las solicitadas no se
sefialan.”

Al respecto me permito comentarle que esta dependencia emitié dicha informacién tal y como
obra en sus archivos, como lo establece el articulo 41, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

“Articulo 41.- Los Sujetos Obligados sélo proporcionardn la informacion publica que se les requiera
Y que obre en sus archivos. No estardn obligados a procesarla, resumirla, efectuar cdiculos o
practicas de investigaciones.”

Con base al numeral antes citado, se remito la informacién correspondiente a la Contaduria
General Gubernamental, como obra en la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de México v
Municipios, la cual se encuentra disponible para su consulta en las siguientes direcciones
electrénicas:
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2005 - 2007 | hitp://transparencia.edomex.gob.mx/transparencia-fiscal/index.htm
http://transparencia.edomex.gob.mx/transparencia-

2008 fiscal/pdf/Cuenta-Publicg-2008/TomoV/TomoV-partel.pdf
http://transparencia.edomex.gob.mx/transparencia-
2009 fiscal/pdf/Cuenta-Publica-2009/TomoV/TomoeV-partel.pdf

http://transparencia.edomex.gob.mx/transparencia-

2010 fiscal/pdf/Cuenta-Publica-2010/TomoV/TomoV-partel.pdf
http://transparencia.edomex.gob.mx/transparencia-

2011 fiscal/pdf/Cuenta-Publica-2011/TomoV/TOMO%20V%201. pdf

En este mismo sentido hage de su conacimiento que por lo que respecta a la informacion
correspondiente a los afios 2005 a 2007, se encuentra contemplada en lo que establece el articulo
58 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

“Articulo 58.- La informacion financiera que deba incluirse en Internet en términos de este Titulo
deberd publicarse por lo menos trimestralmente, o excepcién de los informes y documentas de
naturaleza anual y otros que por virtud de esta Ley o disposicién legal aplicable tengan un plazo y
periodicidad determinada, y difundirse en dicho medio dentro de los treinta dias naturales
siguientes af cierre del periodo que corresponda. Asimismo, deberd permanecer disponible en
Internet la informacidn correspondiente de los ultimos seis ejercicios fiscales.”

No obstante a lo anterior y con la finalidad de dar cumplimiento al principio de Méxima
Publicidad, que establece que la informacion publica generada, administrada o en posesién de los
Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones serd accesible de manera permanente a
cualquier persona, me permito anexar al presente, el monto en las partidas en las gue pudiesen
estar registrados los conceptos que marca la solicitud, conforme lo sefialan las cuentas pablicas de
fos ejercicios de 2005 al 2011 los cuales son los siguientes.
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5202 5651
5151 Equipos y aparatos 5205 Equipos y aparatos 5900
Afio Bienes para comunicacion, Bienes para comunicacion, Activos
Informaticos | telecomunicaciony | Informaticos | telecomunicaciony |intangibles
radio transmision radio fransmisién

2005 483.3 10,167.7
2006 1,923.3 26,716.3
2007 3,245.2 47,803.2
2008 899.2 57,471.5
2009 3,140.4 15,264.3
2010 29,454 1 49,689.7
2011 14,912.2 1.044.5 380.0

Para efecto de revision de conceptos sobre las partidas presupuestales podrd usted
consultarlas en el Manual Unico de Contabilidad Gubernamental para las Dependencias ¥
Entidades Publicas del Gobierno y Municipios del Estado de México (Duodécima Edicion) 2013 en
el siguiente link electrénico:

http://www.edomex.gob.mx/legistelfon/doc/pdf/gct/2013/ene083.PDE

Sin otro particular de momento, reitero a usted las seguridades de mi atenta y distinguida

cansideracion,

c.c.p.

C.P.C. Marco Antonio Esquivel Martinez.- Contador General Gubernamental,
Archivo/ Minutario

DVRN/osv






