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Toluca de Lerdo, México. Resolucidn del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y

Municipios, de siete de octubre de dos mil catorce.

VISTO ‘el expediente electrénico formado con mot_ivd del recurso de revisién

01756/INFOEM/IP/RR/2014, interpuesto por el _en

contra de la respuesta de la Secretaria de Turismo, se pfocéde a dictar la presente

Resolucién; y,
RESULTANDO

PRIMERO. Con fecha veinticinco de agosto de dos mil catorce, <! NG

I presenté a través del Sistema de Acceso a la Informacién

Mexiquense, (SAIMEX) ante la Secretaria de Turismo, Sujeto Obligado, solicitud de
acceso a la. informacién .pﬁblica,- registrado bajo el nimero de expediente
00016/SET_UR_DA/IB/2014, mediante la cual solicit le fuese entregado a través del
SAIMEX, lo siguiente:

“Solicito el estudio que mvalé la Secretaria de Turismo del Estado de México para que se considerase a
Sultepec dentro de los denominados "Pueblos con Encanto”.” (Sic)

SEGUNDO. Del anélisis del expediente electrénico del SAIMEX, se advierte que el
doce de septiembre de dos mil catorce, el Sujeto Obligado dio respuesta a la solicitud

de acceso a la informacién en los siguientes términos:
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“En atencion a su reguerimiento con nimero de folie 00016/SETURDA/IP/2014, a través del cual
soficita: "Solicito el estudio que avald la Secretaria de Turismo del Estado de México para que se
considerase Sultepec dentro de los denominados "Pueblos con Encanto”. Me permito comentar a usted,
que actualmente se encuentran en proceso de autorizacién los Lineamientos que formardn parte del
programa "Pueblos con Encanto”, una vez autorizados y publicados, los municipios que actualmente
cuentan con esta categoria deberdn fomar el expediente correspondiente para comservar este
nombramiento, motivo por el cual solicito a usted, esperar a su publicacién y entrega del expediente del
municipio de Sultepec a esta Secretaria para estar en posibilidad de cumplir con su requerimiento,
- asimismo, el municipio de Sultepec fue designado en su momento por sus atractivos turisticos, vocacion
turistica, su traza colonial, arquitectura, gastronomia, belleza natural, asi como la hospitalidad de su
gente. Esta informacion, la podrd solicitar sin problema alguno, a través del correo electrénico
turismo@edomex.gob.mx una vez cumplido lo anterior, o bien, comunicarse a los teléfonos 01(722) 2 75
68 8002 75 68 81 directos de esta dependencia. En espera de su comprension, quedamos de usted.” (Sic)

TERCERO. El veinticuatro de septiembre de dos mil catorce, el ahora recurrente
interpuso el recurso de revisidn, .al que se le asigné el nimero de expediente que al
epigrafe se indica, en contra del acto y en base a las razones o motivos de

inconformidad que mas adelante se sefialan.

Es importante precisar que en expediente electrénico que por esta via se analiza, esta

Autoridad advierte que el hoy recurrente precisa como Acto Impugnado “En relacién a la

Solicitud de Informacién con Folio 00016/SETURDA/IP/2014, en donde se solicitd el estudio que avald la
Secretaria de Turismo del Estado de México para considerar a Sultepec dentro de los denominados "Pueblos con

Encanto”, (Sic)

Derivado de lo anterior, en términos del articulo 74 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Prblica del Estado de México y Municipios, este Instituto
precisa que el Acto Impugnado en la Presente Resolucién es la respuesta del Sujeto

Obligado.
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Ahora bien, el ahora recurrente expresa las Razones o Motivos de Inconformidad

siguientes:

“En respuesta a la Solicitud de Informacién con Folio 00016/SETURDA/IP/2014, 1a Secretaria de
Turismo respondié que “se encuentran en proceso de autorizacion los lineamientos que formarin parte
del programa "Pueblos con Encanto”, razén por la cual no se proporcions informacién. Sin embargo,
hay que decir que se solicité el estudio que, se supone, la Secretaria de Turismo realizé Y que sirvio para
considerar a Sultepec en la lista de los "Pueblos con Encanto”. Finalmente, segun consta en la pdgina
electrinica de dicha dependencia Yy cuya imagen se anexa, “el programa Pueblos con Encanto del

Bicentenario fue creado en 2005”, por lIo que resulta inadmisible argumentar que los “Lineamientos”
(cosa que no se solicits) ain estén en “proceso de autorizacién”, (Sic)

Asimismo, adjunté a su recurso de revisién el siguiente archivo electrénico:
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Recurrente; | _
Suj eto Obligado: : Secretéria de Turismo

e Comisionado Ponente: Josefina Romén Vergara

El Sujeto Obligado rindié Informe de Justificacién para manifestar lo que a su

derecho asistiera y conviniera, en los términos siguientes:

“DOCTOR EN DERECHO JOSEFINA ROMAN VERGARA COMISIONADO PONENTE DEL
INFOEM PRESENTE En cumplimiento a lo que establece el articulo 5.6 del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México y numeral sesenta y siete y
sesenta y ocho de los Lineamientos para la recepcion, trdmite y resolucion de las solicitudes de acceso ala
informacién piiblica, acceso modificacién, sustitucion, rectificacion o supresion parcial, o total de datos
personales, asi como de los recursos de revision que deberdn observar los sujetos obligados por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del Estado de México y Municipios, y en mi cardcter
de Responsable de la Unidad de Informacion de la Secretaria de la Turismo, respetuosamente me permito
someter a su consideracion el siguiente: INFORME DE. JUSTIFICACION RELATIVO A LA
ATENCION DE LA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION CON NU
FOLIO 00016/SETURDA/IP/2014, PRESENTADA POR
B s agosto de 2014, a través del Sistema de Acceso @ la {nformacion exiguense
denominado SAIMEX, esta Unidad de Informacién recibié la solicitud de informacién con el nimero de
foltio 00016/SETURDA/IPI2014, en la que se solicita lo siguiente: “Solicito el estudio gue avald la
Secretaria de Turismo del Estado de Mévico para que se considerase a Sultepec dentro de los
denominados “Pueblos con Encanto”.” 2. En base a la solicitud requerida por el particular, me permito
comentar a usted, que yna vez analizada con el jrea correspondiente, no hubo duda conforme a su
requerimiento, dado que su solicitud fue muy clara. Procediendo de la siguiente manera: 3. Con
fundamento al articulo 33, 35, fraccién I1 y 1V de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica del Estado de México y Municipios, a través del SAIMEX, mediante requerimiento nitmero:
01756/INFOEM/IP/RR/2014 con fecha 24 de septiembre del 2014, se-solicité al Sujeto Habilitado de Ia
Direccidn de Desarrollo Turistico, C.P. Berenice Nieto Olmos, una respuesta acorde al requerimiento; la
Unidad Administrativa responsable envié a través de SAIMEX, una respuesta al requerimiento el dia 2
de septiembre del 2014 mediante folio 00016/SETURDA/IP/2014/RSP/0001, en base al articulo 40
fracciones 1, 11, Il y VI de Ia Ley antes mencionada en base al articulo 35 y conforme el articulo 41, 41
Bis, y 46 de la Ley de Transparencia; enviando a esta Unidad de Informacion la propuesta, determinando
la Unidad de Informacién en coordinacién con la Direccién General de Turismo, entregarla como a
continuncion se describe: “ En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento
que con fundamento en el articulo 46 de In Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del
Estado de México y Municipios, les contestaremos que: En atencién a su requerimiento con ntimero de
Jfolio 00016/SETURDA/IP/2014, a través del cual solicita: “solictto el estudio que aval§ la Secretaria de
Turismo del Estado de México para que se considerase Sultepec dentro de los denominados “Pueblos con
Encanto”. Me permito comentar a usted, que actualmente se encuentran en proceso de autorizacion los
lineamientos que formardn parte del programa “Pueblos con Encanto”, una vez autorizados ¥
publicados, los municipios que actualmente cuentan con esta categoria deberdn formar el expediente
correspondiente para conservar este nombramiento, motive por el cual solicito a usted, esperar a su
publicacion y entrega del expediente del municipio de Sultepec a esta Secretaria para estar en posibilidad
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Sujeto Obligado: . Secretaria de Turismo
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de cumplir con su requerimiento, asimismo, el municipio de Sultepec fue designado en su momento por
sus atractivos turisticos, vocacion turistica, su traza colonial, arquitectura, gastronomis, belleza natural,
ast como la hospitalidad de su gente. Esta informacién, Ia podrd solicitar sin problema alguno, a través
del correo electrénico turismo@edomex.gob.mx, una vez cumplido lo anterior, o bien comunicarse a los
teléfonos 01(722) 2 75 68 80 0 2 75 68 81 directos de esta dependencia. En espera de su comprension,
quedamos de usted. Asimismo, se mando respuesta bajo estos términos al particular con fecha 12 de
septiembre del presente afio. A lo que el particular interpuso el Recurso de Revisién con fecha 24 de
septiembre argumentando lo siquiente como acto impugnado: “En relacion a la Solicitud de Informacion
con Folio 00016/SETURDA/IP/2014, en donde se solicits el estudio que avald la Secretaria de Turismo
del Estado de México para considerar a Sultepec dentro de los denominados "Pueblos con Encanto” Y
como razones de la inconformidad lo siguiente: “En respuesta a la Solicitud de Informacién con Folio
00016/SETURDA/IP/2014, la Secretaria de Turismo respondié que "se encuentran em proceso de
autorizacion los lineamientos que formardin parte del programa "Pueblos con Encanto”, razén por la
cual no se proporciond informacion. Sin embargo, hay que decir que se solicitd el estudio que, se supone,
la Secretaria de Turismo realizd y que sirvié para considerar a Sultepec en la lista de los "Pueblos con
Encanto”. Finalmente, segun consta en la pdgina electrénica de dicha dependencia y cuya imagen se
anexa, “el programa Pueblos con Encanto del Bicentenario fue creado en 2005”, por lo que resulta
inadmisible argumentar que los “Lineamientos” (cosa que no se solicité) aiin estén en "proceso de
autorizacion.” Finalmente Sefiora Comisionado Ponente Josefina Romén Vergara, este Sujeto Obligado,
respondié conforme a la informacion existente del tema y porque la denominacién del municipio se debid
principaltnente por su vocacién turistica, atractivos turisticos, su traza colonial, arquitectura,
gastronomia, belleza natural, asi como la hospitalidad de su gente, ya que en su momento no existia
normatividad que rigiera la formacién de un expediente o estudio, motivo por el cual no obra en nuestros
archivos tal estudio; asimismo, informamos de la existencia de los lineamientos, para enterar al
solicitante que una vez dados a conocer, los municipios que cuentan con esta categoria deberin
conformar el expediente respectivo para conservar la denominacion; motivo por el cual no vemos ningiin
motivo a la inconformidad del ciudadano, ya que la informacion turistica se encuentra publicada en la
péagina promocional de la Secretaria de Turismo del Estado de México, misma que adjunia el particular
para su recurso de revisién. De lo anterior se desprende que en todo momento se respetd el derecho de
informacién a favor del hoy recurrente; sin embargo, no se puede entregar algo que no existe, razén por
la cual, las aseveraciones referidas en los motivos de la inconformidad no se pueden considerar como
negativa de la entrega de informacion de esta dependencia. Por lo anteriormente descrito, solicito a usted
de por presentado en tiempo y forma el informe justificado, y ratificar los términos en que se dio atencion
a la solicitud con wnimero de 0016/SETURDA/IPI2014, presentada por o |GG
B 5w oiro particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo.
ATENTAMENTE DR. JOSE CARLOS GONZALEZ FLORES JEFE DE LA UIPPE Y JEFE DE LA
UNIDAD DE INFORMACION.” (Sic)

Asimismo, adjunté el siguiente archivo electrdnico:
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Sujeto Obligado: Secretaria de Turismo .

Recurso de Revisidon:

Comisionado Ponente: Josefina Roman Vergara

De conformidad con el articulo 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios, el recurso de revisién
ntmero 01756/INFOEM/IP/RR/2014 fue turnado a la Comisionada Ponente, a efecto

de presentar al Pleno el proyecto de resolucion correspondiente.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver del presente recurso, de conformidad con los
articulos: 6, letra A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 5, parrafos décimo quinto, décimo sexto y décimo séptimo, fraccion IV de
la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México, 1 fraccién V, 56, 60,
fracciones 1y VII, 71, fraccién 1V, 72, 73, 74, 75, 75 Bis de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios; 10, fraccionesI'y
VIIL 16 y 27 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. Oportunidad y procedibilidad. Previo al estudio del fondo del asunto,
se procede a analizar los requisitos de oportunidad y procedibilidad que deben
reunir los recursos de revisién interpuestos, previstos en los articulos 72 y 73 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Mexico y

Municipios.
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El recurso de revisién fue interpuesto dentro del plazo de quince dias habiles,
previsto en el articulo 72 de la Ley de Transparencia .y Acceso a la Informacion
Pablica del Estado de México y Municipios, contados a partir del dia siguiente de la
fecha en que el Sujeto Obligado emiti6 la respuesta, toda vez que ésta fue emitida el
dia doce de septiembre de dos mil catorce, mientras que el recurrente interpuso el
recurso de revisién el dia veinticuatro de septiembre de dos mil catorce, esto es, al
quinto dia hébil, descontando del cémputo del plazo los dias trece, catorce, veinte y
como, el dia dieciséis de septiembre de dos mil catorce por ser considerado como
inhabil, de conformidad con el Calendario Oficial de este Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Ptblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
Mexico y Municipios, aprobado por el Pleno del mismo el dia diecisiete de diciembre

de dos mil trece.

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formuld la solicitud y la fecha en la
que respondié el Sujeto Obligado, asi como la fecha en que se interpuso el recurso de
revision, éste se _eﬁéuentra dentro de los mérgenes temporales previstos en el citado

precepto Iegal.

Tras la revisién de los escritos de interposicién, se concluye la acreditacidn plena de
todos y cada uno de los elementos formales exigidos por el artfculo 73 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.
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TERCERO. Estudio y resolucién del asunto. Las Razones o Motivos de
Inconformidad hechos valer por el recurrente son fundados en atencion a las

siguientes consideraciones de hecho y de derecho:

Como se menciond al inicio del preSente medio de inconformidad, el entonces
requirente solicité del Sujeto Obligado el estudio que avald la Secretaria de Turismo-
para que el Municipio de Sultepec, Estado de México fuera considerado como un

Pueblo con Encanto.

Al respecto, €l Sujeto Obligado respondi6 al particular que se encontraban en
proceso de autorizacién los Lineémientos que formaran parte del Programa Pueblos
con Encanto, los cuales, una vez autorizados y publicados, estableceran que los
Municipios que cuentan con la categorfa de mérito deberan formar un expediente a
fin de conservar dicho nombramiento; motivo por el cual le solicité esperar a la

publicacidn y entrega del expediente que el Municipio de Sultepec llegase a integrar.

Por otra parte, informé al particular que el Municipio de Sultepec fue
designado como Pueblo con Encanto, en su momento, por sus atractivos turisticos,
vocacién turistica, traza colonial, arquitectura, gastronomia, belleza natural; asi como,

por la hospitalidad de su gente; informacién que adujo podria solicitar sin problema

alguno, a través del correo electrénico: turismo@edomex.gob.mx, o bien, comunicarse

a los teléfonos directos de la dependencia.

12 de 27




" Recurso de Revisién: 01756/INFOEM/IP/RR/2014
Recurrente: I

Sujeto Obligado: Secretaria de Turismo

IV 04 Thnsparanc|s, ASenss B R Wiomacion Publics y

e s oo i e Comisionado Ponente: Josefina Roman Vergara

Inconforme con tal respuesta, el hoy recurrente se duele respecto de que si el
Mum'cipio de Sultepec es un Pueblo con Encanto debieron existir consideraciones que
sirvieran a la Secretaria de Turismo para dicha determinacién; ademas, que si el
programa Pueblos con Encanto del Bicentenario fue creado en el dos mil cinco es
inadmisible argumentar que Ios Lineamientos (mismos que no fueron solicitados)

aun estén en proceso de autorizacién.

Posteriormente, el Sujeto Obligado rindié su Informe de Justificacién en el cual
reiter$ su respuesta y, ademas, argumentd _qﬁe alj m.o.fne.ﬁto de designar al Municipio
de Sﬁltepec como Pueblo con Encanto no existia normatividad que rigiera la formacion
de un expediente o estudio; motivo por el cual no obraba en sus archivos tal estudio.
Asimismo, adujé que no podia entregar algo que no existia; por lo que, solicité se

confirmara su respuesta.

En esa tesitura, esta Autoridad advierte que no asiste razon al Sujeto Obligado

debido a lo siguiente:

En un primer orden de ideas, es toral sefialar que el Sujeto Obligado en la
respuesta otorgada, si bien es cierto argumenta que se encuentran en proceso de
autorizacion los Lineamientos que formaran parte del Programa Pueblos con Encanto,
los cuales, una vez autorizados y publicados, establecerdn que los Municipios que
cuentan con la categorfa de mérito deberén formar un expediente, a fin de conservar
dicho nombramiento; también 1o es que en la propia respuesta igualmente aduce que

el Municipio de Sultepec, al momento de su designacién como Pueblo con Encanto, fue
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tomado en cuenta por sus atractivos turisticos, vocacién turistica, traza colonial,
arquitectura, gastronomia, belleza natural; asi como, por la hospitalidad de su gente;
informacién que afirmé podria solicitar sin problema alguno, a través del correo

electrénico: turismo@edomex.gob.mx, o bien, comunicarse a los teléfonos directos de

la dependencia.

Es asi como, de la propia respuesta del Sujeto Obligado se deduce que
efectivamente cuenta con documentacién que sirvié de base para designar al
Municipio de Sultepec como Pueblo con Encanto, pues es el propio Sujeto Obligado
quien hace constar dicha situacién; ya que no niega la existencia de esa informacidn,
sino por el contrario, efecttia un cambio de modalidad en su entrega al manifestar de
manera puntual que los atractivos turisticos, vocacidn turistica, traza colonial,
arquitectura, gastronomia, belleza natural; asi como, la hospitalidad de la gente del
Municipio de Sultepec, Estado de México; es informacion que sirvio de base para la
- designacién como Pueblo con Encanto, la cual podia ser solicitada a través del correo
electrénico: turismo@edomex.gob.mx, o bien, comunicarse a los teléfonos directos de

la dependencia.

No es dbice a lo anterior, el hecho de que el Sujeto Obligado manifieste que al
momento de designar al Municipio de Sultepec como Pueblo con Encanto no existia
normatividad que rigiera la formacién de un expediente o estudio; motivo por el cual
no obraba en sus archivos tal estudio y que, por ende, no podia entregar algo que no
existia, puesto que si bien pudiese darse el caso de que no existiese normatividad en
especifico para la conformacién de un expediente o estudio para dicha designacion, lo
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cierto es que es claro que no cualquier Municipio de la entidad federativa puede ser

sujeto a dicho programa.

Lo anterior es asi, puesto que, ademds de que es el propio Sujeto Obligado
qu1en argumenta los criterios de elegibilidad que tomé en cuenta para la de31gnac1on
del Mumc1p10 de Sultepec en el multicitado programa; en la pagina web oficial de la
Secretaria de Tunsmo se establece que el Programa Puebl__os con Encanto del Bicentenario
fue creado en el afio de dos mil cinco como un instrumento de apoyo a los distintos
municipios mexiquenses que posefan en ﬁrihciiﬁio una considerable vocacién
turistica. Por lo que, igualmente se establece en dicha direccidn electronica, que la
Secretarfa de Turismo, a través de la .Direccién de Desarrollo Turistico, brinda
asesorfa y apoyo a los municipios que deseen acceder al programa, los cuales

tuvieron que cumplir con una serie de requisitos?.

Es asi, como es claro que si bien el Sujeto Obligado no cuenta con un
expediente, 0 bien, un estudio para la designacién del Municipio de Sultepec como
Pueblo con Encanto; s1 cuenta con documentacion que debid servir de base para dicha
designaciéﬁ}_ p’ﬁesto que dicha municipalidad debi6 satisfacer una serie de requisitos
ante la Direccién de Desarrollo Turistico de la Secretarfa de Turismo; documentales a

las cuales pretende acceso el hoy recurrente.

! Ubicable en Ia pagina oficial del Sujeto Obligado:
J/fpogtal2.edomex, gob. mx/sechur/avuntamientos municipales rograma_encanto bicentenario/index.htm
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De lo anteriormente expuesto, se refleja que el Sujeto Obligado cuenta con la
informacidén solicitada; por lo que, el estudio en especifico de ésta se obvia, debido a
que a nada practico llevaria el efectuar su estudio, pues el propio Sujeto Obligado
asevera su existencia en su respuesta y mediante su portai lweb; ademas que la pone a

disposicién del particular en una modalidad diversa al SAIMEX.

Derivado de lo anterior, es claro que el Sujeto Obligado administra y posee en
sus archivos la documentacion materia de la solicitud, la cual debe ser cohsiderada
como informacién publica, de conformidad con el articulo 2, fraccién V de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios,

que a la letra dice:

“Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:

V Informacién Piblica: La contenida en los documentos que los sujetos obligados generen en el
ejercicio de sus atribuciones...”

Asimismo, el diverso articulo 3 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios establece que la informacion
publica generada, administrada o en posesién de los Sujetos Obligados en ejercicio de
sus atribuciones, serd accesible de manera permanente a cualquier persona,
privilegiando el principio de maxima publicidad de la informacién. Tal y como se

aprecia a continuacion:

“Articulo 3.~ La informacién publica generada, administrada o en posesion de los Sujetos Obligados en
efercicio de sus atribuciones, serd accesible de manera permanente a cualquier persona, privilegiando el
principie de midxima publicidad de la informacién. Los Sujetos Obligados deben poner en préctica,
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politicas y programas de acceso a la informacion que se apeguen 4 criterios de publicidad, veracidad,
oportunidad, precisién y suficiencia en beneficio de los solicitantes.”

Por su parte, los articulos 11 y 41 del ordenamiento legal en cita establecen que
los Sujetos Obligados s6lo proporcionaran la informacién que generen en el ejercicio
de sus atribuciones, que se les requiera y que obre en sﬁs archivos. Sin que tal
obligacién los constrifia a procesarla, resumirla, efect-uér célculos O practicar

investigaciones. Sirve de apoyo a lo anterior los preceptos legales en cita que dicen:

“Articulo 11.- Los Sujetos Obligados solo proporcionardn la informaciéﬁ que generen en el efercicio de
sus atribuciones. .

Articulo 41.- Los Sujetos Obligados sélo proporéfon;zrén In infdrmacién publica que se les requiera y
que obre en sus archivos. No estardn obligados a procesarla, resumirla, efectuar cilculos o practicar
investigaciones,”

Por otra parte, y toda vez que asi fue referido por el Sujeto Obligado, este

- Organo Garante advierte que no existe sustento juridico ni argumentativo para

decretar unilateralmente el cambio de modalidad hecho por el Sujeto Obligado; esto

es asf por las siguientes consideraciones y preceptos de derecho:

El articulo 4 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de México y Municipios establece que toda persona tiene derecho al acceso a
la informacién publica, sin necesidad de acreditar su personalidad ni interés

juridico.

“Articulo 4.~ Toda persona tiene el derecho de acceso a la informacion publica, sin necesidad de

acreditar su personalidad ni interés juridico. {...)"
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Por su parte, el articulo 5, parrafo décimo séptimo, fracciones IV, V y VI de la

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México dispone:

“Articulo 5.~ ...

El ejercicio del derecho de acceso a la informacion piblica, en el Estado de México se regird por los
siguientes principios y bases:

1IV. Los procedimientos de acceso a la informacién piiblica, de acceso, correccion y supresion de
datos personales, asi como los recursos de revision derivados de los mismos, podrdn tramitarse
por medios electrénicos, a través de un sistema automatizado que para tal efecto
establezca la ley reglamentaria y el 6rgano garante en el ambito de su competencia.

La Legislatura del Estado establecerd un Jrgano auténomo que gavantice el acceso a la
informacién publica y proteja los datos personales que obren en los archivos de los poderes
puiblicos y drganos autonomos, el cual tendrd las facultades que establezca la ley reglamentaria y
serd competente para conocer de los recursos de revision interpuestos por violaciones al derecho
de acceso a la informacién publica. Las resoluciones del érgano auténomo aqui previsto serdn de
plena jurisdiccion;

V. Los sujetos obligados por la ley reglamentaria deberdn cumplir con los requisitos generales en
materia de archivos, en términos de las leyes respectivas y deberdn cumplir con la
publicacién, a través de medios electronicos, de la informacién piblica de oficio en
términos de la ley reglamentaria y de los criterios emitidos por el rgano garante;

V1. La ley reglamentaria, determinardi la manera en que los sujetos obligados deberdn
hacer piblica la informacion relativa a los recursos piiblicos que entreguen a personas
fisicas o morales;

(Enfasis anadido).

Dentro de los principios que la constitucién local sefiala para hacer efectivo el
derecho de acceso a la informacién publica, se encuentra el uso de las herramientas
tecnoldgicas de la informacion puesta a disposicion, tanto de los particulares como de

los sujetos obligados. En esa virtud, los articulos 1, fracciones I y IV, 3, 17, 18 y 42 de
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la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y
Municipios, en armonia con la constitucién local sefiala las directrices y
procedimientos que deben seguirse para hacer accesible la informacién a las

personas:

“Articulo 1.- La presente Ley es reglamentaria de los pérrafos décimo quinto, décimo sexto y décimo
séptimo del articulo 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, y tiene por -
objeto, transparentar el ejercicio de la funcién piblica, tutelar y garantizar a toda persona, el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion piiblica, que se encuentren en posesion de los
sujetos obligados, y tiene como objetivos:

1L Facilitar el acceso de los particulares a la informacién piblica, mediante
procedimientos sencillos y expeditos, de manera oportuna y gratuita;

IV. Promover una cultura de transparencia y acceso a la informacion; y

”

“Articulo 3.~ La informacion piblica generada, administrada o en posesién de los Sujetos Obligados en
efercicio de sus atribuciones, serd accesible de manera permanente a cualguier persona, privilegiando el
principio de mixima publicidad de la informacion. Los Sujetos Obligados deben poner en prictica,
politicas y programas de acceso a la informacién que se apeguen a criterios de publicidad,
veracidad, oportunidad, precision y suficiencia en beneficio de los solicitantes.”

“Articulo 17.- La informacion referente a las obligaciones de transparencia serd puesta a
disposicién de los particulares por cualquier medio que facilite su acceso, dando preferencia
al uso de sistemas computacionales y las nuevas tecnologias de informacion.”

“Articulo 18.- Los Sujetos Obligados pondrin a disposicion de las personas interesadas los
medios necesarios, a su alcance, para que éstas puedan obtener la informacion, de manera
divecta y sencilla. Las unidades de informacion deberdn proporcionar apoyo a los usuarios que lo
requieran y dar asistencia respecto de los tramites y servicios que presten.”

“Articulo 42.- Cualquier persona, podrd ejercer el derecho de acceso a la informacién piblica sin
necesidad de acreditar su personalidad ni interés juridico; cuando se trate de consultas verbales Y
mediante la presentacion de una solicitud por escrito libre, en los formatos proporcionados por el
Instituto a través de la Unidad de Informacién respectiva o via electrénica, a través del sistema
automatizado de solicitudes respectivo.”
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{Enfasis afiadido).

De los articulos transcritos, se advierte que aunado al principio de maxima
publicidad, el derecho fundamental de acceso a la informacién piablica se rige por los
principios de sencillez y gratuidad; ademas, se aplican los criterios de publicidad,
veracidad, oportunidad, precisién y suficiencia, todo ello con el fin de que los
particulares obtengan la informacién ptblica que obre en los archivos de los Sujetos

Obligados.

Para garantizar este derecho, la ley ha establecido como un procedimiento
sencillo y expedito, la utilizacién de los medios electrénicos; y para ello este Instituto
ha puesto a disposicidén de los particulares y de los sujetos obligados, el SAIMEX,

para que de manera oportuna y gratuita se entregue la informacion ptiblica solicitada.

Ahora bien, el Sujeto Obligado al cambiar la modalidad de entrega de la
informacion, limita el derecho de acceso a la informacion, maxime que no existe una
causa legalmente sefialada para cambiar la modalidad elegida por el particular, tal y

como se vera en los siguientes parrafos.

En este sentido, es de seftalar lo que disponen los “LINEAMIENTOS PARA LA
RECEPCION, TRAMITE Y RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A
LA INFORMACION, AS[ COMO DE LOS RECURSOS DE REVISION QUE
DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS POR LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIC)N PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS”, publicados en el Periédico Oficial del Gobierno del
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Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno” de fecha treinta de octubre

de dos mil ocho, modificados mediante articulo CUARTO TRANSITORIO de los

“Lineamientos por los que se establecen las Politicas, Criterios y Procedimientos que

deberén observar los sujetos obligados, para proveer la aplicacién e Implementacién

de la Ley de Proteccidn de Datos Personales del Estado de Meéxico, que expide el |

Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pliblica y Proteccidn de

Datos Personales del Estado de México y Mur'li_cip"io.s"’-publicados en el Periédico

Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano dew-Mé.xico “Gaceta del Gobierno”

de fecha tres de mayo de dos mil trece, que Seﬁé_lén:

“CINCUENTA Y CUATRO.- De acuerdo a lo dzspuesto por el pdrrafo segundo del articulo 48 de la Ley,
la informacion podri ser entregada via electromca a través del SICOSIEM.

Es obligacién_del resvonsuble. df_z. la Unidad de Informacién wverificar que los archivos
electrénicos que contengan la informacion entregada, se encuentra agrezada al SICOSIEM.

En caso de.que el responsable de la Unidad de Informacién no pueda agregar al SICOSIEM los
archivos electrénicos que contengan la informacién por motivos técnicos, debe gvisar de
inmediato al Instituto, a través del correo electrénico institucional, ademds de comunicarse via

telefomca de mmedtato a efecto de gue reciba el apoyo técnico correspondiente.

La Di’reéqiéﬁ' de Sistemas e Informitica del Instituto, debe llevar un registro de incidencias en el cual se
asienten todas las llamas referentes al apoyo técnico para agregar los archivos electrénicos al SICOSIEM.

La omision por parte del responsable de la Unidad de Informacion del procedimiento antes
descrito presume la negativa de la entrega de la Informacién.

Cuando la_informacidn no pueda ser remitida via electrénica, se deberd fundar y motivar la
resolucién vespectiva, explicando en todo momento las causas que impiden el envio de la
informacién de forma electrénica.
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En el supuesto de que la informacién sea puesta a disposicion del solicitante la Unidad de Informacion
deberd sefialar en su respuesta, con toda claridad el lugar en donde se permitird el acceso a la informacion,
asi como en los dias y horas hdbiles precisadas en la resolucién respectiva. En este supuesto, la disposicion
0 entrega de la informacion se realizard mediante el formato de recepcion de informacién ptiblica.

El formato mencionado deberd estar agregado al expediente electrénico de la solicitud de informacidn
piiblica, en el estatus respectivo.” ' '

(Enfasis afiadido).

De lo anterior, se deduce que los Sujetos Obligados deben respetar, en primer
lugar, la forma en la entrega de la informacidn seleccionada por el particular; si éste
eligié el SAIMEX, el responsable de la Unidad de Informacién debe agregar los
archivos electrénicos que contengan la informacién reqﬁérida y s6lo en caso de
imposibilidad técnica, y previo aviso a este Instituto, puede optarse por cambiar la

modalidad de entrega.

Esto es, el responsable de la Unidad de Informaciéon debe entregar los
documentos solicitados en la modalidad elegida por el particular; y sélo en caso de
que no sea técnicamente posible hacer la entrega en forma electronica, el Sujeto
Obligado debe fundar y motivar la respuesta en la que se le hara saber al solicitante
las causas que impiden el envio de la informacién de forma electrénica; ademas, se
impone la obligacion al Sujeto Obligado de avisar de inmedjato al Instituto, a traves
del correo electrdnico institucional y comunicarse via telefénica a efecto de que reciba

el apoyo técnico correspondiente.

Una vez precisado lo anterior, en el asunto que se resuelve, se tiene que el Sujeto
Obligado en ningtin momento avisé o se comunicé con este Instituto para manifestar
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la imposibilidad técnica para proporcionar la informacién en la modalidad requerida,
por tanto, se actualiza la hipétesis legal de la negativa en la entréga de la informacién,
ello en virtud de que con las manifestaciones esgrimidas por el Sujeto Obligado no se
colma el requisito legal de fundar y motivar el cambio de modalidad de entrega, ni la

imposibilidad técnica para digitalizar la informacién y agregarla al SAIMEX.

Bajo ese contexto, cabe precisar que dentrd.del pro_cedimieﬁto que deben seguif
los Sujetos Obligados respecto de las solicitudes de informacion, se establece que las
Unidades de Informacién deben remitir a los Servidores Piblicos Habilitados la
informacién solicitada a efecto de que realicen ﬁna bisqueda de la misma y la
renvien via SAIMEX, y que de ser aplicable, éstos pueden solicitar una prérroga de
hasta siete dias hébiles para dar atencién a la solicitud de acceso a la informacién, lo
anterior con fundamento en los articulos Treinta y Ocho y Cuarenta y Tres de los
“LINEAMIENTOS PARA LA RECEPCION, TRAMITE Y RESOLUCION DE LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION ASI COMO DE LOS RECURSOS
DE REVISION QUE DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS POR LA
LEY DE -T%NSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO. DE MEXICO Y MUNICIPIOS”, publicados en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno” de fecha
treinta de octubre de dos mil ocho, modificados mediante articulo CUARTO
TRANSITORIO de los “Lineamientos por los que se establecen las Poh’ﬁcas, Criterios
y Procedimientos que deberan observar los sujetos obligados, para proveer la
aplicacién e Implementacién de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado

de México, que expide el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
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Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y
" Municipios” -publicados en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado Libre y
Soberano de México “Gaceta del Gobierno” de fecha tres de mayo de dos mil trece,

que sefialan:

“TREINTA Y OCHO.- Las Unidades de Informacion tramitarin las solicitudes de informacion piblica
internamente de la siguiente forma: '

a) Una vez recibida la solicitud de informacion se analizard su contenido a efecto de determinar si
la misma cumple con todos y cada uno de los requisitos a que se refiere el articulo 43 de la Ley

b)  En e supuesto de que la solicitud cumpla con todos y cada uno de los requisitos de Ley, se
solicitard la informacién al Servidor Pyblico Habilitado de la Unidad Administrativa correspondiente.
¢)  El Servidor Publico Habilitado de Ia Unidad Administrativa, remitird a través del SICOSIEM,
a la Unidad de Informacion los documentos que contengan la informacion requerida.

d)  Hecho lo anterior, la Unidad de Informacion emitird el oficio de respuesta correspondiente en
donde se deberd precisar:

CUARENTA Y TRES.- Los Servidores Puiblicos Habilitados deberdn solicitar al responsable de la Unidad
de Informacion, las prérrogas que requieran al plazo para la atencién de las solicitudes de informacién.

El responsable de la Unidad de Iﬁformacz’én deberdn analizar si existen razones debidamente fundadas por
las cuales se requiere protrogar el plazo de atencion, y lo determinard bajo su mds estricta responsabilidad,
autorzzando los dias de prérroga necesarios, sin que puedan excederse de hasta siete dias hébiles.”

En ese tenor y de acuerdo a la interpretacion en el orden adminisﬁ:ativo que le
dala Ley de Tréﬁsparehcia y Accééo a 1a Informacién Pablica del Estado de México y
Muni_cipids, a este Instituto en términos de su érticulo 60, fraccidn I; este Pleno a
efecto de salvaguardar el derecho de informacién piblica consignédo a favor del
recurreﬁte, SE VMODIFICA LA RESPUESTA Y SE ORDENA AL SUJETO
OBLIGADO atienda la solicitud de informacién 00016/SETURDA/IP/2014,
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Por lo expuesto y fundado, se resuelve:

PRIMERO. Resultan fundadas las Razones o Motivos de Inconformidad

fechos valer por || - ., s MODIFICA 1o

respuesta del Sujeto Obligado.

SEGUNDO. SE ORDENA AL SUJETO OBLIGADO ATIENDA LA
SOLICITUD DE INFORMACION 00016/SETURDA/_IP/2014 Y, en términos del
Considerando TERCERO de esta resolucién, HAGA ENTREGA VIA SAIMEX de:

* Documentacién que sirvié de base para la designacién de Pueblo con
Encanto del Municipio de Sultepec, Estado de México y todos los
requisitos presentados ahte la Direccién de Desarrollo Turistico de Ja
Secretaria de 'Ttirisrnno, para dicha designacién; tales como atractivos
turisticos, vocacién turistica, traza colonial, arquitectura, gastronomia,

: Bglle_z;a natural; asi como, la hospitaiidad de la gente de dicho

 Municipio.

TERCERO. REMITASE ia presente resolucién al Titular de la Unidad de
Informacién del Sujeto Obligado, para que conforme al articulo 76 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Péblica del Estado de México y Municipio
y numerales SETENTA y SETENTA Y UNO de los “LINEAMIENTOS PARA LA
RECEPCION, TRAMITE Y RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO A

LA INFORMACION ASf co DE LOS RECURSOS DE REVISION QUE
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DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS POR LA LEY DE

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO .Y MUNICIPIOS”, publicados en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno” de fecha treinta de octubre
de dos mil ocho, modificados mediante articulo CUARTO TRANSITORIO de los
“Lineamientos por los que se establecen las Politicas, Criterios y Procedimientos que
deberan observar los sujetos obligados, para proveer la aplicacién e Implementacion
de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, que expide el
Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de México y Municipios” publicados en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno”
de fecha tres de mayo de dos mil trece, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del
plazo de quince dias hébiles e informe a este Instituto dentro de un término de tres

dfas hébiles respecto del cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. HAGASE DEL CONOCIMIENTO _

-Ia presente resolucién; asi como, que de conformidad con lo establecido en
el articulo 78 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pidblica del Estado
de México y Municipios, podrd impugnar la presente via Juicio de Amparo en los

términos de las leyes aplicables.

AS[ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
E DATOS PERSONALES DEL ESTADO DEL MEXICO Y MUNICIPIOS,
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CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN VERGARA, EVA
ABAID YAPUR, ARLEN SIU JAIME MERLOS, JAVIER MARTINEZ CRUZ Y
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