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Toluca de Lerdo, México. Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y

Municipios, de uno de julio de dos mil catorce.

VISTO el expediente electréonico formado con motivo del recurso de revision
01120/INFOEM/IP/RR/2014, interpuesto por el C.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, en contra de la respuesta del Ayuntamiento de

Naucalpan de Juarez, se procede a dictar la presente Resolucion; y,

RESULTANDO

PRIMERO. Con fecha veintitrés de mayo de dos mil catorce, el C.
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX presento a través del Sistema de Acceso a la
Informacién Mexiquense, (SAIMEX) ante el Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez,
Sujeto Obligado, solicitud de acceso a la informacién puiblica, registrado bajo el nimero
de expediente 00207/NAUCALPA/IP/2014, mediante la cual solicité le fuese entregado

en copias certificadas (con costo), lo siguiente:

“Copia certificada de la ultima constancia de alineamiento y niimero oficial del inmueble ubicado en Av
de las Fuentes 350 Lomas de Tecamachalco cp.53950 Naucalpan de Judrez, Estado de México. Copia
certificada de la cédula informatica de zonificacién del inmueble ubicado en Av de las Fuentes 350 Lomas
de Tecamachalco cp.53950 Naucalpan de Judrez, Estado de México.”. (Sic)

SEGUNDO. De las constancias que obran en el expediente electronico del SAIMEX, se

advierte que el veinticinco de mayo de dos mil catorce, el Sujeto Obligado solicito al
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particular que aclarara el documento al que deseaba tener acceso, en términos del
articulo 44 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

México y Municipios.

TERCERO. De las constancias que integran el expediente electronico del SAIMEX se
advierte que, el dia tres de junio de dos mil catorce, el Sujeto Obligado respondié ala

solicitud de acceso a la informacidn de la siguiente manera:

“No presento aclaracion complementacion o correccion de datos de la solicitud.” (Sic)

CUARTO. El dieciséis de junio del afio en curso, el ahora recurrente, interpuso el
recurso de revision, al que se le asign6 el numero de expediente que al epigrafe se
indica, en contra del acto y en base a las razones o motivos de inconformidad que mas

adelante se senalan.

Es importante precisar que en el expediente electrénico que por esta via se analiza, esta

Autoridad advierte que el hoy recurrente precisa como Acto Impugnado lo siguiente

“La resolucion de fecha 03 de junio de 2014 dictada en el folio de solicitud 00217/NAUCALPA/IP/2014, en lo

sucesivo la Resolucion Impugnada.” (Sic)

Derivado de lo anterior, en términos del articulo 74 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, este Instituto
precisa que el Acto Impugnado en la presente resolucion es la respuesta otorgada por

el Sujeto Obligado.
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Ahora bien, el ahora recurrente expresa las Razones o Motivos de Inconformidad

siguientes:

“ANTECEDENTES: 1.- Con fecha 23 de mayo de 2104 fue recibida la solicitud de acceso a la informacién
identificada al rubro del presente escrito. 2.- Con fecha 26 de mayo de 2014, el responsable de la Unidad
de Informacion del Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez, emitié un requerimiento de aclaracion, por
medio del cual, con fundamento en el articulo 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del
estado de México y Municipios, se solicito se especificard el documento al cual se deseaba tener acceso. 3.-
Con fecha 03 de junio de 2014, el responsable de la Unidad de Informacion del Ayuntamiento de
Naucalpan de Judrez, emitio una resolucion negando el acceso a la informacion solicitada en la solicitad
de acceso identificada bajo el niimero de folio 00217/NAUCALPA/IP/2014. Primer Agravio. 4.- Bajo
protesta de decir verdad manifiesto que tuve conocimiento de la Resolucion Impugnada el 13 de junio de
2014 via el portal electronico SAIMEX. Lo anterior se desprende de los Anexos 1y 2 que manifiestan la
fecha de impresion de los acuses en la parte inferior izquierda. Se ofrece el expediente administrativo
electronico para acreditar la fecha de apertura e impresion de dichos archivos. En todo caso se interpone el
recurso en tiempo y forma toda vez que me encuentro dentro de los 15 dias hdbiles para interponer el
presente recurso de revision toda vez que la fecha de la resolucion de 03 de junio de 2014 siendo que a la
presente fecha (14 06 2014) todavia no se vence elplazo de 15 dias hdbiles. Es de explorado derecho que
para dar cumplimento a la garantia de legalidad y seguridad juridica los actos de autoridad deben de estar
debidamente fundados y motivados, siguiendo el procedimiento que establece la Ley para emitir un acto
de autoridad valido, dichos articulos constitucionales sefialan lo siguiente: “Articulo 14. A ninguna ley
se dard efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna. Nadie podrd ser privado de la libertad o de sus
propiedades, posesiones o derechos, sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente
establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes
expedidas con anterioridad al hecho...” “Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia,
domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento...” De la misma forma, el cédigo administrativo del estado
de México establece como requisitos de todo acto administrativo lo siguiente: Articulo 1.8.- Para tener
validez, el acto administrativo deberd satisfacer lo siguiente: 1. Ser expedido por autoridad competente y,
en caso de que se trate de érgano colegiado, se deberd cumplir con las formalidades previstas al efecto en el
ordenamiento que lo faculta para emitirlo; 1. Ser expedido sin que medie error sobre el objeto, causa o fin
del acto; I11. Ser expedido sin que existan dolo ni violencia en su emision; IV. Que su objeto sea posible de
hecho, determinado o determinable y esté previsto en el ordenamiento que resulte aplicable; V. Cumplir
con la finalidad de interés publico sefialada en el ordenamiento que resulte aplicable, sin que puedan
perseguirse otros fines distintos; VI. Constar por escrito, indicar la autoridad de la que emane y contener
la firma autdgrafa del servidor puiblico, salvo en aquellos casos que el ordenamiento aplicable autorice una
forma distinta de emision; VII. Tratindose de un acto administrativo de molestia, estar fundado y
motivado, sefialando con precision el o los preceptos legales aplicables, asi como las circunstancias
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generales o especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en consideracién para
la emisidén del acto, debiendo constar en el propio acto administrativo la adecuacién entre los motivos
aducidos y las normas aplicadas al caso concreto; VIII. Expedirse de conformidad con los principios,
normas e instituciones juridicas que establezcan las disposiciones aplicables; IX. Guardar congruencia en
su contenido y, en su caso, con lo solicitado; X. Sefialar el lugar y la fecha de su emision, asi como los datos
relativos a la identificacion precisa del expediente, documentos, nombre y domicilio de las personas de que
se trate; XI. Tratdindose de actos administrativos que deban notificarse, se hard mencion expresa de la
oficina en que se encuentra y puede ser consultado el expediente respectivo; XII. Tratindose de
resoluciones desfavorables a los derechos e intereses legitimos de los particulares, deberd hacerse mencién
del derecho y plazo que tienen para promover el recurso administrativo de inconformidad o el juicio ante
el Tribunal de lo Contencioso Administrativo; XIII. Resolver expresamente todos los puntos propuestos
por los interesados o previstos en las disposiciones aplicables. Articulo 1.11.- Serdn causas de invalidez de
los actos administrativos: 1. No cumplir con lo dispuesto en alguna de las fracciones del articulo 1.8; I1.
Derivar de un procedimiento con vicios que afecten las defensas del particular y trasciendan al sentido de
los actos; I11. Incurrir en arbitrariedad, desproporcion, desigualdad, injusticia manifiesta, desvio de poder
o cualquier otra causa similar a éstas. Ahora bien, como se desprende del expediente al rubro citado en el
presente recurso, la Resolucion Impugnada, no se ajusta a los principios constitucionales de debida
fundamentacién, motivacién y debido proceso, toda vez que el procedimiento estuvo viciado por la
expedicion de una solicitud de aclaracion que no tiene debida fundamentacion o motivacion alguna.
Efectivamente, como se desprende del oficio de fecha 26 de mayo de 2014 la autoridad emisora de la
Resolucion Impugnada, requirié indebidamente que se especificaran los documentos a los cuales se quiere
tener acceso, lo anterior con fundamento en el articulo 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion del estado de México y Municipios, siendo que en la solicitud de acceso a la informacion se
especifico claramente cudles son los documentos ahi solicitados, los cuales a continuacion de reproducen:
Del fragmento anteriormente reproducido de la solicitud de acceso a la informacién se desprende
claramente que , la informacion que se solicita es el alineamiento y niimero oficial asi como la cédula
informdtica de zonificacion del inmueble ubicado en Avenida de las Fuentes No. 350, colonia Lomas de
Tecamachalco, C.P. 53950, Naucalpan de Judrez , Estado de México. Ambos documentos constan el
catalogo de tramites y servicios de la pdgina de internet del ayuntamiento de Naucalpan en el apartado de
tramites y servicios, direccion de desarrollo urbano, lo anterior se puede corroborar en la siguiente liga
electrénica: http://transparencia.naucalpan.gob.mx/al2/XXIII#barraM. . Se agrega impagen como Anexo
3. De dicha liga e imagen se deprende que los documentos solicitados constan en los archivos del municipio
de Nacucalpan, toda vez que existen tramites precisos para solicitar dichas constancias, siendo que la
solicitud de acceso a la informacion verso sobre el uiltimo documento de alineamiento y niimero oficial asi
como la cédula informdtica de zonificacién del inmueble ubicado en Avenida de las Fuentes No. 350,
colonia Lomas de Tecamachalco, C.P. 53950, Naucalpan de Judrez, Estado de México. Derivado de lo
anterior es claro que el fundamento del oficio de fecha 26 de mayo de 2013, esta incorrectamente fundado
y motivado, toda vez que la hipdtesis normativa ahi establecida no se adectia al caso concreto. A efecto de
dar mayor claridad dicho fundamento juridico indebidamente aplicado sefiala lo siguiente: “Articulo 41.-
Los Sujetos Obligados sélo proporcionardn la informacién piiblica que se les requiera y que obre en sus
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archivos. No estardn obligados a procesarla, resumirla, efectuar cdlculos o practicar investigaciones.”
Como se desprende de dicho articulo, los sujetos obligados deben de proporcionar la informacion publica
que obre en sus archivos, siendo que la informacion solicitada obra en los archivos del municipio de
Naucalpan de Judrez, toda vez que como se desprende de las imdgenes antes transcritas existe un tramite
especifico para emitir dichas constancias y por ende existe dicho documento y expediente, siendo de
conocimiento puiblico que no puede existir un inmueble sin niimero oficial o constancia de zonificacion, la
inexistencia de dicho documento seria causa de clausura y multa del inmueble, siendo claro que el
municipio debe tener dichas constancias en el expediente del inmueble especificado en la solicitud de acceso
a la informacién. Derivado de lo anterior es claro que el Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez no necesita
procesar, resumir, investigar o calcular la informacién solicitada en el expediente citado al rubro. Por otra
parte, el citado oficio de aclaracion incumple con la garantia de debida motivacién, toda vez que no explica
el porqué es aplicable la hipétesis juridica establecida en el articulo 41 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacioén del estado de México y Municipios, ya que no comunica de manera clara y precisa que
especificaciones requiere del particular (informacién, datos, domicilio, expediente, ubicacién etc) para dar
acceso a la informacion al particular. Derivado de lo anterior se desprende que dicha solicitud de aclaracion
fue emitida en desapego al articulo 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del estado de
Meéxico y Municipios, toda vez que es claro que la informacién consta en los archivos de la Direccion
General de Desarrollo Urbano del Municipio de Naucalpan de Judrez, estado de México. Sin una
motivacion clara del oficio de fecha 26 de mayo de 2014, se hace imposible que el particular pueda subsanar
el requerimiento. Segundo Agravio. La Resolucion Impugnada, negd indebidamente el acceso a la
informacion solicitada, por no dar contestacion en tiempo y forma al oficio de fecha 26 de mayo de 2014.
Lo anterior hace que la Resolucion Impugnada sea invalida, toda vez que el oficio que generd la falta de
respuesta del particular y por ende la negativa de acceso, es ilegal, siendo que si la Resolucion Impugnada
deviene de un procedimiento irregular, la misma es invalida. Por su parte la propia Resolucién Impugnada
carece de una debida motivacion, toda vez que no explica o desarrolla de que aclaracién o complementacion
de informacién se trata, no relaciona la solicitud de aclaracion y el porqué de su emision dejando en estado
de indefensién al suscrito, ya que no se explican las causas y motivos de la negativa y su relacién con el
articulo 44 y 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del estado de México y Municipios.
Tercer Agravio. La Resolucion Impugnada incumple con lo establecido en el articulo 6 constitucional,
mismo que establece lo siguiente: Articulo 6o. La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna
inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos
de terceros, provoque algiin delito, o perturbe el orden piiblico; el derecho de réplica serd ejercido en los
términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacion serd garantizado por el Estado. Pdrrafo
reformado DOF 13-11-2007, 11-06-2013 Toda persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural
y oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio
de expresion. Pirrafo adicionado DOF 11-06-2013 El Estado garantizard el derecho de acceso a las
tecnologias de la informacion y comunicacidn, asi como a los servicios de radiodifusion y
telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e internet. Para tales efectos, el Estado establecerd
condiciones de competencia efectiva en la prestacion de dichos servicios. Pdrrafo adicionado DOF 11-06-
2013 Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo se observard lo siguiente: Pdrrafo adicionado DOF
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11-06-2013 A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion, los Estados y el
Distrito Federal, en el dmbito de sus respectivas competencias, se regirdn por los siguientes principios y
bases: Pdrrafo reformado (para quedar como apartado A) DOF 11-06-2013 I. Toda la informacion en
posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en el
dmbito federal, estatal y municipal, es piiblica y sélo podrd ser reservada temporalmente por razones de
interés piiblico y sequridad nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este
derecho deberd prevalecer el principio de mdaxima publicidad. Los sujetos obligados deberdn documentar
todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, la ley determinard los
supuestos especificos bajo los cuales procederd la declaracion de inexistencia de la informacion. De la
lectura de la Resolucién Impugnada se desprende que se violo el principio de Mdxima Publicidad
establecido por la Constitucion, toda vez que es claro que la informacion solicitada es piiblica y la autoridad
emisora de la resolucion impugnada y el procedimiento que le dio origen, sin fundamento legal y debida
motivacion negd el acceso a la informacién solicitada, mds atin en el procedimiento, no se le aclaro al
particular que documentos podrian aclarar la solicitud, dejindolo en estado de indefension. Conclusion a
los Agravios: La Resolucion Impugnada, y el oficio de aclaracién de fecha 26 de mayo de 2014, incumplan
con lo establecido en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
normatividad establecida en el articulo 1.8 fracciones II, VII, VIII y IX del Cédigo Administrativo del
estado de México, incurriendo en la causal de invalidez de los actos administrativos, establecidos en el
articulo 1.11 fracciones 1, 11y 111 del citado cédigo administrativo del estado de México. Pruebas: 1.- Copia
de la Resolucion Impugnada. Corre agragad como Anexo. 2.- Copia del Oficio de fecha 26 de mayo de
2014. Corre Agregada como anexo 3.- Imagen del portal de tramites y servicios del Ayuntamiento de
Naucalpan. Corre agregada como anexo. 4.- El expediente 00217/ NAUCALPA/IP/2014. 5.- La
presuncional legal y humana en todo lo que favorezca al suscrito. PUNTOS PETITORIOS: Se solicita a
este H Unidad de Informacion de Ayuntamiento de Naucalpan de Judrez: UNICO.- Revoque la Resolucion
Impugnada, dictando otra que otorgue el acceso a la informacién puiblica solicitada en el expediente en el
que se actiia y que se identifique al rubro del presente recurso de revision. PROTESTO LO NECESARIO
RICARDO ADRIAN RICARDEZ MENDOZA.” (Sic)

Asimismo, adjuntd a su recurso de revision los archivos electrénicos denominados

PRUEBA 1.doc, Requerimiento.doc y RESOLUCION.doc, de los cuales sdlo se plasma

el primero de los nombrados, pues los demas constituyen las determinaciones del

Sujeto Obligado, las cuales ya han sido plasmadas en la presente resolucién, por lo que

su representacion de nueva cuenta se obvia.
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El Sujeto Obligado no rindié Informe de Justificacion para manifestar lo que a Derecho

le asistiera y conviniera.

De conformidad con el articulo 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de México y Municipios, el recurso de revision numero
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01120/INFOEM/IP/RR/2014 fue turnado a la Comisionada Josefina Roman Vergara, a

efecto de que presentara al Pleno el proyecto de resolucion correspondiente.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver del presente recurso, de conformidad con los
articulos: 6, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5,
parrafos décimo quinto, décimo sexto y décimo séptimo, fraccion IV de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México, 1 fracciéon V, 44, 56, 60, fracciones I y
VII, 71, fraccion 1V, 72, 73, 74, 75, 75 Bis de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios; 10, fracciones I y VIII, 16 y 27
del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. Oportunidad. Previo al estudio del fondo del asunto, se procede a
analizar los requisitos de oportunidad y procedibilidad que deben reunir los recursos
de revision interpuestos, previstos en los articulos 72 y 73 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

El recurso de revision fue interpuesto dentro del plazo de quince dias habiles, previsto

en el articulo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
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Estado de México y Municipios, contados a partir del dia siguiente de la fecha en que
el Sujeto Obligado emitio la respuesta, toda vez que ésta fue emitida el dia tres de junio
de dos mil catorce, mientras que el recurrente interpuso el recurso de revision el
dieciséis de junio siguiente, esto es, al noveno dia habil, descontando del computo del
plazo los dias siete, ocho, catorce y quince de junio de dos mil catorce, por tratarse de

sabados y domingos.

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formuld la solicitud y la fecha en la que
respondio a ésta el Sujeto Obligado, asi como la fecha en que se interpuso el recurso de
revision, éste se encuentra dentro de los margenes temporales previstos en el citado

precepto legal.

Tras la revision del escrito de interposicidn, se concluye la acreditacién plena de todos
y cada uno de los elementos formales exigidos por el articulo 73 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

TERCERO. Procedibilidad. Tras la revision del expediente electronico del SAIMEX, se
advierte que la solicitud de acceso a la informacion requerida por el particular versa en
un tramite especifico que no se satisface mediante el procedimiento de acceso a la
informacion y por ende el recurso de revision materia de andlisis es improcedente, lo

anterior en atencion a las siguientes consideraciones de hecho y derecho:
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Recurso de Revision: 01120/INFOEM/IP/RR/2014
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Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Naucalpan de
Juarez

Comisionado Ponente: Josefina Roman Vergara

El particular requirié del Sujeto Obligado copia certificada de alineamiento y
numero oficial; asi como, la copia certificada de la cédula informativa de zonificacion

de un inmueble ubicado en el Municipio de Naucalpan de Judrez.

Al respecto, el Sujeto Obligado requiri6 al particular a fin de que informara el
documento en especifico al cual pretendia acceso; aclaracidon que, posteriormente, tuvo

por no desahogada.

Inconforme con tal determinacién, el particular interpuso el medio de
impugnacion, de mérito, doliéndose, entre muchas otras cosas y en lo que interesa, de
que el Sujeto Obligado cuenta con la documentacidn requerida, toda vez que ambos
documentos se encuentran en el catdlogo de tramites y servicios ubicable en la pagina
web del Sujeto Obligado, en el apartado correspondiente de la Direccién de Desarrollo
Urbano; manifestacion que sustenta mediante el envio de la imagen plasmada en el

Resultando CUARTO del presente ocurso, la cual se tiene como si a la letra se insertase.

Asimismo, manifiesta que los documentos listados constan en los archivos del
Municipio, toda vez que constituyen tramites precisos para solicitar dichas constancias,
reiterando en multiples ocasiones el hecho de que se trata de tramites especificos para
la emision de las constancias solicitadas, maxime que, segin su dicho, no puede existir

un inmueble sin niimero oficial o constancia de zonificacion.
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Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Naucalpan de
Juarez

Comisionado Ponente: Josefina Roman Vergara

Finalmente, concluye que la determinacion del Sujeto Obligado atenta contra el
principio de maxima publicidad constitucional, pues, asevera, se trata de informacion

publica, por lo que solicita la revocacion de dicha determinacion.

Bajo ese contexto, esta Autoridad advirtié que, tal y como fue manifestado por
el particular solicitante, existe un tramite especifico para la obtencion de los
documentos denominados Cédula Informativa de Zonificacion, Constancia de alineamiento
mds niimero oficial y Constancia de Niuimero Oficial, los cuales deben ser tramitados ante
la Direccion General de Desarrollo Urbano del Ayuntamiento de Naucalpan de Juarez.
Sirve de sustento a lo anterior el portal web del Sujeto Obligado! en donde pueden

vislumbrarse dichos tramites:

1 Ubicable en el portal web siguiente http://transparencia.naucalpan.gob.mx/al12/XXIII#barraM
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- Direccién Genercl De Descerolio Urbano
CONAC i o1 &

% NORMATECA

CONAC

SATMEX

[infe)
\mewn)

Ahora bien, cada uno de los tramites, mencionados en el parrafo inmediato
anterior, se encuentran debidamente descritos en el portal web del Sujeto Obligado,
descripcion que contiene nombre del tramite, tiempo de respuesta, usuarios,
documentos a obtener, formato requerido, requisitos especificos, vigencia del

documento, area de gestion, costo, y area de pago; tal y como se aprecia a continuacion:

Cédula Informativa de Zonificacion?

2 Ubicable en la pagina web siguiente:
http://naucalpan.gob.mx/pdfs.php?pd=transparencia.naucalpan.gob.mx/pdf/12 21 111 C%C3%A9dula%20Inform%C3%A1tica%20de%20Zonificaci%C3%B3n.pdf
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Precisado lo anterior, es toral sefialar que la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios constrifie a los Sujetos
Obligados a mantener disponible en medio impreso o electrénico, de manera
permanente y actualizada, de forma sencilla, precisa y entendible para los particulares,
la informacidn relativa a los tramites y servicios ofrecidos; asi como, los requisitos para
acceder a los mismos, de conformidad con el articulo 12, fraccion XXI de dicha Ley

Sustantiva.

En esa virtud, este Organo Garante estima que la obligacién en materia de acceso
a la informacidn y trasparencia versa unicamente en informar a los particulares acerca
de los tramites y servicios que cada Sujeto Obligado ofrece, asi como los requisitos que
deben satisfacer para estar en aptitudes de desarrollar cada uno de ellos; empero, dicha
obligacion no implica que por medio del procedimiento de acceso a la informacion
pueda ser satisfecha la tramitacion correspondiente y se obtengan los documentos o

servicios que de dicha tramitacion emanen.

Lo anterior es asi, puesto que cada tramite® constituye una serie de pasos,

estados o diligencias que hay que recorrer para obtener un documento en especifico;

5 tramite.
(Del lat. trames, -itis, camino, medio).
1. m. Paso de una parte a otra, o de una cosa a otra.

2. m. Cada uno de los estados y diligencias que hay que recorrer en un negocio hasta su conclusion.
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maxime que, en la caso que nos ocupa, se advirti6 que la tramitacion de los
documentos, materia de andlisis, se encuentra debidamente reglamentada en los
articulos 18.21 y 18.35 del Cddigo Administrativo del Estado de México (por cuanto
hace a la Constancia de Alineamiento y numero oficial) y en el articulo 5.54 de dicho
Cddigo Administrativo (por cuanto hace a la Cédula Informativa de Zonificacion) ; asi

como en aquellas disposiciones reglamentarias aplicables y correlativas.

En consecuencia, atendiendo a las circunstancias del caso particular que nos
ocupa, este Organo Garante concluye que el procedimiento de acceso a la informacién
publica no es la via para obtener la documentacion solicitada, ya que existen tramites
especificos que, ademas, requieren la satisfaccion de requisitos concretos; por lo que el
recurso intentado es improcedente, toda vez que no es la via adecuada para concluir

las tramitaciones correspondientes.
Por lo expuesto y fundado se resuelve:

PRIMERO. SE DESECHA por improcedente el recurso namero
01120/INFOEM/IP/RR/2014, interpuesto  por interpuesto por el C.
XXX XXXXX XX, de conformidad con el Considerando TERCERO

de ésta Resolucion.

SEGUNDO. REMITASE via SAIMEX la presente resolucién al Titular de la

Unidad de Informacion del Sujeto Obligado.
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TERCERO.  HAGASE  DEL CONOCIMIENTO del C.
XXX XXXXXXXX, 1a presente resolucion; asi como, que en caso de
considerar que la presente resolucion, asi como que en caso de que ésta le causa algin
perjuicio, podra promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables,
de acuerdo a lo estipulado por el articulo 78 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS EVA ABAID YAPUR, MIROSLAVA
CARRILLO MARTINEZ, FEDERICO GUZMAN TAMAYO Y JOSEFINA ROMAN
VERGARA, EN LA VIGESIMO CUARTA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DIA
UNO DE JULIO DE DOS MIL CATORCE, ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL
PLENO, IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ.

EVA ABAID YAPUR MIROSLAVA CARRILLO MARTINEZ
COMISIONADA COMISIONADA
FEDERICO GUZMAN TAMAYO JOSEFINA ROMAN VERGARA
COMISIONADO COMISIONADA

IOVJAYI GARRIDO CANABAL PEREZ
SECRETARIO TECNICO DEL PLENO
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