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Presentac iónIntroducc ión
En cumplimiento a lo establecido por el artículo 128 fracción VI de la 

Constitución Política del Estado Libre y soberano de México y el artículo 48 
Fracción XV de la Ley Orgánica Municipal del Estado de México ;hoy 4 de 
Diciembre de 2013 rindo a la ciudadanía del Municipio de Tezoyuca en sesión 
solemne de cabildo el Informe Anual Para que se dé a conocer el estado general 
que guarda la Administración Pública Municipal durante el periodo del 1de Enero 
al Mes de Diciembre del 2013,y que se enviara copia en físico y magnético a la 
Legislatura y al Ejecutivo del Estado. 

Aquí se presentan los actos ejecutados en este gobierno en el que "Juntos 
Seguimos Progresando", los compromisos firmados ante notario Público, las 
estrategias que se instrumentaron para atender las demandas sociales, la aplicación 
de los diferentes programas Sociales, todo esto regido por nuestro Plan de 
Desarrollo Municipal 2013-2015, en el que el Eje Transversal para una Gestión 
Gubernamental Distintiva y 3 Pilares Temáticos, forman los cimientos para la 
toma de decisiones. 

Pilar Temático: GOBIERNO SOLIDARIO 
Pilar Temático : MUNICIPIO PROGRESISTA 
Pilar Temático: SOCIEDAD PROTEGIDA 
Ejes Transversales: PARA UNA GESTION GUBERNAMENTAL 

Es así como esta administración, lograra salir del rezago que tengan algunos 
sectores, económico y social, logrando que la infraestructura cada vez sea de 
acuerdo a mejorar el desarrollo productivo, esto con el objeto de ser una Gestión 
,eficiente de los recursos disponibles para resultados reales en la administración y 
fiscalización ,midiendo logros y alcances tangibles. 

Atentamente
Presidente Municipal de Tezoyuca 

Arturo Ahumada Cruz
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Dando cumplimiento a lo ordenado por las leyes en la materia, informo a los miembros del H. 
Ayuntamiento del Municipio de Tezoyuca y a sus habitantes que el día de hoy me encuentro ante Ustedes para 
cumplir una de mis obligaciones, dar cuenta puntual del Estado que guarda la Administración Pública 
Municipal, e informar sobre los resultados de este primer año de gobierno. 

Posterior a una Jornada política electoral, desarrollada en libertad, la mayoría de los ciudadanos nos 
entrego su voto de confianza y así es como se cumplirán cada uno de los compromisos hechos. 
Aprovecho la ocasión para dirigirme al Lic. Enrique Peña Nieto, Presidente Constitucional de los Estados 
Unidos Mexicanos, al Dr. Eruviel Ávila Villegas Gobernador del Estado de México, al Lic. Isidro Pastor 
Medrano, Secretario de desarrollo metropolitano del Estado de México, Representante digno de nuestro 
gobernador para que sea el portador de un saludo, y lleve el mensaje que en Tezoyuca se está trabajando con 
claridad y transparencia. 

El principal objetivo ha sido el de crear una infraestructura, acorde con la necesidades de crecimiento 
que demanda la población, en este año se celebraron sesiones de Cabildo en las que en la mayoría por 
unanimidad se han aprobado importantes obras, que ha generado que se haya cumplido más del 32.6% de los 
compromisos hechos en campaña, y además nuestro eje rector que es el plan de Desarrollo Municipal, ha 
materializado las acciones necesarias para satisfacer las demandas ciudadanas y la planeación responsable 
del desarrollo del municipio, en la medida de lo posible, y también propiciar que el acceso igualitario a los 
programas sociales y servicios se dé en todos los lugares de nuestro Municipio. 

La ciudadanía ha respondido de una manera activa en la ejecución de las obras, ya que de muy buena 
gana han participado en los comités de vigilancia de las contraloría sociales, situación que nos habla de la 
transparencia y la confianza de una buena ejecución, durante el periodo que se informa se aprobaron un total 
de $50, 492,104.52 pesos para obras, y apoyos que benefician a todos los habitantes de este Municipio. 

Y que además se realizan con recursos de los 3 órdenes de gobierno, se avanzo mucho en materia de 
infraestructura educativa, pavimentación y alumbrado público, en el Revestimiento de caminos, en Apoyo a 

El fin de este Gobierno Municipal además de satisfacer las necesidades ciudadanas es el de 
promover los valores de la eficiencia, honestidad, solidaridad, tolerancia, responsabilidad y 
transparencia. 

Los esfuerzos, capacidades y trabajo de la actual administración, están encaminados en construir y 
legar a nuestros niños, jóvenes, un mejor Tezoyuca, convirtiéndonos en una sociedad justa con equidad, 
desarrollo económico, social y ambiental; alcanzando mejores niveles de vida. Promueva el desarrollo de 
las mujeres y el de sus familias, brindar apoyos alimenticios, incrementando las becas educativas y 
mejorando los servicios de salud. 

Una vez más reitero mi compromiso de servir principalmente, escuchando, las diversas demandas 
de los ciudadanos, tratando siempre de dar una respuesta justa ya que para mí es importante la claridad y 
transparencia en todos las acciones de esta administración. 

La capacidad de gobernar no solo es para servirse del poder, es ocupar la confianza adquirida en 
proyectos y obras que realmente beneficien a los ciudadanos, en esta administración no hay servilismo 
hay capacidad de servir a nuestro Municipio y prueba de ello son las finanzas sanas que el día de hoy se 
están entregando. 
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Sindicatura

Secretar ia de l H. Ayuntamiento

Pres idenc ia

Gobierno Solidario

La importancia de la seguridad jurídica de los Bienes Inmuebles y de la legalidad de 
diversos actos se ven reflejadas en esta importante área, el informe de actividades que 
ha realizado esta Sindicatura Municipal durante este Primer año de Gobierno es el 
siguiente: 

A.- Asesoramiento Jurídico a ciudadanos 
Tezoyuquenses 

Asesoría satisfactoria a 411 personas 
relacionados con: 

Límites territoriales de predios particulares 
Extravió de documentos 

Robos 
Adeudos 
Divorcios 

Pensión Alimenticia 
Trasmisión de derechos 

Regularización de una calle 
Terrenos sin salida 

Agresiones 

B.- Bienes Inmuebles 
Se gestionó y se logró la donación de un bien 
inmueble con una superficie de 247.60 M2, 

ubicado en el poblado de Tequisistlán a favor 
del H. Ayuntamiento de Tezoyuca 2013-2015, 

para la construcción de un módulo de vigilancia 
en Tequisistlán. 

Se elaboró el contrato de donación del bien 
inmueble con una superficie de 247.60 M2, 

ubicado en el poblado de Tequisistlán a favor 
del H. Ayuntamiento de Tezoyuca 2013-2015. 

Regularización y tramitación de Escrituras de 
los Bienes Inmuebles propiedad del H. 

Ayuntamiento de Tezoyuca. C. Actividades Generales 
Suscripción de 3 contratos de comodato 

oficiales 
Suscripción de 2 convenios oficiales 

Suscripción de 23 convenios de terminación 
laboral y/o renuncia 

Seguimiento a los 8 asuntos laborales que se 
encuentran radicados en el Tribunal Estatal de 

Conciliación y Arbitraje con residencia en 
Toluca, Estado de México. 

Seguimiento de los 36 asuntos laborales 
tramitados ante la Sala Auxiliar de Ecatepec 

del Tribunal Estatal de Conciliación y 
Arbitraje, con residencia en Ecatepec, Estado 
de México, así como también se le ha dado 

seguimiento al asunto que se encuentra 
radicado en el Juzgado Primero Civil de 

Extinción de Dominio de Primera Instancia en 
Texcoco, Estado de México. 

Se impartió un curso inductivo a las autoridades 
auxiliares 2013-2015 sobre sus atribuciones. 

Se verificó que los funcionarios y empleados 
del Municipio cumplieran satisfactoriamente 

con hacer la manifestación de bienes en tiempo 
y forma que prevé la Ley de Responsabilidades 

para los Servidores Públicos del Estado y 
Municipio. 

Se dio el seguimiento para que remitan 
oportunamente al Órgano Superior de 

Fiscalización del Estado de México las cuentas 
de la Tesorería Municipal. 

Se realizo una mesa de trabajo para revisar el 
Reglamento para la Mejora Regulatoria del 

Municipio 

Además de sintetizar, las propuestas de los integrantes de cabildo y de dar seguimiento a los 
resolutivos emanados de las mismas, la prioridad de esta área es la de facilitar los documentos 
necesarios legales para que los ciudadanos faciliten sus trámites y se ha realizado lo siguiente: 

Se han llevado a cabo 39 sesiones de cabildo 
ordinarias 

Se han llevado a cabo 04 sesiones de cabildo 
extraordinarias 

Se han llevado a cabo 02 sesiones de cabildo 
solemnes 

Se han sometido a aprobación 132 puntos del 
orden del día de los cuales 132 han sido 

aprobados por unanimidad y 05 por mayoría. 
Se instalo el consejo de …por cabildo 

Se expidió y publico el Bando Municipal 2013 
Se aprobó el Plan de Desarrollo Municipal 

2013-2015 

Esta dependencia también tiene a su cargo 
la Junta Municipal de Reclutamiento, y hasta el 
día de hoy se han expedido 305 cartillas del 
Servicio Militar y 70 constancias de no tramite de 
cartilla de identidad militar. 

Los jóvenes de este Municipio participaron 
todos en el "Sorteo Bola Negra", y el edil les 
pidió realizar tres faenas a beneficio de su 
comunidad que consistieron: 
En limpieza de calles, avenidas, camellones, 
jardines, situación que beneficio a los jóvenes 
y a las comunidades. 
En la atención que se le ha brindado a la 
ciudadanía se tiene lo siguiente: 

Se llevo a cabo el día del niño con un evento de luchas y 
obsequiándole un juguete a cada pequeño, beneficiando a 
mil menores. 
En coordinación con la Diputada Maria de Lourdes 
Aparicio y Presidentes Municipales de la región se llevo 
a cabo el festejo regional por el día del niño con la 
asistencia de 3000 mil infantes, agasajados por un show, 
un juguete y un pequeño lunch. 
Se brindo apoyo para llevar a cabo una jornada 
multidisciplinaria, en Ejidos de Tequisistlán donde se 
beneficio a 700 ciudadanos, en Coordinacion con la C. 
Viridiana Rodriguez Rico Coordinadora de Desarrollo 

llevo a cabo una semana cultural por el motivo de 
la CXLIV erección de nuestro municipio, donde 
se llevaron a cabo además del evento cívico, 
jornadas multidisciplinarias, obras de teatro, 
asesorías jurídicas, visitas guiadas a empresas y 
un evento estelar con una expo de las empresas de 
la región, un espectáculo de motocross, 
presentación de ballets y una expotuning con la 
asistencia de 3500 personas. 
Se inaugura cancha de futbol 5 en el Barrio de la 
Concepción contando con la presencia del visor 
técnico de los Diablos rojos del Toluca Ítalo 
Estupiñan. 
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Direcc ión de Educac ión Cul tura y Bienes tar Soc ia l Coor d inac ión de Casa de Cul tura

La Seguridad estudiantil es una de las prioridades de esta administración y se han realizado 
acciones orientadas a generar la cooperación de la sociedad para el beneficio de esta población a 
través de los Padres de Familia, directivos y docentes para que por medio del aprendizaje en las 
Pláticas sobre seguridad que en coordinación con diversas instituciones policiacas y la preceptoría 
juvenil se impartieron a fin de que se promocionen y difundan estas acciones para evitar a futuro, 
el aumento de la delincuencia, que especialmente afecta a los jóvenes, a continuación se enlistan 
los logros en este tema: 

Como una base importante de esta dirección es la mejora de 
la calidad educativa, la infraestructura y el equipamiento de las 
instituciones ya que son elementos muy importantes para el 
desarrollo escolar. Y en este municipio se tiene infraestructura 
educativa desde Preescolar hasta nivel medio superior, ya que se 
cuenta con la matricula escolar de 1542 alumnos en preescolar con 
42 maestros y 82 aulas,4296 alumnos en primaria con 148 
maestros y 163 aulas,342 alumnos en Telesecundaria con 17 
maestros y 18 aulas,1407 alumnos en Secundaria con 108 
maestros y 48 aulas, 689 alumnos en preparatoria con 70 maestros 
34 aulas,358 alumnos en Bachillerato con 26 maestros y 9 aulas, 
en Educación para adultos 580 alumnos que abarcan Preparatoria 
Abierta, alfabetización para Primaria y Secundaria e Inea 
Tezoyuca con 14 maestros y 3 aulas. 

El área de ecología le 
brindo 410 árboles de 

distintas especies a esta 
dirección que se llevaron 

a las instituciones 
educativas, para crear 

pequeñas ventanas 
ecológicas de 

reforestación y de alguna 
manera participar con el 

cuidado del planeta. 

Porque la Educación es Cultura, se 
implemento un concurso de ofrendas para 
rescatar las tradiciones que hacen que este 
municipio tenga tanta riqueza histórica, 
invitando a las instituciones educativas a 
participar de las cuales 8 se hicieron 
acreedoras a un premio de $2000 pesos 
cada una. 

La finalidad de esta área es la de fortalecer, la pluralidad 
cultural fomentando las bellas artes y realizando actividades que 
logren, que la ciudadanía se interese por nuestra riqueza 
histórica, artística y cultural. 

Uno de los logros más importantes de esta administración ha 
sido la de crear una Cultura itinerante, para que llegue a todos 
los sectores de nuestra sociedad y se fomente el gusto por 
diversas actividades 

Las instituciones 
educativas fueron el 

principal lugar donde se 
llevaron a cabo diferentes 
exposiciones a fin de que 

los estudiantes se interesen 
por los diversos talleres 

que se imparten. 
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Coor d inac ió de Bib l io tecas Inst i tuto Munic ipa l de Cul tura Fís ica y De por te 

Of ic ina de Cor reos

La cultura del fomento a la lectura es muy 
importante para esta administración, además de 
impartir diversos talleres y manualidades, así como 
variadas exposiciones y exhibiciones, que hacen 
que cada vez más los tezoyuquenses se acerquen a 
las Bibliotecas, y compartan con sus menores hijos 
tiempos de calidad, en este Ayuntamiento se cuenta 
con 3 y son la "Justo Sierra", Digital Telmex y 
"Alfonso Reyes" y en ese aspecto se ha realizado: 

Se brinda la entrega 
eficiente y puntual, de 
la correspondencia de 
los ciudadanos ya que 

se ha mejorado el 
servicio. 

La activación física y el deporte son elementos muy importantes para 
mantener una buena calidad de vida entre la población, El Municipio de 
Tezoyuca cuenta con este instituto encargado del diseño y acciones en materia 
deportiva además de promover, organizar y fomentar activación física y eventos 
de recreación comunitaria, así como apoyar a los jóvenes talentos de Tezoyuca 
que presenten actitudes sobresalientes en cualquier disciplina deportiva, para 
hacer más eficiente su desempeño. 

A.-Promoción y fomento de la cultura física y deporte 
Desde el primer día de gestión se está llevando a cabo las clases de 
Karate, atendiendo principalmente a niños y jóvenes, de forma 
gratuita. 

Clases de Box, se realizan en las instalaciones del auditorio 
municipal, de lunes a viernes de las 16:00 a las 19:00 hrs. 
contando aproximadamente con 40 personas diferentes 
edades. 

Clases de Ajedrez, en las instalaciones de la biblioteca 
municipal maestro Justo Sierra, dicha actividad se realiza los 
días, lunes, miércoles y jueves con un horario de las 17:00 a las 
20:00 horas, todas las edades. Se atiende a 27 niños y jóvenes al 
día. 

Estamos trabajando de la mano, con la Escuela del Deporte, en 
las diferentes actividades que se realizan en el Deportivo 18 de 
Marzo del Barrio de Santiago, y sus diferentes subsedes, 
atendiendo a niños de 4 a 17 años. 

Se realiza el mini torneo de basquetbol, 
en el deportivo 18 de Marzo, con la 
participación de 80 competidores 
Se hace entrega de material deportivo a 
la Telesecundaria Benito Juárez, 10 
balones de futbol, 5 de basquetbol y 5 
balones de volibol así como una red para 
esta disciplina, beneficiando a 200 
alumnos. 
Se inicio a las clases de karate en Tlatel, 
ejidos de Tequisistlán, beneficiando a 25 
alumnos. 
Se inician las clases de karate, en el 
modulo de seguridad de Buenos Aires y 
en el duraznito de Tequisistlán, 
beneficiando a 35 niños y jóvenes. 

Se realizo la exhibición de las siguientes disciplinas y se entrego 
material parea seguir retro alimentando a estos talleres.

  Escuela Municipal de Box. 

  Escuela Municipal de Karate. 

  Cecytem con futbol. 

  Escuela de Volibol. 

  Equipo de basquetbol del Barrio de la Resurrección 
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Inst i tuto Munic ipa l de Cul tura Fís ica y De por te 

Se realizó el torneo de futbol de 
secundarias en las instalaciones de la 

Unidad Deportiva 18 de Marzo, 
contando con la presencia de las 

escuelas, Sor Juana Inés de la cruz, 
Telesecundaria Benito Juárez y la 
E.S.T.I.C. 45,con un total de 90 

alumnos. 
El 16 de Septiembre como cada año se 
lleva a cabo el torneo tradicional del 

Pueblo de Tequisistlán, donde 
entregamos 5 trofeos a los ganadores 

con 205 jugadores 
Se realiza el primer paseo ciclista del 

municipio, partiendo de la escuela 
primaria Precursores de la Revolución 
terminando en la mina de San Felipe, 

con la participación de 300 personas de 
distintas comunidades. 

El 20 de Noviembre como cada año se 
lleva a cabo un torneo en el deportivo 

del mismo nombre, donde se 
entregaron 6 balones con un total de 

130 competidores. 
Compromisos Cumplidos 
Con el compromiso del Barrio de la Concepción No 1 firmado 
ante notario público que dice "Rehabilitación de la cancha de 
Basquetbol" se realizo lo siguiente: 

Beneficiando a 3000 habitantes de la localidad. 

Con el compromiso de la Colonia 
Buenos Aires No 2 firmado ante notario 
público que dice "Construcción de 
Canchas de Usos Múltiples" se realizo 
lo siguiente: 

Beneficiando a 7000 habitantes 

Con el compromiso del Barrio de Santiago No 5 firmado 
ante notario público que dice "Construcción de la 
siguiente etapa en el deportivo 18 de marzo" se realizo lo 
siguiente: 

Beneficiando a 5000 habitantes. 

Se llevo a cabo la jornada deportiva con la escuela del 
Cecytem, teniendo la participación de los 370 alumnos, 
padres de familia y docentes del mismo, al mismo tiempo 
se realiza la junta previa para lo de la olimpiada municipal. 
Se realiza la Olimpiada Municipal, donde participaron las 
categorías infantil mayor, Infantil Menor y Juvenil Mayor, 
con la participación de las Escuelas Secundarias E.S.T.I.C. 
45 y la Telesecundaria Benito Juárez, los equipos de futbol 
de la Escuela del Deporte, Julebu, Pequeños Gigantes y 
Chelsea, con una participación de 210 alumnos. 
Se realiza la Olimpiada Municipal, participando la categoría 
Juvenil Superior, con la preparatoria Oficial núm. 14 y el 
Cecytem,con un total de 100 alumnos 
Se participo en la Olimpiada Región de Ajedrez a realizarse 
en la Unidad deportiva Gustavo Baz, de Texcoco. Con la 
participación de 6 niños de nuestro municipio. 
Se realiza la primera jornada deportiva en la colonia 
Buenos Aires, donde participan las disciplinas de futbol, 
volibol y un paseo ciclista,135 participantes en las distintas 
disciplinas 
Se llevo a cabo la exhibición de Karate en la Explanada 
Municipal. con la participación de 15 competidores. 
Se llevo a cabo la jornada deportiva en la comunidad de 
Ejidos de Tequisistlán, con 80 competidores de las 
diferentes disciplinas 
Se llevo a cabo el Torneo de futbol relámpago en la cancha 
de futbol rápido con 65 jugadores. 

Inst i tuto Munic ipa l de Cul tura Fís ica y De por te 
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Coor d inac ión de Sa lud Consejo Estata l de la Mujer y Bienes tar Soc ia l 
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Direcc ión de Desar ro l lo Soc ia l

Se realizaron actividades para promover la salud, prevenir enfermedades, y proporcionar atención 
medica a la población Tezoyuquense, para aumentar la esperanza de vida y reducir los índices de morbilidad 
y mortalidad, así como vigilar las condiciones sanitarias en este sector ya sea en materia de elaboración y 
venta de alimentos como en combatir los problemas que amenazan la salud integral de las personas, familias 
y comunidades y fortalecer conductas saludables en beneficio de la población, en coordinación con la 
Segunda Regiduría con la comisión de Salud Pública. 

Promover el mejoramiento de la vivienda, en 
beneficio de la población de menores ingresos 
para combatir el rezago, también impulsar la 
cultura de apoyo al sector de los Adultos 
Mayores, así como evitar su maltrato abandono y 
marginación, realizar actividades enfocadas al 
desarrollo integral social, para coadyuvar a 
mejorar la calidad de vida y contribuir al 
mejoramiento de las condiciones sociales y 
económicas de la población, para brindar una 
vida digna en donde se garanticen y fomenten las 
capacidades personales y los derechos sociales 
de todas las personas sin distinciones físicas, 
culturales y territoriales. 

La dirección de Desarrollo Social del Municipio de Tezoyuca en coordinación con el Gobierno Federal 
ha beneficiado a un total de 9083 habitantes a través de los siguientes programas: 

La principal encomienda de esta área es la población femenina, ya que es considerada uno de los 
grupos más vulnerables, ya sea por la continua lucha por la equidad de género o porque desafortunadamente 
les toca la mayoría de veces ser las Jefas de Familia en sus hogares, razón de más por la que se ha puesto 
mucha atención en esta dependencia y se ha realizado lo siguiente: 

A.-Apoyar a madres solteras y mujeres trabajadoras, divorciadas o separadas con hijos. 
Se llevan a cabo talleres de autoempleo, para que estas mujeres se desempeñen en ámbitos laborales 
propios sin descuidar sus hogares o a sus menores y se imparten en las distintas comunidades, un ejemplo 
de estos es el Taller de Electricidad que beneficio a 18 ciudadanas 

B.-Aumentar el número de grupos donde se brinde la atención, a las mujeres en todos los 
aspectos para consolidar la equidad de género a través de pláticas en cada comunidad. 
Se han brindado 149 pláticas en todas las comunidades 

C.-Brindar atención a la mujer y perspectiva de genero 
Se brindan asesorías de atención legal beneficiando a 166 ciudadanos. 

D.-Apoyar a grupo de mujeres para su desarrollo integral ampliando sus expectativas y 
fomentando los proyectos de vida. 
Se llevaron a cabo 33 talleres de bombon,manzanas con chamoy y chocolate ,bolsas con 
corcholatas,cajeta casera beneficiando a 606 ciudadanos 

E.- Establecer pláticas para la
 prevención  y combate a la violencia 
familiar 
Platicas de atención psicológica 94 
Canalizaciones 334 44 

F.- Actividades Generales 
Programa de abasto a bajo costo
 beneficiando a 109 ciudadanos. 
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Desar ro l lo Urbano y Obras Públ icas

Municipio Progresista Desar ro l lo Urbano y Obras Públ icas

El proceso de urbanización de Tezoyuca en términos generales es de 
autoconstrucción, donde se van heredando terrenos a familiares, por lo que es 
frecuente la ubicación depredios baldíos o subutilizados, que en la mayoría de los 
casos, es un problema porque estos predios o terrenos ya cuentan con todos los 
servicios, que a diferencia de nuevo suelo para vivienda, es caro la introducción 
de éstos servicios. Otro aspecto, en la autoconstrucción, es que no hay una imagen 
homogénea en cuanto a las construcciones, colores de las viviendas siendo en 
promedio de uno o dos niveles de edificación. 

Con el compromiso del Barrio de Santiago No 3 firmado ante notario público que 
dice "Conclusión de la Pavimentación y Drenaje de la Prolongación Avenida 
20 de Noviembre, Avenida del Trabajo a la Carretera Federal Lechería 
Texcoco" se realizo lo siguiente: 

Con el compromiso de Ejidos de Tequisistlán No 4 firmado ante notario 
público que dice "Apoyo para mejoramiento constante de caminos 
en zonas de alta marginación" se realizo lo siguiente: 

Con el compromiso de la Colonia Buenos Aires No 1 firmado ante notario 
público que dice "Pavimentación y Drenaje en diversas calles" se realizo 
lo siguiente: 
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Desar ro l lo Urbano y Obras Públ icas Desar ro l lo Urbano y Obras Públ icas

Con el compromiso de la Colonia Buenos 
Aires No 6 firmado ante notario público que dice 
"Solución del Problema de Drenaje en la Zona 
Oriente" se realizo lo siguiente: 

Con el compromiso Municipal No 5 firmado ante 
notario público que dice "Pavimentación y 
Reencarpetado de calles y avenidas del 
Municipio" se realizo lo siguiente: 
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Ser v ic ios Públ icos

Electr i f i cac ión y Alumbrado Públ ico

La Sexta Regiduría con la comisión de Servicios Públicos y Reglamentación 
trabaja en lo siguiente: 

A.-Manejo de residuos sólidos 
Se está brindando el servicio de recolección de basura con cinco camiones que 

tienen las siguientes rutas: 
Tezoyuca(Cabecera Municipal) 

Colonia Buenos Aires(Primera y Segunda Sección)} 
Tequisistlán y Ampliación Tezoyuca 

Tequisistlán y Bosques de Tequisistlán 
Colonia Buenos Aires (Tercera Sección y Avenida Texcoco Lechería) 

B.-Promoción de la cultura ambiental 
Se atienden los reportes de la ciudadanía, en lo referente a la recolección de 

basura. 
Se brinda apoyo con la pipa de agua a instituciones educativas y zonas 

marginadas. 
Se riegan camellones, jardines municipales y se les apoya a los bomberos ante 

cualquier contingencia en la que necesiten el servicio del agua de la pipa.

C.-Infraestructura 
Ecológica Municipal 

4 camiones tortón de 14 m3 
1 camioneta de 3 ½ de 5 m3 

Toneladas de basura 
recolectadas...2,197

Toneladas
 depositadas...1,928

Importe 
Tiradero $ 301,321.00

Dentro del municipio, el servicio de energía eléctrica tiene una 
cobertura aproximada del 96.22% esta coordinación funciona de 
manera eficaz y eficiente se realizan acciones que comprenden, 
rehabilitación e instalación del equipo y accesorios necesarios 
para proporcionar el servicio de electrificación, así como también 
satisfacer las necesidades de alumbrado público de la población, 
mediante la promoción del servicio y mantenimiento de los 
equipos e infraestructura respectivos; asimismo reducir el 
consumo de energía en las instalaciones y se ha trabajado con lo 
siguiente: 

A.- Servicios de electrificación 
Apoyo en mantenimiento a escuelas en costo real de mano de 
obra, que al realizarlo esta coordinación es completamente 
gratuito 

B.-Ahorro de energía 
Cabe mencionar que material como balastros y focos son 
ahorradores de energía ya que fueron supervisados por Comisión 
federal de electricidad con el ahorro del 25% x 24 horas. 

Desar ro l lo Urbano y Obras Públ icas

Apoyos entregados en todo el Municipio.
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Direcc ión de Desar ro l lo Económico

Inst i tuto Munic ipa l de l Emprendedor

Coor d inac ión de Transpor te

Se realizan proyectos dirigidos a agilizar la economía en nuestro municipio fomentando el desarrollo e 
impulsando la creación y conservación de empleos. 

Compromiso Cumplido 
Con el compromiso Municipal No 18 que dice "Creación del Instituto Municipal del Emprendedor" se 
realizo lo siguiente: 

Fue creado este instituto para brindar atención a los empresarios y empresas que soliciten asesorías, 
cursos y planes de financiamiento que otorgan algunas instituciones después de reunir los requisitos que 
estas mismas exigen. 
En esta área se ha trabajado en Coordinación con el Cuarto Regidor con la comisión de Desarrollo 

Económico se ha realizado lo siguiente: 
Se está dando seguimiento a 70 expedientes que se gestionaron para el Programa de microcrédito 
FOSAEEM. 
Se están dando cursos-taller para emprendedores de negocios impartido por el museo interactivo de 
Economía. 
Se están llevando a cabo talleres de nombre "13 pasos para tu plan de negocios" 
Se llevo a cabo un curso para "Mujeres Emprendedoras 

La creación de esta coordinación género agrado ante los ciudadanos, ya que es necesario un reordenamiento 
vial, que beneficie a futuro, en la oferta y la demanda del transporte público, se han realizado las siguientes acciones: 

Se realizo un padrón de empresas que prestan el servicio de transporte 

Se solicito a la secretaria de transportes terrestres región Texcoco el apoyo para el ordenamiento del 
transporte público y los operativos para el retiro de los moto taxis, ya que se pretende persista el transporte Ecológico 
en este municipio en la modalidad bicitaxi. 

Desar ro l lo Rural

Continuamente se realizan recorridos por las calles de todo el municipio para verificar que no exista 
problemática, por la obstrucción de vías de comunicación, ni que se generen problemas entre las empresas 

La dirección de Desarrollo Rural Sustentable apoya a la ciudadanía con paquetes de animales a bajos precios 
y del 1° de enero a Diciembre se realizaron las siguientes entregas: 

Se expidieron 25 constancias a productores de maíz de 
municipio de Tezoyuca Estado de México. 
Se solicitó a la Comisión Nacional Forestal 5 mil 
árboles (pinos pseudostcabus) para Reforestar en 
diversos lugares del municipio, así como brindarle a la 
ciudadanía que requiera, para el cuidado personal de 
los mismos. 

Fomentar el desarrollo económico y la inversión productiva en los sectores económicos, involucrando 
al sector privado. 

En esta área se ha realizado lo siguiente: 
Se dio formalidad y validez oficial a la comisión estatal de mejora regulatoria y la creación de la, 

comisión municipal, así como también se oficializo el organigrama de la comisión. 

Se concluyo y autorizo el reglamento de la mejora regulatoria municipal 

Se concluyo la gaceta municipal donde se publicara el reglamento de la mejora regulatoria 

Se creó el esquema para la conformación de los comités internos de cada área del municipio 

Se oficializo la integración de los catálogos de los trámites y servicios que presta el municipio 

Se llevo a cabo el primer programa anual de la mejora regulatoria. 
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Panteones , Parques y Jar d ínes Protecc ión a l Ambiente

En el Municipio de Tezoyuca, actualmente existen 2 panteones, de los cuales uno es administrado por 
el H. Ayuntamiento y el otro es administrado por el Patronato del Pueblo de Tequisistlán y en la actualidad 
estos dos equipamientos dan cobertura a la demanda municipal. El panteón ubicado en el Barrio de la 68 

Concepción en la Cabecera Municipal, cuenta con una superficie de más de 12.5 mil metros cuadrados 
y cuenta con la mayoría de los servicios básicos además de la excavación de fosas. Por su parte el Panteón de 
San Bartolomé en Tequisistlán tiene más de 19 mil metros cuadrados de superficie y en este rubro se ha hecho 
lo siguiente; 

En coordinación con la Casa de Cultura de Tezoyuca, se realizo el "primer festival de día de muertos 
"con la participación de 2 ballets y una obra de teatro "De que se ríe la llorona", en el panteón de Tequisistlán 
con más de 600 asistentes. 

En Coordinación con el Séptimo Regidor con la comisión de Panteones y Jardines y la Casa de Cultura 
Tezoyuca se llevo a cabo el festival de día de muertos "Rescatando nuestras tradiciones", en el panteón 
Municipal se realizo la decoración del panteón, la elaboración de 50 calaveras de cartonería, colocación de la 
ofrenda y con la exposición de cuadros representativos del Municipio, con más de 150 asistentes. 

La Octava Regiduría encargada de esta comisión ha realizado lo siguiente: 
A.-Programas para el cuidado de la flora y la fauna 

B.-Educación de protección al ambiente 
Permisos de talas y poda de árboles: 

C.-Jornadas Ambientales Comunitarias 
Se realizo la campaña de limpieza "Limpiemos México" en Cabecera Municipal, con la participación de la 
Empresa Bimbo, Escuela Telesecundaria Benito Juárez, Secundaria Belisario Domínguez, Preparatoria No. 
14, Administración Municipal y Ciudadanía, reciclando 12 Toneladas de Basura, que fueron desechados por 
los camiones de la concesión del municipio, y el objetivo final se cumplió al inculcar la cultura de protección 
al medio ambiente. 

D.-Reforestación 
Principalmente en las instituciones educativas es donde se ha implementado la reforestación, para que los 
estudiantes y padres de familia, cuiden los árboles y en un futuro cuenten con ventanas ecológicas que 
garanticen aire puro. 
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Direcc ión de Se gur idad Publ ica

Of ic ia l ía Conc i l iadora y ca l i f i cadora

Direcc ión de Re gis t ro CIv i l

Sociedad Protegida
En esta área se tiene como 

prioridad apoyar la ejecución, 
cumplimiento y calificación de las 
infracciones así como las de sanciones 
correspondientes a quienes han 
violado la ley, además de aplicar la 
justicia e imponer las sanciones 
administrativas municipales que 
procedan por faltas o infracciones al 
bando municipal, reglamentos y 
demás disposiciones de carácter 
general además de agilizar los 
trámites inherentes a las diligencias en 
las distintas materias y modalidades 
con la actuación responsable, ética y 
profesional del que está a cargo. 
En esta área se enlista lo que se ha 
realizado: 

Impulsar el apoyo jurídico legal relacionado al estado civil, para dar certeza a los procesos de certificación 
aclaración y supervisión de los actos y hechos que a este apartado se refieren 

A.-Asesoría jurídica 
Se brindo asesoría jurídica para llevar a cabo diferentes actos relacionados al registro civil beneficiando a 1580 
ciudadanos. 

RESULTADOS DE LA CAMPAÑA DE 
UNIDAD MOVIL EN COORDINACION 
CON LA DIRECCION GENERAL DEL 

REGISTRO CIVIL CON SEDE EN 
TOLUCA ESTADO DE MEXICO 

La cantidad que se ahorro la población en esta
 jornada  gratuita fue de: 

370 Actas certificadas $19,980.00 
33 Matrimonios $7,524.00 
15 Registros Extemporáneos con 137 años omisos $1429.00 

Y en aprobación del Honorable Cabildo y del Presidente Municipal el C. Arturo Ahumada Cruz,
 se celebro una convivencia para 400 personas que incluía a los familiares de los contrayentes. 

Realizar acciones orientadas a combatir la inseguridad pública con estricto 
apego a la ley para erradicar la impunidad y la corrupción, mediante la profesionalización de los cuerpos de 
seguridad, con métodos y programas de estudio para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos más eficientes, 
aplicando sistemas de reclutamiento y selección confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluación, 
así como promover la participación social en acciones preventivas del delito. 

Vigilancia para la seguridad y prevención del delito 
Se han remitido ante el oficial conciliador y calificador 233 personas, de los cuales se tiene mayor 
incidencia en alteración al orden (artículo 329 fracción II) y consumir bebidas alcohólicas en la vía pública 
(artículo 329 fracción I). 

Ante la agencia del ministerio público, se han puesto a disposición a 44 personas por diversos 
delitos como son: 
2 personas por Allanamiento de morada 
2 personas por Daños en los bienes 
2 personas por Fraude 
2 personas por Homicidio 
1 personas por Homicidio culposo 
8 personas por Lesiones 
2 personas por Portación de arma blanca (machete y cuchillo). 
2 personas por Portación de arma de fuego 
7 personas por Robo a trasporte de carga 
8 personas por Robo con violencia 
1 personas por Robo de vehículo 
1 personas por Ultrajes a personal de esta demarcación. 
4 personas por Venta clandestina de terrenos 

Capacitación al Personal 
Con el objetivo de realizar actividades de especialización, formación y actualización permanente para 
garantizar el desarrollo de competencias profesionales, de aptitudes y actitudes de servicio. 
Se imparte capacitación al personal de seguridad publica denominado SEGURIDAD Y LA CIUDADANA, 
dentro del Curso sobre la Administración pública y el código financiero, impartido por la consultoría 
especializada del Valle a personal administrativo del H. ayuntamiento. 

Se aplica exámenes antidoping psicológico y médico para revalidación de licencia de portación de arma de 
fuego teniendo a la fecha 50 elementos incluidos en dicha licencia. 

Curso sobre las nuevas REFORMAS SOBRE PUESTAS A DISPOSICIÓN Y CADENA DE 
CUSTODIA, impartido por personal de la Agencia del Ministerio Publico. 

CURSO DENOMINADO DERECHOS DEL DETENIDO, impartido por el área de la defensoría 
municipal, en coordinación con personal de la comisión de derechos humanos del gobierno del estado. 

,
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Defensor ia Munic ipa l de los Derechos Humanos Coor d inac ión de Gobier no 

Direcc ión de Protecc ión C iv i l 

Fomentar la cultura de los derechos humanos para promover el respeto y la 
tolerancia de los individuos al interior de las familias así como su promoción y 
difusión entre la ciudadanía y con las Autoridades. 

A.-Promoción y divulgación de los derechos humanos 

También se han realizado actividades diversas, encaminadas a salvaguardar los 
derechos humanos destacando las ideas de respeto a las diferencias en todos los 
lugares de este municipio. 
Jornada de corte de pelo gratuito realizado en el salón el duraznito 

(56 personas beneficiadas) 
Participación en consejo de seguridad pública municipal (10) 
Participación en comités de defensores municipales (5) 

La Protección Civiles la acción solidaria y participativa de los diversos sectores que integran la 
sociedad que en coordinación con la administración pública, proporciona seguridad y salvaguarda a 
grandes núcleos de la población, los que no solo deben recibir el producto de las acciones que se emprenden 
en la materia sino que además deben estar preparados para participar activamente en la prevención y 
enfrentamiento de los fenómenos destructivos o calamidades. 
La Dirección de Protección Civil y Bomberos cuenta con los siguientes recursos para atender a la 
comunidad las 24 horas los 365 días de año. 

RECURSOS HUMANOS 83 
Directora de Protección Civil y Bomberos 
Siete elementos que cubren turnos de 24 x 24 
Tres elementos voluntarios 

RECURSOS MATERIALES 
1 unidad de atención pre-hospitalaria eco 017 
1 motobomba (camión de bombero) tauro 01 
1 pipa 
equipo hidráulico (extracción vehicular) 
equipo de protección personal para control de incendios 
equipo de protección personal para atención de inundaciones 
1 equipo de aire autónomo (donación) 
herramienta de zapador 

A.-Concertación para la protección civil 
Se realiza la Instalación y Toma de Protesta 
del Consejo Municipal de Protección Civil 
(05 de Abril del 2013). 
Se realiza la Segunda Sesión Ordinaria del 
Consejo Municipal de Protección Civil (19 
de Julio del 2013). 
B.-Capacitación integral y actualización 
para la protección civil 
CAPACITAR EL PERSONAL Y 
ACTUALIZARLO EN MATERIA DE 
PROTECCIÓN CIVIL. 
MARZO 2013.- Taller Medidas Integrales 
de Seguridad en La Evacuación 
Aeroméxico 
MAYO 2013.- Taller de Manejo de 
emergencias de Gas L.P. 
JUNIO 2013.- Curso de Rescate Urbano 
AGOSTO 2013.- Diplomado en Formación 

Esta área es la encargada de fortalecer al 
Gobierno Municipal, para que evite desordenes 
sociales que afecten la gobernabilidad así como la 
mediación de conflictos, que a veces ponen en 
peligro la estabilidad de los ciudadanos y trabajar 
también de manera coordinada con Consejos de 
Participación ciudadana, Delegados, Organizaciones 
sociales, patronatos y mayordomías para que en lo 
posible se evita la alteración al orden y la creación 
de conflictos que eviten la paz social que impera en 
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Coor d inac ión de Recursos Humanos 
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Tesorer ía

Catas tro

Gobierno eficiente que genere Resultados 

Las finanzas públicas son los recursos con 
lo que el gobierno proyecta sus actividades, 
desarrolla proyectos, atiende servicios y 
promueve la dinámica económica municipal. 
En los Municipios se detecta una fuerte 
problemática en la recaudación de ingresos, 
debido a la falta de capacitación para el ejercicio y 
fiscalización de los mismos, lo que hace que 
exista una fuerte dependencia de las 
participaciones federales, las cuales en la 
mayoría de los Municipios representan la parte 
más importante de los ingresos municipales. 

El instituto de Información e Investigación Geográfica Estadística y Catastral del Estado de México 
(IGECEM) es el Organismo Público para emitir la normatividad, políticas, lineamientos y procedimientos en 
materia catastral, así como proporcionar asesoría, capacitación y asistencia técnica al personal de los 
Municipios. 

Re glamentos 
El Municipio para promover el bienestar social, tiene 
tres tipos de ingresos: los 
Propios, los que recibe la federación, el estado y los 
ingresos extraordinarios. Los 
Primeros corresponden a los ingresos recaudados por 
la tesorería municipal de sus contribuyentes. Y en esta 
área se ha realizado lo siguiente: 

A.- Actualizar el padrón de contribuyentes del 
municipio en el comercio. 
De 2707 es el padrón total de comercios y empresas. 

B.- Mejorar la recaudación de comercios 
establecidos 
750 invitaciones para el pago de refrendo 
339 Refrendos pagados 
960 Notificaciones a comercios establecidos. 

C.- Fomentar la captación de Ingresos en el 
otorgamiento de permisos de negocios 
establecidos. 
65 Aperturas de Negocios 
33 Permisos en la vía pública 
10 Empresas que se regularizaron 

Además de llevar el control de los servidores 
públicos en el ámbito laboral, sus derechos y 
obligaciones, así como encargarse de la organización 
de faenas y distintos eventos en los que se requiere 
personal del H. Ayuntamiento también se ofrece un 
servicio de bolsa de empleo con los resultados 
siguientes: 

Contra lor ia 
Lograr un gobierno municipal que actúe renovadamente con valores y principios éticos, que entienda y 

atienda a la población y que sea capaz de aprovechar cabalmente los recursos que le han confiado. Realizar 
acciones para vigilar, fiscalizar, controlar y evaluar la gestión de la administración pública y el cumplimiento 
de obligaciones, así como el establecimiento de mecanismos de control interno, que de manera preventiva 
evite desvíos o ineficiencias. 

A.- Mantener y controlar el registro patrimonial de servidores municipales 

B.- Establecer un programa de capacitación 
y actualización orientadas a los Cómites 
ciudadanos de Control y Vigilancia, para 
elevar su eficiencia en lo que se refiere a la 
supervisión y control de obra pública 
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Coor d inac ión de P laneac ión 

Coor d inac ión de Asesores
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Transparenc ia y Rendic ión de Cuentas

Realizar acciones para vigilar, fiscalizar, controlar y evaluar la gestión de la Administración 
pública y el cumplimiento de obligaciones, así como el establecimiento de mecanismos de control 
interno, que de manera preventiva evite desvíos o ineficiencias. 

B.- Contestar acertadamente el número de respuestas a las solicitudes recibidas 

Como principal actividad de esta coordinación fue la realización de El Plan de Desarrollo Municipal 
de Tezoyuca 2013 - 2015 dicho documento es el instrumento que tiene como objetivo de cumplir los 
compromisos asumidos por la administración 94 

Municipal, con la visión a corto, mediano y largo plazo del desarrollo comunitario, bajo un modelo de 
sustentabilidad, eficiencia y eficacia; para dar seguimiento a las 
demandas y necesidades de la población. Como lo establece la Ley de Planeación del Estado de México y 
Municipios, el Plan de Desarrollo Municipal es el documento rector del actuar del gobierno municipal, 
donde están plasmados las prioridades, objetivos y estrategias y líneas generales de acción en materia social, 
económica y política para promover y fomentar el mejoramiento de la calidad de vida de la población. 

Como principal actividad de esta coordinación fue la realización de El Plan de Desarrollo Municipal 
de Tezoyuca 2013 - 2015 dicho documento es el instrumento que tiene como objetivo de cumplir los 
compromisos asumidos por la administración 94 

Municipal, con la visión a corto, mediano y largo plazo del desarrollo comunitario, bajo un modelo de 
sustentabilidad, eficiencia y eficacia; para dar seguimiento a las 
demandas y necesidades de la población. Como lo establece la Ley de Planeación del Estado de México y 
Municipios, el Plan de Desarrollo Municipal es el documento rector del actuar del gobierno municipal, 
donde están plasmados las prioridades, objetivos y estrategias y líneas generales de acción en materia social, 

Sis temas e Infor mát ica 
Encargados del mantenimiento de el equipo de computación, de las cámaras de vigilancia y de la red 

WI-FI con la que cuenta el H. Ayuntamiento, así como de la elaboración de las vinilonas que se ocupan para 
las actividades de trabajo, reduciendo en gran medida los costos de manufacturación y que hasta el día de hoy 
se ha elaborado un total de 1200 m2 de lona,150 metros lineales de propaganda en vinil y 200 metros lineales 
de propaganda en papel. 

A.- Actualización de la página WEB semanal. 
Se actualiza diariamente, ya que la información que se genera es al momento, además de que la 
tecnología es importante, ya que la mayoría de ciudadanos, checa los trámites y servicios por internet, así 
como las actividades diarias de esta administración. 
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Comunicac ión Soc ia l

Difundir los valores y principios que sustentan la identidad local, promoviendo la cultura de la 
información transparente y corresponsable entre gobierno, medios y sectores sociales, con pleno respeto a la 
libertad de expresión y mantener informada a la sociedad sobre las acciones gubernamentales.. 

A.- Acercar a las autoridades municipales en las localidades a través de las giras de trabajo 
Como lo dicta nuestro Bando Municipal, en cada fecha histórica, se debe de inaugurar una obra, se realizan 
continuamente giras de trabajo, revisiones de obras, entrega de apoyos, tanto con las autoridades locales 
como del Gobierno del estado de México o algún otro orden de gobierno. 

B.- Información a la población a través de perifoneos 
Con todas las aéreas que trabajan en este H. Ayuntamiento, con el Sistema municipal DIF,y en coordinación 
con Regidores e instituciones, Autoridades auxiliares que lo solicitan se han realizado más de 35 
perifoneos,para difundir información de eventos, jornadas médicas, deporte y actividades en general. 

C.- Apoyo de Rotulación a diversos eventos. 
En medida de lo posible, los eventos como campañas de salud, números telefónicos de seguridad, día del 
niño, de la madre etc.… son difundidos en bardas rotuladas, para tener mayor alcance entre la población. 

D- Publicación de Actividades en Prensa Escrita. 
Se tienen más de 144 boletines en distintos diarios, semanarios y revistas quincenales para difundir las 
acciones de esta administración 

E.- Publicación de actividades en gaceta municipal 
Se han elaborado más de 100 boletines semanales, que se entregan en la página de transparencia, para que la 
población pueda acceder a ellos vía electrónica y estén enterados de los logros y actividades que hay en nuestro 
Municipio. 

F.-Rendición de cuentas a través del Informe de gobierno. 
Se elaboro una revista para los primeros cien días de gobierno, con un tiraje de más de 1000 ejemplares. 
Y de la misma manera como lo marca la ley se están rindiendo cuentas a través del informe anual correspondiente 
del 1 de Enero del 2013 a Diciembre, y que se difundirá entre la población para que exista una rendición confiable 
del Estado que guarda la Administración Pública municipal. 
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