Recurso de Revision: 01975/INFOEM/AD/RR/2014
Recurrente: XX XXX XX

) ) Instituto de Seguridad Social del
Sujeto Obligado: . L
Estado de México y Municipios.

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Toluca de Lerdo, México. Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y
Municipios, del nueve de diciembre del dos mil catorce.

Visto el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revisiéon ntimero
01975/INFOEM/AD/RR/2014, interpuesto por el C. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
en lo sucesivo el Recurrente en contra de la respuesta del Instituto de Seguridad
Social del Estado de México y Municipios, en lo conducente el Sujeto Obligado, se
procede a dictar la presente resolucion, y

RESULTANDO

Primero. En fecha veinte de octubre de dos mil catorce, el Recurrente presentd a

través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX), ante el Sujeto
Obligado, la solicitud de acceso a datos registrada bajo el nimero de expediente
00132/ISSEMYM/AD/2014, de la citada solicitud se advierte que El Recurrente solicito
del Sujeto Obligado le fuese entregado a través del SAIMEX, lo siguiente:

“Solicito se me informe cuantos afios llevo cotizando ante el ISSEMYM y en que

periodos y dependencias en las que he prestado mi servicios, mi clave de ISSEMYM
ES 360033.” (sic)

Segundo. De las constancias que integran el expediente electronico contenido en el
sistema denominado “SAIMEX”, que por esta via se analiza, se aprecia que el Sujeto
Obligado dio contestacion a la solicitud arriba trascrita, tal y como del mismo sistema
se evidencia:
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nfo SA M EX

Listerna de Acceso a la informacién Mexiquense

Bienvenido: ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ COMISIONADA DEL INFOEM

RESPUESTA A LA SOLICITUD

De click en la liga del archivo adjunto para abrirlo

nfpem

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO ¥ MUNICIPIOS

Toluca, México a 10 de Noviembre de 2014

e o soictor

Folio de |a solicitud: 00132/ISSEMYM/AD/2014

En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que con fundamento en el articulo
46 de la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México v Municipios, le contestamos
que:

Como archivo adjunto, encontrara el oficio que dara respuesta a su solicitud de informacion. Para cualquier duda o
aclaracién con respecto a |a presente respuesta, podra comunicarse al teléfono 01 (722) 226-19-00 en las
extensiones 1151 v 1177 o presentarse directamente en el Mddulo de Acceso a la Informacion del Instituto de
Seguridad Social del Estado de México v Municipios, ubicado en Avenida Hidalgo Poniente Ndmero 600, planta
baja, Colonia La Merced, C.P. 50080, Toluca, Estado de México, en dias habiles de lunes a viernes de 3:00 a 18:00
horas.

ATENTAMENTE
M.A ALMA ROSA GONZALEZ DIAZ

Responsable de la Unidad de Informacion .
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIFIOS
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Recurso de Revision: 01975/INFOEM/AD/RR/2014
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Sujeto Obligado: Instituto de , S.eguridad .S.oc.ial del
Estado de México y Municipios.

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Adjuntando para tal efecto el archivo electrénico denominado “132.AD.pdf”, el cual
contiene:

ESTADO DE MEXICO €NGRANDE | ISSEMym
=204, Afo de los Tratados de Teoloyucan™

Toluca, Meéx., de 7 de noviembre de 2074

203F 80000-UI-425,/2074
C_
Fl

En atencidn a su selicitud de acceso a datos personales presentada el vainte de octubre
del afio en curso, a través del Sistema de Accesoc a la Informacian Mexiguanse
demaminads SAIMEX a la cual se le asignd el ndmero de folio O0132/1SSEMY M /AD/ 2014,
con fundamento a lo dispuesto en el articulo 35 fracciones I y IV de la Ley de
Transparencia v Acceso a la Infoermacion Pablica del Estado de Méxice v Municipios, as(
como en & numeral treinta v ocho de los Lineamientos para la recepcion, tramite v
resolucidn de las solicitudes de acceso a la informacicon publica, asi como de los racursos
de revisidn gue deberan cbservar los Sufetos Obllgados por la Ley de Transparsncia v
Accaese a la informacidn Publica del Estado de México y Municipios, se emite el presente
oficic de respuesta de acuerda a o siguiente;

INFORMACION SOLICITADA

"Salicito 58 me informe cuantos afios leva cotizando ante &l ISSEMYM v en que pericdos ¥
depandencias en las que he prestado mi servicias, mi clave de (SSEMYM ES 3600337 (515)

RESPUESTA EMITIDA A SU SOLICITUD DE INFORMACION

Con fundamento en los articulos 3, 4 y 41 de la Ley de Transparencia v Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México vy Municipios; de acuerdo a lo sefialado por 2l
Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Prestaciones v Seguridad Social, se
comunica al particular que si lo gue reguiere son sus periodos cotizados, esta
Informacion se refiere a un tramite mediante el cual cbtendrd un dictamen que
contemnpla los pericdos cotizados ante ¢l Institute de Seauridad Social del Estado de
Mexico yw Municipios., por lo gue deberd acudira la Unidad de Atenclian  al
Derachohabiente mas cercama a su domicilio @n los horarnos de atencidn sefalados en la
sigulente direccidn electrdnica:

nrtpedAwww issemym.aob mxSindex. php?page=unidades-de-atencion

Cabe maenclenar, guea los articulas 66, 67, 68 y 82 del Reglamenta de Prestaciones del
Instituto de Seguridad Social del Estado de México ¥ Municipios, publicado en la Gaceta
dal Gobigrng al dia 3 da julio de 2008, sefialan gue mediante €l tramite denaominado
“proyecto de pensidn”, podra conocer sus perlodos cotizados independientemeante de
aue cumpla o no con el minimo de cotizacionas establacidas en la normatividad antas
citada para acceder o no a una pensidn; especificando que este tramite sdlo tendra 2l
caracter de infarmativo,

En este sentido, debard prasentar ante la Unidad de Atencidn al Derechohabiente que le
corresponda los sigulentes documentos:

= Solicited de proyecto de pensidn, dicho Tormato le serda proporcicnado en la
Unidad u Oficina de Atencidn al Derechahabiante, /"/4

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO ¥ MUNICIPIOS -

ORI, LA, MHERCED, TOLWCS, ESTADD DE MEXICD, CP, SO0E0 TELS 722 226 19 00

wEe TGk
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P, 3

1

:‘,‘;‘{1:4'_{:.' X “‘: | UDSTZ O THARALA LOGHA
esrooEERNODEL enGRANDE | ISSEMyYM
"2014. Ao de los Tratados de Tecloyucan”

= Copla certificeda del acta de nacimiento del servidor piblice, expedida por lo
menos 6 mases antes de la fecha de presentacién,

« Comprobantes de suelde de los ditimes 3 afics.

« Certificacion expedida por la Institucdn Publica, en la gue se establezca el
tiempo de servicic aportado con base al sueldo sujeto a cotizacidn, el desglose
del nivel y rango de los ditimos tres afos y los parmises sin gace de sueldo
ctorgados; con excepcidn de aguellas Instituciones Pablicas que en las ndminas
gue presentan ante el Instituto contemplen estos registros:

. Tiempo aportado con sueldo sujeto a cotizacion, desglosado tanto de
percepciones y deducciones.

2. Desglose de nivel y rango de los ditimos 3 afos.

3. Permisos sin goce de sueldo otorgados.

» Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
* ldentificacion oficial (Credencial de Elector o pasagorte).

No omite sefialar, que en caso de cumplir los requisitos para acceder a una pension
agotando el trdmite denominado "proyecto de pension”, obtendrd el mente diario
estimado que le corresponderia come pensian, reiterando que este dato dnicamente es
de caracter informativo.

MODALIDAD DE ENTREGA

Considerando que requirid como modalidad de entrega, copias certificadas (con costa),
y toda vez que [a informacion solicitada se refiere a un trdmite el cual deberd llevar a
cabo para obtener un dictamen gue contempla los periodos cotizados ante este
organismo auxiliar, se envia a través del SAIMEX el presente oficio de respuesta.

ATENTAMENTE

(i

MTRA, ALMA ROSA GONZALEZ DIAZ
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INFORMACION

s
c.c?m ISSEMYM/AD/204
) ARGDY

R

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS Lo

AVENDA MIGUR. HIDALGG PONENTE Ho: 500 DO LOMIK LA MESCEDL T0LOCA FRTAND UE MEXOO. CF 53080 TELS, 712 206 1) 00

WWW ST, Q08 M
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Sujeto Obligado: . L
Estado de México y Municipios.
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Tercero. Asi las cosas el dia once de noviembre de dos mil catorce, el Recurrente,
interpuso el recurso de revision, en contra de la respuesta de El Sujeto Obligado, en

donde sefial6 como:

Acto impugnado:

“Se impugna el acto de negativa al acceso a mis datos personales por parte del
Instituto de Seguridad Social del Estado de Mexico y Municipios ISSEMYM,
relativo a la solicitud realizada para que me informen los afios que llevo cotizando
ante el ISSEMYM, en que periodos y dependecias en las que he prestado mis servicios
con clave de ISSEMYM 360033 " (sic)

Y como Razones o motivos de inconformidad:

“De acuerdo al oficio 203F 80000-UI-426/2014 de fecha 07 de noviembre de 2014
firmado por la Mtra. Alma Rosa Gonzalez Diaz, responsable de la unidad de
informacion del ISSEMYM, me nego la informacion solicitada bajo el argumento
que para ello es necesario tramitar un dictamen que contempla los periodos cotizados
ante el Instituto, mismo que debere tramitar ante la Unidad de Atencion al
Derechohabiente, asi mismo que mediante el tramite denominado “Proyecto de
pension” puedo conocer los periodos cotizados. Con esta respuesta se violentan mis
derechos ARCO seifialados en los articulos 25 y 26 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de Mexico. Anexo como archivo adjunto copia de mi credencial
para votar, credencial del ISSEMYM vy el oficio denegativa referido con lo cual
acredito mi identidad e interes personal.” (sic)

Cuarto. Asimismo, es de destacar que el Sujeto Obligado remitié Informe de
Justificacion en fecha catorce de noviembre de dos mil catorce como se aprecia a
continuacion:
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Recurso de Revision:

Recurrente:
Sujeto Obligado:
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01975/INFOEM/AD/RR/2014
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Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios.

Zulema Martinez Sanchez

SATMEX

Sistema de Acceso a la Informacian Mexlguensa

Bienvenido: ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ COMISIONADA DEL INFOEM

RESPUESTA A LA SOLICITUD

De click en la liga del archivo adjunto para abrirle

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO ¥ MUNICIPIOS

Toluca, México a 14 de Moviembre de 2014

Mombre del solicitante:
Folic de la solicitud: 00132/ISSEMYM/AD/2014

En atencién a lo dispuesto en el articulo 87 de los Lineamiantos por los que se establecen las politicas, criterios v
procedimientos que deberan observar los Sujetos Obligados, para proveer la aplicacion e implementacion de la Ley
de Proteccién de Datos Personales del Estado de Meéxico, que expide el plenc del Institute de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pdblica v Proteccidén de Datos Personales del Estado de México v Municipios: adjunto me
permito remitir para pronta referencia los siguientes documentos: a) Formate de recurso de revision registrado con
el nimero 01975/INFOEMSAD/RR/2014. b) Anexo al recurso de revisidn ndmero 01975/INFOEM/AD/RR/2014. c)
Solicitud de acceso a datos personales ndmero 00132/ISSEMYM/AD/2014, d) Oficio de respuesta ndmero 203F
BO000-UI-426/2014,

ATENTAMENTE

M.A ALMA ROSA GONZALEZ DiAZ
Responsable de la Unidad de Informacion i
IMSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADD DE MEXICO ¥ MUNICIPIOS
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Recurso de Revision: 01975/INFOEM/AD/RR/2014
Recurrente: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXX

Sujeto Obligado: Instituto de , S'eguridad ‘ S‘o?ial del
Estado de México y Municipios.

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Informe justificado mediante el cual el Sujeto Obligado remiti6 cuatro archivos
electronicos, denominados: “INFORME132AD.pdf”, “132-1P.pdf”, “132RR01975.pdf”,
“RESPUESTA132.AD.pdf”, los cuales contienen la siguiente informacion:

“INFORME132AD.pdf”

1
€NGRANDE | ISSEMymM

"2014. Afo de los Tratados de Teoloyucan®

Toluca, Méx., 14 de noviemnbre de 2014
203F 80000-Vi-451/2014

MAESTRA

ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ

COMISIONADA DEL INSTITUTO DE .
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
PRESENTE

En cumpiimiento a lo que establecen los articulos 86 y 87 de los Lineamientos por los
qQue se establecen las politicas, criterios y procedimientos que deberdn observar los
Sujetos Obligados., para proveer (@ aplicacion e implementacion de Iz Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de México, que expide el pleno del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios; asi como los numerales sesenta y siete
¥ sesenta y ocho de los Lineamientos para la recepcion, tramite y resclucicon de las
solicitudes dea acceso a la informacién publi ac . odificacion, sustitucion
rectificacion o supresion parcial o total de datos personales, asfi como de 1o« CUrsos
de revisien que deberan observar (0s sujfetos obligados por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pdblica def Estado de México y Municipios; en mi caracter de
Responsable de la Unidad de Informacion del Instituto de Seguridad Sccial del
Estado de México y Municipios, comparezca a exponer el siguiente

INFORME DE JUSTIFICACION RELATIVO A LA SOLICITUD DE ACCESC A
DATOS PERSONALES CON NUMERO DE FOLIO OO0IZ2/ISSEMYM/AD/2014,
PRESENTADA POR EL C.

El veinte de octubre de presente anc

presentd ante la Unidad de
Social del Estado de México y Municipics, & través
Informacidén Mexiquense d
peaersonales en los siguientes té

Ttuto de S
Sistema de¢ Accesc 3 2
minado SAIMEX, la solicitud de acceso a dato
rminos:

DESCRIPCION CLARA Y PRECISA DE LOS DATOS PERSONALES A LOS QUE DESEA TENER
ACCESO

“Solicito se me informe cuantos afos (levo cotizando ante el ISSEMYM y en que
periodos y dependencias en Jas que he prestado nu servicios, il clave de
ISSEMYM ES 360033." (SIC).

Adjunta aviso de movimiento de alta de fecha 16 de oclubre de 1994 gestionado por
el Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamienta de Nicolas Romaerce

La Unidad de Infarmacion del Instituto de Seguridad Social del Estado de Meéxico v
Municipios turnd el requerimiento al Servidor Pablico Habilitade de la Coordinacion
de Prestaciones y Seguridad Social, ¥y una vez emitida su respuesta, |la Unidad de
Informacién el diez de noviembre da! afo en curso, atendid la solic d de acceso a
datos personales numero OQI32/ISSEMYM/AD/2014 a traveés del oficic 203F80000-
uUl-426/2014 conforme a o siguiente

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO ¥ MUNICIPIO
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http://www.saimex.org.mx/saimex/solicitud/downloadAttach/243364.page
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Estado de México y Municipios.

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

1
i enGRANDE | ISSEMyYM

ESTADO DE MEXICO
"20W4. Ao de los Tratados de Teoloyucan”

~..RESPUESTA EMITIDA A SU SOLICITUD DE INFORMACION

Con fundamento en 105 articulos 3, 4 y 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; de acuerdo a lo
sefalado por el Servidor Publico Habllitade de la Coordinacidn de Prestaciones vy
Seguridad Social, se comunica al particular que s lo que requlere son sus
perniodos cotizados, este informacién se refiere a un tramite mediante el cual
obtendra un dictamen que contempla los pericdos cotizados ante &l (nstitute de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios, por lo que deberd acudir a
ia Unidad de Atencion al Derechohabiente mds cercana a su domicilio en los
horarios de atencién sefialados en |la siguiente direccion electronica:

Cabe mencionar, que [(os artfcules 66, 67, 68 y 82del Reglamento de
Prestaciones del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios, publicado en la Gaceta del Gobierno el dia 3 de julio de 2008,
senalan que mediante el tramite denominado “proyecto de pension®, pogdra
conocer sus periodos cotizados independientemente de que cumpla o no con el
minimo de cotizaciones estabiecidas en la normatividad antes citada para
acceder © no a una pensidn; especificando que este tramite sdlo tendrd ef
caracter de informativo.

En este sentido, debera presentar ante Ia Unidad de Atencion al
Derechohabiente que le corresponds los siguientes docurnentos:Solicitud de
proyecto de peansidn, dicho formato le serd proporcionado en la Unidad u Oficina
de Atencidn al Derechohabiente.

= Copia certificada del acta de nacimiento de! servidor pablico, expedida por
o menos 6 meses antes de la fecha de presentacion.

* Comprobantes de sueldo de ios ditimos 3 anos.

= Certificacion expedida por la Institucion Pablica, en la Que se establezca el
tiempo deé servicio aportado con base al sueldo sujeto a cotizacion, el
desglose del nivel y rango de los ditimos tres anos y los permisos sin goce de
sueldo otorgados; con excepcidn de aquelles Instituciones Publices que en las
naminas que presentan ante el instituto contemplen estos registros:

1. Tiempo aportade con sveldo sujeto a cotizacion, desglosado tanto de
percepciones y deducciones.

2. Desglose de nivel y rango de los ultimos 3 afos.

3. Permisos sin goce de sueldo otorgados.

« Clave Unica de Registro de FPoblacicn (CURP).
* Identificacion oficial (Credencial de Elector o pasaporte)

No omito sefielar, que en caso de cumplir los requisitos para acceder & una
pension agotando el tramite denominado “proyecto de pension”, obtendra el

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIF‘IOSN5

AVENEA MGUEL SOALGO PORENTE Mo 500 COLONIA LA NERCED, TOLUCA. E3TADG TE MEXCO, C2 50830 TEIS. 722 225 00

WSS TR QO D, MX
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GOBIERNG CEL B e A o | B
ESTADO DE MEXICO enGrRANDE | ISSEMYM
~2014. Afo de los Tratados de Teoloyucan®

monto diario estimado que le corresponderia como pension, reiterando gue este
dato dnicamente es de cardcter informativo..” (SIC)

El pasado once de noviembre, el particular interpone recurse de revision a traveés del
SAIMEX al cual se le asigné el nimero de folio O1975/INFOEM/AD/RR/2014
conforme a lo siguiente:

ACTO IMPUGNADO:

“Se impugns el acto de negative al ecceso @ mis datos personales por parte del
Instituto de Seguridad Social del Estado de Mexico y Municipios ISSEMYM,
relativo a la solicitud realizada para que me informen los anos que llevo
cotizando ante el ISSEMYM, en que periodos y dependecias en las que he
prestado mis servicios con clave de ISSEMYM 360033,." (SIC)

RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD:

“De acuverdo al oficio 203F 80000-UI-426/2014 de fecha 07 de novilembre de
2014 firmado por la Mtra. Alma Rosa Gonzalez Diaz, responsable d'e ia unidad
de informacion del ISSEMYM, me nego la informacion solicitada bajo el
argumenta que para ello es necesaric tramitar un dictamen que contempla (oS
periodos cotizados ante el Instituto, mismo que debere tramitar ante la Unidad
de Atencion al Derechohabiente, &si mismo que mediante e tramite
denominado "Proyecto de pension” puedo conocer los periodos cotizados. Con
esta respuesta se violentan mis derechos ARCO seftalados en (os articulos 25 y
26 de |3 Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Mexice. Anaxo
comeo archivo adjunto copia de mi credencial para votar, credencial del
ISSEMYM ¥y el oficlo denegativa referido con lo cual acredito mi identidad e
interes personal.” (SIC).

En atencién a lo anterior y derivado del analisis de la solicitud de acceso a datos
personales con numero de folic 00132/1ISSEMYM/AD/2014, solicito a wusted
considerar lo siguiente:

La solicitud se atendid de conformidad con lo dispuasto en la Ley de Proteccidn de
Datos Personales del Estado de México; asi como en los Lineamientos por los que se
establecen las politicas, criterios y procedimientos que deberdn observar los Suletos
QObligados, para proveer ia aplicacion e implementacion de la Ley de Prataccién de
Datos Personales del Estade de México, que expide el pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso & fa Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de México y Municipios, informandose y orientando al hoy recurraente scbre la
informacion solicitada, toda vez que lo que requiere consistente en: “..cuantos anos
flavo cotizando ante el ISSEMYM y en que periodos y dependencias en las que he
prestado mi servicios,.."(81C), se refiere a un trémite ¢l cual debe llevar a cabo, para
que este Sujeto Obligado, se encuentre en posibilidades de contar con un

documento que contenga las cotizaciones, que en su caso hayan onterado las
instituciones publicas por los servicios prestados del C. _

Es importante mencionar, que €l articulo 12 fraccion XX| de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estade de México y Municipios, establece que los
Sujetos Obligados deberdn tener disponible en medio impreso ¢ electronice, de

P

KT
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
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=
GOSERND G €NGRANDE | ISSEMyM

ESTADO DE MEXICO
“20W4. Afio de los Tratsdos de Teoloyucan®™

manera permanente y oactuslizeds, de forma precisa y entendible para los
particulares la informacion referente a los tramites y servicios ofrecidos, asl como ios
requisitos para acceder a los mismos; an este sentido, se¢ observa que este Sujeto
Obligado cuenta con los tréamites denominados “Pensidn por Jubilacidon™, Pensién de
Retiro en Edad Avanzada" y “Pensién de Retire por Edad y Tiempo de Servicios”, los
cuales pueden ser consultados en la diraccion electrénica:

htto://www.ipomex.cramx/ipo/portal/issemym/tramites web

Senalando al ingresar a la “Cédula de Informacién de Tramites v Servicios del Poder
Ejecutive™ de los tréamites sefialados en lineas anteriores, que el documento a
obtener es &l de "Proyecto de Pension™; por o que de acuerdo a lo comunicado al
paticionario, los articulos 66, 67, 68 y 82 del Reglamente de Prestaciones del
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, publicado en el
Pariddica Oficial “Gaceta del Gobierno” el dia 3 de julic de 2009, establecen que
mediante el tramite denominade “Proyecto de Pensién®, se podran conocer los
pariodos cotizados independientemente de que el interesado cumpla o no con el
minimo de catizaciones establecidas 2n la normatividad antes citada para acceder o
no a una pensién; especificando que este tramite solo tendrd el cardcter de
informativo.

Asi mismo, es importante sefialar que los articulos B8] y 82 del Reglamento de
Prestaciones del Institute de Seguridad Social del Estado de Méxicoe vy Municipios,
senalan lo siguiente:

"Articulo 81. Ei Instituto determinard la modalidad de pensidn gue conforme a ia
normatividad ies corresponda a los interesados, de acuerdo al tiempo de
cotizacion registrado ante el Instituto.

Articulo 82. Los dias, meses y afos que labore y cotice al patrimonio del
Instituto un servidor publico, se sumaran hasta llegar a un solo total, mismo
que sera considerado en la hoja de periodos cotizados al Instituto,
documente emitido por éste, que serd (2 base pora otorger les diverses
prestaciones econdmicas que senala ia Ley.

Se consideraré para la integracion de la hoja de pericdos cotizados al instituto
cualquiera de los documentos siguientes:

I. NOminas manuales y automatizadas que haya reclbide el instituto de ias
Instituciones Publicas;..."

De acuerdo a dichos articulos, para emitir el documento mencicnado en lineas
anteriores denominado “Proyecto de Pensidn”, este organismo auxiliar debe procesar
y realizar diversos cdlculos de las noéminas manuales y automatizadas a fin de emitir
un decumente que contenga les periedes cotizades de los servidores publicos,
enterados a través de las instituciones publicas a este Instituto; por lo anterior y de
acuerdo al articulo 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Piblica
del Estado de México y Municipios, que senfala que: "Los Sujetos Obligados sdlo
proporcionaran la informacion publica que se les requiera y obre en sus archivos.
No estaran obligados a procesarla, resumirla, efectuar cdlculos o practicar
Investigaciones”, no es posible entregar la Informacion solicitada por el particular,
toda vez que lo requarido implicaria realizar célculos y/o practicar una investigacién,

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS ™

AVENIDA MULEL HIDAL GO PCAENTE N 600 COLOMNIA LA MERCED, TOLUCA E5TADD DF MEXICO, C0 SO0FD 1515 7272 295 B o0
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para determinar los afios y periodos cotizados ante el Institute de Seguridad Sccial

del Estado de México y Municipios: asi como las instituciones publicas las cuales
enteraron_las _aportaciones por los servicios prastados del C. _
m motivo por el cual se sugirié al particular tramitar su

oyecto de Pension’, para que obtenga el documento que contiene |a informacién
requerida.

Por lo anterior, no puede considerarse una respuesta evasiva, ni negativa, la cual no
encuadra en ninguna de las fracciones previstas en el articulo 44 de la Ley de
Proteccidn do Datos Personales del Estado de México, ya que la solicitud fue
atendida en términos de sus articulos 4 fraccion VI, 25, 34 y 43, asi coma 24 fraccidon
I, 70 fraccidn IV incise g) v 76 de los Lineamientos por los que se establecen las
polfticas, criterios y procedimientos que deberédn observer los Sujelos Obligados,
para proveer la aplicacion e implementacion de la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de México, que expide el pleno del Instituto de Transparencia,
Accese a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
México y Municipios, motivo por el cual no causa agravio al recurrente, quedando sin
materia el acto impugnado por el particular.

En atencién a lo dispuesto en el articulo 87 de los Lineamientos por los que se
establecen las politicas, criterios y procedimientos que deberdn observar los Sujetos
Obligades, para proveer (a aplicacién ¢ implementacion de la Ley de Proteccicn de
Datos Personales del Estado de Meéxico, que expide el pleno del Instituto de
Transparencia, Accaso a la informacidn Pdblica y Proteccidn de Datos Personales del
Estado de México y Municipios; adjunto me permita remitir para pronta referencia los
sigulentes cdocumentos:

a) Formatc de recurso de revisién registrado con el numero
01875/INFOEM/AD/RR/2014.

b) Anexo al recurso de revision numerc 01975/INFOEM/AD/RR /2014,

) Solicitud de acceso a datos personales nimero 00132/ISSEMYM/AD,/2014.

d) Oficio de respuesta nimere 203F 80000-UI-426/2014.

Finalmente, solicito a usted tener por presentado en tiempo y forma el informe

justificado, declarando improcedente el recurso de revision interpuesto por el hoy
recurrente.

Sin otro particular, hage propicia la ocasion para enviarie un cordial saludo.

ATENTAMENTE

O

MTRA. ALMA ROSA GONZALEZ DIAZ
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INFORMACION

p. ODI32/ISSEMYM/AD/ 2014
RGD/MACM/CRME

. L
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

AVENIDA NIGUEL MO0 G0 ODMENTE Mo #0020 QOLOMIA LA MERCED. TOLDTA, ESTADO DE MEXOCD. (R SO0H0 TELS 135 308 1400
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“132-IP.pdf”,

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA [NFORMACION PUBLICA DEL ESTADCD DE MEX|CO Y
nfa MLINICIPIGS

e SISTEMA DE ACCESO A& LA INFORMACION MEXIQLENSE P 3 i § B B
ACUSE DE SOLICITUD DE ACCESC & DATOS PERSORNALES
| SUJETO OBL |3ADD |
| INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADD DE MEXICO ¥ MUNICIPIOS |
Fucha|dadimmianea]: T 02014 HisrmFah ) 12:13:31
| DATOS DEL SOLICITANTE |
PERSOMA FiS|CA |
HOMBARE:
APELLIDD PATERRO APELLIDD MATERND HOMBRE %)
PERSONA MORAL |
REZOH O
DENOMINACION SOC|AL:
HNOMERE DEL
REFRESENTANTE:
AFELLIDO FATERND AFELLIOD MATERND HOMBRE|S]
pDomiciLio |
cae: T wum, exrerioe: [ . vremon:
ENTIDAD
FEDERATIVA:  ESTADG DE MEXICO MuNICIPIo: NICOLAS ROMERD cr. IR
COLON|A & LOCAL|DAD: _ |LLLFUHO':UPEIGI'IH|I: mill _
cosssomecrasnico. [

Nimere de Felio o Expediente de la 001 3ZNSSEMYMAD 014
Cédige para el DO04322014014121331002

| DATOS PERSONALES A LOS QUE DESEA TENER

DESCRIPCION CLARA Y PREC|SA DE LOS DATOS PERSOMALES A LOS GUE DESEA TENER EL ACCESD

Salcito se me informe cuanios afos |kvo colizando ante of [SSEMYM v an qua perodes vy dependencias en |as que be prestado mi servicias, mi clave
oa |[SSEMYR ES 360033,

Instituto de Seguridad Social del

MODALIDAD DE ENTREGA: |
A& travis dul SAIMEX i Copins sinplesjon coats) ] Crrmulta Directaisin cosin) D
CO-ADM[con ceaba) 'D Copias Cenflicadasicon cosls) O Disguats 3,5%can cosle) ID
CTRO TIPC DE MED|C (Esgecificar):
DOCUMENTOSE ANEXDS: |
PLAZO DF RESPUESTA
Fecha de |imite de respuesta: 20 dias habiles 18/11/2014
Fecha de posible requerimiento de aclaracién de |a 10 dias habiles 33/11/2014
Motificacién de ampliacien de plazo{prérroga) : 18 a 20 dias habiles 13/11/2014
Respuesta a la selicitud en case de ampliacién de plazeo : 40 dias hdbiles 16/12/2014
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TITUTO DE T CCESO A LA MFORMA L STADO DE MEXIC
e INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y A Cl:uj .-;‘_J.mllulrp-l,‘_n;t CIGN PUBLICSA DEL ESTADO DE MEXICO SATMEX

SISTEMA DE ACCESD A LA INFORMACION MEXIQUENSE

FORMATO DE RECURSO DE REVISION

RECEPCION

Ficha [dalsmiaana); TA1Z14 Heara [Shimrces); 1:47 PM

DATOS DEL SOL|C|TANTE |

PERSONA FiS|ICA |

APLLLIDG PATERND APELLIDG MATERMG: HOMBR L[S

PERSONA MORAL |

RAZGN O DENOMINAGION S0C]IAL:

HOMARE DFL
REPHRESENTANTE:

AFELLIDD PATERND APELLIDD MATERND HOMBRE|E)

[ DATOS DEL ACTO DE MPUGNACION |

| SUJETO OBLIGADD QUE LO EMITIG
'NETITU_D DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADD DE MEXICO ¥ MUMNICIFIOS I

AGTO IMPUGKADD |

Sa impugna al acte de regativa al accese @ mis dates personales por parte dal [nstibute de Seguridad Soccial del Estade de Mexico vy Municipios
ISSEMYM, relalive a la s lud realizads para gue ma informen s afios gue llevo colizando ante @ ISSEMYM, &n gue pericdos ¥ depencecias an las
gue he presiado mis servicios can clave de [SSEMYR 380033,

LUGAR ¥ FECHA DE LA EM|S|ON DEL ACTO |

Elestranica
| FECHA EN QUE SE TUVO CONOCIMIENTO DEL ACTO |MPUGNADO (dd fmm /asaa) 1 D 111 4
| KUMERC DE FOLIO O EXPED|ENTE DE LA SOL|C[TUD | Do 32N SEEMYMIAD4

RAZOHNES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD |

De scuerds 8l oficso 200F 3000042872014 da Techa 07 de noviembre de 2074 lirmado por la Mira, Alme Rosa Conzalez Diaz, responsable de la
unidad da infermacion del ISSEMYM, me nege la informacian sclicitada baja ol argumenlo gue para ello es necesario tramilar un dictamen que
contampla |os panodos cobrados ante of Instibuio, mesmo gue debere tramgar ants |2 Unidad de Atencion al Denschohabiens. asi mismo quae mediznbs
| framite denaminato *Proyecie de pension® peedo conocer |os penodos callzades, Con asta respuasta seovalentan mis derechas ARGCO safaladas an
les anticules 25 v 26 da |a Ley de Proteccion de Dalos Persanales dal Estada da Maxico, Anexe coms archive adjunto copia de mi credancial para vobar,
credancial del 1ISSERYM v el alicio denagaliva referido con o cual aomedils mi idanlidad & inlefes psrsanal,

DOCUMENTOS ANEXDS |

Fader |:| Copia de constarzia |:|

dn nutificacicn
Oificia e ragalive

TIOTTETE 20T

ATOTT==

ATRF04

FEEEETEED

| Falie del recursa de revisién: @197 SIINFOEMADIRFBSEYW M, |

" f

=S

Copia de la resalucidn I:l Ditros [Especificar)

] i e e b
| Clave de antrega del recurse de revisidn 0013270 (b i EATRRE0 2205 |
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Toluca, Méx., de ¥ de noviembre de 2074
203F 80000-U1-426/2074

C
PRESENTE

En atencidn a su sclicitud de acceso a datos personales presentada el veinte de octubre
dal afio en curso, a trawés del Sistema de Accesoe a la Informacidan Meaxiguanse
denominado SAIMEX a la cual se le asignd el ndimero de folio 00132/ 1SSEMY M/ A0 201 4,
con fundamento a lo dispuesto en el articulo 35 fracciones I y IV de |a Ley de
Transparencia v Accese a la Informacidn Pablica del Estado de México v Municipios, asi
como en & numeral treinta v ocho de los Lineamientas para la recepaidn, tramite v
resolucidn de las solicitudes de acceso a la informacicn publica, asi como de los recursas
de revisidn gue deberdn cbservar los Suletos Obligades por la Ley de Transparancia y
Acceso ala infarmacidn Publica del Estads de Mexico y Municipios, se emite el presente
aficic de respuesta de acuerda a lo sigulente;

INFORMACION SOLICITADA

"Salicito se me informe cuantos arfios levo cotizando ante & ISSEMYM y en que pericdos y
capandencias en las que he prestado mi serwicias, my clave de ISSEMYM ES 3600337 (510)

RESPUESTA EMITIDA A SU SOLICITUD DE INFORMACIORN

Con fundamenta en los articulos 3, 4 y 41 de la Ley de Transparencia v Acceso a la
Informacidn Pdblica el Estado de México y Municipios; de acuerdao a o sefialada por al
Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Prestaciones y Seguridad Social, se
comunica al particular que sl lo gue reguiere son sus periodos cotizados, esta
Informacion se refiere a un tramite mediante el cusl obtendrd un dictamean oque
contempla los pericdos cotizados ante el Institute de Seguridad Social del Estado de
México ¥ Municipios, por lo que deberd scudira la Unidad de atencian  al
Cerechohabisnte mas cercana a su domicilia @n los horarios de atencidn sefalados en la
siguiente direccidn electrdnica:

hitpy e issemym.osb mxfindes. php?page=unidaedes-de-atencion

Cabe mencionar, qua los articulos 66, 67, 68 ¥ 82 del Reglamenta de Prestaciones dal
Instituto de Seguridad Social del Estado de Meéxlco y Municipios, publicade en la Gaceta
del Gobierna al dia 3 de julic de 2009, sefialan gue mediante el tramite denominada
“proyecto de pension”, podra conocer sus pericdos cotizados independientemente de
aue cumpla o no con al minimo de cotizacionas establacidas en la normatividad antas
citada para acceder o no a una pension; especificando que este tramite sdlo tendra al
cardcter de informativo.

En este sentido, debard prasentar ante la Unidad de Atencidn al Derechohabiente que le
corresponda los sigulentes documentaos:

# Solicitud de proyecto de pensidn, dicho Tormate le serd proporcicnado en la
Unidad u Oficina de Atencidn al Derechohabiente.

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO ¥ MUNICIPIOS

ANERNDA MiGUEL RIDULGD PONIERTE Ho L, LA, MESCED, TOLLACA ESTADD OF MEXIC

W s m T ek, e
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= Copia certificada del acta de nacimiento del servidor pudblico, expedida por lo
menos 6 meses antes ¢e 1a fecha de presentacion,
Coemprobantes de sueldo de los ditimos 3 afos,

* Certificacion expedida por la Institucion Pablica, en la gue se establezca el
tiempo de servicic aportado con base al sueldo sujeto & cotizacidn, el desglose
del nivel vy rango de los Gltimos tras anos y los permisos sin goce de sueldo
otorgados; con excepcidn de aguellas Institucionas Publicas que en las ndminas
que presentan ante el Instituto contemplen estos registros:

1. Tiempo aportado con suelde sujeto a cotizacion, desglosado tanto de
percepciones y deducciones.

2. Desglose de nivel y rango de los dltimos 3 afios.

3. Permisos sin goce de sueldo otorgados,

« Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
* ldentificacion oficlal {(Credencial de Elector o pasaporte).

No omite sefalar, que en caso de cumplir los requisitos para acceder a una pension
agotando el tramite denominado “proyecte de pension”, obtendra el monto diarie
estimado que le corresponderia como pensidn, reiterando que este dato unicamente es
de caracter informativo,

MODALIDAD DE ENTREGA

Considerandc que requirté como modalidad de entrega. copias certificadas (con costo),
y toda vez que la informacién sclicitada se refiere a un tramite el cual deberd lievar a
cabo para obtener un dictamen que contempla los periodos cotizados ante este
organismo auxiliar, se envia a través del SAIMEX el presente oficic de respuesta.

ATENTAMENTE

(i

MTRA. ALMA ROSA GONZALEZ DIAZ
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INFORMACION

B2/ISSEMYM/A0/2004

cc
) —"'ARGD.'KACM/CRMQ -

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS %

AVERDA MIGHEL 1H0A INIETSTE S 620, COLONIR LA MESCED. TOL S, ERTAGD DE MEXOE, €& S0030 TELE. 733 12% 13 00

WH LS GOL e
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Quinto. De conformidad con el articulo 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Estado de México y Municipios y por razon de turno fue
enviado para su andlisis, estudio y elaboracion del proyecto de resolucién a la
Comisionada Zulema Martinez Sanchez, para que presentara el proyecto de
resolucion correspondiente; por lo que, una vez analizadas y estudiadas la totalidad de
las constancias que en via electronica obran en el sistema electronico denominado
“SAIMEX?”, se procede a emitir la presente resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDO

Primero. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios es
competente para conocer y resolver del presente recurso, de conformidad con los
articulos 6, apartado A fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 5, parrafos decimoquinto, decimosexto y decimoséptimo, fraccion IV de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 1 fraccion V, 44, 56, 60,
fracciones I y VII, 71, 72, 73, 74, 75 y 75 Bis de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios; 44, 45, 47 y 48 de la Ley de
Proteccidon de Datos Personales del Estado de México; 10, fracciones I y VIII, 16 y 27 del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de México y Municipios.

Segundo. Oportunidad. Previo al estudio del fondo del asunto, se procede a analizar
el plazo legal en que debe delimitarse la interposicion del recurso de revisién, previsto
en el articulo 47 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México,
que refiere:

“Articulo 47.- El recurso de revision serd tramitado de conformidad con los términos,
plazos y requisitos seialados en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
del Estado de México y Municipios.”

En tal virtud se procede al estudio de la interposicidon del recurso respecto del plazo,
en términos del articulo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
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Publica del Estado de México y Municipios, tal como se aprecia en el siguiente cuadro
explicativo, y que una vez analizado la interposicion se aprecia que éste fue
interpuesto dentro del plazo que prevé el citado articulo:

Fecha en que el afectado tuvo | Término de los 15 dias | Fecha en que el
conocimiento de la respuesta | habiles para presentar su | solicitante interpuso el

del sujeto obligado. recurso de revision. recurso de revision.
10/11/2014 Del 11/11/2014 11/11/2014
al 02/12/2014

En ese sentido, al considerar la fecha en que el Sujeto Obligado dio contestacion a la
solicitud y la fecha en que El Recurrente interpuso el recurso de revision, éste se
encuentra dentro de los margenes legales previstos en el el articulo 72 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

Tercero. Procedibilidad. Tras la revision del expediente electrénico del SAIMEX, se
advierte que en el presente recurso concurren las circunstancias idoneas de factibilidad
que evidencian su procedencia, en virtud de que se actualiza el supuesto previsto en
la fraccion III del articulo 45 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de
Meéxico, que establece:

Articulo 45.- El titular o su representante legal podrdn interponer recurso de
revision previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios cuando:

II1. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud.”

Por lo que hace a la fraccién III, el peticionario en sus razones o motivos de
inconformidad manifestd entre otros argumentos, lo siguiente:

“De acuerdo al oficio 203F 80000-UI-426/2014 de fecha 07 de noviembre de 2014
firmado por la Mtra. Alma Rosa Gonzalez Diaz, responsable de la unidad de
informacion del ISSEMYM, me nego la informacion solicitada bajo el argumento
que para ello es necesario tramitar un dictamen que contempla los periodos cotizados
ante el Instituto, mismo que debere tramitar ante la Unidad de Atencion al
Derechohabiente, asi mismo que mediante el tramite denominado "Proyecto de
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pension” puedo conocer los periodos cotizados. Con esta respuesta se violentan mis
derechos ARCO sefialados en los articulos 25 y 26 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de Mexico. Anexo como archivo adjunto copia de mi credencial
para votar, credencial del ISSEMYM vy el oficio denegativa referido con lo cual
acredito mi identidad e interes personal.” (sic)

De donde se colige que el acceso a datos que solicito el recurrente la consideré como
desfavorable, actualizdndose por ende, en el presente caso, la procedencia del recurso
de revision interpuesto, en contra de la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado, ya
que se actualizé el supuesto previsto en la fraccion III del citado precepto legal.

Cuarto. Estudio y resolucion del asunto, en primer término se procede al estudio de

4,

lo aducido por el Recurrente, consistente en: “...Con esta respuesta se violentan mis
derechos ARCO serialados en los articulos 25 y 26 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
del Estado de Mexico...” (sic), en tales condiciones es conveniente precisar lo que

establece dicho precepto, que reza:

“Articulo 26.- El titular tiene derecho a solicitar y ser informado sobre sus datos
personales que estén en posesion del sujeto obligado, el origen de dichos datos, el
tratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o que se pretendan realizar,
asi como a tener acceso al aviso de privacidad al que estd sujeto el tratamiento, en los
términos previstos en la ley.

El responsable del tratamiento, debe responder al ejercicio del derecho de acceso,
tenga o no datos de cardcter personal del interesado en su sistema de datos.”

Tal y como se puede apreciar el derecho de accesos a datos, especifica en qué casos
opera dicho supuesto, a saber:

1.- Sobre sus datos personales que estén en posesion del sujeto obligado,
2.- El origen de dichos datos,

3.- El tratamiento del cual sean objeto,

4.- Las cesiones realizadas o que se pretendan realizar, y

5.- Acceso al aviso de privacidad al que esta sujeto el tratamiento.

Si bien la Ley en comento tiene como finalidad velar por el derecho del titular de los
datos a acceder a ellos, también es necesario delimitar hasta qué punto dicho derecho
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no se contrapone a otro, ya que por un lado el acceder a los datos personales es una
prerrogativa inalienable a la persona, consiste en saber cudles datos personales son los
que posee el sujeto obligado, de donde se obtuvieron, para que se usan, y a quien o
quienes se le han otorgado estos, y precisamente el espiritu de la Ley de Proteccion de
Datos Personales del Estado de México, es velar por que aquel que desee acceder a
estos, puedan hacerlo de forma rapida y sencilla.

Sin embargo, también es necesario diferenciar dicho derecho que el titular posee con
respecto a los datos que contiene el sujeto obligado, con los tramites y servicios que se
los sujetos obligados prestan.

Esto es asi, ya que independiente es la posesion de datos personales que un sujeto
obligado tenga, respecto de los tramites y servicios que en uso de sus atribuciones
legalmente conferidas desemperie.

Es decir, el derecho de acceso a datos personales por ser un derecho fundamental
humano es de orden superior a realizar un tramite o servicio ante algin sujeto
obligado, y revisten naturalezas diferentes, el acceso a los datos personales que cada
titular posee, tiene como finalidad garantizar que los datos a que desee acceder el
titular lo pueda hacer de forma expresa, precisa e inequivoca, tal y como lo dispone el
articulo 11 de la Ley en comento, que establece:

“11.- El responsable tendrd la obligacion de informar de modo expreso, preciso e
inequivoco a los titulares de los datos personales, la informacion que se recaba de
ellos y con qué fines, a través del aviso de privacidad.”

De donde se colige que el principio de informacion respecto al derecho de acceso, tiene
como finalidad informar al titilar de los datos que se recaba de ellos y con qué fines,
informacion que reviste de datos identificables del titular de los datos.

Ahora bien, un tramite o servicio que presta algin sujeto obligado en este caso el
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMYM), es
diverso al derecho de acceso a datos personales, ya que los tramites o servicios nacen
y tienen sustento en el ordenamiento juridico que rige y determina sus funciones y
atribuciones del sujeto obligado, los cuales deben consumar un proceso o
procedimiento a efecto de satisfacer lo previsto en el ordenamiento legal.
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Cabe destacar que inevitablemente el Sujeto Obligado cuenta con datos personales,
los cuales los procesa, los administra, trabaja con ellos, y los difunde a diversas areas
del mismo Sujeto Obligado, esto es asi ya que por la naturaleza de las funciones que
desempena el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, debe
tratar con personas, por lo que ocioso resulta ahondar en una hipotesis en la que el
Sujeto Obligado procese o administre con datos que no sean de personas, es decir, los
tramites y/o servicios que realiza el Sujeto Obligado los realiza con datos personales,
es innegable, pero ello no quiere decir que se pueda acceder a dichos tramites y
servicios como si fueran datos personales, iinicamente porque en ellos se contienen.

El derecho de acceso a datos personales que el titular posee, en el presente asunto,
tiene como finalidad, otorgar el acceso para darle a saber en qué se usan sus datos
dentro del Sujeto Obligado, que area los tiene, y a que otras areas se les ha otorgado
sus datos personales, mdas no se cre6 dicho derecho para para realizar un tramite o
servicio.

Ahora bien, el tramite en particular que presta el Sujeto Obligado, se denomina
“proyecto de pension” el cual se especificd en su informe de justificacion, en el que
detallan lo siguiente:

Con fundamento en los articulos 3, 4 y 41 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; de acuerdo a lo
sefalado por el Servidor Publico Habilitado de la Coordinacion de Prestaciones y
Seguridad Social, se comunica al particular que si lo que requiere son sus
periodos cotizados, esta informacion se refiere a un tradmite mediante el cual
obtendra un dictamen que contempla los periodos cotizados ante el Instituto de
Seguridad Social del Estado de México y Municipios, por lo que debera acudir a
la Unidad de Atencion al Derechohabiente mas cercana a su domicilio en los
horarios de atencion senalados en la siguiente direccion electronica:

http://www.issemym.gob.mx/index.php?page=unidades-de-atencion

Cabe mencionar, que los articulos 66, 67, 68 y 82del Reglamento de
Prestaciones del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios, publicado en la Gaceta del Gobierno el dia 3 de julio de 2009,
senalan que mediante el tramite denominado “proyecto de pension”, podra
conocer sus periodos cotizados independientemente de que cumpla o no con el
minimo de cotizaciones establecidas en la normatividad antes citada para
acceder o no a una pension; especificando que este tramite solo tendra el
caracter de informativo.
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Para lo cual el Sujeto Obligado le informé los requisitos necesarios para poder llevar
a cabo dicho tramite:

En este sentido, deberad presentar ante la Unidad de Atencion al
Derechohabiente que le corresponda los siguientes documentos:Solicitud de
proyecto de pension, dicho formato le sera proporcionado en la Unidad u Oficina
de Atencion al Derechohabiente.

e Copia certificada del acta de nacimiento del servidor publico, expedida por
lo menos 6 meses antes de la fecha de presentacion.

e Comprobantes de sueldo de los ultimos 3 anos.

e Certificacion expedida por la Institucion Publica, en la que se establezca el
tiempo de servicio aportado con base al sueldo sujeto a cotizacion, el
desglose del nivel y rango de los ultimos tres anos y los permisos sin goce de
sueldo otorgados; con excepcion de aquellas Instituciones Publicas que en las
néminas que presentan ante el Instituto contemplen estos registros:

1. Tiempo aportado con sueldo sujeto a cotizacion, desglosado tanto de
percepciones y deducciones.

2. Desglose de nivel y rango de los ultimos 3 afos.

3. Permisos sin goce de sueldo otorgados.

e Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).
e [dentificacion oficial (Credencial de Elector o pasaporte).

De igual forma dentro del mismo informe de justificacion se especificd la pagina
electrénica en la cual puede consultar el tramite que debe realizar el Recurrente y este
pueda llevar a cabo el procedimiento cuyo objetivo es generar las cotizaciones que
solicita.

Es importante mencionar, que el articulo 12 fraccién XXI de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, establece que los
Sujetos Obligados deberan tener disponible en medio impreso o electrdnico, de
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manera permanente y actualizada, de forma precisa y entendible para los
particulares la informacion referente a los tramites y servicios ofrecidos, asi como los
requisitos para acceder a los mismos; en este sentido, se observa que este Sujeto
Obligado cuenta con los tramites denominados “Pensién por Jubilaciéon”, Pension de
Retiro en Edad Avanzada” y “Pensiéon de Retiro por Edad y Tiempo de Servicios”, los
cuales pueden ser consultados en la direccion electronica:

http://www.ipomex.org.mx/ipo/portal/issemym/tramites.web

Senalando al ingresar a la “Cédula de Informacién de Tramites y Servicios del Poder
Ejecutivo” de los tramites sefialados en lineas anteriores, que el documento a
obtener es el de “Proyecto de Pensidon”; por lo que de acuerdo a lo comunicado al
peticionario, los articulos 66, 67, 68 y 82 del Reglamento de Prestaciones del
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, publicado en el
Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el dia 3 de julio de 2009, establecen que
mediante el tramite denominado “Proyecto de Pensién”, se podran conocer los
periodos cotizados independientemente de que el interesado cumpla o no con el
minimo de cotizaciones establecidas en la normatividad antes citada para acceder o
no a una pension; especificando que este tramite soélo tendra el caracter de
informativo.

Como podemos apreciar el derecho de acceso a datos personales, se delimita en
conocer en qué se usan sus datos dentro del Sujeto Obligado, que area los tiene, y a
que otras areas se les ha otorgado sus datos personales; mas no asi este derecho tiene
alcances ilimitados como suplantar o sustituir un tradmite o un servicio plenamente
identificado, que desempenia el Sujeto Obligado en uso de sus atribuciones, por ende
sus derechos Arco del Recurrente no fueron violentados, ya que estos como se ha
dicho anteriormente tienen por objeto garantizar el acceso al tratamiento de sus datos.

En tales consideraciones, ante lo inoperante e infundado de las Razones o Motivos de
Inconformidad hechos valer en el presente medio de impugnacidn, lo procedente es
confirmar la respuesta, respecto del derecho de acceso a datos numero
0132/ISSEMYM/AD/2014, y por lo antes expuesto y fundado, se:

RESUELVE:

Primero. SE CONFIRMA la respuesta del Sujeto Obligado, en términos del
considerando Cuarto de esta resolucion ya que resultan inoperantes e infundadas las
Razones o Motivos de Inconformidad hechos valer por el Recurrente.
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Segundo. REMITASE via SAIMEX la presente resolucién al Titular de la Unidad de
Informacion del Sujeto Obligado.

Tercero. HAGASE DEL CONOCIMIENTO del C. XXXXXXXXXOXXXXXXXXXXXXX,
la presente resolucion; asi como, que en caso de considerar que ésta le causa algin
perjuicio, podra promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables,
de acuerdo a lo estipulado por el articulo 78 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN VERGARA, EVA
ABAID YAPUR, ARLEN SIU JAIME MERLOS, JAVIER MARTINEZ CRUZ Y
ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ, EN LA CUADRAGESIMA QUINTA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL NUEVE DE DICIEMBRE DE DOS MIL CATORCE,
ANTE EL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO, IOVJAYI GARRIDO CANABAL
PEREZ.

Josefina Roman Vergara
Comisionada Presidente

Eva Abaid Yapur Arlen Siu Jaime Merlos
Comisionada Comisionada
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