Recurso de Revision: 01495/ INFOEM/IP/RR/2015

clon Publies

e e Recurrente:
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Jilotzingo

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio
en Toluca de Lerdo, México y en funciones en su sede auxiliar en Metepec, México,

del trece de octubre del dos mil quince.

Visto el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revisién nimero
01495/INFOEM/IP/RR/2015, interpuesto por el C.

-en lo sucesivo el recurrente en contra de la respuesta del Ayuntamiento
de Jilotzingo, en lo conducente el sujeto obligado, se procede a dictar la presente

resolucién, y

RESULTANDO

Primero. En fecha veinticuatro de agosto de dos mil quince el recurrente presentd

a través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense, por sus siglas SAIMEX,
ante el sujeto obligado, la solicitud de acceso a la informacién publica, registrada
bajo el niimero de expediente 00017/JILOTZIN/IP/2015, mediante la cual solicité le
fuese entregado “a través del SAIMEX”, lo siguiente:

“MUY BUENOS DIAS PARA EFECTOS DE ELABORACION DE
ESTUDIOS Y PROYECTOS SOBRE ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL, ME PERMITO SOLICITAR MUY ATENTAMENTE LA
SIGUIENTE INFORMACION: RELACION DE PANTEONES POR
COMUNIDAD EXISTENTES EN EL MUNICIPIO, INDICANDO DE
CADA UNO DE ELLOS: - SI ES PUBLICO O PRIVADO - SI ESTA
ORGANIZADO EN ZONAS O SECCIONES - SI LAS SEPULTURAS
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TIENEN UN CODIGO O CLAVE DE IDENTIFICACION Y UBICACION -
SI SE TIENE UNA BASE DE DATOS CON INFORMACION DE LOS
DIFUNTOS SEPULTADOS - 51 SE EXPIDE CONSTANCIA DE
INHUMACION QUE INDIQUE EL LUGAR DEL PANTEON EN QUE FUE
SEPULTADO UN DIFUNTO . SI TIENE ADMINISTRADOR O
ENCARGADO DE PANTEON NOMBRE, TELEFONOS Y CORREO
ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL SERVICIO PUBLICO DE
PANTEON EN EL AYUNTAMIENTO, PARA ESTABLECER
COMUNICACION POSTERIOR CON EL MUCHAS GRACIAS SE ANEXA
EN ARCHIVO ADJUNTO, UNA TABLA DONDE PUEDE SER
INSERTADA LA INFORMACION” [sic]

Segundao. De las constancias que obran en el expediente electrénico del SAIMEX,

se advierte que en fecha siete de septiembre de dos mil quince, el sujeto obligado

dio contestacion a la solicitud, manifestando:

“En relacibn a la solicitud en el Sistema de Acceso a la Informacién Mexiguense,
donde se solicita: RELACION DE PANTEONES POR COMUNIDAD
EXISTENTES EN EL MUNICIPIO, ST ES PUBLICO O PRIVADO - ST ESTA
ORGANIZADO EN ZONAS O SECCIONES - SI LAS SEPULTURAS
TIENEN UN CODIGO O CLAVE DE IDENTIFICACION Y UBICACION -
SI SE TIENE UNA BASE DE DATOS CON INFORMACION DE LOS
DIFUNTOS SEPULTADOS - SI SE EXPIDE CONSTANCIA DE
INHUMACION QUE INDIQUE EL LUGAR DEL PANTEON EN QUE FUE
SEPULTADO UN DIFUNTO, SI TIENE ADMINISTRADOR O
ENCARGADO DE PANTEON NOMBRE, TELEFONOS Y CORREO
ELECTRONICO DEL RESPONSABLE DEL SERVICIO PUBLICO DE
PANTEON EN EL AYUNTAMIENTO. Es de comunicar lo siquiente: Santa
Ana, cuenta con un panteén y con ampliacion, es piblico y el drea de Registro
Civil expide las actas de defuncidn con la informacion de los cuerpos inhumados,
se expide constancia de inhumacion, ademds que el registro civil es el drea
encargada de las inhumaciones en el municipio. Espiritu Santo cuenta con un
panteén. San Miguel Tecpan cuenta con un pantedn. Santa Maria Mazatla
cuenta con un pantedn con ampliacion. San Luis Ayucan cuenta con un pantedn
en el paraje de Madé y otro en el Ejido de la comunidad; siendo la misma
informacién para todos los panteones, informacién emanada del drea de la
Oficialia de Registro Civil de [ilotzingo, ademds de que por parte del drea de
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Servicios Piblicos se realizan tareas de recoleccion de basura en los panteones de
las localidades del Municipio. [sic]

Tercero. Por lo que en fecha catorce de septiembre de dos mil quince, el ahora

recurrente interpuso recurso de revisién en contra de la respuesta del sujeto

obligado, en el cual expuso como:
Acto Impugnado:
“INFORMACION INCOMPLETA.” [Sic].
Y como Razones o Motivos de 'I.nc.'onformidad los siguientes:

“CON LA INFORMACION PROPORCIONADA NO ES POSIBLE OBTENER
CONCLUSIONES ACERTADAS SE SOLICITA POR FAVOR EN BASE A LA
TABLA ANEXA EN ARCHIVO ADJUNTO, COMPLEMENTAR
INFORMACION “[Sic]

Cabe destacar que de las constancias que obran en el expediente electrénico del

SAIMEYX, se advierte que el sujeto obligado no rindié Informe de Justificacion.

Cuarto. El Recurso de Revisién niimero 01495/INFOEM/IP/RR/2(15, se presentd

ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de México y Municipios y con fundamento en el articulo

75 de la Ley de la materia, se turno a través del SATMEX a la Comisionada ZULEMA
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MARTINEZ SANCHEZ a efecto de que formulara y presentara al Pleno el proyecto

de resolucién correspondiente y;

CONSIDERANDO

Primero. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Phblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver del presente recurso, de conformidad con los
articulos: 6, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
5, parrafos décimo quinto, décimo sexto y décimo séptimo, fraccién IV de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, 1 fraccién V, 56, 60,
fracciones 1y VII, 71, fracciones I y IV, 72, 73 fracciones II y III, 74, 75, 75 Bis de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios; 10, fracciones I y VIII, 16 y 27 del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Proteccidon de Datos Personales

del Estado de México y Municipios.

Segundo. Oportunidad. Previo al estudio del fondo del asunto, se procede a

analizar el cumplimiento del plazo legal establecido en el articulo 72 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Mexico y

Municipios, precepto legal que reza:

“Articulo 72.- El recurso de revision se presentard por escrito ante la

Unidad de Informacién correspondiente, o via electronica por medio del
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sisterna automatizado de solicitudes respectivo, dentro del plazo de 15

dias héabiles, contados a partir del diag siguiente de la fecha en que

el afectado tuvo conocimiento de la resolucion respectiva.” (Enfasis

aiiadido)

Supuesto legal que determina el margen temporal con el que los solicitantes cuentan
para estar en posibilidades de presentar un Recurso de Revisién; en donde se
establece que el Recurso se presentard dentro de los quince (15) dias hébiles
siguientes al en que el solicitante tiene conocimiento de la respuesta, en el presente
caso se actualiza tal circunstandia, ya que la respuesta fue dada en fecha siete de

septiembre de dos mil quince, por ende ¢l plazo transcurrié del ocho al veintinueve

de septiembre de dos mil quince, y toda vez que el Recurso de Revisién que nos
ocupa se interpuso el dia catorce de septiembre del afio en curso, es que éste fue

presentado dentro del plazo legal antes aludido.

Tercero. Procedencia. Previo a entrar al fondo del asunto, se procede a estudiar las
causas de procedencia que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, las cuales se encuentran
contenidas en el articulo 71, para el caso en estudio, es aplicable las fracciones IT y

IV que a la letra rezan:

“Articulo 71. Los particulares podrin interponer vecurso de revisién

cuagndo:

Pagina 5 de 28




Recurso de Revisién: 01495/ INFOEM/IP/RR/2015
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Jilotzingo.

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

IT. Se les entregue la informacion incompleta o no corresponda a la

solicitada;

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud”

Por cuanto hace a la fraccion II, se considera aplicable al caso en estudio ya que el
sujeto obligado no entregd al recurrente la totalidad de datos que solicité por lo que

se considera incompleta la informacidn remitida.

Por cuanto hace a la fraccién IV se actualiza porque la respuesta dada por el sujeto
obligado no le fue favorable al recurrente, cabe sefialar que la ley no exige que se
deba referir literalmente que “la respuesta le es desfavorable”, sino que basta que en su
dicho se contengan expresiones de cuya simple lectura se traduzca que la respuesta
no lo fue, para de esa forma acreditarse la hipétesis normativa de procedencia
contenida en la citada fraccién IV, ahora bien, en el presente caso el recurrente
manifesté en los motivos o razones de inconformidad, lo siguiente:
“INFORMACION INCOMPLETA.” {Sic]. Y “...COMPLEMENTAR INFORMACION"
[Sic], es decir, la respuesta del sujeto obligado le fue desfavorable, por ende la Ley
en cita protege el derecho de acceso del solicitante, permitiéndole interponer su
Recurso de Revisidn por el simple hecho de que éste considere que la respuesta no
le fue favorable; por lo que al acreditarse dicho supuesto legal el presente Recurso

de Revisién es procedente y se continua con su estudio hasta su resolucién.
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Cuarto. El Recurso de Revisidn en estudio contiene los elementos normativos de

validez exigidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del

Estado de México y Municipios, establecidos en los articulos 73 y 74 que enuncian:

Articulo 73.- El escrifo de recurso de revision contendrd:

I Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, la persona o personas
que éste autorice para recibir notificaciones;

I Acto impugnado, Unidad de Informacion que lo emitié y fecha en que
se tuvo conocimiento del mismo;

III. Razones o motivos de la inconformidad;

Articulo 74.- El Instituto subsanard las deficiencias de los recursos en su
admision y al momento de su resolucién; asimismo, establecerd las
condiciones necesarias para qgue los particulares puedan establecer
sus recursos de manera electrénica.”

Por lo que hace al articulo 73, se écreditan los requisitos de validez previstos en las
fracciones I y II, esto es asi, ya que el Recurso en estudio contiene: Nombre, Acto
Impugnado, la mencién de la Unidad de Informacién que emiti6 la respuesta,
entendida ésta como el Sujeto Obligado, y la fecha en que tuvo conocimiento el

recurrente de la contestacion.

Por lo que hace al elemento de validez contenido en la fraccién 111, se aprecia que se
actualiza ya que dentro del Recurso de Revisidn, se contienen las razones o motivos
de inconformidad antes descritas, es dedir, en el presente Recursos de Revisién se
contienen los elementos normativos necesarios para su procedencia, por lo que una

vez acreditado lo anterior, se continua con su estudio.
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Por lo que hace al articulo 74 de la ley en cita, en intima vinculacién con el articulo
73, se aprecia que la interposicion del Recurso mediante via electrénica es valido,
ya que éste lo dispone asi: “...los particulares puedan establecer sus recursos de manera
electrénica...”, es decir, el presente articulo legitima la interposicién de los Recursos
de Revision de forma electrdnica, mediante el SAIMEX y cuyos datos asentados son

lo previstos en el articulo 73 anteriormente analizado.

Quinto. Estudio y resolucién del asunto. Como fue referido en el Resultando

PRIMERO de la presente determinacién, el particular solicité la relacién de
panteones por comunidad existentes en el municipio, en la cual precisd que requeria
obtener lo siguiente: a) relacién de panteones por comunidad existentes en el
municipio b) si es publico o privado, c) si esta organizado en zonas o secciones, d)
si las sepulturas tienen un c¢ddigo o clave de identificacién y ubicacion, e) si se tiene
una base de datos con informacién de los difuntos sepultados, f} si se expide
constancia de inhumacién que indique el lugar del pantedn en que fue sepultado
un difunto, g) si tiene administrador o encargado de panteén nombre, teléfonos y
correo electronico del responsable del servicio ptblico de panteones en el

Ayuntamiento.

Al respecto, el Sujeto Obligado respondid al particular de la siguiente manera:

“...Santa Ana, cuenta con un panteén y con ampliacion, es piiblico y el drea
de Registro Civil expide las actas de defuncién con la informacién de los
cuerpos inhumados, se expide constancia de inhumacion, ademds que el
registro civil es el drea encargada de las inhumaciones en el municipio.
Espiritu Santo cuenta con un panteén. San Miguel Tecpan cuenta con un
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panteon. Santa Maria Mazatla cuenta con un panteén con ampliacién. San
Luis Ayucan cuenta con un panteén en el paraje de Madé y otro en el Ejido
de la comunidad; siendo la misma informacién para todos los panteones,
informacién emanada del drea de la Oficialia de Registro Civil de Jilotzingo,
ademds de que por parte del drea de Servicios Piiblicos se realizan tareas de
recoleccion de basura en los panteones de las localidades del Municipio. [sic]

Se colige entonces, que el sujeto obligado no niega tener la informacién, sino que se

pronuncia al respecto, por ende se entra al estudio de la respuesta otorgada, que se

hara de acuerdo al siguiente cuadro comparativo:

Solicitud

Contestacién

a) Relacién de panteones por

comunidad existentes en el municipio

“...Santa Ana, cuenta con un panteény con
ampliacién, es publico [...]. Espiritu Santo
cuenta con un pantedn. San Miguel Tecpan
cuenta con un pantedn. Santa Maria
Mazatla cuenta con un panteén con
ampliacion. San Luis Ayucan cuenta con
un pantedn en el paraje de Madi y otro en
el Ejido de la comunidad; siendo la misma
todos los

informacion para

panteones”.. [sic]

b) si es puiblico o privado,

“...Santa Ana, cuenta con un panteény con

ampliacién, es publico [sic]

¢} si estd organizado en zonas o

secciones,

NO SE REFIERE
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d) si las sepulturas tienen un cédigo o

clave de identificacion y ubicacién,

NO SE REFIERE

e) si se tiene una base de datos con

informacién de los difuntos sepultados,

NO SE REFIERE

f) si se expide constancia de inhumacién
que indique el lugar del pantedn en que

fue sepultado un difunto,

“...el drea de Registro Civil expide las actas
de defuncion con la informacién de los
cuerpos inhumados, se expide constancia de
inhumacion, ademds que el registro civil es
el drea encargada de las inhumaciones en el

municipio...[sic]

g) si tiene administrador o encargado de
panteén nombre, teléfonos y correo
electrdnico del responsable del servicio
de en el

publico panteones

Ayuntamiento

NO SE REFIERE

Como podemos apreciar por lo que hace a los puntos a) y b), el sujeto obligado no

refiere s los panteones ubicados en las comunidades de Espiritu Santo, San Miguel

Tecpan, Santa Maria Mazatla, y silos panteones de San Luis Ayucan son publicos o

privados, ya que sélo se pronuncia respecto de Santa Ana.

De igual forma no hace mencidn a si esta organizado en zonas o secciones, si las

sepulturas tienen un cédigo o clave de identificacidn y ubicacidn, si se tiene una

base de datos con informacién de los difuntos sepultados y si tiene administrador
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o encargado de pante6n nombre, teléfonos y correo electrénico del responsable del

servicio publico de panteones en el Ayuntamiento.

Es de toral importancia la mencién de la forma en la que fue descrita
gramaticalmente la solicitud de acceso al derecho de informacién, porque en ella
precisamente recae la materia del presente recurso, y de cuya interpretacién puede
variar lo que ha de entregarse, maxime que se emplearon dos formas de expresién

en primer término solicitd:

“...RELACION DE PANTEONES POR COMUNIDAD EXISTENTES EN
EL MUNICIPIO...” [sic],

Se desprende que el recurrente solicité en datos duros, la relacién de panteones ysu
localidad o ubicacién, para lo cual como se vio en lineas anteriores se le remitié dicha
informacion, se aprecia de la semantica empleada, que requeria el documento o
documentos donde se apreciaran los panteones del ayuntamiento asi como su
ubicacion, 1o cual es claro, sin embargo, en el complemento de la solicitud

consistente en:

“.... - 8I ES PUBLICO O PRIVADO - SI ESTA ORGANIZADO EN ZONAS O
SECCIONES - SI LAS SEPULTURAS TIENEN UN CODIGO O CLAVE DE
IDENTIFICACION Y UBICACION - 8I SE TIENE UNA BASE DE DATOS CON
INFORMACION DE LOS DIFUNTOS SEPULTADOS - SI SE EXPIDE
CONSTANCIA DE INHUMACION QUE INDIQUE EL LUGAR DEL PANTEON
EN QUE FUE SEPULTADO UN DIFUNTO . SI TIENE ADMINISTRADOR O
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ENCARGADO DE PANTEON NOMBRE, TELEFONOS Y CORREO
ELECTRONICO DEL RESPONSABLE. .. [sic]

La expresién: “SI”, corresponde a una condicional hecha a modo de pregunta, esto,
aunque no se contengan los signos gramaticales correspondientes a una
interrogacién, y cuya contestacién corresponde invariablemente a un SI o un NO,
tenemos entonces que esta parte de la solicitud se empled en forma condicional, a
modo de preguntas, para cuya satisfaccion del particular se exige del sujeto obligado
una respuesta en sentido negativo o en su caso afirmativo; es decir, para una
solicitud de acceso a la informacién construida gramaticalmente a partir de una
pregunta (como en el presente caso) basta con una respuesta en la que se niegue la
informacién o en su caso se asienta que se cuenta con ella, para este segundo caso,
no se debe entender que por ese acto (en sentido afirmativo), que el sujeto obligado
debe entregar lo que acepta que administra, genera o posee, ya que la solicitud se
encamina solo a saber si lo genera administra o posee; sin que por ese hecho se
entienda que el sujeto obligado también debe proporcionar lo que ostenta tener, ya
gue no existe disposicion juridica que le constrifia a adicionar o a informar mas alld

de lo originalmente solicitado.

En otras palabras, en la solicitud de acceso a la informacion, en la que se estudia,
como se vio anteriormente, existen dos modos gramaticales de solicitud uno en el
que se solicitan datos duros o el documento donde conste la informacién y otro en
forma de cuestionamiento cuya satisfaccion sélo puede ser una respuesta en sentido

afirmativo o negativo.
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De lo anterior se concluye que el sujeto obligado dio contestacién sélo por cuanto
hace al primer punto relativo a “..RELACION DE PANTEONES POR
COMUNIDAD EXISTENTES EN EL MUNICIPIO...” [sic].

Inconforme con la respuesta, el particular refiere en el acto impugnado que Ia
informacion proporcionada estd incompleta, por lo que solicita que el sujeto
obligado complemente la informacién solicitada conforme al documento que anexa

a su recurso de revision.

Una vez hecho lo anterior, y a fin de determinar si las razones o motivos de
inconformidad son fundadas, se procede al estudio de la naturaleza juridica de la
informacion solicitada y del marco jurfdico de actuacién del Sujeto Obligado para
determinar si éste posee, genera o administra la informacién solicitada, conforme a

lo siguiente:

Previo a determinar si la razén o motivo de inconformidad que hace valer el hoy
recurrente resulta fundada o no, es oportuno destacar que en la solicitud de acceso
a la informacién el particular requiere que el sujeto obligado atienda sus
cuestionamientos, al respecto es de destacar que dicha circunstancia no implica que
se esté en presencia del ejercicio del derecho de peticién, por el contrario, ha sido
criterio reiterado del Pleno de este Instituto que cuando los planteamientos que
formulen los particulares se pueda colmar con la entrega de documentos que los
Sujetos Obligados generen, posean o administren en ejercicio de sus atribuciones,
se esta en presencia del derecho fundamental de acceso a la informacién, previsto

en el articulo 6, Apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados
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Unidos Mexicanos, el cual debera garantizarse ordenando la entrega de tales

documentales.

Una vez precisado lo anterior, considerando que la solicitud se centra en
informacidn relacionada con el servicio publico de Panteones se procede a analizar

su naturaleza juridica, en los términos siguientes:

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos prevé en el articulo 115,
fracciones I, y 1III, inciso e) que cada municipio sera gobernado por un
Ayuntamiento de eleccién popular directa, integrado por un Presidente y el nitmero
de Regidores y Sindicos que la ley determine, siendo que el Municipio estara
investido de personalidad juridica y dispondrd de su patrimonio observando la
leyes que para ello se establezcan; por lo tanto el Municipio tendrd a su cargo la
prestacién de servicios publicos, tal es el caso de Panteones; precepto cuyo texto y

sentido literal es el siguiente:

“Articulo 115. Los estados adoptarin, para su régimen interior, la forma de
gobierno republicano, representativo, democrdtico, laico y popular, teniendo como
base de su division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el
municipio libre, conforme a las bases siguientes:

I. Cada Municipio serd gobernado por un Ayuntamiento de eleccién popular
directa, integrado por un Presidente Municipal y el niimero de regidores y sindicos
gue la ley determine. La competencia que esta Constitucién otorga al gobierno
municipal se ejercerd por el Ayuntamiento de manera exclusiva y no habrd
autoridad intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado...

III. Los Municipios tendrin a su cargo las funciones y servicios publicos
siguientes:

e) Panteones.
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s

Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desempefio de las funciones o
la prestaciin de los servicios a su cargo, los municipios observardn lo dispuesto por
las leyes federales y estatales.”

(Enfasis afiadido)

Aunado a ello, se destaca que la Ley Orgénica Municipal del Estado de México
dispone en su articulo 125, fraccién V que los municipios tendran a su cargo la
prestacion, explotacién, administraciéon y conservacién de los servicios publicos
municipales, considerandose de manera enunciativa mas no limitativa, el de

Panteones; precepto que para mayor ilustracién ‘se transcribe a continuacién:

“Articulo 125. - Los municipios tendrdén a su cargo la prestacién,
explotacién, administracion y conservacién de los servicios piblicos
municipales, considerindose enunciativa y no limitativamente, los siguientes:

V. Panteones;

”

(Enfasis afiadido)

Ademas, dicha norma contempla en sus articulos 126 y 127 que los Municipios,
previo acuerdo entre sus Ayuntamientos, podrén coordinarse y asociarse para la
mas eficaz prestacion de los servicios ptblicos o el mejor ejercicio de las funciones
que les correspondan de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, por
lo que los particulares podran participar en la prestacién de servicios publicos,
conforme a las bases de organizacién y bajo la direccién que acuerden los

ayuntamientos.

Ademas de ello, el articulo 128 de la Ley Organica materia de estudio, establece, de

manera contundente, que los servicios ptblicos municipales que sean
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concesionados a terceros, se sujetaran a lo establecido por dicha norma, las clausulas

de la concesidn y demas disposiciones aplicables.

En otra tesitura, se destaca que conforme a lo previsto en el articulo 162, fraccién V
de la Ley Organica Municipal de estudio que el Bando Municipal entre otros

aspectos los servicios publicos municipales.

En ese sentido, se destaca que el Bando Municipal 2015 de Jilotzingo prevé lo

sigulente:

“Articulo 20.- Los habitantes del Municipio gozardn de los derechos y obligaciones
que marquen la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, La Ley Orgdnica
Municipal del Estado de México, asi como todas y cada una de las leyes y
reglamentos que de éstas emanen.

II.- OBLIGACIONES:

1} Utilizar adecuadamente los servicios piiblicos municipales y su equipamiento, la
via piiblica, parques, jardines, dreas verdes, dreas protegidas, unidades deportivas,
centros sociales, cementerios y edificios publicos, procurando su conservacion y
mejoramiento;

Articulo 40.- El H. Ayuntamiento de Jilotzingo, prestard los siguientes servicios
piblicos:

5. Mantenimiento de cementerios, parques, jardines, dreas verdes y recreativas;

Articulo 41.- Los servicios puiblicos municipales se prestarin con la mdxima
cobertura y calidad comsiderando los recursos con los que cuente el H.
Ayuntamiento, quien proporcionard las facilidades necesarias para que los
ciudadanos participen y colaboren en estas tareas en observancia a los reglamentos
vigentes.
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Cuando los servicios piiblicos municipales sean concesionados a terceros,
se realizard de acuerdo a lo dispuesto en la Ley Orgdnica Municival del
Estado de México y demds disposiciones relativas vy aplicables

Artieulo 55.- EI Registro Civil es la Institucién de cardcter piblico y de interés
social, mediante la cual el Estado a través del titular y sus oficiales investidos de
Fe Publica inscribe, registra, autoriza, certifica, da publicidad y solemnidad a los
actos y hechos relativos al estado civil de las personas y expide las actas relativas al
nacimiento, reconocimiente de hijos, adopcién, matrimonio, divorcio Y
fallecimiento.

Ademds de inscribir las resoluciones que la ley autoriza, en forma y términos que
establezca el reglamento vigente en la Entidad

Articulo 56.- Ninguna inhumacion se hard sin autorizacién escrita dada por
el Oficial del Registro Civil quien se asegurara del fallecimiento con el
certificado de defuncion respectivo, expedido por la persona legalmente autorizada
por la autoridad sanitaria. Se procederd a la inhumacion o cremacion dentro
de las 48 horas siguientes de haber ocurrido el fallecimiento, excepto en los
casos en que se ordene otra cosa por la autoridad que corresponda.”

En mérito de lo anteriormente expuesto, este Instituto arriba a la conclusién de que
los Municipios estan facultados para la prestacién de los servicios ptiblicos, tales
como el servicio de panteones, el cual se podr4 realizar de manera directa o a través
del otorgamiento de la concesién correspondiente, conforme a las bases de
organizacién y bajo la direccién que acuerden los ayuntamientos, asi como, las

clausulas de la concesién otorgada.

En consecuencia, el Sujeto Obligado debe contar con la informacion relativa al
servicio publico de panteones que realice de manera directa o los particulares a
traves del otorgamiento de las concesiones correspondientes, informacién a la cual
le reviste el caracter de priblica y ptiblica de oficio en términos de lo dispuesto por
los artfculos 2, fracciones V y XV, 3, 12, fraccién XVII y 15, fraccién I de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
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Municipios, por lo que se encuentra posibilitado a entregar el documento donde

conste o del cual se pueda obtener los Panteones con los que cuenta el Sujeto

Obligado si son publicos o privados, tal y como lo sefialan los articulos 11 y 41 del

ordenamiento legal en cita; los cuales son del tenor literal siguiente:

“Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:

LalV...

V. Informacién Publica: La contenida en los documentos que los sujetos
obligados generen en el ejercicio de sus atribuciones;

XV. Documentos: Los expedientes, estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos,
circulares, contratos, convenios, estadisticas o bien cualquier registro en posesién
de los sujetos obligados, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los
documentos podrin estar en wmedios escritos, impresos, sonoros, visuales,
electronicos, informdticos u hologrificos; y

Articulo 3.- La informacion publica generada, administrada o en posesion de los
Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones, serd accesible de manera
permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de maximg publicidad
de la informacién. Los Sujetos Obligados deben poner en prictica, politicas y
programas de acceso a la informacion que se apeguen a criterios de publicidad,
veracidad, oportunidad, precision y suficiencia en beneficio de los solicitantes.

Articulo 11.- Los Sujetos Obligados sdlo proporcionardn la informacién que
generen en el ejercicio de sus atribuciones.

Articulo 12.- Los Sujetos Obligados deberin tener disponible en medio impreso o
electrénico, de manera permanente y actualizada, de forma sencilla, precisa y
entendible para los particulares, Ia informacion siguiente:

XVII Expedientes concluidos relativos a la expedicion de autorizaciones, permisos,
licencias, certificaciones Yy concesiones;

Articulo 15.- Los Sujetos Obligados a los que se refiere el articulo 7 fraccion IV de
esta Ley, adicionalmente a In informacion sefialada en el articulo 12 deberdn contar,
de manera permanente y actualizada, con la siguiente:

I Datos referentes al desarrollo de obras para brindar los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales;
alumbrado publico; programas de limpia, recoleccitn, traslado y tratamiento de
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residuos solidos; ubicacién geogrifica de mercados y centrales de abasto,
panteones, rastros, parques, jardines y su equipamiento;

Articulo 41.- Los Sujetos Obligados sélo proporcionarén la informacion
publica que se les requiera y que obre en sus grchivos, No estarin obligados a
procesarla, resumirla, efectuar cdlculos o practicar investigaciones.”

(Enfasis afiadido)

Aunado a lo anterior, el criterio nitmero 0002-11, emitido por Acuerdo del Pleno del
Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México
y Municipios, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado Libre y
Soberano de México “Gaceta del Gobierno” el diecinueve de octubre de dos mil

once, establece la publicidad de dicha informacién:

“CRITERIO 0002-11. INFORMACION PUBLICA, CONCEPTO DE, EN
MATERIA DE TRANSPARENCIA. INTERPRETACION TEMATICA DE
LOS ARTICULOS 2 2, FRACCION V, XV, Y XVI, 32, 411 Y 41. De
conformidad con los articulos antes referidos, el derecho de acceso a la informacién
piiblica, se define en cuanto a su alcance y resultado material, el acceso a los
archivos, registros y documentos publicos, administrados, generados o en posesion
de los brganos u organismos piiblicos, en virtud del ejercicio de sus funciones de
derecho piiblico, sin importar su fuente, soporte o fecha de elgboracién.

En consecuencia el acceso a la informacion se refiere a que se cumplan cualquiera
de los siguientes tres supuestos:

a) Que se trate de informacion registrada en cualquier soporte documental, que
en ejercicig de las atribuciones conferidas, sea generada por los Suietos Oblicados:
bj  Que se trate de informacién registrada en cualquier soporte documental, que
en ejercicio de las atribuciones conferidas, sea administrada por los Suietos
Obligados, y

¢)  Que se trate de informacion registrada en cualguier sovorte documental, gue
en ejercicio de las atribuciones conferidas, se encuentre en posesién de los Suietos

Qbligados.”
(Enfasis Afiadido)
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Ahora bien, atendiendo a que los Sujetos Obligados sdlo tiene el deber de entregar
la informacién publica que generen, posean o administren en sus funciones de
derecho puiblico, en términos de lo dispuesto por el articulo 41 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y
Municipios, en consecuencia, el sujeto obligado debe realizar la entregar de la
informacién en la forma en que la genera, posee o administra, por lo que

correspondera al recurrente efectuar el analisis correspondiente para su obtencion.

Con la finalidad de justificar la anterior, es de destacar que la materia elemental del
acceso a la informacién ptiblica, consiste en que la informacion solicitada conste en
un soporte documental en cualquiera de sus formas, a saber: expedientes, estudios,
actas, resoluciones, oficios, acuerdos, circulares, contratos, convenios, estadisticas o
bien cualquier registro en posesion de los Sujetos Obligados, sin importar su fuente
o fecha de elaboracion; los que podran estar en medios escritos, impresos, SONOTOS,
visuales, electrdnicos, informaticos u holograficos, tal y como lo dispone el articulo
2, fraccién XV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del

Estado de México y Municipios, el cual fue analizado con antelacién.

En sustento a lo anterior, es aplicable el Criterio 028-10, emitido por el Pleno del
entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, que

establece:

“Cuando en una solicitud de informacion no se identifique un documento en
especifico, si ésta tiene una expresion documental, el sujeto obligado deberd
entregar al particular el documento en especifico. La Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental tiene por objeto
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garantizar el acceso a la informacion contenida en documentos que los sujetos
obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven por cualquier titulo;
que se entienden como cualquier registro que documente el ejercicio de las facultades
0 la actividad de los sujetos obligados sin importar su fuente o fecha de elaboracién.
En este sentido, cuando el particular lleve a cabo una solicitud de informacién sin
identificar de forma precisa la documentacion especifica que pudiera contener dicha
informacién, o bien pareciera que mds bien la solicitud se constituye como una
consulta y no como una solicitud de acceso en términos de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental, pero su respuesta
puede obrar en algiin documento, el sujeto obligado debe dar a la solicitud una
interpretacién que le dé una expresién documental. Es decir, si la respuesta a la
solicitud obra en algiin documento en poder de la autoridad, pero el particular no hace
referencia especifica a tal documento, se deberd hacer entrega del mismo al solicitante.
Expedientes: 2677/09 Comisién Federal para la Proteccion Contra Riesgos Sanitarios
— Alonso Gomez-Robledo V. 2790/09 Notimex, S.A. de C.V. — Juan Pablo Guerrero
Amparin 4262/09 Secretaria de la Defensa Nacional — Jacqueline Peschard Mariscal
0315/10 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacién ~ Angel Trinided Zaldfvar 2731/10 Administracién Portuaria Integral
de Veracruz, S.A. de C.V. — Sigrid Arzt Colunga”

(Enfasis afiadido)

Por otra parte, en estricta aplicacién a lo dispuesto por el articulo 41 de la ley de la
materia, la autoridad senalada como responsable, sélo tiene el deber de entregar la
informacién solicitada en los términos en que la hubiese generado, posea o
administre; esto es, que no tiene el deber de procesarla, resumirla, realizar calculos
o investigaciones, en su intensién de satisfacer su derecho de acceso a la informacién
publica; lo anterior implica que una vez entregado el soporte documental en que
conste la informacién correspondera al particular efectuar las investigaciones

necesarias para obtener la informacién que desea conocer.

En sintesis, el derecho de acceso a la informacién piblica se satisface en aquellos

casos en que se entregue el soporte documental en que conste la informacién
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publica, toda vez que no tienen el deber de generar un documento ad hoc, para

satisfacer el derecho de acceso a la informacion puiblica.

Como apoyo a lo anterior, es aplicable por analogfa el Criterio 09-10, emitido por el
Pleno del entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccidon de
Datos, ahora Instituto Nacional de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos

Personales que dice:

“Las dependencias y entidades no estin obligadas a generar documentos ad hoc para
responder una solicitud de acceso a la informacién. Tomando en consideracion lo
establecido por el articulo 42 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piiblica Gubernamental, que establece que las dependencias y entidades solo estardn obligadas
a entregar documentos que se encuentren en sus archivos, las dependencias y entidades no
estdn obligadas a elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion,
sino que deben garantizar el acceso a la informacidn con la que cuentan en el formato que la
misma asi lo permita o se encuentre, en aras de dar satisfaccién a la solicitud presentada.
Expedientes: 0438/08 Pemex Exploracién y Produccién — Alonso Lujambio Irazdbal
1751/09 Laboratorios de Bioldgicos y Reactivos de México S.A. de C.V. — Maria Marvin
Laborde 2868/09 Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia — Jacqueline Peschard Mariscal
5160/09 Secretarfa de Hacienda y Crédito Piiblico — Angel Trinidad Zaldivar 0304/10
Instituto Nacional de Cancerologia — Jacqueline Peschard Mariscal”

(Enfasis afiadido)

Sin ser dbice de lo anterior, si el sujeto obligado considera realizar el andlisis en
particular del documento donde conste o del cual se pueda obtener la informacién
que no le fue proporcionada al momento en que dio respuesta al particular lo podra
realizar, a efecto de garantizar el derecho de acceso a la informacion publica del

particular.
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Finalmente, no pasa desapercibido por esta Ponencia que si en los documentos
donde conste o de los cuales se pueda obtener la informacién que no le fue
proporcionada por el Sujeto Obligado se advierten datos personales susceptibles de

clasificarse, procedera su entrega en versién publica.

Por ende, resulta necesario que su Comité de Informacién emita el Acuerdo de
Clasificacién correspondiente que sustente la versién ptblica, el cual debera
cumplir cabalmente las formalidades previstas en los articulos 21, 22 y 28 de Ia Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y
Municipios, asi como el numeral CUARENTA Y OCHO de los Lineamientos para
la Recepcion, Tramite y Resolucién de las Solicitudes de Acceso a la Informacion,
as{ como de los Recursos de Revisién qﬁe deberéan observar los Sujetos Obligados
por la Ley de Transparencia y Accesoa ia Informacién Publica del Estado de México
y Municipios, publicados en la Gaceta del Gobiemno del Estado de México el treinta

de octubre de dos mil ocho, que a continuacién se citan:

“Articulo 21.- El acuerdo que clasifique la informacion como reservada deberd
contener los siguientes elementos:

L. Un razonamiento ldgico que demuestre que la informacion encuadra en alguna de
las hipétesis de excepcion previstas en la Ley;

IL. Que la liberacién de la informacién de referencia pueda amenazar efectivamente el
interés protegido por la Ley.

III. La existencia de elementos objetivos que permitan determinar si la difusion de la
informacién causaria un dafio presente, probable y especifico a los intereses juridicos
tutelados en los supuestos de excepcion previstos en la Ley.

Articulo 22.- La informacidn clasificada como reservada, podrd permanecer con tal
cardcter hasta por un periodo de 9 afios, contados a partir de su clasificacién, salvo que
antes del cumplimiento del periodo de restriccién, dejaran de existir los motivos de su
reserva.
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Articulo 28.- El acuerdo que clasifique la informacién como confidencial deberd
contener un razonamiento logico en el gue demuestre que la informacidn se encuentra
en alguna o algunas de las hipdtesis previstas en la presente Ley.

CUARENTA Y OCHO.- La resolucidon que emita el Comité de Informacion
para la confirmacion de la clasificacidn de la informacién como confidencial
deberd precisar:

a) Lugar y fecha de Ia resolucion;

b} El nombre del solicitante;

c) La informacion solicitada;

d) El razonamiento légico que se demuestre que la informacién se encuentra
en alguna o algunas de las hipdtesis previstas en el articulo 25 de la Ley,
debiéndose invocar el articulo, fraccion, y supuesto que se actualiza;

e} El niimero del acuerdo emitido por el Comité de Informacion mediante el cual se
clasificod la informacién;

1) El informe al solicitante de que tiene el derecho a interponer el recurso de revision
respectivo, en el término de 15 dias hdbiles contados a partir del dia siguiente de que
haya surtido sus efectos la notificacién de dicho acuerdo;

8) Los nombres y firmas autégrafas de los integrantes del Comité de Informacién.
(Enfasis afiadido)

En ese tenor y de acuerdo a la interpretacion en el orden administrativo que le dala
Ley de la materia a este Instituto, en términos de su articulo 60, fracciéon I, este Pleno
a efecto de salvaguardar el derecho de informacién publica consignado a favor del

recurrente y ante lo expuesto y fundado se

RESUELVE

PRIMEROQO. Resultan fundadas las razones o motivos de inconformidad hechos

valer por el recurrente, por ende, se MODIFICA la respuesta del Sujeto Obligado.

)
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SEGUNDO. Se ORDENA al sujeto obligado, atienda la solicitud de acceso a la
informacién ntimero 000117/JILOTZIN/IP/2015, y en términos de lo establecido en

el Considerando QUINTO de esta resolucién en version publica haga entrega de:

* El documento donde conste o del cual se pueda obtener los Panteones que
estan a cargo de manera directa por el Sujeto Obligado y de aquellos

concesionados o que sean administrados por particulares.

* 5iesta organizado en zonas o secciones.

* Silas sepulturas tienen un cédigo o clave de identificacién y ubicacién.

* Sise tiene una base de datos con informacién de los difuntos sepultados.

* Si tiene administrador o encargado de panteén nombre, teléfonos y correo

electrénico del responsable del servicio publico de pantedn.

Para el caso que dicha informacién contenga datos personales, debera emitir el ' i\‘x

i
Acuerdo de Clasificacion correspondiente a través de su Comité de Informacion
en términos del articulo 30, fraccidon ITI de la Ley de Transparencia y Acceso ala

Informacién Ptblica del Estado de México y Municipios, en el que funde y

motive las razones sobre los datos que se supriman o eliminen dentro del
soporte documental respectivo objeto de las versiones ptiblicas que se formulen

y se ponga a disposicion del recurrente.
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TERCERO. REMITASE la presente resolucién al Titular de la Unidad de
Informacién del Sujeto Obligado, para que conforme al articulo 76 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Mexico y
Municipios, y numerales SETENTA y SETENTA Y UNO de los “Lineamientos para
la Recepcidn, Tramite y Resolucidn de las Solicitudes de Acceso a la Informacién,
asi como de los Recursos de Revisiéon que deberan observar los Sujetos Obligados
por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México
y Municipios, publicados en la Gaceta del Gobierno del Estado de México”, dé
cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de quince dias habiles e informe a este
Instituto dentro de un término de tres dias habiles respecto del cumplimiento de la

presente resolucién.

CUARTO. Héagase del conocimiento al recurrente la presente resolucion; asi como,.
que de conformidad con lo establecido en el articulo 78 de la Ley de Transparencia
v Acceso a la Informacidén Pablica del Estado de México v Municipios, podra

impugnarla via Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN /
VERGARA, EVA ABAID YAPUR, ]osa’;‘% GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, |

i)
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JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ, EN LA
TRIGESIMA SEPTIMA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL TRECE DE
OCTUBRE DE DOS MIL QUINCE, ANTE LA SECRETARIA TECNICA DEL
PLENO, CATALINA CAMABII:{:@R‘GSQE.
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Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez
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Esta hoja corresponde a la resolucion del trece de octubre de dos mil quince, emitida en el
Recurso defRev151on 01495/INFOEM/IP/RR/2015.
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