1 J Recurso de revision: 01207/INFOEM/AD/RR/2015

Recurrente:
niro Sujeto obligado: Ayuntamiento de Nezahualcoyotl
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio
en Toluca de Lerdo, México y en funciones en su sede auxiliar en Metepec, Estado de

México, de veinticinco de agosto de dos mil quince.

VISTO el expediente formado con motivo del recurso de revision
01207/INFOEM/AD/RR /2015, promovido por 1a C. ||| | |
en lo sucesivo LA RECURRENTE, en contra de la respuesta emitida por el
Ayuntamiento de Nezahualcdyotl, en lo sucesivo EL SUJETO OBLIGADO, se

procede a dictar la presente resolucion con base en lo siguiente:

RESULTANDO

I. El once de junio de dos mil quince, LA RECURRENTE present6 a través del

- Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense en lo sucesivo EL SAIMEX ante EL
SUJETO OBLIGADO, la solicitud de Acceso de Datos Personales a la que se le
asignd el niumero de expediente 00018/NEZA/AD/2015, mediante la cual solicito lo

siguiente:

“EN EL ANO 2011 LABORE PARA EL H. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD
NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO. POR LO ANTERIOR ME
GUSTARIA QUE SE ME PROPORCIONARA COPIA SIMPLE Y
CERTIFICADA DEL EXPEDIENTE DE LA SUSCRITA QUE OBRE EN SUS
ARCHIVOS. ASI COMO COPIA SIMPLE DE LOS RECIBOS DE NOMINA

QUIE RECIBL. O COPIA SIMPLE DE CULOUIER DOCUMENTO OUE ESTE
EN S5U PODER A NOMBRE DE o

(sic)

MODALIDAD DE ENTREGA: COPIAS SIMPLES Y CERTIFICADAS DE LO QUE SE
INDICA.
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II. De las constancias que obran en el SAIMEX, se desprende que el dia doce de

junio de dos mil quince, el Responsable de la Unidad de Informacién de EL SUJETO
OBLIGADO requiri6 a LA RECURRENTE para que completara, corrigiera o

ampliara los datos de su solicitud, en los siguientes términos:

AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL

NEZAHUALCOYOTL, México a3 12 de Junio de 2015
Mombre del sclicitants:
Folio de la solicitud: Q00 18/NEZA/AD/2015

Cen fundamentoe en ¢l articule 44 de la Ley de Transparendia y Acceso a la Informacion Pablica del Estade de Méxice
¥ Municipios, se le requiere para que dentro del plaze de cinco dias habiles realice lo siguiente:

Nezahualcéyotl, Estado de México a 12 de Junic del 2015. C. _ RESENTE. Poreste

medioc v relacién con su sclidtud de Acceso a Datos Persenales identificada con el némerc 00018/NEZA/AD/2015,
que a la letra dice: “EN EL A0 2011 LABORE PARA EL M. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD NEZAHUALCOYOTL, ESTADO
DE MEXICOC. POR LO ANTERICR ME GUSTARIA QUE SE ME PROPORCIONARA COPIA SIMPLE Y CERTIFICADA DEL
EXPEDIENTE DE LA SUSCRITA QUE OBRE EN SUS ARCHIVOS. ASI COMO COPIA SIMPLE DE LCS RECIECS CE
NOMIMNA SIMPLE DE CULQUIER DOCUMENTO QUE ESTE EN SU PODER A NOMBRE D

W A fin de estar en posibilidades de aterder su sclicitud, le sclicito de la manera mas
atenta tenga a bien enviar a esta unidad, en archive digital alguna identificacién cficial, va que es necesaria para
peder darle seguimiento a su solicitud. En razén de lo anterier, deberd sclventar en el término de cince dias habiles
contados a partir del dia siguiente 2 la notificacién del presente Apercibiéndesele gque en caso de no hacerle se tendrd
per no presentada su solicitud, de conformidad con lo establecide en los articules 43 fracciones IT v 111 v 44 de la Lev
de Transparencia v Accesc a la Informacicn Publica del Estado de México v Municipios. Sin mas per el momento v
espera de su pronta respuesta, redba un cordial saludo. ATENTAMENTE TSU. LUZ ELENA GARCIA RAMIREZ TITULAR
DE LA UNIDAD DE TRAMSPARENCIA Y ACCESQ A LA INFORMACION PUBLICA MUNICIPAL

En case de que no se desahegue el requerimiento sefialado dentro del plazo citado se tendrd por no presentada la
sclicitud de informacién, quedande a salvo sus derechos para volver a presentar la solicitud, le anterior con
fundamento en [a Ultima parte del articule 44 de I3 Ley invocada.

ATENTAMENTE |
T.S.U. LUZ ELENA GARCIA RAMIREZ

Responsable de la Unidad de Informacion |
AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYCTL ;

Advirtiendo del escrito de aclaracion, que EL SUJETO OBLIGADO anexd el archivo

electrénico con el nombre ACLA 18 AD.pdf, el cual se inserta a continuacién:
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III. De las constancias que obran en el SAIMEX, se desprende que el dia quince de

junio de dos mil quince, LA RECURRENTE desahogé el requerimiento formulado
por EL SUJETO OBLIGADO, en los siguientes términos:

Tnfoem SA'MEX

Siatema de Acceso a la Informacidn Mexiquense

Bienvenido: Vigilancia EAY

1 g 0, 5% B i Gy g o
REsgu il |

i

o
<

i

FaL Rt b -

RESPUESTA DE REQUERIMIENTO DE ACLARACION

! - ... SISTEMA DECONTROL DE SOLICITUDES DE INFORMACION DEL ESTADO DE i
nfocen MEXICO SA i

e,

ACLARACION DE SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA

[ DATOS DEL SOLICITANTE ]

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE(S):

[ NUMERO DE FOLIO O EXPEDIENTE DE LA SOLICITUD | 00018/NET4/AD/2023

I FECHA DE NOTIFICACION DEL REQUERIMIENTO DE ACLARACION fdd / mm /sseal ] 15/06/2045

[ DATOS A COMPLETAR, CORREGIR. AMPLIAR O ACLARAR |

| ANEXD EN ARCHIVO DE WORD IMAGEN DE MI CREDENCIAL DE ELECTOR

[ DOCUMENTOS ANEXOS ]

Afchieo(s) agluntelz): Fadnex
[_WUMERG DE ACLARACION: 00028 NEZA/AD 2055 A0 ]
[ CLAVE DE ENTREGA DE LA ACLARACION: _ 000263025:5.05:5380020:5 |
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DS — Sujeto obligado:

Protcceadn da Dates Perrenalos el Lulasio do Mealco y Muaigsgios

Advirtiendo de dicha respuesta que EL SUJETO OBLIGADO anex6 los archivos
electronicos con los nombres respuesta unidad saimex 035-2015.pdf y respuesta saimex

035-2015.pdf, los cuales contienen la siguiente informacién:

G'DBERN DEL "2015. Afio ded Bicentenatio Luctioso de José Matia Monelos ¥ Pavon™ GENYE DU THARALA ¥ L3GHA
ESTADO DE MEXICO SNGRANDE

Toluca, $éxco, 25 de [unio del 2015,
Girio: CIFUIPRES 22015
Soliciind de Informaciin WORVCIEENPIZNS

C. SOLICITANTE
PRESENTE

En atencidn a su solicitud de informacion citada o rubro, ingresada a través del SAIMEX en fecha 08
de Junio del 2015, y con fundameniy en ef numeral Cuarenta y Dos de s Linearientos para la
Recepcion, Tramlle y Resoluckn de las Soliciludes de Acceso a la Informacién Plblica, Acceso,
ModHlcacitn, Sustitucion, Rectificaciin o Supresitn Parcial ¢ Tolal de Datos Personales, as! como de
fos Recursos de Revision que deberan observar los Sujetos Obligadoes por fa Ley de Transparencia y
ACoeso a fa Informacin Piblica det Estado de México y Municipios, se emite ef presente oficio de
respuesia;

INFORMACION SOLICITADA:

DESCRIPCION CLARA Y PREGISA DE LA INFORMACION SOLIGITADA:

*Con basa a una sodotud fofio 163018 que se izo &l gobernador del Estedo de México Erviel donde
S0 domuneia fa Invaskin de un Srea proplodad del Estadsy e Maxinn y se salelid 55 acliie y 56 makcen
MWMMMMWMMMMM@WM

Ia dorumacly que $8 prozendd por fa bwawibn en ol o cvaullitin que dan cuenla del sogiimviento ¥
aciliacibe qua realize of Gobiemo del Estado de Méxka en especilic fa consejarts jurfibics del sfecutic
estala arde esty asunty ima var que Me stia del conacininio . Adamas solcitd me indiguen pargud
& relrase ¢ 14 coluckin & esia ivasidn ¥ me kfarma donde puedo pover uaa denncia por dafo
patrimoniey contra ol funclonania pdbieo responsatie por parmitic ks imvaskanas, no atendaria dammciy
aeves que viola mi devect constiucionat @ tn medio smivente sevto, Lo denwicia que 5o hizo yo
Cosi vy acurmpir dos alfos y no hay solucion,”

RESPUESTA:

Encumplimiento a io que establecen los articulos 1, 3, 4, 7, 11, 41 y 41 Bis de la Ley de Transparancla
y Accaso a la Informacitén Plblica del Estado de México y Municiplos, me permito infonmade o
Bainuiente:

jcltud de Informacion fue tumada al Servidor Pablioo Habilitado d ta Direocion General Juridica
sifilva, mediante oficio CHUIPPEMSS2015 da fecha 11 del iresente mes y afio, ¥ mismo que

RISt a su solicliud de Informacitn a través del oficlo DGIC/DANIZ27041003/284512015, de
: CONSEJERIA JURIDICA

UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION,
PROGRAMACION ¥ EVALUACION
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IV. Siendo asi que en fecha siete de julio de dos mil quince, EL SUJETO
OBLIGADO dio respuesta a la solicitud planteada por LA RECURRENTE, en los

siguientes términos:

Bienvenido: Vigilancia EAY

| Acuse e respuesta a la solicitud

RESPUESTA A LA SOLICITUD
Erﬁ:hi\'os Ad'umng

De click en la liga del archive adjunto para abrirlo

18_AD_2015.pd

I IMPRIMIR EL ACUSE
| wersion en PTF
l

bk o M s Bt 1 i
P o Lt s Wt

| AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL

MEZAHUALCOYOTL, México & 07 de Julio de 2015

vembre el soficente: [

Folio de la solicitud: 00018/MEZA/ADY/2015

En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que con fundamento en &l articulo
46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, le
contestamos que:

Mezahualcdyotl, Estado de México & 06 de julio del 2015. C, _P RESEMNTE. Por
este medio v con fundamento en los articulos 35 fraccidn II, TV y 41 de la Ley de Transparenciz y £cceso & la
Informacidn Publica del Estado de México v Municipios, 38, 40, 41 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
del Estado de México, en relacidn con su solicitud de acceso de datos personales identificada con &l numero de
folio OO018/NEZA/ADY 2015, me permito hacer de su conocimiento la respuestz emitida por el servidor piblico,
para tal efecto, siendo el Lic. Juan Manuel Pérez Ramirez, Director de Administracién, quisn emite respuesta
medizante Oficio: DA1767/2015, mismo que anexo al presente. Mo omito hacer mencidn, que &n caso de
inconformidad con la respuesta emitida, podré ingresar el recurso de revisién correspondiente dentro de plazo de
| quince dias habiles contados a partir del dia siguiente 2 la fecha de la notificacién del presente. Sin més por el

| momento reciba un cordial saludo. ATENTAMENTE TSU. LUZ ELENA GARCIA RAMIREZ TITULAR DE LA UNIDAD DE
1 TRANSPAREMCIA ¥ ACCESO A L& INFORMACION PUBLICA MUNICIPAL

ATENTAMENTE

T.S.U. LUZ ELENA GARCIA RAMIREZ
Responsable de la Unidad de Informacion
AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL ‘
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A dicha respuesta EL SUJETO OBLIGADO anexd el archivo electrénico con el

nombre 18_AD_2015.pdf, el cual contine la siguiente informacién:

UNIDAD DE TRANSPARENCIA
¥ ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA MUNICIPAL

Nezahualedyol, Estade de México ¢ 06 de julle del 2015, ‘

FRESENTE

¥ Con undormeriio

S Tk

Cuidn ge Do
Gy datos
OOD1B/NEIA/AD/2015. me permito hoc

servicloy publice, pog o &

CONQCIMIENTIS I respuesic

e dercio e Ue. Juan Monuel Pérer Romirez. Director de
Administracién, quien emite respuesia medionte Oficio: DA/1747/2015, rrizr
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“2015 afio del bicentanario luctuase de José Maria Marelos y Pavén.”

Nezahualcoyotl, Estado de México a 30 de Junio de 2015

OFICIO DA/M767/2015

RECIBIDO

CIFAL [.»3 DA

45 - ” P F
~ TSU. LUZ ELENA GARCIA RAMIREZ ;

TYITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
& LAINFORMACION PUBLICA MUNICIPAL

e Ry e RECISE,
UMIDAD DE /..,
TRANSPARENCIA”

PRESENTE

Por medio del presente le envid un cordial salude, al tiempo que |2 comunico, que respecio de fa solicitud de
Informacién Pablica nimero DOU18/NEZAIADI2015 que a [ lebra dice:

I “EN EL ANG 2017 LABORE PARA i 1. AYUNTARIENO DE CIUDAD NEZAHUALCOYOTL, ESTADS DE WENCO, POR LO ANTERIOR ME
I GUETARIA QUE 3E ME PROPORCIONARA COBA SIMPLE Y CERTIFADA TEL EXPEDIENTE DE LA SUSCRITA QUE OURE EN SuS

ARCHIVOS, AS| COMO COPIA SIMPLE DE LDS RECISOS . L RECIED O TOPIA SIMPLE DE CUALQUIER DOCUMENTS QUE
ESTE EN SU POCER A NOMBRE DE

En base a Io solicitado y con fundamento en el articule 11, 41, 44, 45 de la Lay de Transparencia v Acceso a la
Informacion Piblica del Estado de Mexico y Municipios. 52 da la siguiente informacién:

4 En base a la sciicitud se informa gue después de haber efectuado una bisqueda exhzustva en sus
archivas se verifico que la informacon solicitads, tanio copias cerificadas. as! como la expedician de
recibos de nomina. Uene un coslo, por lo gue ests tramile es perscnal y se tene gue realizar
directamente en ias oficinas que ocupan la Sub Direction de Recursos Humanos.

i ATENTAMEJTE

P |

H

prped 7 | El%léﬁ DE
SIRECToh Do o S ERINISTRACION

H. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL
"UNIBOS S1800EMCS”

f-r} Archivoimnuia
JMPResaleg

K. CRmalnuacan sin entre Caballo Bayo y Fasan, Col Bends Juart= C. P 57000
| Nezahualedyet], Estado de Méxicn, Conmutadser 5715 3070
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V. Inconforme con esa respuesta el ocho de julio de dos mil quince, LA

RECURRENTE interpuso recurso de revisién el cual fue registrado en EL SAIMEX y
se le asignd el nimero de expediente 01207/INFOEM/AD/RR/2015, en el que sefialé

como acto impugnado lo siguiente:

“LA RESPUESTA PROPORCIONADA POR EL AYUNTAMIENTO DE
CIUDAD NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO, A MI SOLICITUD
IDENTIFICADA CON EL NUMERO 00018/NEZ/AD/2015. LO ANTERIOR
EN VIRTUD DE QUE EL LICENCIADO JUAN MANUEL PEREZ
MARTINEZ, DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL AYUNTAMIENTO
ANTES MENCIONADO, NO ME DA EL ACCESO A LOS DATOS
PERSONALES SOLICITADOS, HACIENDO CASO OMISO A MI
SOLICITUD Y A LA PROPIA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO, EN DONDE SE REFIERE QUE
EL SUJETO OBLIGADO PODRA NOTIFICARME LOS COSTOS DE
REPRODUCCION PARA QUE YO PUEDA EFECTUAR EL PAGO DE LOS
MISMOS Y ME SEAN PROPORCIONADAS LAS COPIAS SIMPLES Y
CERTIFICADAS QUE PEDL; EN EL OFICIO QUE SE ME NOTIFICA A
TRAVES DEL SISTEMA SAIMEX, SOLO SE LIMITA A INDICARME QUE
DICHO ACCESO “GENERA COSTOS, POR LO QUE ES UN TRAMITE
PERSONAL” CABE MENCIONAR QUE DICHO DIRECTOR FUNDA SU
RESPUESTA EN LOS ARTICULOS 11, 41, 44, 45 DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO Y LOS MUNICIPIOS, QUE NADA TIENEN QUE
VER CON LA SOLICITUD QUE REALIZARA EN MATERIA DE DATOS
PERSONALES, CITO LOS ARTICULOS EN LOS CUALES FUNDAMENTO
SU RESPUESTA: “Articulo 11.- Los Sujetos Obligados sélo proporcionarin la
informacién que generen en el ejercicio de sus atribuciones. Articulo 41.- Los
Sujetos Obligados sélo proporcionarin la informacién piiblica qgue se les requiera y
que obre en sus archivos. No estarin obligados a procesarla, resumirla, efectuar
cdlculos o practicar investigaciones. Articulo 44.- La Unidad de Informacién
notificard al particular, por escrito o via electrénica , dentro del plazo de cinco dias
habiles, si requiere completar, corregir o ampliar los datos de la solicitud escrita. Si
transcurrido un plazo igual no es atendido el requerimiento, se tendrd por no
presentada la peticion, quedando a salvo los derechos de la persona para volverla a
presentar. Articulo 45.- De no corresponder la solicitud a la Unidad de
Informacion, ésta orientard a los solicitantes para que presenten la solicitud a la
Unidad de Informacion que corresponda en un plazo no mayor a cinco dias
Sde 44
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hébiles”.” (sic)

Asimismo, LA RECURRENTE expresd como razones o motivos de inconformidad lo

siguiente:

“A  CONSIDERACION DE LA SUSCRITA Y TOMANDO EN
CONSIDERACION LA NORMATIVIDAD QUE REGULA EL ACCESO A
LOS DATOS PERSONALES EN EL ESTADO DE MEXICO, EL SUJETO
OBLIGADO (AYUNTAMIENTO DE CIUDAD NEZAHUALCOYOTL),
EMITE UNA RESPUESTA QUE ES DESFAVORABLE A TODA LUZ
ADEMAS DE QUE SE ME ESTA NEGANDO EL ACCESO A MIS DATOS
PERSONALES, ARGUMENTANDO QUE DICHO ACCESO “GENERA UN
COSTO, POR LO QUE ES UN TRAMITE PERSONAL”, SIENDO PRECISO
SENALAR QUE LA PROPIA LEGISLACION MARCA LA PAUTA PARA
PODER SENALAR LA MODALIDAD EN LA QUE REQUIERO QUE SE ME
OTORGUE EL ACCESO. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 35, SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO, QUE SE LEE DE LA
SIGUIENTE MANERA: “Art. 35 ... Tratandose de una solicitud de acceso a
datos personales se sefialard la modalidad en la que el titular prefiere se otorgue
éste, la cual podrd ser mediante consulta directa, copias simples, certificadas,
digitalizadas u otro tipo de medio electronico”. POR LO ANTERIOR Y TODA
VEZ QUE CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 DE LA LEY DE
PROTECCION DE DATOS PERSONALES, “NO” SE DA POR CUMPLIDO
EL EJERCICIO DE MI DERECHO DE “ACCESO A DATOS PERSONALES”,
EN VIRTUD DE NO HABERSE PUESTO A DISPOSICION EL ACCESO EN
LA MODALIDAD QUE ESCOGL; ADEMAS DE QUE CONFORME A LO
DISPUESTO POR EL ARTICULO 42 DE LA LEY EN COMENTO, NO
PROCEDE EN NINGUN SUPUESTO LA NEGATIVA AL ACCESO DE MIS
DATOS PERSONALES. PROCEDO A INTERPONER EL PRESENTE
RECURSO DE REVISION, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 44 Y 45
DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO
DE MEXICO, A FIN DE QUE POR MEDIO DE ESTE H. INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, TENGA A BIEN ORDENAR Al AYUNTAMIENTO DE
CIUDAD NEZAHUALCOYOIL ME DE EL ACCESO A MIS DATOS
PERSONALES, NOTIFICANDOME EL COSTO DE REPRODUCCION,
PONIENDO A DISPOSICION EL ACCESO A MIS DATOS PERSONALES

EN LA MODALIDAD QUE ESCOGI ADEMAS DE QUE ME SENALE,
10 de 44
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POSTERIOR AL PAGO DE DERECHOS QUE REALICE DONDE Y EN QUE
HORARIO PUEDO IR A RECOGER MIS COPIAS SIMPLES Y
CERTIFICADAS.” (sic)

Advirtiendo del escrito de interposicién de recurso, que LA RECURRENTE
acomparnio el archivo electrénico presentado en el desahogo de la aclaracién que le
fue formulada por EL SUJETO OBLIGADO, y la cual corresponde a su credencial de
elector, misma que ya se insertd en fojas anteriores, por lo que en obvio de

repeticiones innecesarias, se omite su insercién en el presente apartado.

VI. De las constancias del expediente electrénico de EL SAIMEX se observa que en

fecha trece de julio de dos mil quince, EL SUJETO OBLIGADO rindié su informe de
justificacion dentro del plazo de los tres dias a que se refieren los numerales
SESENTA Y SIETE y SESENTA Y OCHO de los Lineamientos para la Recepcidn,
Tramite y Resolucidén de las Solicitudes de Acceso a la Informacién, asi como de los
Recursos de Revision que deberdn observar los sujetos obligados por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Ptiblica del Estado de México y Municipios,

en los siguientes términos: - - - - -~~~ == oo ___.__
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RESPUESTA A LA SOLICITUD
Archivos Adjuntos:

De click =n la liga dal archivo adjunte para abrirlo
Lt IS0 TS QU B 4)

. AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCQYOTL

AYUNTAMIENTO DE NEZAHUALCOYOTL

NEZAHUALCOYOTL, México a 13 de Julio de 2015
Mombre del solicitante;
Folio de la solicitud: 00018/MEZA/AD/2015

Mezahualcdyotl, Estado de México 2 13 de Julio del 2015, DRA. JOSEFINA ROM:%_?-I VERGARA COMISIONADA
PRESIDENTA DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICOY MUNICIPIOS P R E SE N T E. Por este medio v con fundamento en los numerales sesenta y siete ¥
sesenta y ocho de los Lineamizsntos para la Recepeidn, Trémite v Resolugién de lzs Solicitudes de Accesn 2 I3
Informacién Publica, Acceso, Modificacion, Sustitucion, Rectificacian o Supresion Parcial o Total de Datos
Personales, asi como de los Recursos de Revisién que deberdn observar los Sujetos Obligades por la Ley de
Transparencia y Acceso & la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, vengo a presentar informe
justificado respecto de Ja solicitud de acceso a datos personales nimero de folio 00018/NEZAAD/2015 & |2 quele
recayd recurso de revision nimero de expediente 01207/INFOEM/IP/RR/2015, en los siguientes términos: A fin
de atender |a solicitud de mérito se turnd para su atencidn al servidor publica habifitado competente en tiempo v
forma, tal v como consta en el expediente electrénica formado &l efecto, siendo dicho servidor piblico habilitado
& Director de Administracién. Ahora, en razon de la inconformidad del peticianario, me permito hacer de su
conocimiento ¢l informe rendido par & Lic. Juan Manusl Pérez Ramirez, Diractor de Administracion, quién emite
informe de justificacién mediante OFICIO: DA/1370/2015, mismo que acompaiio 2 presente de manera digital y
que consta de dos fojas utiles escritas por uno solo de sus lados. Lo que se hace de su conocimiento para todos
los efectos a que haya lugar, sin més par &l momento, reciba un cordial saludo, ATENTAMENTE TSU. LUZ ELENA
GARCIA RAMIREZ TITULAR DE LA UNIDAD DE TRAMSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
MUNICIPAL

ATENTAMENTE

T.S.U. LUZ ELENA GARCIA RAMIREZ
Responsable de la Unidad de Informacion
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Inatituio do Transparnneia, Acceeo o 1 nfermacion Publicay
Proteccien de Saton Parsonalos del Extada to Metico y Municiplos

A dicho informe de justificacion, EL SUJETO OBLIGADO anexdé el archivo
electronico con el nombre CCF/3072015 0000.pdf, el cual contiene la siguiente

informacion:

UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
ACCESD A LA INFORMACISN
PUBLICA MUNICIPAL

Nezaheolcdyotl, Estado de México a 13 de Julie del 2015,

Y

DRA. JOSEFINA ROMAN VERGARA
COMISIONADA PRESIDENTA DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO ¥ MUNICIPIOS
PRESENTE

Por este medio v con furdoments sn ios num eroies Seieniba v dinte v smenta v ooho de los
Lineomientos pora ki Recencidan T vy Ressluciin de los Soliciiudess de Acesse & lo
Infermmmen Poblicn, Access, Modificscitn, Susitucion, Rectifoncdn o Supresion Porcic! o
Tomd de Dotos Personcies. off come ge los Racurios de Revisidn aue deberdn observar o5
Sujetos Cofigados por la Ley te Trarsparencia v Access o o Irformacion Poblica del Estocn
de México ¥ Municipios, VENQD Q prasenior infdeme jostiicoco respecto de i soliciud o
Sooese O dotes personcles numen de folio DDD18/NEZA/AD/20TS o la gue e BLOYD MeCUn
| e reviEidn nomens de expedients D207 /INFOEM/IP/RR/2015. rt los sigulentes Momings:

A fin Qe orender la soiciud de méniio se furnd oo su crencién ol serviaer plblice Rasiiiode
compelenta o tiemoo v fom, fol v coms consts en el sxpedianis ols

&lecio, sende dicho wrvidor pibioo hobilitace & Direciar e Adrririsirocis)

FoCIar.

Tronigo forrmode of

| Ahcra. en razdn de ke incanforriced de DGO, e permile hocer de U conodimiente
i & informe rengide por e L, Juan Mo ez, Direcior de Adminisrocion, quidn
| ermite informe de ustfcocidin medionte OFCIO: DA U5, misme que goompano o
presents de maners digital v que consic o dos I escritos oor une solo de aus lados,

] Lo Que to hace de W corooimieris sors todes los slacios @ gqushayg lugor, sih mas por e
| momente, et un cordial salusa,

| ATENTAMENTE

1 WN\.

{ ! il i

i

| o )

! \/TSU. LUZEENAC ARCiA RAKIREL |7 | 2

| / /"THULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y ACCESQy 4

w" A LA INFORMACION PUBLICA MUNICIFAL =

| oo oA PERCIA |

Faisdn 110, 20 piso, Coleria Benite Judres, C.5. 5700
Mazahuaicdyotl, Estade de Méxics, Teldfono 22 28 24 IR
transparencia@inezabualeoyoti.gob. mx

e ——
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- DIRECCION DE ADMINISTRACION
Nezanomeovon

"A015 2fio del bicentenaris luctuoss e José Muria Morelss y Pavon.”
Nezahualcéyotl, Estado de México a 13 de Julio de 2015

OFICIO DA/1870/2015

é -;.-"' 4 T ; D
RECIBIDG
roms  [YAD
mn ;:?g i

P
#7

“UNIDAD DE 7,
TRANSPARENCIAL]

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA MUNICIPAL

ey

. ~ :

TSU. LUZ ELENA GARCIA RAMIREZ !
!

1

1

!

PRESENTE:

Por medio del presante e envio un corgial saluda, al Sempo que e corumco, que respects de Ia
solicitud de Informacion  Plblica nomers DOOTBMNEZAADIZO1S, con recurso de revigidn
01207ANFOEMATIRR2014 gue a la letra dice: |

En base a o soficitads v con fundamento

=0 2l articula 11, 41, 44, 45 de I Ley de Transparsnsiz v Aecesoala
Infarmacitn Plblica del Estads ge Méxicg ¥ Muricipaas, se a la siguiente informacion:

4 En base al recurso de revisisn en donds &l actor mandiests que s2 ke 2sti negando  scoess 3 los datos
pErEonales & Ins cusles tiens derecho, se infoema que en niNgun case se fe ha negedo &l scceso 3 la
informacion, wda ver que se 8 inforaw Quz era un temde personal y que teniz que soheitardo

directamante an las oficings de la Sub Direcon de Recurses Humanos. Ahora bien en cugnic al costo
S nforma lo siguisnts

Quz con fundamsnta 2n o despuesto en f ariculy 127 del Codigo Adetwe en fa Matera, es loable informasde el
procedimiento ¥ 105 costos por la expedicion de documenlos soicitades en el gerscn del dereche a I
informacion pdblica, dereches que se encuentran fundaces &1 1 laria #stablecida en el aniculo 148 del Vigents
Cdigo Fimanciern del Estade de México ¥ Mungipios cue & iz letra dion articuls 148 - o 2 expedicitn de
documentos soficiiades en el siercicio dol dersche a 1z nlOMTACON pURkIE, 53¢ pagatan los derechos conforme a
13 sguienta,

v Chralhsscan 2'n ¢n
Nezahuz
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Inatitia de Transparencla, Access ala informacion Public
Protaccicn do Dulos Persenalus del Eslatia da tuslce v Municipios

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Nezanuatcovon
1 | CQNCEPTQ‘__: oo T e A
] Por la expedicdn 6o comas smaies FEUN B
a). Por I primera haia | $15.00
&) Por cade bojs subsecuente 5 100
I For lz expedicion o2 copias certficadas ‘
& Poria pomera Hoa | 5548.00 !
b} _Por cada hoja subsecuente $25,00 ‘
. Por fa expedeidn de informacion por cada | 515,00 Sy N
P Hscofexbe
. | B Parala expedicon de miormacian en disco | 522,00 T e
i Lo . Fompaclo por cada disco
' [ ¥, For e escanes y  diglabzscian d& LS S R ——
documenios.

Bin mas por &l moments le envie un cordial saluds.

MQM -

727 | DIRECCION DE
| OiREETOR o'é" Al ADMINISTRACION

H. AYUNTAMIENTO DE N

UMIDOS 3% l*uE)mMila

o AR Ela
B e ]
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VIL. El recurso de que se trata se envid electrénicamente al Instituto de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del
Estado de México y Municipios y con fundamento en el articulo 75 de la ley de la
materia, fue turnado a la Comisionada EVA ABAID YAPUR, para efecto de

formular y presentar el proyecto de resolucién correspondiente; y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Puablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver el presente recurso de revisidn interpuesto por
LA RECURRENTE, conforme a lo dispuesto en los articulos 6, Letra “A”, fraccién IV
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5, parrafos décimo
quinto, décimo sexto y décimo séptimo fraccién IV de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 1, fraccién V; 56; 60, fracciones I y VII; 70; 71; 72;
73, 74; 75 y 75 Bis de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del
Estado de México y Municipios; 1, 44, 45, 47, 48, 65, 66 fracciones I y Il de la Ley de
Proteccién de Datos Personales del Estado de Meéxico; 2; 10, fracciones I y VIII; 16 y
27 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios; y 78 de los Lineamientos por los que se
establecen las Politicas, Criterios y Procedimientos que deberan observar los Sujetos
Obligados, para proveer la aplicacién e implementacién de la Ley de Proteccion de
Datos Personales del Estado de México, publicados en el Periédico Oficial del Estado
Libre y Soberano de México, denominado “Gaceta del Gobierno”, el tres de mayo del

ano dos mil catorce.
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SEGUNDO. Interés. El recurso de revision fue interpuesto por parte legitima, en
atencion a que fue presentado por LA RECURRENTE, quien fue la misma persona
que formulé la solicitud de informacidn publica ntimero 00018/NEZA/AD/2015a EL
SUJETO OBLIGADO.

TERCERO. Oportunidad. El recurso de revisidn fue interpuesto por LA
RECURRENTE dentro del plazo de 15 dfas hébiles contados a partir del dia
siguiente de la fecha en que EL SUJETO OBLIGADO dio respuesta a la solicitud
planteada por LA RECURRENTE, tal y como se prevé en el articulo 44 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales del Estado de México, en relacién con el articulo 72
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de México y
Municipios y el articulo 78 de los Lineamientos por los que se establecen las Politicas,
Criterios y Procedimientos que deberan observar los Sujetos Obligados, para proveer
la aplicacién e implementacién de la Ley de Proteccién de Datos Personales del
Estado de México, ya que EL SUJETO OBLIGADO dio respuesta a la solicitud
planteada por LA RECURRENTE el dia siete de julio de dos mil quince, por lo que
el plazo de quince dias que los articulos citados le otorgan para presentar recurso de
revision, transcurre del ocho de julio al once de agosto de dos mil quince, sin
contemplar en el cémputo los dias once, doce, dieciocho, diecinueve, veinticinco y
veintiséis de julio, asi como los dias uno, dos, ocho y nueve de agosto, todos del afio
dos mil quince, por corresponder a sdbados y domingos, respectivamente, asi como
los dias del veinte al treinta y uno de julio de dos mil quince, ello al ser contemplados
como dias inhabiles por corresponder al primer periodo vacacional de conformidad
con el Calendario Oficial emitido por este Instituto, en materia de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de
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Mexico y Municipios, publicado en periédico oficial del Estado Libre y Soberano de

México “Gaceta del Gobierno” en fecha dieciocho de diciembre de dos mil catorce.

Por lo que si el recurso que nos ocupa fue presentado el ocho de julio del dos mil
quince, éste se encuentra dentro de los margenes temporales previstos en los citados

preceptos legales.

CUARTO. Procedibilidad. Tras la revisién del escrito de interposicion del recurso,
se concluye la acreditacion plena de todos y cada uno de los elementos formales
exigidos por el articulo 47 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de
Meéxico, en relacién con el articulo 73 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de México y Municipios y el articulo 79 de los
Lineamientos por los que se establecen las Politicas, Criterios y Procedimientos que
deberan observar los Sujetos Obligados, para proveer la aplicacién e implementacién

de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México.

Asimismo, del analisis efectuado al escrito de interposicién de recurso se advierte
que resulta procedente dicha interposicién, en términos del articulo 71 fraccién IV de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y
Municipios, en relacién con el articulo 45 fraccién I de la Ley de Proteccidon de
Datos Personales del Estado de México; y el articulo 77, fraccién III de los
Lineamientos por los que se establecen las Politicas, Criterios y Procedimientos que
deberan observar los Sujetos Obligados, para proveer la aplicacion e implementacién

de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, que a la letra

dicen:
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Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de
Meéxico y Municipios

“Articulo 71. Los particulares podrin interponer recurso de revision cuando:
L
II. ...

1. Derogada.

IV.Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud.”

Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México

Articulo 45.- El titular o su representante legal podrin interponer recurso de

revision previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica del
Estado de México y Municipios cuando:

Lo

1L ...

III. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud.

Lineamientos por los que se establecen las Politicas, Criterios y
Procedimientos que deberin observar los Sujetos Obligados, para proveer
la aplicacién e implementacién de la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Estado de México

Articulo 77. El recurso de revisién podré ser interpuesto por el titular o su

representante legal, segiin lo sefiala el articulo 45 de la Ley, en los siguientes
stpestos:

IL..;

II. ..

IIL. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud.”
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Los preceptos legales citados, establecen como supuesto de procedencia del recurso
de revision, en aquellos casos en que LA RECURRENTE estime que la respuesta

entregada por EL SUJETO OBLIGADO, es desfavorable a su solicitud.

Siendo asi que en el presente asunto se actualiza la hipdtesis juridica citada, en
atencion a que LA RECURRENTE combate la respuesta entregada por EL SUJETO
OBLIGADO y expresa motivos de inconformidad en contra de ella, mismos que

seran materia de estudio posteriormente.

QUINTO. Estudio y resolucién del asunto. Una vez determinada la via sobre la que
versara el presente Recurso, y previa revisién del expediente electrénico formado en
EL SAIMEX por motivo de la solicitud de informacién y del recurso a que da origen,
que hace prueba plena en términos del articulo 68 de los Lineamientos por los que se
establecen las Politicas, Criterios y Procedimientos que deberan observar los Sujetos
Obligados, para proveer la aplicacién e implementacién de la Ley de Proteccién de
Datos Personales del Estado de México, es necesario precisar lo que LA

RECURRENTE pidi6 en su solicitud de acceso a datos personales, lo cual se hizo

consistir en:

“EN EL ANO 2011 LABORE PARA EL H. AYUNTAMIENTO DE CIUDAD
NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO. POR LO ANTERIOR ME
GUSTARIA QUE SE ME PROPORCIONARA COPIA SIMPLE Y CERTIFICADA
DEL EXPEDIENTE DE LA SUSCRITA QUE OBRE EN SUS ARCHIVOS. ASI
COMO COPIA SIMPLE DE LOS RECIBOS DE NOMINA QUE RECIBL O COPIA

SIMPLE DE CULQUIER DOCUMENTO QUE ESTE EN SU PODER A NOMBRE
DE i” (sic)

En virtud de la solicitud anterior, EL SUJETO OBLIGADO requiri6 a LA

RECURRENTE para que completara su solicitud de acceso a datos y presentara una

identificacion oficial, requerimiento que fue desahogado en tiempo y forma por LA
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RECURRENTE, presentando para ello ante EL SUJETO OBLIGADO a través de EL

SAIMEX, su credencial para votar en archivo digital.

No obstante lo anterior, en la respuesta impugnada se advierte que EL SUJETO

OBLIGADO informé a LA RECURRENTE en lo medular que:

¢ En base 2 Ia solicitud se informa que después de haber efectuado una busqueda exhaustiva en sus
archivos se verifico que la informacion solicitada, tanto copias certificadas, asi como la expedicion de
recibos de nomina, tiene un costo, por lo que este tramite es personal y se tiene que realizar
directamente en las oficinas que ocupan la Sub Direccidn de Recursas Humanos. .

Ante estas circunstancias, LA RECURRENTE al interponer el recurso de revisién que

nos ocupa, expresd como acto impugnado, lo siguiente:

“LA RESPUESTA PROPORCIONADA POR EL AYUNTAMIENTO DE
CIUDAD NEZAHUALCOYOTL, ESTADO DE MEXICO, A MI SOLICITUD
IDENTIFICADA CON EL NUMERO 00018/NEZ/AD/2015. LO ANTERIOR
EN VIRTUD DE QUE EL LICENCIADO JUAN MANUEL PEREZ
MARTINEZ, DIRECTOR DE ADMINISTRACION DEL AYUNTAMIENTO
ANTES MENCIONADO, NO ME DA EL ACCESO A LOS DATOS
PERSONALES SOLICITADOS, HACIENDO CASO OMISO A MI
SOLICITUD Y A LA PROPIA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO, EN DONDE SE REFIERE QUE
EL SUJETO OBLIGADO PODRA NOTIFICARME LOS COSTOS DE
REPRODUCCION PARA QUE YO PUEDA EFECTUAR EL PAGO DE LOS
MISMOS Y ME SEAN PROPORCIONADAS LAS COPIAS SIMPLES Y
CERTIFICADAS QUE PEDL EN EL OFICIO QUE SE ME NOTIFICA A
TRAVES DEL SISTEMA SAIMEX, SOLO SE LIMITA A INDICARME QUE
DICHO ACCESO “GENERA COSTOS, POR LO QUE ES UN TRAMITE
PERSONAL"” CABE MENCIONAR QUE DICHO DIRECTOR FUNDA SU
RESPUESTA EN LOS ARTICULOS 11, 41, 44, 45 DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO Y LOS MUNICIPIOS, QUE NADA TIENEN QUE
VER CON LA SOLICITUD QUE REALIZARA EN MATERIA DE DATOS
PERSONALES, CITO LOS ARTICULOS EN LOS CUALES ELUNDAMENTO
SU RESPUESTA...” (sic)
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Asimismo, sefialé LA RECURRENTE como razones o motivos de inconformidad, lo

siguiente:

“A  CONSIDERACION DE LA SUSCRITA Y TOMANDO EN
CONSIDERACION LA NORMATIVIDAD QUE REGULA EL ACCESO A LOS
DATOS PERSONALES EN EL ESTADO DE MEXICO, EL SUJETO
OBLIGADO (AYUNTAMIENTO DE CIUDAD NEZAHUALCOYOTL),
EMITE UNA RESPUESTA QUE ES DESFAVORABLE A TODA LUZ
ADEMAS DE QUE SE ME ESTA NEGANDO EL ACCESO A MIS DATOS
PERSONALES, ARGUMENTANDO QUE DICHO ACCESO “GENERA LN
COSTO, POR LO QUE ES UN TRAMITE PERSONAL”, SIENDO PRECISO
SENALAR QUE LA PROPIA LEGISLACION MARCA LA PAUTA PARA
PODER SENALAR LA MODALIDAD EN LA QUE REQUIERO QUE SE ME
OTORGUE EL ACCESO. LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 35, SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO, QUE SE LEE DE LA
SIGUIENTE MANERA: “Art. 35 ... Tratindose de una solicitud de acceso a datos
personales se sefialard la modalidad en la que el titular prefiere se otorgue éste, la
cual podri ser mediante consulta directa, copias simples, certificadas, digitalizadas u
otro tipo de medio electronico”. POR LO ANTERIOR Y TODA VEZ, QUE CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 DE LA LEY DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES, “NO” SE DA POR CUMPLIDO EL EJERCICIO DE
MI DERECHO DE “ACCESO A DATOS PERSONALES”, EN VIRTUD DE
NO HABERSE PUESTO A DISPOSICION EL ACCESQ EN LA MODALIDAD
QUE ESCOGI; ADEMAS DE QUE CONFORME A LO DISPUESTO POR EL
ARTICULO 42 DE LA LEY EN COMENTO, NO PROCEDE EN NINGUN
SUPUESTO LA NEGATIVA AL ACCESO DE MIS DATOS PERSONALES.
PROCEDO A INTERPONER EL PRESENTE RECURSO DE REVISION, CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 44 Y 45 DE LA LEY DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO, A FIN DE QUE POR
MEDIO DE ESTE H. INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, TENGA A BIEN ORDENAR AL
AYUNTAMIENTO DE CIUDAD NEZAHUALCOYOTL ME DE EL ACCESO
A MIS DATOS PERSONALES, NOTIFICANDOME EL COSTO DE
REPRODUCCION, PONIENDO A DISPOSICION EL ACCESO A MIS
DATOS PERSONALES EN LA MODALIDAD QUE ESCOGL ADEMAS DE
QUE ME SENALE, POSTERIOR AL PAGO DE DERECHOS QUE REALICE

22 de 44




Recurso de revision: 01207/INFOEM/AD/RR/2015
Sujeto obligado: Ayuntamiento de Nezahualc6yotl
Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

DONDE Y EN QUE HORARIO PUEDO IR A RECOGER MIS COPIAS
SIMPLES Y CERTIFICADAS.” (sic)

Siendo pertinente sefialar que EL SUJETO OBLIGADO al rendir su informe de
justificacion ratifico la respuesta otorgada a la solicitud de acceso a datos y agrego los
costos que tienen las copias simples y certificadas, conforme al Cédigo Financiero del

Estado de México y Municipios.

En este contexto, a criterio de este érgano Garante la respuesta otorgada por EL
SUJETO OBLIGADO si transgrede el derecho de acceso a datos personales de LA
RECURRENTE, atendiendo a lo siguiente:

La solicitud de acceso a la informacién presentada por LA RECURRENTE, referfa en
lo substancial que se le otorgaran copias simples y certificadas de su expediente que
obra en los archivos del H. Ayuntamiento de Ciudad Nezahualcoyotl, Estado de
Meéxico, asi como copia simple de los recibos de némina que recibid o copia simple de
cualquier documento que este en poder de EL SUJETO OBLIGADO a su nombre;
por su parte EL SUJETO OBLIGADO respondié en lo conducente que: “... la
informacion solicitada, tanto copias certificadas, asi como la expedicion de recibos de némina,
tiene un costo, por lo que este tramite es personal y se tiene que realizar directamente en las

oficinas que ocupan la Sub Direccion de Recursos Humanos.” (sic)

Aclarando que en su informe de justificacién EL SUJETO OBLIGADO ratificé su
respuesta y agrego los costos en general que tienen las copias simples y certificadas,

de conformidad al Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios.

Conforme a lo anterior, es importante aclarar que la Ley de Proteccion de Datos

Personales del Estado de México, tiene por objeto garantizar la proteccidon de los
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datos personales que se encuentran en posesién de los Sujetos Obligados, asi como
establecer los principios, derechos, la transmisién de datos personales, los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién de datos personales y el
procedimiento para el ejercicio de éstos, los sistemas, el tratamiento, las medidas de
seguridad de los datos personales, obligaciones, sanciones y responsabilidades en

esta materia.

Asimismo es conveniente sefialar que la Ley de Proteccién de Datos Personales
vigente en la entidad, establece los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicién de datos personales los cuales seran ejercidos a través de su titular o su

representante que acredite su identificacién o representacién.

Asi tenemos que el articulo 4, fraccién VII, de la mencionada Ley de Proteccién de
Datos, define al dato personal como cualquier informacién concerniente a una

persona fisica identificada o identificable.

En este sentido, en el ejercicio del derecho de acceso a datos personales, el titular

tiene la potestad para solicitar y ser informado sobre sus datos personales que

esten en posesién de los Sujetos Obligados, tales como su origen, el tratamiento al

cual pueden ser objeto, su transmisién y el acceso al aviso de privacidad al que esta

sujeto el tratamiento.

En virtud de lo anterior, es por lo que este Organo Garante considera que la
respuesta transgrede el derecho de acceso a los datos personales de LA
RECURRENTE en razén de que si bien es cierto la informacién solicitada por LA
RECURRENTE, referente a las copias simples y certificadas y la expedicién de

recibos de ndmina, tienen un costo, y que dicho trémite es personal, también lo es
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que no se tiene que realizar directamente en las oficinas que ocupan la Sub Direccidn
de Recursos Humanos, como lo sefiala EL SUJETO OBLIGADO, pues conforme a la
Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, LA RECURRENTE
tiene derecho al acceso a dichos datos mediante la forma y procedimientos

establecidos en la referida ley.

Asi tenemos que, se consideran como datos personales “cualquier informacién”
concerniente a una persona fisica identificada o identificable, que se encuentre en
poder de los Sujetos Obligados e incluye todos los documentos que identifiquen de
alguna manera a la persona, como puede ser informacién familiar, nombre, clave de

seguridad social, edad, fecha de nacimiento, nacionalidad entre otros.

Por otra parte el derecho a la proteccién de datos personales, conlleva un conjunto de
elementos distintivos, como los derechos del titular a consentir, saber y tener el
control sobre la obtencién, uso y destino de su informacién personal. Es decir, los
titulares se encuentran en la posibilidad de ejercer una serie de derechos para hacer
efectiva la proteccién de sus datos personales, que se refieren al Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicién, cominmente designados, por su acrénimo,
como derechos ARCO, tal y como lo establecen los articulos 6 inciso A) fraccién 'y
16 parrafo segundo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a
través de los cuales fue reconocido como un derecho humano y fundamental, mismo
que son del tenor literal siguiente:

“Articulo 60. La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inguisicion

Judicial o administrativa, sino en el caso de que atague a la moral, la vida privada o

los derechos de terceros, provogue algiin delito, o perturbe el orden piblico; el

derecho de réplica serd ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a
la informacion serd garantizado por el Estado.
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A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacién, los
Estados y el Distrito Federal, en el dmbito de sus respectivas competencias, se
regiran por los siguientes principios y bases:

II.  La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales serd
protegida en los términos y con las excepciones quie fijen las leyes.

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilic, papeles
0 posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente,
gue funde y motive la causa legal del procedimiento.

Toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales, al acceso,
rectificacion y cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en
los términos que fije la ley, la cual establecerd los supuestos de excepcién a los
principios que rijan el tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional,
disposiciones de orden ptiblico, seguridad y salud piiblicas o para proteger los
derechos de terceros.”

En efecto, toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al
acceso, rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicidn,
en los términos que fije la ley, la cual establecera los supuestos de excepcién a los
principios que rijan el tratamiento de los datos, por razones de seguridad nacional,
disposiciones de orden ptiblico, seguridad y salud publicas o para proteger los

derechos de terceros.

En términos generales los titulares de los datos personales, a través del ejercicio de
los derechos ARCO, tienen control sobre su informacién personal que se encuentra
en poder de las Instituciones, como lo es en el presente caso el Ayuntamiento de
Nezahualcoyotl, y especificamente en el caso de que un titular a través del ejercicio

del derecho de Acceso solicite copias simples o certificada de cualquier documento.

Conforme a ello la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México

prevé en los articulos 25 y 26 la procedencia de los derechos de acceso, rectificacién,
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cancelacién y oposicién de datos personales, la cual ejercera el titular de los datos

o su representante legal, previa acreditacién de su identidad o representacién, asi

mismo, el derecho del titular a solicitar y ser informado sobre sus datos personales
que estén en posesién de EL SUJETO OBLIGADO, sobre el origen de dichos datos,
el tratamiento del cual puedan ser objeto —principio de informacién-,0 bien, las
cesiones realizadas o que se pretendan realizar, asi como el derecho a tener acceso al
aviso de privacidad al que esta sujeto el tratamiento, en los términos previstos en la
citada ley; es decir, el poder de disposicién que en definitiva tiene sobre sus datos

personales.

Al respecto, es oportuno sefialar que los Lineamientos por los que se establecen las
Politicas, Criterios y Procedimientos que deberdn observar los Sujetos Obligados,
para proveer la aplicacién e implementacion de la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de México, establecen en su articulo 31 que el derecho de
acceso es la prerrogativa que tiene el titular para obtener informacion sobre si sus
propios datos personales estén siendo objeto de tratamiento; la finalidad del
tratamiento que, en su caso, se esté realizando; asi como la informacién disponible
sobre el origen de dichos datos, las cesiones realizadas o que se pretenda realizar, asi

como a tener acceso al aviso de privacidad al que esta sujeto el tratamiento.

Conforme a lo anterior, se concluye que el derecho de acceso a los datos personales
consiste en que el particular puede solicitar y ser informado de sus datos personales
que estan en posesion de EL SUJETO OBLIGADO, el origen de los datos personales,
si estdn siendo objeto de tratamiento, la finalidad del tratamiento, el acceso al aviso
de privacidad al que esta sujeto el tratamiento, las cesiones que se han realizado o

que pretendan realizar.
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Por lo tanto, el titular tiene derecho a acceder a todos los datos que sobre él
conciernen y que se encuentran contenidos dentro de los archivos de los Sujetos
Obligados, pues los datos personales le pertenecen a los titulares, no a las
autoridades administrativas, por lo que en el presente caso LA RECURRENTE tiene

derecho a solicitar y ser informado sobre sus datos personales que estén en

posesion de EL SUTETO OBLIGADQO, esto conforme a los articulos 25 y 26 de la Ley

de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, que literalmente establecen:

“Articulo 25.- Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién de
datos personales son derechos independientes. El ejercicio de cualguiera de ellos no
es requisito previo ni impide el ejercicio de otro. La procedencia de estos derechos,
en su caso, se hard efectiva una vez que el titular o su representante legal acrediten
su identidad o representacion, respectivamente.

Articulo 26.- El titular tiene derecho a solicitar y ser informado sobre sus datos
personales que estén en posesion del sujeto obligado, el origen de dichos datos, el
tratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o que se pretendan
realizar, ast como a tener acceso al aviso de privacidad al que estd sujeto el
tratamiento, en los términos previstos en la ley.”

En efecto, conforme a los preceptos legales mencionados se desprende que LA
RECURRENTE a contrario de lo manifestado por EL SUJETO OBLIGADOQ, si puede
solicitar mediante la via de acceso a datos, las copias simples y certificadas de su
expediente que obran en los archivos del H. Ayuntamiento de Ciudad
Nezahualcdyotl, Estado de México, asi como copia simple de los recibos de némina
que recibio o copia simple de cualquier documento que este en poder de EL SUJETO
OBLIGADO a su nombre, més aun cuando por requerimiento de EL SUJETO
OBLIGADO, EL RECURRENTE acredité su identidad.

Por lo tanto, en el presente asunto EL SUJETO OBLIGADO al momento de

responder la solicitud de acceso a datos personales nimero 00018/NEZA/AD/2015
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formulada por LA RECURRENTE, negé las copias simples y certificadas referida,

alegando que: “... después de haber efectuado una biisqueda exhaustiva en sus archivos se

verifico que la informacién solicitada, tanto copias certificadas, asi como la expedicion de

recibos de nomina, tiene un costo, por lo que este tramite es personal y se tiene que realizar

directamente en las oficinas que ocupan la Sub Direccién de Recursos Humanos.”; siendo

que anteriormente a su contestacion habia requerido a LA RECURRENTE para que

acreditara la titularidad de sus derechos, tal y como lo disponen los articulos 25, 26 y

34 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, asi como el

articulo 24, 25, 26, y 27 de los Lineamientos por los que se establecen las Politicas,

Criterios y Procedimientos que deberan observar los Sujetos Obligados, para proveer

la aplicacién e implementacién de la Ley de Proteccién de Datos Personales del

Estado de México, los cuales son del tenor literal siguiente:

Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México

“Articulo 25. Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion de
datos personales son derechos independientes. El ejercicio de cualquiera de ellos no
es requisito previo ni impide el ejercicio de otro. La procedencia de estos
derechos, en su caso, se hard efectiva una vez que el titular o su
representante  legal acrediten su  identidad o  representaciom,
respectivamente.

Articulo 26. El titular tiene derecho a solicitar y ser informado sobre sus
datos personales que estén en posesion del sujeto obligado, el origen de
dichos datos, el tratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o que se
pretendan realizar, ast como a tener acceso al aviso de privacidad al que estd sujeto
el tratamiento, en los términos previstos en la Ley.

El responsable del tratamiento, debe responder al ejercicio del derecho de
acceso, tenga o 1o datos de cardcter personal del interesado en su sistema
de datos.” (S1C)

29 de 44




Comisionada ponente: Eva Abaid Yapur

Articulo 34. Los titulares o sus representantes legales podrin solicitar a
través de la Unidad de Informacién, previa acreditacién, en términos de lo
que establezca la presente Ley, que se les otorgue acceso, rectifigue, cancele, o
que haga efectivo su derecho de oposicién, respecto de los datos personales que
le conciernan y que obren en una base de datos en posesion de los sujetos

obligados.

El ejercicio del derecho a que se refiere el pdrrafo anterior, respecto a los datos de
personas fallecidas o de quienes haya sido declarada judicialmente su presuncién de
muerte, serd a través de sus representantes.

Lineamientos por los que se establecen las Politicas, Criterios y
Procedimientos que deberin observar los Sujetos Obligados, para proveer
la aplicacion e implementacion de la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Estado de México

Articulo 24. Los derechos ARCO se ejercitarén:

I. Por el titular, previa acreditacion de su identidad, a través de la
presentacion de copia de su documento de identificacién y habiendo
exhibido el original para su cotejo. También podrin ser admisibles los
instrumentos electronicos por medio de los cuales sea posible identificar
fehacientemente al titular u otros mecanismos de autenticacién permitidos por
otras disposiciones legales o reglamentarias, o aguéllos previamente establecidos
por el responsable. La utilizacion de firma electrénica avanzada o del instrumento
electronico que lo sustituya eximird de la presentacién de la copia del documento de
identificacion, o

IL Por el representante del titular, previa acreditacién de:
a) La identidad del titular;
b) La identidad del representante, y

c) La existencia de la representacion, mediante instrumento pitblico o carta poder
Jfirmada ante dos testigos o declaracion en comparecencia personal del titular.

Para el ejercicio de los derechos ARCO de los datos personales de menores de edad o
de personas que se encuentren en estado de interdiccidn o incapacidad establecida
por ley, se estard a las reglas de representacién dispuestas en el Codigo Civil.
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I, Cuando el titular sea una persona fallecida o declarada judicialmente en
presuncion de muerte, podrin ejercitarse los dervechos a través de la persona gue
legalmente adquiera la representacion.

De los medios para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 25. El titular, para el ejercicio de los derechos ARCO, podrd
presentar, por si mismo o a través de su representante, la solicitud ante el
responsable, conforme a los medios establecidos en el aviso de privacidad.
Para tal fin, el responsable pondrd a disposicion del titular medios
remotos o locales de comumnicacién electrémnica u otros que considere

pertinentes.

Asimismo, el responsable podrd establecer formularios, sistemas y otros métodos
simplificados para facilitar a los titulares el ejercicio de los derechos ARCO, lo cual
deberd informarse en el aviso de privacidad.

De los procedimientos especificos para el ejercicio de los derechos ARCO

Articulo 26. En caso de que las disposiciones aplicables a determinadas bases de
datos o tratamientos establezcan un procedimiento especifico para solicitar el
ejercicio de los derechos ARCO, se estard a lo dispuesto en aguéllas que ofrezcan
mayores garantias al titular y no contravengan las disposiciones previstas en la
Ley.

Del pago de derechos

Articulo 27. El ejercicio de los derechos ARCO serd sencillo y_gratuito,
debiendo cubrir el titular finicamente los ¢astos de envio, reproduccion v, en
su caso, certificacion de documentos, en términos de lo que dispongan las
disposiciones aplicables.

Los costos de reproduiccion no podrin ser mayores a los costos de recuperacion del
material correspondiente. El responsable no podrd establecer, como tinica via para
la presentacion de las solicitudes del ejercicio de los derechos ARCO, algtin servicio
0 medio con costo.

Del derecho de acceso

Articulo 31. El derecho de acceso es la prerrogativa que tiene el titular para
obtener informacion sobre si sus propios datos personales estin siendo objeto de
tratamiento; la finalidad del tratamiento que, en sit caso, se esté realizando; asi
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como la informacién disponible sobre el origen de dichos datos, las cesiones
realizadas o que se pretenda realizar, asi como a tener acceso al aviso de privacidad
al gue estd sujeto el tratamiento.

A través del ejercicio del derecho de acceso, el titular podrid obtener
informacion _relativa a datos concretos, a datos incluidos en un
determinado documento o a la totalidad de sus datos sometidos a
tratamiento.

No obstante, cuando por razones de especial complejidad lo justifiquen, el
responsable podrd solicitar del requirente la especificacion de los archivos o
documentos respecto de los cuales quiere ejercitar el derecho de acceso, para
facilitarle una relacion de todos ellos.”

(Enfasis afiadido)

Es asi que conforme a los preceptos legales citados, resulta improcedente que EL
SUJETO OBLIGADO haya negado el acceso a los datos solicitados por LA
RECURRENTE, por el hecho de considerar que los mismos tienen un costo y €s un
tramite personal y por tal motivo haya sugerido a LA RECURRENTE realizar su
tramite directamente en las oficinas de la Subdireccién de Recursos Humanos, ya que
como quedo asentado en parrafos anteriores, si es factible solicitar el acceso a datos
personales, mediante la presente via, razén por la cual resulta procedente revocar la

respuesta otorgada por EL SUJETO OBLIGADO.

Siendo asi que, en el caso, EL SUJETO OBLIGADQ demuestra haber requerido a
LA RECURRENTE para que acreditara su identidad, ello conforme a los articulos 25
de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México y 24, 55, 56, 57, 58
y 59 de los Lineamientos por los que se establecen las Politicas, Criterios y
Procedimientos que deberan observar los Sujetos Obligados, para proveer la
aplicacion e implementacién de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado
de México, que literalmente establecen:
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Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México

“Articulo 25.- Los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién de
datos personales son derechos independientes. El ejercicio de cualquiera de ellos o
es requisito previo ni impide el efercicio de otro. La procedencia de estos
derechos, en su caso, se hard efectiva una vez que el titular o su
representante legal acrediten su  identidad o  representacion,
respectivamente.

Lineamientos por los que se establecen las Politicas, Criterios y
Procedimientos que deberdn observar los Sujetos Obligados, para proveer
la aplicacién e implementacion de la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de México

Articulo 24, Los derechos ARCO se efercitarin:

I Por el titular, previa acreditacion de su identidad, a través de la
presentacion de copia de su documento de identificacion y habiendo
exhibido el original para su cotejo. También podrin ser admisibles los
instrumentos electronicos por medio de los cuales sea posible identificar
fehacientemente al titular u otros mecanismos de autenticacién permitidos por
otras disposiciones legales o reglamentarias, o aquéllos previamente establecidos
por el responsable. La utilizacion de firma electrénica avanzada o del instrumento

electronico que lo sustituya eximird de la presentacion de la copia del documento
de identificacion, o

II. Por el representante del titular, previa acreditacién de:

a) La identidad del titular:

b) La identidad del representante, y

c) La existencia de la representacion, mediante instrumento publico o carta poder
firmada ante dos testigos o declaracion en comparecencia personal del titular.

Para el ejercicio de los derechos ARCO de los datos personales de menores de edad
0 de personas que sc encuentren en estado de interdiccion o incapacidad establecida
por ley, se estard a las reglas de representacién dispuestas en el Codigo Civil.

III. Cuando el titular sea una persona fallecida o declarada judicialmente en
presuncion de muerte, podrdn ejercitarse los derechos a través de la persona que
legalmente adquiera la representacion.

Ayuntamiento de Nezahualcoyotl
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De los requisitos de las solicitudes de efercicio de /os derechos ARCO

Articulo 55. La solicitud de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién de
los datos personales deberd contener:

L. El nombre del solicitante y domicilio u otro medio para recibir notificaciones,
corno el correo electronico, asi como los datos generales de su representante, en su
caso;

I La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se
busca ejercer alguno de los derechos a que se refiere este articulo;

II. EI nombre del Sujeto Obligado a quien se dirija;

IV. El domicilio, que se debe encontrar dentro del Estado de México, o medio
electrénico para recibir notificaciones, y

V. Cualquier otro elemento que facilite la localizacién de los datos personales.

Ademds, deberd acompaiiarse con copia de una identificacion oficial en la
que conste el nombre del titular de los derechos.

Si los derechos se ejercen a través de representante, ademds de la copia de la
identificacion oficial, se deberd agregar el documento o instrumento en el gue
conste conferida la representacion.

Tratindose de una solicitud de acceso a datos personales, se sefialard la modalidad
en la que el titular prefiere que éste se otorgue, la cual podré ser mediante consulta
directa, copias simples, certificadas, digitalizadas u otro tipo de medio electrénico.

En el caso de las solicitudes de rectificacion de datos personales, el titular deberd
indicar, ademds, las modificaciones por realizar y aportar la documentacion gue
sustente su peticion.

En el caso de las solicitudes de cancelacién de datos personales, el interesado
deberd sefialar las razones por las cuales considera guie el tratamiento de los datos
no se ajusta a lo dispuesto en la Ley o, en su caso, acreditar la procedencia del
ejercicio de su derecho de oposicion.

De la falta de requisitos

Articulo 56. En caso de que la solicitud no reiina los reguisitos referidos en el
articulo anterior, el Sujeto Obligado deberd prevenir al solicitante, por una
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sola vez y dentro de los diez dias hidbiles siquientes a la presentacién de la
solicitud, para que lo corrija o complete, apercibido de gue, en caso de no
desahogar la prevencién, se tendrd por no presentads la solicitud. Este
requerimiento interrumpe los plazos previstos en el articulo 40 de la Ley.

De la prevencion

Articulo 57. La prevencién sefialada en el articulo anterior deberd realizarse v
notificarse al solicitante mediante acuerdo de la Unidad de Informacién, el cual
deberd contener:

L El lugar y fecha de emisidn;

IL. El nombre del solicitante:

I El requerimiento para gue el solicitante presente documento mediante el cual
acredite su personalidad como titular de los datos personales o su representante
legal o, en su caso, los datos no claros de la solicitud, respecto de la cual requiere
su acceso, rectificacion o cancelacién;

LV. Los motivos y fundamentos por los cuales requiere la aclaracién, precisién o
complementacién respectiva;

V. El sefiglamiento al solicitante de que cuenta con un término de diez dias hibiles,
contados a partir del dia hdbil siguiente al que surta sus efectos la notificacién
respectiva, para desahogar la prevencion;

VI El apercibimiento de que, para el caso de no desahoear la prevencion, se tendri
por no presentada la solicitud, gquedando a salvo los derechos del titular o su
representante para presentar nuevamente su solicitud, v

VIL El nombre y firma autégrafa del responsable de la Unidad de Informacién.

Del desahogo de la prevencion

Articulo 58. Los particulares podrin desahogar la prevencién a través de los
formatos respectivos, los cuales se podrin obtemer en el sitio de internet del
Instituto, cuya diveccion es wwre.infoem.erg.mx, asi como en el sitio de internet de
los Sujetos Obligados, ademds de poderle desahogar via electrénica, a través del
Saimex.

Del no desahogo de la prevencién
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Articulo 59. En caso de que el solicitante no havya desahoeado la DrEvencion y se
tenga por no presentada la solicitud, el titular de la Unidad de Informacion emitird
un acverdo, en el cual deberd precisar:

L El lugar y fecha de emisién;

IL El folio de Ig solicitud:

H1. Los requisitos omitidos:

IV. La determinacidn de no dar curso a la solicitud por los motivos y fundamentos

respectivos;

V. El ordenamiento de archivo de la solicitud como concluida:

VL. El informe al solicitante de que tiene el derecho a interponer el recurso de
revision respectivo, en el término de 15 digs hdbiles, contados a partir del dia
siguiente en que haya surtido sus efectos la notificacién de dicho acuerdo, y

VII. El nombre y firma autderafa del responsable de la Unidad de Informacion.”

Siendo asi que con el documento exhibido por LA RECURRENTE en ¢l desahogo del
requerimiento formulado por EL SUJETO OBLIGADO, se acredita plenamente la
identidad de LA RECURRENTE, ya que presentd copia de su identificacién oficial,
como lo fue la credencial para votar insertada en la foja 5 de la presente resolucidn,
documento que es expedido por autoridad competente con reconocimiento oficial,
debiendo presentar el original para su cotejo, al momento de que EL SUJETO

OBLIGADO le haga entrega de la liquidacién.

En efecto, si LA RECURRENTE al momento de desahogar el requerimiento

formulado por EL SUJETO OBLIGADO, presenté el documento que ampara su
identidad, era obligacién de EL SUJETO OBLIGADO darle acceso a los datos
solicitados, debiendo para ello hacer del conocimiento de LA RECURRENTE en
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primer término, los requisitos y el procedimiento para efectuar el pago de los
derechos correspondientes, conforme a la normatividad aplicable en la materia por la
expedicion de las copias simples y certificadas solicitadas, el costo de éstas y el lugar,

dia y hora en que se le entregaran.

Lo anterior en virtud de que LA RECURRENTE requirio la informacién en copias
simples y certificadas, es dable ordenar a EL SUJETO OBLIGADO para que
entregue las mismas a LA RECURRENTE, para lo cual debe notificarle el costo total
de la reproduccién y certificacién de los documentos solicitados, el lugar y horario en
que sera puesta a su disposicién la informacién, en términos del articulo 6 de la Ley
de Transparencia Local que dispone que la expedicién de documentos, grabaciones y
reproducciones se sujetara al pago de los derechos establecidos en la legislacién
correspondiente. Con relacién a ello, el numeral TREINTA Y OCHO de los
Lineamientos para la Recepcién, Tramite y Resolucién de las Solicitudes de Acceso a
la Informacién Publica, Acceso, asi como de los Recursos de Revisién que Deberan
Observar los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia Estatal, dispone:

“TREINTA'Y OCHO.- Las Unidades de Informacién tramitarin las solicitudes de
informacién piiblica internamente de la siguiente forma:

f El costo total por la reproduccién de la informacién, en caso de que
asi lo hubiere solicitado, si técnicamente no fuere factible su reproduccion, asi
como la orientacion respecto al lugar y el procedimiento para realizar el pago
correspondiente.

h) Los horarios en los cuales estard a su disposicion la informacién
solicitada; y
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1) Elnombrey firma autégrafa del responsable de la Unidad de Informacion.”

En esa tesitura, con la finalidad de dar certeza juridica a LA RECURRENTE, EL
SUJETO OBLIGADO debe sefialar con precisién:

a) El costo unitario,

b) El costo global,

¢) El fundamento del cobro y,
d) El lugar y horario de entrega.

Para que una vez cubierto el monto de reproduccién, EL SUJETO OBLIGADO,

entregue las copias simples y certificadas por el 4rea con las facultades para hacerlo.

Asimismo, en este mismo sentido de que es dable ordenar la reproduccién de copias

simples, es menester sefialar el siguiente concepto:

“...Al respecto, es necesario precisar que una copia es un documento extraido de
un original o matriz, al que reproducen fielmente, y cuyo contenido se Justifica
con diversos grados de eficacia probatoria; segiin sean las condiciones Y
circunstancias, y que la certificacion es realizada por una persona con facultades
legales para ello (fe piblica) y que, en su caso, puede constituir prueba plena en
un juicio, dado que su valor demostrativo deviene de su autenticidad en virtud de
estar autorizada y firmada por un funcionario piiblico con facultades para
hacerlo.”

De lo anterior se deduce que la expedicién de copias simples por parte de los
servidores publicos con atribuciones para ello es con el fin de dar constancia de que
los documentos obran en sus archivos ya sea en originales, en copias simples o

certificadas.
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En esa tesitura, en materia de acceso a la informacién publica, la certificaciéon o
reproduccién de documentos se entiende como el cotejo o compulsa de los
documentos que obran en los archivos de los Sujetos Obligados y que seran
entregados a los solicitantes. Estos documentos pueden existir en medios escritos,
impresos, sonoros, visuales, electrdnicos, informéticos, holograéficos o cualquier otro

que permita contener informacién.

En este mismo sentido, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica
del Estado de México y Municipios dispone lo relativo a los documentos y la forma

en que han de ser puestos a disposicién de los solicitantes en los siguientes articulos:

“Articulo 2.- Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:

XV. Documentos: Los expedientes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, acuerdos, circulares, contratos, convenios, estadisticas o
bien cualquier registro en posesién de los sujetos obligados, sin
importar su fuente o fecha de elaboracién. Los documentos podrin
estar en medios escritos, impresos, sonoros, visuales, electrénicos,
informdticos u hologrificos; y

Articulo 6.- El acceso a la informacién piiblica serd permanente y gratuito.
La expedicion de documentos, grabaciones y reproducciones se
sujetard, en su caso, al pago de los derechos, productos vy
aprovechamientos establecidos en la legislacion correspondiente.

En ningiin caso, el pago de derechos deberd exceder el costo de reproduccion
de la informacion en el material solicitado vy el costo de envio.

Articulo 48.- La obligacién de acceso a la informacién piiblica se tendri por
cumplida, cuando el solicitante previo el pago, previsto en el articulo 6 de

esta Ley, si es el caso, tenga a su disposicion la informacién via
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electronica o copias simvles, certificadas o en cualquier otro medio
en el que se encuentre contenida la informacion solicitada, o cuando
realice la consulta de la informacion en el lugar en el que ésta se localice.

Cuando la informacion solicitada ya esté disponible para consulta, se le hard
saber por escrito al solicitante el lugar donde puede consultarla y las formas
para reproducir o adquirirla.

Cuando el Sujeto Obligado no entregue la respuesta a la solicitud dentro del
plazo previsto en la Ley, la solicitud se entenderd negada y el solicitante
podra interponer el recurso de revisién previsto en este ordenamiento.

Una vez entregada la informacion, el solicitante acusard recibo por escrito,
dindose por terminado el trimite de acceso a la informacién.

Articulo 49.- Cuando un mismo medio, impreso o electrémnico,
contenga informacién piblica vy clasificada, la unidad de
informacién sélo podrd proporcionar la primera, siempre que lo
anterior sea técnicamente factible, pudiendo generar wversiones

publicas.”

De una interpretacion sistematica de estos dispositivos legales se arriba a las

siguientes conclusiones:

»Que los Sujetos Obligados pueden otorgar copias certificadas sin
necesidad de tener fe puiblica, basta con que su normatividad les

otorgue la facultad de certificacién.

»Que las copias certificadas no necesariamente se hacen sobre
documentos originales, pueden ser copia simple, certificadas o en

cualquier medio en que se encuentre la informacién.

» Que basta con que un documento obre en los archivos del ente publico

para que se pueda otorgar una copia simple o certificada.
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»Que la entrega de copias certificadas o copias simples en versién
publica da la certeza al solicitante de que se le entrega un documento
que obra en los archivos de la institucién publica al mismo tiempo
que proporciona seguridad juridica a los particulares que por alguna
razon han proporcionado sus datos personales a la misma

institucion.

Por lo expuesto, este Pleno determina que las copias certificadas solicitadas, han de

entregarse a LA RECURRENTE, en los términos sefialados anteriormente.

En ese tenor y de acuerdo a la interpretacién en el orden administrativo que le da la
Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, a este Instituto en
términos de su articulo 66 fraccién I, este Pleno a efecto de salvaguardar el derecho
consignado a favor de LA RECURRENTE, ordenaa EL SUJETO OBLIGADO,
atienda la solicitud de acceso a datos 00018/NEZA/AD/2015 y dé cumplimiento a la
presente resolucién en términos del presente Considerando, para lo cual debera
indicar a LA RECURRENTE el procedimiento para efectuar el pago de los derechos
correspondientes por la expedicion de las copias simples y certificadas solicitadas, el
costo de éstas y el lugar, dia y hora en que se le entregarén, y una vez hecho lo
anterior, debera entregar a LA RECURRENTE las copias simples y certificadas de su
expediente que obra en los archivos del H. Ayuntamiento de Ciudad
Nezahualcoyotl, Estado de México, asi como copia simple de los recibos de ndmina

que recibid o copia simple de cualquier documento que este en poder de EL SUJETO

OBLIGADO a nombre <[
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Asi, con fundamento en lo prescrito en el articulo 5 parrafo décimo septimo, fraccion
IV de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, asi como en los
articulos 1, 48, 56, 60 fraccion VII, 71 fraccidén IV y 75 Bis A fraccién 11, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios,

este Pleno:
RESUELVE

PRIMERO.- Es procedente el recurso de revisién y fundados las razones o motivos
de inconformidad planteados por LA RECURRENTE, por los motivos vy

fundamentos sefialados en el considerando Quinto de la presente resolucion.

SEGUNDO. Se revoca la respuesta entregada por EL SUJETO OBLIGADO y por
ende se le ordena para que en términos del Considerando Quinto de la presente

resolucion realice lo siguiente:

1. Deberd indicar a LA RECURRENTE el procedimiento para efectuar el pago de los
derechos correspondientes por la expedicién de las copias simples y certificadas

solicitadas, el costo de éstas y el lugar, dia y hora en que se le entregaran.

2.Una vez hecho lo anterior, deberd entregar 1 LA RECURRENTE las copias

simples y certificadas de su expediente que obra en los archivos del H.
Ayuntamiento de Ciudad Nezahualcéyotl, Estado de México, asi como
copia simple de los recibos de némina que recibi6 o copia simple de cualquier

documento que este en poder de EL SUJETO OBLIGADO a nombre de

73
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TERCERO. REMITASE al Titular de la Unidad de Informacién de EL SUJETO

OBLIGADO, para que conforme al articulo 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, y punto SETENTA, de los
Lineamientos para la Recepcidn, Tramite y Resolucién de las Solicitudes de Acceso a
la Informacidén, asi como de los Recursos de Revisién que deberan observar los
Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del
Estado de México y Municipios, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de
quince dias hébiles, debiendo informar a este Instituto dentro del término de tres

dias siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente resolucién.

CUARTO. Notifiquese a LA RECURRENTE y hégase de su conocimiento que en
caso de considerar que la presente resolucion le causa algiin perjuicio, podra
promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables, de acuerdo a lo
estipulado por el articulo 78 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Pdblica del Estado de México y Municipios.

AS[ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN
VERGARA, EVA ABAID YAPUR, JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ,
JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ, EN LA
TRIGESIMA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL VEINTICINCO DE AGOSTO

DE DOS MIL QUINCE, ANTE LA SECRETARIA TECNICA DEL PLENO,

CATALINA CAMARILLO ROSAS. i ]
Ny
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Esta hoja corresponde a la resolucién de veinticinco de agosto de dos mil quince, emitida en
el recurso-de revisién ntimero 01207/INFOEM/AD/RR/2015.
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