Recursos de Revision:  01087/INFOEM/AD/RR/2015
Recurrentes:

Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios
Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapur

s Sujeto Obligado:

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Ptiblica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio
en Toluca de Lerdo, México y en funciones en su sede auxiliar en Metepec, Estado de

Meéxico, de cinco de agosto de dos mil quince.

VISTO el expediente formado con motivo del recurso de revisidn

01087/INFOEM/AD/RR/2015, promovido por 1a C. ||| [ G, -

sucesivo LA RECURRENTE, en contra de la respuesta del Instituto de Seguridad
Social del Estado de México y Municipios, en lo sucesivo EL SUJETO OBLIGADO,

se procede a dictar la presente resolucién, con base en lo siguiente:

RESULTANDO

L. En fecha quince de mayo de dos mil quince, LA RECURRENTE presentd a través

del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense, en lo subsecuente EL SAIMEX
ante EL SUJETO OBLIGADO, la solicitud de acceso a datos personales, a la que se le
asigné el numero de expediente 00069/ISSEMYM/AD/2015, mediante la cual solicité

le fuese permitido accesar a los datos que a continuacion se transcriben:

“MEDIANTE ESCRITO DE FECHA 14 DE MAYO DE 2015, LA PARTICULAR
SOLICITA TIEMPO DE SERVICIO Y LOS PERIODOS COTIZADOS ANTE EL
ISSEMYM DESDE SU INGRESO A LA FECHA.” (sic).

MODALIDAD DE ENTREGA: No Especifica.

Advirtiendo del escrito de solicitud que LA RECURRENTEacompafié el archivo

electronico con el nombre [lpdf, el cual contiene la siguiente informacién:

—
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Recurso de Revision: ~ 01087/INFOEM/AD/RR/2015
Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios
Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto Obligado:

i Toluce, Estado de Mésice. a 14 de Mayo del 2015,

1 MAESTRA EN ADMINISTRACION

: ALMA ROSA GONZALEZ DiaZ

I JEF& DE ey UNIDWAD DE INFORMACION,
I PLANEACION, PROGRAMACION Y

| EVALUACION DEL ISSENYM ) i
{ AVENIDA HIDALGO PONIENTE MUMERD 800 !
| DECING FISO, EDIFICIC ISSEMYM,

COLONIA LA MERCED, TOLUCA,
I 50080, ESTADO DE MEXICO,

actualmente prasta sus

sanal ¥ N]Ddcml i6n ‘
la Secreia @ Ectan 0 de ruchm an L.JF.I'C‘C,\D de mis
darechos y-nr“wun..\ «:m parez r," nnzsuaiea respelucsamente, 8 sxponer

i Que, Bn atencidn a lo pracepiuado po '8
| 38, 40 w43 de la Ley de Protecoion d
! sgradecere a usted se sirva girar
corresponda, con la finalidad U ar
perindas cotizados reconocidos por ese Institu
|| publico hasta esta la fecha.

, 34, 35, 38 fraceidn |,
el Estado de México; I
bles instucciones a guien
da del tiempo de serviclo v los
0. desde mi ingresc al semvicio

Sin olro particular, recioa un cordial saludo |

ATENTAMENTE
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1 J Recurso de Revision:  01087/INFOEM/AD/RR/2015 -
Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios
Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapur

£~ Sujeto Obligado:

Inatttuto
Prateccion

o Piblicny
xico y Wanicinion

II. De las constancias que obran en EL SAIMEX, se advierte que en fecha veintiocho

' de mayo de dos mil quince, EL SUJETO OBLIGADO dio respuesta a la solicitud

. presentada por LA RECURRENTE, en los siguientes términos:

+  Bienvenido: Vigilancia EAY

} Acuise d

{i

n
[
(4]
Lx)
£

£

|7 =
| RESPUESTA A LA SOLICITUD il
[ [Archives Adjuntos| i

| De click an la liga del archive adjunte para abrirlo ] ‘

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

i Toluca, México 3 28 de Mayo de 2015
Nombre del solicitante:
Felio de 3 sclicitud: 00068/ISSEMYM/AD/2015

- En respuests a la solicitud recibida, nos permitimes hacer de su conocimiento gque con fundamento en el articulo 46
" dela Ley de Transparendia v Acceso a la Informacion Pablica del Estade de México vy Municipios, le contestamos que;

| i Se notifico la respuesta de este Sujete Cbligado en términos de lo establecide en el articulo 26 del Codigo de
! Procedimientos Administratives del Estado de México,

ATENTAMENTE

M.A ALMA ROSA GONZALEZ DIAZ
Responsable de la Unidad de Informacién i
|+ INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS |
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Recurso de Revisién: ~ 01087/INFOEM/AD/RR/2015
Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios
Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto Obligado:

Advirtiendo de dicha respuesta que EL SUJETO OBLIGADO anexé el archivo
electrénico con el nombre NOTIFICACION.pdf, el cual contiene la siguiente

informacion:
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Recurso de Revision: 01087/INFOEM/AD/RR/2015

Sujeto Obligado:

Informacion Pubiizs
a da Misiae ¥ Muniejplon

Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapur

Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios

-
CEORIERNCY [SEL nRvR

Lol TR e Tm
ESTADO DE MEXICO GRANDE

“2015. Afic del Bicantanario Luctuoso de José Marla Morelos y Pavdn”

Bn fa ciudad de Toluca, Estado de México & 28 de mave de 2015, siendo las

120U horas, el suscrite Lic Cristhisn Roedt Robles Mata, Jefe del

Cepartamente de Acceso a lg Informachin Institucional, dal Institute de
Seguridad Social dal |

Y Municipios, me constitul en &l domicilio

uwaicado en

presentada ante el |SSEMyM, a traveés del escrito libre, misms que se incorpard

en &l Sisterna de Acceso a lz nformacion Mex

quense denominade SAIMEX,

asignandosele el ndmerc da folic G00E9/1SSEMY M/,

de que fa C. INNEEEEE - s cncuentrs y 5s ceis

citstorio el dia 27 d= mayo de 2015, pera recibir |3 notificacion, se procade @

En ra

diejar an copia simple, en términes del articule 26 dal Cadige de Procedimientas

Adrinistrativos del Estads de México, de la respussta emitida por Iy Unidad de

Wl
M=

Informacidn del Institute de Segunidad Social del Estade de Maxico v Munigigios,

folio 203F 8000Q0-UI-142,/2(

quien  se  identifica

Mlmers

 para que se lo entregue al interasado,

EL NOTIFICADOR PERSONA GUE RECIBE

L

e

Iv[ffb'—-”
= ‘-JJ"-'- S—
LIC. CRISTHIAN R. MOTA ROBLES

L

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICD ¥ MUNICIPIOS
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Recurso de Revision: ~ 01087/INFOEM/AD/RR/2015
Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios
Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto Obligado:

III. Inconforme con la respuesta otorgada, en fecha doce de junio de dos mil quince,
LA RECURRENTE interpuso el recurso de revisién sujeto del presente estudio, el

cual fue registrado en EL SAIMEX y se le asigné el ntmero de expediente
01087/INFOEM/AD/RR/2015, y en el que se sefialé el siguiente acto impugnado:

“SE DETALLAN POR LA RECURRENTE EN ESCRITO RECIBIDO EL 12 DE
JUNIO DE 2015.” (sic)

Asimismo, sefialé como razones o motivos de inconformidad, lo siguiente:

“SE DETALLAN POR LA RECURRENTE EN ESCRITO RECIBIDO EL 12 DE
JUNIO DE 2015.” (sic)

Advirtiendo del escrito de interposicion de recurso, que LA RECURRENTE
acompario el archivo electrénico con el nombre RD_69_AD.pdf, el cual contiene la

siguiente informacidn: - - - - - - - - - - ________________________
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Recurso de Revisién: 01087/INFOEM/AD/RR/2015
Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios
Comisionada Ponente: FEva Abaid Yapur

Sujeto Obligado:

RECURSO DE REVISION

rarTICULAR: [

J SUJETO OBLIGADG: ISSEMY M
DE T.A UNIDAD DE INFORMACION: ‘
ACTO RECLAMADG:
e s A R T

RESPONSABLE

SOLICITID DE ACCESO A DATOS PERSONALES
NUMERQ DE FOLIO: OUSWISSENMYMADZO1S

MAESTRA ALMA ROSA GONZALEZ DIAZ
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INFORMACION
DEL INSTTTUTO DE SEGURIDAD SOCIAL

DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
PRESENTE

ot

L IR L | ot | 3 Pl NIENISO, C LTI Sl L
RECURSO DE REVISION ¢ cenira de o RESPUESTA DESFAVORABLE
CONTENIDA EN EL OFICIO NUMERQ 203FSB000-UL-1422015, DF FECIIA
VEINTISEIS MAYOQ DE DOS MIL QUINCE, R DA A M1 SOLICITUD
ESCRITA DE ACCESO A DATOS PERSONALES, DE FECHA CATORCE DE
MAYO DE DOS MIL QUINCE. REGISTRADA CON NUMERO DE FOLIO
000SVISSEMYMUAD201S, que me exipe reglizar um ¢ administrativo de
SOLICITUDR DE PROYECT(O
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Recurso de Revision: 01087/INFOEM/AD/RR/2015

I Stjeto Obligsis: Instituto de §ef5ur1dad Soaal del
d INToO=2M Estado de México y Municipios
e e s Comisionada Ponente: FEva Abaid Yapur

Protaccian e Datos Persenales del Extada do Miaico ¥ Munic/plos

IL ACTO IMPUGNADO: RESPUESTA DE FECHA 26 DE MAYO DE 2013
contenida en ¢ OFICIO NUMERQ 203FS0000-UL- 1422013, que me exige
realizdr wn Irdmite sdministrativo con fa oxhibicion de una serie de
documentos. pard proporciomtnme la Informacion requetida, gue obia en s
poder. en ¢l Departaments de Contrel v Acteulizacidn Documental del
ISSEMYM, violando 1 aprantamente mi < der echa constitucional de secese a
mis datos personales.

IL.  RAZONES O MOTIVOS DE INCONFORMIDAD: L Censtitucion
Politicas del Essado Libre v Soberany de México. ¢n s Tuzum Seguxldx:- Du
los Principios Constitucionales, los Derechos Humanos y sus Carantias™, ©
su articulo 5 precepria: “El derecho a Ia informacion serd garantizado pﬂ{

el Estado. La loy estableceni las previsiones que pemmitan asegurar la
proteccin. el respeto v Ia difissiin de este derecho,”

Por escrito de fecha 14 de Mayo de 2013, didmide a3l MAESTRA EN
ADMINISTRACION ALMA ROSA (“O\LALFK DIAZ. JEFA DE LA UNIDAD
DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION
DEL ISSEMYDM. con domizilio en AVENIDA HIDALGO PONIENTE NUMERO
600 DECIMO PISO, EDIFICIO ISSEMYM., COLONIA LA MERCED, TOLUCA.
SU080, ESTADO DE MEXICO; fundindome on 1o precepruado por fos anticulos 23, 26,
34. 33, 36 fraccidn 1. 38, 40 v 43 de fa Ley de Proteccion de Datos Personales del
Estado de México; ke mlzum de. manera pacifica v respetuosa, se sirva girar sus
apreciables instructiones 2 quien cowesponda. con la finalided de que SEA
INFORMADA DEL TIEMPO DE SERVICIO ¥ LOS PERIODOS € QTIZADOS
RECONOCIDOS POR ESE INSTITUTO. desde mi ingreso al servicio piblice hasta
gsta Ia fecha,

Sin embarge, el ISSEMYM, que es un Instituto propiedad de Jos servidares piblicas,
medise RESPUESTA BE FECHA 26 DE MAYO DE 2015 contenida en ¢l OFICIO
NUMEROQ. J03FB0000-UT- 1422015, me exige reafizar un trimite administrativo
denomiaade SOLICITUD DE PROYECTO DE PENSION, mediame la exhibicion
de una serie de documentos en Ja Unidad de Atencidn al Derechohabiente del
ISSEMYM: para evadir, dilatar y finalmente negarme la informacion requerida;
no obstante gue la informacion solicitada obra en poder del sujeto chligado, pero en el
Departamento de Conto] v Actualizacion Documents! del ISSEMYM, violande
flagrantemente mi dereche constitucional de acceso a mis datos personales: causindome
los signiemes:

AGRAVIOS.

Dice ¢l Articulo 17 fracciones [1y V pérrafo final de la Lev de Transparencia ¥ Accesoa

la Informacion Pablica del Estado de Méxica ¥ ’nm'mmm gque entre sus objstivos espl:

tutelar, garantizar v FACILITAR 2 toda persona ¢l aceeso a la infermacién pablica, J
mediante PROCEDIMIENTOS SEXCILLOS Y EXPEDITOS. DE MANERA b5

OPORTUNA v gratuita: teniesds les particulares . it‘C‘ﬁS(} PREFERENTE A LA f

INFORMACION PERSONAL que de elios posea cuzlquicr sujeto obligads, '
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a€ Recurso de Revisién:  01087/INFOEM/AD/RR/2015
‘ ; ; Instituto de Seguridad Social del
. Sujeto Obligado: >
‘L] "] nfoan J rgaco Estado de México y Municipios
. Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapur

Inatitne g i i
Proteecion do Datos Peruonales da! Estade do Mexico y Munlcisios

El nmumeral 2% fraccises 11 XV
PERSONALES coms lz “infomiacién persona fisica dentificada
identiticable™, a los DODCUMENTOS, como a “cualquisr registro sin impe
fuente o fochd, goe esté EN POSESION DE LOS SUJETOS OBLIGADOS »
DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION, como Iz facultad gue toda
ersona liens para acceder a la informacion piblica generada

La Ley de Prowscidn de Dutos Personales del Estado de México, preceptial

“Derechs de Acceso “Articulo 26.- El titular tiene derecho a solicitar v ser
informado sobre sus datos personales que esién en posesidn del sujets oblizada, |
origen de dichos datos, el wataraiemo del cual sean objeto, las cesiones reglizadas o gue
s¢ protendan reslizar. asi como 3 tener acceso al aviso de privacidad sl gueosts sujern ¢
tratamiento, tn los términos previstos en s ley.

“El responsable def traamignto, debe responder al glercicio del dereche de acce
tenga o 1o datos de cardcter personal del interesado en su sistema de divos ™
“Requisitos de Solicitudes para el Ejercicio de los Derechos ARCO ~Articulo 35.-

La solicitud de acceso, rectificaciin. cancelscidn u opesicidn de los datos personales,

deberii contener:

1. El noanbre del soliciante v domicilio o oo medio pars reaibie notificaciones, coma

el correo electranico, asi como Tos datos generales de su representante, en su casd;

11. La descripeion clars ¥ precisa de los datos personales respecto de los que se busea

gjercer algunc de los derechos a que se refierveste avticilo;

UL Bl nembre del syjeto obligado 8 guien sedirfiy

V. El domicilio, mismo gue se debe encontrar dentro del Estade de Méxica, o medio
clectrimico para recibir notificaciones: ¥

V. Cualguier otro clemento que facilite Ja localizaeién de los datos personales.

“Tratindose de una soliciud de-acseso a datod personales se sefialari Ja moedatidad en la

que ¢l tiudar prefiere se owrgue Sste, la cual poded ser mediante consulta directa, copias

simples, certificadas, digitalizadas wato tipo de medie electronico.”

“Recurso de Revision *Articulo 44« I titular al que s niegue, wial o parciaimente ¢f

gjercivio de los derechos de acceso. rectificacién, cancelavion u oposicidn, podri

imterponer ol recurse de revisidn previsto en o Lev de Transparencis v Aseeso a ka
Informacion Pablica del Estado de México y Municipios.”

“Procedencia del Recurso de Revision “Articule 45.- [l titular o 58 representante

legal ‘podedn interponer recurso de revisidn previsto en la Lev de Transparencia 3

Acceso 3l Infortacion Pablica del Estado de México ¥ Municipios cuasdi:

L. Exista canision wtal o parcial de respuests:

II. Se niegue toral o parcialmente ¢ acceso, sectificacidn, cancelacion v opesicion de

sus datos personales, sin existir causa fegal que lo justifique: o

1. Se considers que a respuesta es desfavorable a su solicitud.™

“Del Organn Garante “Articuls 65.- B! Instiute de Transparencis, Acceso a la
Informacién Plblica v Proteccicn de Datos Personales del Estado de México ¥
Municipios, es Ia autorided encargada de garantizar a toda persona la proteceitn de sus

datos personales que s encuentren en posesion de los sufctos ehligados, a través de o

aplicacidn de s presente Ley ™ i

Por su parie la Loy de Seguridad Social pura los Servidores Piblices del Estado de

Méxica ¥ Municipios, establece

CARTICULO 2.- La aplicacidn v cumplimicnte dei régimen de sezuridad sogial e
s

reguln esta ey, le corresponde al Instituto de Seouridad Social del Estade de México

Pagina 9 de 38




Recurso de Revisién:  01087/INFOEM/AD/RR/2015
. ) Instituto de Seguridad Social del
to Ob do:
St il gadd Estado de México y Municipios
e e e s Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapur

Protoccion do Datos Personalus del Estada do Mexico y Munielpion

Municipive, erganisng piblice descentralieads con personalidad uridica » parimonio
DrOpIos

“ARTICULO 5.« Para los efectos de esta ley se entiends por:

“VIL Cuota, al mronio que le corresponde cubrir al servidor pa"hm equivalentie a un
parcentije determinado de s spekio sujeto 2 cotizacion. asi comn el que debe cubrir 2
pensionado O pensionista y gue recibe el Instinto para otorgar las prestacionss
establecidas en la presents low:

“VIIL Aportacion, al monte gue fe corresponde cubrir a las Instiwciones piblicas
coma porceniaje del sueldo sujeto a cotizacidn de cada servidor piblico:

“XV1. Adlos de servicio. aquel periods o pericdos de tiempo labosados en las
astituciones Pablicas v cotizados para el Instituro.”

“ARTICULO 79.- Se compuraisi come tiempo de servicios ¢l periodo comprendido
desde ¢l i ingreso del servidor publico hasta sn baja. in cuando en ese lapso hubiese
desempefiade més de un empleo simultincamente.

Cuando exisian separaciones temporales del servicio, se cotnputard. para los efectos
anteriores, [a suma de fos afos completos *.,;‘*m,,xdu:. v 51 resultare uma fraceidn de mas
de =213 meses s¢ considersr como afio com et

Los argumentos que expresa en ¢ ACTO IMPUGNADO. en e sentido de que “no es
pmzbic min«;ar la informacion solicitada, da ver que o regueridn impii Mmu
realizar munm W praelicdr Bng nvestivacion, fnm: defrrminaer ing ofips v DeEiog
otizudas gmte el Institaio ge Sevwridad Sovial dod E stangln oo Miueo v Musicipios, no
resiste on andlisis wéenice juridico. porgue of Magunl de Genaeral de Qr,_,ml-m«,mn del
Instiute de Sepuridad Social pam los Servidores Plblicos del Estado de México %
Municipios. publicado en la “Gasers del Gabiemo™ correspondiente al Midreoles 7 de
Octubre de 2009, que pretende descanoeer la Responsable de la Unidad de Informacion
del 1SSEMYM, en el apertads 303F423035 DEPARTAMENTO DE CONTROL ¥
ACUTUALIZACION DOCUMENTAL seiiala como su OBJETIVO “Fj jecuar
mecanismos de control ¥ registro para la integracion de perindes cotizados de los
servidores piblicos afiliados al régimen de seguridad social del Estado de México.
A fin de comtar con infiarmaciin actualizada para los trdmites rrgneridos por fax
distinfas_dreas del Destitato: asiwismo pacs el res, gusrdo fisico del ACERVO
DOCUMENTAL DE NOMINAS Y EXPEDIENTES DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS. ¥y pensiensdos™ v oemre sus FUNCIONES “Contribuir o gue los
wnqd‘ums pabiices ¥ pensionados gocedan a _las prestaciones ecopdmicas, como
erdditos. v pensignes gue oforsa el instinute, medipe el SUMINISTRO DE
INFORMACION SOBRE SU HISTORICO EABORAL DE COTIZACIONES - (Lo
resaltado es nuestre para hacer énfasis afladido), Por fe gue siendo evidente que la
INFORMACTON DEL TIEMPO DE SERVICIO ¥ LOS PERIQDOS COTIZ. «Ir’)(}‘?
RECONOCIDOS POR £ESE INSTITUTO. desde mi ingreso al servicie piblice hasta
fecha, OBRA ACTUALIZADA EN LOS ARCHIVOS DEL ISSEMYM, ef HUJTTH
OBLIGADO debid proporcionirmela con solo nequerirla al DEPARTAMENTO DE
CONTROL ¥ ACUTUALIZACION DOCUMENTAL DEL ISSEMYM.

Finalmente. ¢l propie Reglamento de Prestaciones del Instituto de Seguridad Sceial para
los Servids s Piblicos del Esado de ’W‘.\zum ¥ Musnicipios. publicads en fa “Gaceta
del Gobierno™ carrespondiente ol Vierses 3 de Julio deo 2008 p‘rezep'tﬂa:

“Articulo 3. Para los efectos de este Replamento se entiende por: “XXV. Hojas de
Periedes Cotizados 2l Instituto: 3] DOCUMENTO PUBLICO E U??II)O P(J}? EL
INSTITUTO, QUE CONTIENE 10S _ANOS COTIZADOS AL FONDO DE
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Recurso de Revision: 01087/INFOEM/AD/RR/2015

00
“ 1 Suieto Oblicador: Instituto de Seguridad Social del
| i an 108 jeto gaco: Estado de México y Municipios

T —— Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapur

Protoceicn da Dataz Peracnialan del Estadia de Mexico y Municlpios:

PENSIONES DE N SERVIDOR PUBLICO A ESTE, INTEGRADO CON BASE
EN_LA_INFORMACION PROPORCIONADA POR 1LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS, DESDE SU PRIMER INGRESO HASTA LA FECHA DE BAJA
PROVISIONAL (0 _DEFINITIVA™ (Lo resaltado 25 muestrs para hacer énfisis
afiadido). Por lo que es ¢laro que 1@ informacidn solicitada puede ser suminitrada
FACILMENTE. mediante procedimicntos SENCILLOS Y EXPEDITOS v en fonma
OPORTUNA, por tener ¢l resguarde fisico del ACERVO DOCUMENTAL DE
NOMINAS ¥ EXPEDIENTES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. asi como los
mecanismos de control ¥ registre pars lo integracién de perivdos cotizados de los
servidores piblicos afilindos al répimen de seguridad sovial del Estado de México

Siendn inzendible fo alegado por iz Responsable, coando dice: ~awmady 2 qwe o
reguerido en su solicitad de acceso o dutos personales, se virendy con wn infnite que
deberd realizar on | Oficina o Unided de Atencidn al Desecholiabignte que le
currespondy”, pretendiendo que realice un trdmite 3 todas fuces ionprocedente, somo To
es fa SOLICITUD DE PROYECTO DE PENSION. porque para aceeder a €1 debo
contar, entre otres de log pviliiples requisiios. con una edad minims de cincuenta a
cipguenta y siete afios,

En efecto, ¢l mismo Reglamento de Prestaciones del ISSEMYM, establece al respecte:
“Articole 66. El servidor plblico QUE TENGA DERECHO A UNA PENSION
wendra Iz opeidn de solicitar en la unidad sdministrativa que determine < Instituto
un proyecto de B mesow, que deberd framimese conforme 3 formaw extablecide
para tal efecto, debiendo acompafiar la documentacidn indicada en  esle
Reglamento, de acuerde a la modalided de pension que conforme a la ey ke
corresporda, exceptuando de este benelicio a las personas que se nbican en ¢l
sapuesto de pension por inhabilitaciin.

“Articole 68, El trdmite pera el oworgamiento de las pensiones on sus diferentes
modalidades, s¢ iniciard 2 peticién de parte. por eserito, mediante los formatos
establecidos por ¢l Instino. DEBIENDO CUMPLIR ADEMAS CON LOS
SIGUIENTES REQUISITOS DOCUMENTALES:

1 Belicitud de pepsidn debidansente roguisiteda:

11 Copia certificada del setade nacimiento del servidor piblico:

Il Comprobantes de suckdo de los Gitimos ocho meses laborados, on @) caso de gue el
servidor pubfico haya mantenido durante sus ditimas tres afios el mismo nivel ¥ rango;
< los comprobantes del sueldo de los ltimos tres abes. cuando durante dicho plazo hava
cambiado su nivel y range o cuando sus percepciones correspondan a horas clase,

En caso de no contar con las comprobantes de sueldo a que hace referencia ¢f pamafe
anterior, Ia Institooidn Pablica podrd emitir una certificacion con la informacidn que
wenga registradu en sus srchivos, la coal deberd contener ¢l sueldo suisto a cotizacion
desglogado tanto de prrcepeiones v deducsiones pereibido durante ¢l perlodo en gue s¢ y
ubtique el servidor pliblico. &
Se considerard como Gltimo sueldo cotizado aguél que se encuentre en las registros
presentados ante of Instituto.

Sélo en caso de no haber sido enterados dichos registros, se considerarin los
comprobanies de pago expedidos por 12 Institecida Piblica: v

IV Cenificacion expedida por lx Institueidn Pablica £ la que se establezea ¢l tiempo de
$ErViCio aportado con base al sueldo sujets a cotizacion, of desglose del nivel y rango do
los Gltimos tres afios ¥ los permisos sin goce de sueldo otorgados; CON EXCEPCION
DE AQUELLAS INSTITUCIONES PUBLICAS QUE EN LAS NOMINAS OUE

a8

fo
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Recurso de Revisién:  01087/INFOEM/AD/RR/2015

. : . Instituto de Seguridad Social del
SuetoOblgpds: Estado de México y Municipios
Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapur

Institita do Transparencla. Accera a la Infermacion Publica y
Pretocelen da Dstos Peragnalas dol Estasta do Mexicn y Municios

PRESENTAN ANTE EL INSIITUTO €CON JEMPLEN ESTOS KEGISTROS.” {lo
resaltado 25 nuestro para hacer niasis afladido).

“Articule T6. Fn cuso de que e solicitante acredite con documentales pablicas Gl Bo
estd en posibilidad de presentar 1z wialided de los documentos reguendes, ¢f Instins
deberd, previo al estudio correspondiente por parte de la unided sdministrativa
responsable de conccer ¥ tramitar los procedimientos del provecto de pensidn o de la
pension, dispensar la presentacion de aledn documento requerido. siemnpre v cusndo ¢f
Mismo no impida la determinacion def wimiee,™

“Articule 80, ADICIONALMENTE A LOS REQUISITOS DOCUMENTALES, SE
CONSIDERAN  COMO  REQUISITOS DE PROCEDENCIA PARA FL
OTORGAMIENTO DE UNA PENSION les siguientes:

-

Tiempe cotizado al Instituto, en caso de que la modalidad de pepsion lo seiiale
inicamente como condicion de procedencia;

EDAD DEL SOLICITANTE v tempo cotizado al Instituto:

Ultimo ingreso al servicio piblics del solicitane: 3

En su caso, dictamen de incapacidad permanente o de defuncién por riesgs de rabajo o
dictamen de inhabilitacion por causas ajenas al servicio,”

De fa simple lectura de las novmas juridicas invocadas v aplicables al caso que nos
ecupa, se desprende que, la Responsable del tratamiento. dobice responder al gjercicio de
mi derecho de acceso, proparcionando los datos de cardcter personal de la intercsada
que obran en el sistema de datos que lleva su DEPARTAMENTO DE CONTROL Y
ACUTUALIZACION DOCUMENTALL wa gur s como el tenge derecho a
solicitar v ser informada sobre mis datos personsles qué estin en posesion del
ISSEMYM como sujeto nbligade, ¢l origen de dichas datos, el tratamiento del cual
sean objeto. las cesiones realizadas & gue se pretendan realizar: Ja Responsable de la
Unidad de Informacion ded ISSEMYM ving ohligada a proporcionarme, en forma
inmediats, la informacion sobre mi hiswérica laboral de cotizaciones.

PRUEBAS.

Desde ahora ofreres como medics de prusha de mi parte. relasiondndelos con wdog v
cada uno de les agravios, los siguientes:

L- La DOCUMENTAL PUBLICA consistente en la RESPUESTA DE FECHA 36
DE MAYO DE 2015 contenida en e OFICIO NCMERO 203F80000-Ul- 14272015, de
la MAESTRA EN ADMINISTRACION ALMA ROSA GONZALEZ DIAZ, JEEA DE
LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION., PROGRAMACION Y
EVALUACION DEL ISSEMYM.

2.- La INSTRUMENTAL DE ACTUACIONES en ledo 12 gue me favorerea,

3~ La PRESUNCIONAL LEGAL Y HUMANA ex lo que me benelioien,

g -

PUNTOS PETITORIOS.
Por lo antericrmente expuesto v fundado,

A ESTE ORGANO GARANTE, wtentamente, pido se sirva:

,
MVl
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' Recursode Revisién:  01087/INFOEM/AD/RR/2015
Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios
Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapur

il o | Sujeto Obligado:

FRIMERQ.- Metenga por presgritada, 'en los iérminos de gste sserito v Sopia si
; LECURSO DE REVISION ©n contra de Ta re
JM ef ISSEMYM. dict &

! TERCERQO.- L0 su aportunida

la proteccitn

PROTESTO LO NECESARIO

o

i

. IV. De las constancias de los expedientes electronicos de EL SAIMEX, se observa que

- EL SUJETO OBLIGADO fue omiso en rendir su informe de justificacién dentro del
' plazo de los tres diasia que se refieren los numerales SESENTA Y SIETE y SESENTA

Y GCHO' de los Lineamientos: para la Récepcion, Tramite y Resolucién de las
- Solicitudes de Acceso a la Informacién, asi: como de los Recursos de Revision que
+ deberan cbservar los Sujetos Obligades por la Ley de Transparencia y Acceso a la
- Informacién Piblica del Estado de Mexice y Municipios, como se aprecia en la

siguiente Imagen: - - == === - - - - - - _____
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Recurso de Revisiéon:  01087/INFOEM/AD/RR/2015
Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios
Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto Obligado:

Tnfoer SATMEX

Sistema de Acceso a [a Informacion Mexiguense

Bienvenido: Vigilancia EAY

-

i
LA

v 1 |
iy e s 15/9512015 ALMA ROSA GONZALEZ DIAZ Unidad da Informasgion - oo i
1 Turne a servidor pablice habilitado 12:08.25 Sufeto Obligado Kequenmienios
2 Respuesia del turno a servidor piblico 27705/2015 ALMA ROSA GONZALEZ DIAZ Unidad de Informasién -
habiliado 18:04:45 Sujetc Obligado
; el 2710512015 ALMA ROSA GONZALEZ DiAZ Unidad da Informacisn - |
3 Rzspuesta 3 la Solicitud 18:07:05 Sujato Obligado [
: i s p 2810512015 ALMA ROSA GONZALEZ DIAZ Unidad de Informacian - Briianiitn & sl
| 4 Respuests 3 la Selicitud Netificada 18:08:52 Sujeto Obligada Respoesia a solicitud i
: |
s = T 1210612015 o i
§  Intzrposicion de Recurso de Revisicn 1754:03 \
£ : <l o 12i06/2015
5 Turnado al Comisionado Ponante 17-54-03 ; .
. s Lk 170812015 ALMA ROSA GONZALEZ CIAZ Unidad de Informacion - !
T Enviode Informe de Justficacion 12:0729 Sujeto Obligado |
8 Recepoidn del Recurso de Revisién 22052015 Administrador del Sistema INFOEM Infarre 42 seidh ||
g Analisis del Recurso de Revisién 2210612015 EVA ABAID YAPUR COMISIONADA DEL INFOEM ‘ |
09:44:08 Comisicnado i

Mestrande 1 a1 § de 3 registros | ‘

gy |

En efecto, el medio de impugnacién al rubro anotado, fue registrado en EL SAIMEX,
el doce de junio de dos mil quince; por lo que el plazo de tres dias concedidos a EL
SUJETO OBLIGADO, para que enviara el informe de justificacién, transcurrié del
quince al diecisiete de junio del presente afio, sin que dentro del referido plazo lo
hubiese enviado, por ende, el Administrador del Sistema de este Instituto, informo a

esta Ponencia que no se present$ informe de justificacién, como se advierte en la
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Recurso de Revisién:  01087/INFOEM/AD/RR/2015
1" . . Instituto de Seguridad Social del
bligado:
Al SujerrObligado Estado de México y Municipios
Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapur

siguiente imagen:

Bienvenido: Vigilancia EAY

Brrjean A nforme de Justifirs~ian

i
i

Fntrs s Gttt e

INSTITUTG DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

Toluca, México a 22 de Junio de 2015

Nombre del solicicante: (| N

Folio de la solicitud: 00069/ISSEMYM/AD/2015

No se envié el informe de justificacion.

ATENTAMENTE

Administrador del Sistema

V. En fecha nueve de julio de dos mil trece, EL SUJETO OBLIGADO envié mensaje

electrénico al correo Institucional de la Comisionada Ponente, en los siguientes

BEEINIIO8T = = =~ om mm o e e e e e e
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Inwtituts da Transporencia, Atcesa a ta Infor
Protogsion de Datos Porsonales del Extoda do Moxar

Recurso de Revisidn:
Sujeto Obligado:

Comisionada Ponente:

01087/INFOEM/AD/RR/2015
Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios
Eva Abaid Yapur

P INFSRME DE JUSTRCAC. X 5 Pesibd % ; o oEN
€ - § hupni/matigeeglece RG> =
£ s o #H 0 nocmwesSupamenm
nfezm - L
Carreg - -] [+] ¥ - ¥ s LLFO R § to R
| Reeativion i1y Stertaments Adefandrc Picrard Alva
Oertaeaden B R Y gy
Alejardro Prchardo Alva I
[P tartes Conrdinator te Proyectos ottt
Enviadoe B L P — Msharaeldins
De CRISTHIAN MOTA -<quiermnshfe) gyl come
Bamacoies Fecha 9 deftia da 7038 1571 P
Asua INFORME D JUSTIFICACICN AL FECURSG DE FEVISIGN SISTIMFCEADRRENS
Cantrol de Tumos Pam egn TALI Aana dyc e ORI, AL i e pra e
Hotes
Mg -

Envia oo, e infoome de waticacien y oug aieens, notficad s Peoado 17 de jurio Gl presente 550 & fravis del SAIMEX, o acaardo al Ol e < putmienta de colictuces.

CRISTHANMOTA ROSLES
CEPARTARENTD DE ACTESO A LA INFORMATION (RETITUCIONIAL ISSENYM

B pachivas ajuntos.

& FAD apat

& Fespinab opr ’-

A dicho correo electrénico, EL SUJETO OBLIGADO anexé los archivos con los

nombres: 69-AD a).pdf, INFORME JUST.69.AD.pdf, Magaly 69-AD b).pdf, PANTALLA

69-AD.pdf, R_69_AD d)pdf, RR-1087-69AD e).pdf, NOTIFICACION (2).pdf y Resp69.AD

c).pdf, de los cuales solo se insertan los archivos nombrados en segundo y ultimo

lugar, en virtud de que los demas archivos ya se insertaron en los Resultandos

anteriores por corresponder a la solicitud de informacién, a la respuesta y a la

interposicion del recurso y sus respectivos anexos, no obstante lo anterior, se ordena

notificar a LA RECURRENTE todos los archivos enviados en el correo electrénico de

referencia:
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Recurso de Revisién: ~ 01087/INFOEM/AD/RR/2015
Instituto de Seguridad Social del

N f@ ' SujeteObligic: Estado de México y Municipios
Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapur

dnatltuto do Transparane a, Accoso 4 la Intsmasien Piblica y
Proteccién do Datos Personslor del Entade e Mazica y Manleipiss.

{=5TAD0 DE MEXICO ENGRANDE | lSﬁEI!'Wm
TRNE. Afo del Blesrdsnarie Luctucss de Josd Maria Merslos ¥ Eawdn®

Toluca, Méx,, 17 de junic de 2015
20EF BOTODO-UN-ITRAZTS

EVA ABAID YAPUR

COMISIDNADA DEL INSTITUTO DE )
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL, ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS
PRESEMTE

i Encumplimisnto 2 1o que establecan los articulos 85 ¥ B7 de los Libearnientos por los
Gue se exlablecen las polticas. chiterios v procedimiontos que debardn observar ios
Sujetos Obligados, para provesr Jz apiicacion e implamentacion de la Lay de
Proteccidn de Dotos Personsles de! Estads de Mexico, gun expide o olone del
Institven de Transpavencls, Adceso a la infarmacion Pabilice v Proteccidn do Datos
Parsonaios dol Extade de Mdsice ¥ Municipios: asi coma g numarsiss sssenta v
¥ sesenta v cho de les Linearigntos pdrs is recERpCiT, trdmits y resoiucion o
fudies o scoeso a 18 informeeidn pubics, aceeso. modificacion, sustifucisn,
acidn o supresion parcial o tersl de deos pavsoraled, asl como de los recursos
de revisidn cus deberdn obsarvar los vistos obligados per x Loy de Transparencia ¥
Ry Inforemacicn Publica del Sstads ge Méxice v Muricipios: enmi cardcter de
@ de la Unidad de informanion del Institute de Seguridad Social det Brado
RS0 ¥ Municipios, comparezog 2 exponer of siguisnts:

siote

i ME
INFORME DE JUSTIFICATT
FERSONALES COMN

PRESENTADA POR LA C.

ON BELATIVO A LA SOLICITUD DE ACCESO A DATOS
~ DDOGIISSEMYM/AD/ 2015,

Bl quinge maya del pressrte afio, la O | prasentd
madiante gscrits oe una hojs de fes < i 3 4 Urnidad ds
Infarmacidn, Planescidn, Programacion v Evaluscitn ¢ ingresads por la Rzsponssbla
dal Module de Acceso de manera fisica, a través d de Accens s Iz
informacidn. Mexiquanse denaminads SAIMEX, a3 solicing mcese a datos
cersonalas, 2 e cual se e asignd ol nurmera de folio QOOBSASSEMYMIAD 2D en los
siguigntestenmino

INFORMAOION SOUCITADA

- O, s atensicn 3 lo preceptuade por loe articuios 25, 26, 34, 35 38 fraesis

43 de iz Ley de Protecrion de datos Parsonaies del Estads de Mg :

¢ g usted se sirva girar sus apreciabies OSLrUCCIonNes 3 QUIGN COrrasnon,

nalidad e gque sea informada dal Demipa de servicic v los poriodos

aswr;l;:-.g:m:cdm; O sse Insiitute, desae miingrese af servicls pobiiee higsta
SSICH .

i

Sinarchivo adiumto.

La Uridad de Informacidn del institute de Seguridad Social del Estado de Méaxicy ¥
Mumicipios turnsd of roquerimisnts sl Servidor Pulslice Habilitade de 1a Coordinacidn s
Prostaciones v Segurided Sosal ¥ ouna vez emliga su respussts, 13 Unidad de
Informacian el 26 de maye del afs sn curse, atendis la solictud de acceso & dates

: ASSEMYM/AD/ 2015 8 traves dal oficia 203F 80000
25, respussts que Tue notificads mediants ek simple en ol domiciio sef
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e Recurso de Revision:  01087/INFOEM/AD/RR/2015

[ Ry . G Instituto de Seguridad Social del
“ I nfa 21 Sujeto Obligado: Estado de México y Municipios

) Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapur

Inatitieg da Tranopotencla, Accosn i [ Informacion Publicd y
Frotoecion da Datos Paragiales dal Estada do Wexice y Municipios

£5TADD Bﬁwﬁ'éi?ca GHGRANDE ismﬂvm

"ROTS. AGG del Brentenari LUCtuoso de José Marls Morelos y Pavan®

por la peticionaria ef 28 de mayo del presonte aho, en térmiros del articuln 28 el
Codige de Procediriantos Administratives del Estado de México.

“LRESPUESTA EMITIDA A S SOLICITUD DE INFORMACION

Con fundamants en los artfowlos X @ v 41 de I3 Ley oo Tramsparencia yACoeso a
fa Informacidn Publica del Estads de México y Muricigios: dfe apuerdo & lo
safialado por ol Servidor Poblico Habiitade oe 18 Cogrdinacicn o Frestacionss y
Segunidad Socizl s¢ informa 7 la particular gus I8 informacion relscionacs ST
pariodes cotizados, oo refiorc o un tedmits modiinte of ous! abtendrd wn
dictemen que contempla s periodos cotizados ante o Instivto de Seguridaed
Social del Estado de México y Municipios. Ibgspendientemonte de 85 rogulerp
reaiizar o trdmite de pengitn o no. por o gUE Dore obtense LS Deregos
cobizados ante Q500 INSUULo, debord scudic 2 fa Unidsd de Atencisn ol
Derechohabiente mds cercans a su domicilio en ios Rererios de atancion
sehalades en iz siguisnte Jirscoitn slectroniss:

bEip S issarmum gob mxindex.ohn ?mgzusé@;ggg_ﬁg;@g@@gg

Cabe mengiotar, oue loe srticlics 65, 87 68 y 82 del Fagilamento e
Prastacsnas ool institute do Soswcitiad Sorasl dai Estade da Méwioo ¥
Municipios, publizads on la Gagets ool Gobiormo & diz 3 oe julie de 2003,
sefialan que mediante ¢ ramite denominade “Froyecto de Pergion”, podrs
conocer sus perodos cotizadas indspendicntements de que cumoiz o N con &
minimo de cotizacionss esteblecices Bn (s normatividsd antes citscs para
atceder © N0 8 ung wensicn especificando que este tramite sdio fendrd el
cargorer g informachg.

e este  sentido. deberd presentar anfe la  Unided de  Atencidn al
Derechohablonte gue 8 corresoonda Jos Houlentes documentos:

s Solicityed of pemaiectn oe pensidn, dicho formate o sard praporionacie an la
Uinidad de Atencion af Derechohabisnte. '

* Copla certificada el acts de nacimisnts del servidor poblico, sxpedida por lo
MENOE B meses antes de (a fochs de prosentacidn.

« Comprobsetes de susido de fos uitimes 3 adon

«Carnifiencicn expodids por 1o IRstitusisn Poblcs, an la Gua s establerca ef
UEmOS O servicio aportado can base o susido suieto 8 cobizacion, o desgiose
el mivied y rango de los ditimos tres aoos ¥ oS permises g gocs de suslido
etorgadon con excoRcian de aquailaz institusionas Pubbess Que & fas Sdartiria
que presentsn antg o instituto conteémplen astos registros:
L Tiampo sportado con sueltc sujete a sotizacidn, deosgibsado tanto oa
percepcionss ¥ deduccicones,
Z Desglose da nival y rengo de los ditimes 2 ados.
3. Permisos sin goce de sueldo atorgados.

« Clave Unica de Registro g Poblacidn (0USE),

r

= 4

™

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADC DE MEXICO Y MUNICIPIOS
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'Y J Recurso de Revisiéon:  01087/INFOEM/AD/RR/2015

| Ml o s " ) Instituto de Seguridad Social del
ml m n fQ 2 Y aujeto Qbligado: Estado de México y Municipios
Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapur

Inatituto do Tranparhela, Accono a la Infarmacion Publica y
Protecelen de Dior Peraenales del Eatada de Mexico  Municipios

SOV T T TR 8 1 k

SNGRANDE | ISSEMYM
T2 Ao de! Bltentenario LUCtuosy Se Josd Marla Morghos v PawGn™

« Idenbficacidn oficial (Cradencial de Blector o pasapore).

En case de cumplir 103 requisitos para Boceder & une pensicr agetands &

framite denominads “Provecto ge Rension”, obrendrs of monic diario esthimado

Gue le carrasponderi Como pension, reiterands. que este CatD UnicaTarte S5 de
carachar inforrnathes,

Es importants sedalar, gus los articulos 87 ¥ 83 de! Reglamente de FPrestaciones
def institute de Segundad Sociel del Estado de México y Mumcigucs, senaian lo
mipmahorite:

“Articulo B1. E institute determingrd s modaiidsd de pension que conforme 3
Iz normatividad les corresponda g los interesados, de acuerdo 3 tiempo de
coltinscidn registrado ante ef Instituto.

Articule 8Z Los dizs, meses y afivg ous labors ¥ coltice al patrimoniy del
Instiuts un servidor publice, se suenardn basta lledar a un sSio tetal, mismo
Que serd considerads en la hoja de periodos cotizades al Institufo.
documento emitide por éste. due serd ia Bass para alorgar las diversas
PrESIICIDNSS SCONOMICES gue sofisla i3 Loy

Se consiferard para iz integrecion de Iz hoje de periodos cotizados af
Instituto cuslauisre de fos decumsentos siguisntes:

i, Ndminas manuales y automaetizadas que haya recibice of instituto de las
stituciones Publicas:,.”

De soverds & dichos articules, para emitic of dotuments mancionady an neas
antariores denominadc "Proyecto de Pensisn® aste prganisms auxiliar debe
prosesar vreali2ar diverses cdfctlos e int néminas marnualies ¥ sutomatizadss a2
i de emitr wy Jdodumento oue contenga los pericdos cofizados de los
sandtiores  pliblicos, emtorados 3 travds de lsp nEbitOcienes pUblicss o este
Instituter por loanterior ¥ Jo acuerdo af articuls 41 de ia Ley de Transparencia
Aqeese 3 3 informacion Publice ol Estado de Mdxicn ¥ Municitios, gue ssisly
cuer “Las Sujetos Obligedos sdlo proporcionardn la informacién pablice gue
se fes requierz v obre en sus archivos. No ostardn obiigados o procesaris,
resumicls, eféctuar cdlculos o practicar investigaciones=, np 2 posibis
satragar da wrformacign saficiiads, toda ver que o reguerics impiicaria realizar
oalgas wWe practicor una imvestigecicn, parg determingr los ados ¥ perodos
colizados ante e nstitite de Seguridad Socfel ©el Estade de Msixico ¥
Municipios: sunsdo & oue lo requerido en su solicitied e accese & datos
DErsonaies, 52 vinculs oon un ramite gue doberd realizar en la Oficina ¢ Unidad
ga Atencidn al Derechohablants que 18 coresponds redete o pereies

conguitar en Sigulente dirpicidn electrdniva:

T

Attpldvnww. ipomex.oramedipo/oertalisserym tramites web._* (51C)

El pasade doce de junio del afo on curso, by particular intérpone recurss de revishon,
mediante gsorito presentads ante la Unigdad do Informiacion, Planescion, Programacion
¥ Evaivacdn @ ingresade par la Resronsable del Module de Acceso de marers fisica, &
traves dil Sistema de Acoese a la Informacidn Medguense denominads SAMEX. 2t
cual 52 le agigng el numere de folia QICBT/INFOEMAAD/RR/IOIS, on relacldn a ia

&

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL E5TADS DE MEXICO Y MUNICIENOS
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Recurso de Revision:  01087/INFOEM/AD/RR/2015
Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios
Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapur

Sujeto Obligado:

la i
Proteceian do Datas Poraonales gel Extade de Mazico y Munlelpias.

AR R0

ESTADO DE MEXIZO NGRANDE ISSEmMyUm

o1

"EUI5. ARc del Bloentenst o Luctucyo de Jusde Mars Morelos y Bavdn®

respuesta emitida @ 1o solcitud de pocess @ datos personales mlmers de folio
DUOBINEIEMYM/ AL 2018, conforme a3 lo siguiente:

ACTO IMPUGNADO:

LLRESPUESTA DE FECHA 25 DE MAYO DE 2015 contenids en &l oricio
20SFPOVC0-URI42/2015, que me axige roalizsr un tramite sgministrative con ia
extubicion de ung serie e documentos, para proporcionarme lz informacidn
saquernds, gue obra en su poder, en of Departamento de Contrel g Actualizscion
Dosurmantal def ISS0MYM, vinlando Hageantaomonto mi dercehe sonstibucional e
Fccesn @ mis datos pesronales..” (SIS

RAZONES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAL:

"oda Constitucidn Politics del Estade Libre v Soberang de México, en sy Tiuln
Segunde “De los FPrincipics Constitucionalas, les Devechos Mumanos ¥ odus
Garantias™, #n su articulo 5 preceptie: “El derechio 3 Ja informacion sers
parantizado por o Estade. La iey establocers las provisionss que pereitan
asegurar la proteccitn, of respeto v Is gifusion de este arficulo.,™ (510

En stencidn a o anteror v derivado dol snilisis de la selicitud de acepss o dates
personsies con mimers de folio COQBSASSEMYMAAD/201S, seliclhe a usted corsiderar
o siguiente:

La sclicitied 52 atendié de conformidad con In dispusste en |z Ley de Proteccion ds
Datos Personalas del Estads de Méxicn' a8l como en Ips Lineamientos por lus que se
establecen las politicas eriterios ¥ procedimigntos que deberdn obsenvar los Sujetoy
Dbligados, pare provear ia aplicscidn e implementacidn de i3 Lay de Protecoion ds
Datos Personales cel Estsgo de México, gque expide o pienc del Jnsetuts de
Tronsparencie, AcCeso & Iz informacicn Publica v Proteceisn de Datos Personaies def
Estado de México » Muricipios, informandose y orientands a hoy recurrente sobre iz
informacidn solicitads, fada wer qus o s remuers sanddasnts are L eaa infarmacts
del tiempp de servicio ¥ los periodos cotizados reconocidos por ese Instituto,
desde mi ingreso af Servicio pubiico hasts la focha, ™ {SIC). se refiere a un tramite al
cual debe levar 4 wabo, pars qua este Sulets Oblinzde, se encusntre &n sosibilidades
de comiar con un dotuments que fontenda i35 ¢otizacionss, que en su case havar
m‘:fr@dg;ag institucionss odblicss por los servicios prestasos de la L. MAGALY DIAZ
SANTANA,

Ef importante mencionar, gue ol arficyle 12 fraccidn XX de iz Ley de Transparencia v
Acteso s la Informacidn Poklica del Estads de México v Municipios, establecs que los
Suistos Obligados deberdn tensr disporible en madie impresg o slectrénics, de
maNerd parmanente v actuslizada, da forma orecisa v entengible sars los garticularas
@ Imformacian refecantz 3 los wamites y servicios ofrecidos, =5 coms Ios requisitos
parg acceder a los mismos; en este sentide, se observa que este Sujeto Obligado
cuenta corlos trdrmites denominados “Bansidn por dubdlacion”, “Pensién de Retiro on
Edad Awarzada” y “Pergion de Retiro per Edad ¥ Trempe da Seracios”, ot susley
ousden ser consuitados en a direcoitn slactranica:

AR e ipome ona mxipos portal/Issamemtramites ek

Seflaiandy sl ingresar 2 I3 “Cédula da Informacidn de Tramites y Servicios dal Podsr
Epaitive” de los frémites mensionados an lineas anteriores, gue @ documents i

Pz
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| Wl . ; ] Instituto de Seguridad Social del
LI ] N f@ 11 . Suety Obligadn: Estado de México y Municipios
Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapur

Institure do Tranaporencla, Ateaso s [ Infermacion Punlica y
Protoscion de Datos Peraenaies del Extata do Mexice y Municipios

Es‘f‘ia‘na Uéme;lca QﬁG?F?A NDE Eﬁmum

T2OS. Ao del Sicentenerio Lustuoss de Jose Meris Mareios ¥ Pawdn”

shistier g8 el e "Provecto ge Pensidn™ oor Io que de aguerds & o comunicade a iz
pelclonana, los articules €6, 87, 28 v 82 del Reglamente de Prestaciones del mstituts
de Seguridad Sooial ool Bstado de Mixics v Municipios. publicade en sl Periddics
Oficial “Gacota del Gobierno™ of dia 3 de jufic de 2008, establacen mus mediants 2l
tramite denominado “Proyecto de Pensisn”, se podran conocer 03 periodes
cetizados independientemente de que el interssads cumpla © Mo con ol minima
de cotizaciones establacidas en s normatividad antes citada para acceder o no 3

una pensidn: expeciicando que este tramie 810 tondra ol cardcrer g informatie,

A8l mioMme. 95 imoertanto sofoior que los seticulas &1 ¥ 82 del Neglhments de
Prestacicnes del Instituto o Seguridad Social el Estado de México v Mumicisiag,
sefidlzn lo siguientes

“Artictdo BT £ Institutc determingrd lg medalidsd de pension que Lanformes 2 Ja
normativided jes corresconda a oy interesacos de acuerde af tiempo de
cotlizacion registrado ante &f Instituto.

Articulo 82, Los oiss, meses y 3005 qug labore v cotics al satrirhonio det institute
un servidor pdibiics. se sumardn hasta Negar &.uyn sole total, mismo que serd
considerado en la bofa de periodos cotizadés & instituta, docurnento emitids
par d5re, gue serd by base pars etargsr e dhvarsss prostacionas soondmicas Qi
sefals la Lay.

Se considererd parz la integracidn dels hois de periodos cotizados 1 fnstituto
cuslguiera de los documentos Siguisntes:

I rNgminas manuales y sutomatizedas quoe hays recibide of institute do las
Instituciones Publicas:;.. "

Dae 2cuerdo o dichds articulo?, para smitir ol documents mencionzsds &n linsas
ANtENOres dencminady “Frovects de Persicn”. asto orgamame auxiliar debe precesar
¥ roadizar diveros cdloulosos (a8 sAMInAS mariaine ¥ matersarizaciag a s dis semikr e
decumamo gus Contengs los perisdos cotiradas da jos servidores piblicos, erterades
a traves de las insttucionss piblicas 3 este Instituter por 1o anterior ¥ 4¢ dcuerds sl
articyle 41 de lz Loy de Transparsncia v Access 2 la nformmacin Pablica del Bstads do
Mexice y Municimes. qus sefialz que “Los Sujsfos Obligados sélo proporcionardn Iz
informacidn piblics que se les requisra y obre en sus archivos, No estardn
obiigades a procesaria, resumirla, efectuar calculos o practicar investigaciongs”™,
fo es posibie entregar [ informacién solicitads por le perticutar, toda vezr que lo
reguarida wnplicaria realizar caleulos ¥/o practicar una investigacion. pars detsrminar
las ados ¥ penodos cotizedes ante o Institute de Seguridad Social del Estada de
Mexico v Muticipios: 25! como las institusiones poblieas lag o 2osasaron las
aportscionss por los servicios orestacos oor ia e MO
por el cual, s2 sugiric a Iz perticular tranmvitar su QYE ENSIONT, Dara gue
SRtenaa of docummento qua sontiens la informacion raguerida.

Por lo anterior, no pusds considerzarsa una respuesty evasiva, m negativa, ia cusl ne
efcuadra en minguna de las fracoiones previstas en el articule 44 de la Loy de
Fretecricn de Datos Personzlzs del Estado de Méxics, va qus |a #alicitud fue stendida
en tgemines de sus articulos £ fracoién VI, 25, 34 v 43, a5l coma 24 fraccign I, 70
frackion IV inciss ) v 76 S los Lineamisntss por oz que e establocen las polticas,
criterios p provedimiontos gue deberdn sbserar los Sujetos Ohligados, pars orovesr
‘a apiicacidn ¢ implementacids de [a Lay de Proteccidn de Datos Personaies del

o
Foum
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| g . . ) Instituto de Seguridad Social del
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thatituts da Tranapoteneta, Atsono a b (nformacion Pusllas y
Frotesion da Datos Psraenaes det Esiada do Wesice y Municipios

O - ::'_v TR D5 TRANRGA ¥ L EaRs ' »
{ssvacc e MExics ENGRANDE | ISSEMYM
"2OIE. AN del Bicentenanio Luclusso de Josd Maria Morelos ¥ Pawdo™

] Estads de Méxizo, gque sxpide =l plermo del Instituto de Transparencis, Acceso a la
f infermacicn Pablica y ProtecciBa de Datos Personales sef Estads de Mbuce v
Munigipios, motien por e cudl no causa agravio & ia resurrente, quadando sin matera
&l acto Imaugnade por la particuiar

; Aunzds 3 lo #ntericrn, 32 tiensn comg antecedentes las rasglyciones emitidas por ol
E Pleno del Instituto de Transparencia v Accase a 13 Informacian Boblics del Estade de
i HMewico  y  Municipics, de ot sxpedisntes 01974/ INECEMS AD/RR20M v
QETS/INFOEM/ AL/ RR/201: mediants s cusles por unarimidsd s¢ confirmg la
refpuasts de ectn Sujete CObligade om be rolative s los poricdes cotimdos par los
Fervidores pUblicos a este Instituto,

Er atencidn a lo dispussto an o articule 87 de dos Linsamientos por los qus s
astaniecen 65 COlCas. CNedos y procedimienios ous doberdn obssrvar Jos Sujates
Obligados, pera proveer i aplicacion & impfementacion de 1o Ley de Proteccicn de
Dates Personsies del Estado ge México. gue expige ® pleno del instituto de
Transparencia, Accsso 3 la informagion Poblice v Protescion de Datos Fersonales dal
Estado de Mixico y Muricipics: adiunts me perrmito ramitis pard pronta referancia los
skguientes documenios:

43 Soiicitud de acceso 2 dates pacsonaiod s DO0S0/ISEEMYMAD FI0408.
Bl Escrito de una hola de fecha cataren de ayD, prasentado ante la Linidad de
informacion, Planeacion, Fregramadién y Evaluacion,

] ¢) Oficio de respusesta nlners 203E S000D-U-142/20573,
dy Escrits da cuatro bojas preseatsds como Recurss de Hovisidn oor la
peticienaria, o doce de junio del afo s curss, ante la Unidad de Infarmacian
Plangadion, Programacion v Evaluscicn,
&) Formato e rocurse de  revisidn tegistrade con el numero  de
CIDEZ/INFOEM/ A0/ AR 2015,
Finalments, solicita 3 usted teper por presentado en tempo vy forma el informie
wetificade. declarands improcedante of reQuRsa de revikidn interpossta poe b by
recurrante.
Sin otro particulas, hago propicis 1a ocasion para snviarle un dordial saludo,
i ATENTAMENTE

P }

j MTRA, ALMS ROSA CONZALE? DAz
A RESPONSAEBLE DE LA UNIDAD OF INEORMACION

] 0. DODEINSSEMYM/AD/ 2015
ARG KA SRy

| / e

1

0t
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Insutita do Transpiran
Protoccian do Datas Pers

Aceeen nla Infornacion Pulitica y
i dol Estasa do Moxico 1 Municipion

| estao oe waxico €NnGRANDE ' ISSEmMIYM

I "2015: Afo del Bicentenaric Luctuosc de José Maria Morelos y Pavén®

—
: P = :

‘ | | En atencidn a su sslisitud de scoeso 2 datos personales presentads &l Guince de mayc
£ el afd en curso. mediante estrito de una hoja Se fecha catorce de ios corrientes,
oL prasaniado amle ly Unidad de informacidn, Planeacién, Programacidn y Evaluasins o
: Ingresado por 12 Responsable dol Modudd de Accese de manera fisice 3 través dei
{ | Sistema de Acceso 2 s Informacién Mexicuense denominado SAMEX, a Is cual se e
i b asigne &l numets de folio DOOBIASSEMYM/AD/ 2015, con fundamanto 3 lo HSpuURsio an
i tel articulo 35 fracciones Il ¥ IV de la Loy da Transparencs v Acdes & la informasian
| Pudlical del Estado do Maxics y Muricpios, asi come &0 sl articule 70 de log
| Linearjentos por Jog nue se sstablecen las poiiticas, oriterios y procedimientos oue

' deberdo pbsarvasios Sietos Obigados, paraprovesr is aplicacicn ¢ implementacicn de |
t i Ley e Profercion de Datss Personales dal Estado de Mékico, aue sxpide of Plenc del

Toluca, Mév., 26 0 mayo gz 2015
2037 80000-U1-142/2015

de gruwrde a ko siguente;
! [ INFORMACION SOLICITADA

i | "Dus, &n stencign 7 1o precoptuato pories articulns 25 26, 34, 35, 36 fraccibn |, 38, 40 y
I 143 9e w Ley de Protecoitn ae datos Personales el Estade de MENCD, AGradBcerd &
i | usted 56 Frva girsr skt aprecishise instruccionss @ quren Cerresponds, con s finalidad

| 3¢ QUi saa informada el tempo o servicio v fos paricdos conz; reconocidos por
258 Instituto, Géatis mi mgrest o servicia publics hasca (s feeha. - {SIC)

i ' RESPUESTA EMITIDA A SU SOLICITUD DE INFORMACION

1 Con fundsments en los articulos 3 4 y 4] de & Loy de Transparencia v Licgeso & la

Hnformacion Plblica del Estado de Méxice v MuniCipios; ge acuerdo 3 lo sedslado por of

: Servidor Publics Habilitado de la Coordinacian da Prestacicnss y Segurided Socal, o

tirdfordia 3 la sarticolar que 1a informacion relacionsdd a sus periodos cotizados, =
{ trafigrg 3 us Bmite mediants ef cusl obtendrd un GicTamen fque contempls [0S permdos
] colizacos amie el Instiuts de Seguridad Secial del Estado ge Méwico v Municipios,
; vindeperidientements de i regulere reslizer el trémite de pensidn o o, por o que para
‘ iobtener sut periodos cotizsdos ante ssre Imsttute, deberd acudic a Is Unidad ds

‘Atencicn 2l Denechohabionts mds cercana & su domiclis e las horarios de atencion
i s=falados en 18 siguents dirscion alectranica:

‘{Cabe mencionat, que fos articulos 66 67 68 v 82 del Reglaments de Préstacionss del
instituty de Seguridad Social dal Estade de Méics ¥ Municipios, publicade en la Gacsta
22l Gobigrne ellciz 3 de julic de 2009, sefalan gue mediante e trimite denominada
! I"Proyecio de Pensiga™, podrd conccer mas perodos cotizados independientemente de
: Ique cumpla & N0 Lon o minime o catiziciones establucidas en la normatividad antss
i [CitasE pars atoeder O No & una pensidn: ezsecificando guo 2378 trdomte $4ls tendrd al
' Haracter de informative.
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Instituts a Tranaparancla, Accosa s 1 Infarmacion Pibiica y
Pratagelon de Dator Porsonalo dol Extado do Mexica y Municipios

Recurso de Revisién: 01087/INFOEM/AD/RR/2015
Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios

Sujeto Obligado:

Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapur

GOEERND DEL

*

-

£57ADG 02 MEXICO éﬂGRiANI;E | mm

"2015. Afo del Bicentenario Luctucso de José Marls Morslos y Paven™

En 252 sentido, deberd prasentar ante la Unidad de Atencion af Derachehatients que e
correspondsa los siguinntes gocumentos

Solicityd de proyecto de pensisn, diche formata e Serd proporoionads an la
Unidad de Atencién ai Derechohabiants.

Copia cantificada del acta de nacimisnts dal SErICor pUBlics, expedids por Is
menss & mases antes de ia fecha de presontacion.

Compeobantes di suglde de los dltkros 3 afics:

Cortificacon expecida por la Institucicn Pablica, en |z que <@ extablezca gl

Hempa de servicio aportado con base'al suside suleto 5 cotizacion, ol desgloss

del nivel ¥ rango de jos Gitimos tres ades ¥ losipermiscs sin goce de suside

Olorgados; con excepcidn de aquelias insttucionss Poblicas aue an las nomings

que presentan anle ef institute comemplen astas regisires: S

1. Tiempo sportado con susldo sujeto 2 EoB2acidn, desgiosado tanto oe
parcepCones ¥ deducsionss.

2. Desglose da nivel y #ango de los Ctimas 3 aftos,

3. Parmisos sin goce de sueido-atorgados.

Clave Unice de Registro db Poblacién (CURE).

identificacion oficial {Credarcial de Elector o pasaports).

En case de cumglir los. requisitos para scceder 3 una pensidn agotands of tramite
cenominado “Proyecto de Pensién™. obtendra el mento diaric 2stimade que le
corresponderia como pension, raterando. que este G3to umcamente 95 de cardctor

mformative.
Es importante safialar, que los articulos 81y 82 del Reglamenio de Prestacicnes del
instituts de Segunidad Socisl del Estade da Mexien ¥ Municipios. safalan lo Siguienter

“Articulo 81, E1 instituto. determinard ia modafidad de Pensidi gue conforms 2 ia
formativided Jes comesponda 2 los intsresados, de erdo al
cotizacion registrade ante el instituto,

Articulo 82, Los dias messs y arios que sbore y cotice af patrimonip del instituto
ur servidor publico, se sumardn hasta fegar 3 un sdic lotal, mismo que serd

considerado en Iz hoja de periodos Cotizedos al Institute, documents emitido
m;ﬁsﬁe’ fgf $eré la base para clorgar las diversas prestaciones econdmicss que
SE@naia la v

Se considerard pars in integracidn de i3 hois de periedos cotizades 5! Instituto
cualtuiera de jos documentos siguientes. - ‘

L Néminas manusles y automatizadas que haya recibido el Instituto de las
Inzstituciones Publicss.. "

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO BE MEXICO ¥ MUNICIPIOS

P WD R Mo TSR (ST T Sl g 4 ¢

L i s e

Pagina 24 de 38




@& Recurso de Revisién: ~ 01087/INFOEM/AD/RR/2015
"L i 3 ¢
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Inetiute do Trantagarencla, Aceess  ( Informacion Pislics i
Protaceion do Datos Parzonales dol Estada do Mexice y Munic/plas

GOBERND TEL A S e 1]
wfm—nen&nce ENGRANDE mwm
A5 Afc det Bicentenario Luctucse de José Maria Morslos ¥ Pavén™

De scuerdo a dichos articules; pars emitr of docurento mencionade: en lineas
anilgriores denominads “Proyecto oe Pension”, este organismo suxiiar debe procesar v
reglizer diversos calcules de as néminas manuzies y Sutomatizadas a fin de emitir un
decuments que contenga los periodos cotizados de ios servidores publicos, enterades a
travéds de las instituciones publicas & este Instituto; por io amterior ¥ de acuerds al
rviculs 41 de Is Ley de Transparencis y Access 3 la informacion Piblica del Estads de
México y Municipios, que sefals que “Los Sujetos Obligados sélo proporcionaran ia
mformacion pablica gue se les requiera v obre #n sus archivos, No esterdn
obligados a procesaria, resumirla, efectuar cilculos o practicar investigaciones”, no
25 posible entregar la informacion solicitada, toda ver gue lo soauers implicans
raglizar célculos yio practicar una investigacidn, pars determinar los afios v pericdos
i cotizados ante el instituto de Sesuridad Socisl def Estado ce México v Municipios:
‘ aunado @ que lo requenide en su soficitud de acceso 5 datos personalss, s vincula con
un tramite gue deberd realizar en fa Oficing o Unided de Atencion al Dérechohsbients
Gue 'e correspandd. tramite que POXd ConUltEr en siguients dirsccidn sfectrinica:

nRtR Seenw isomex org.on/ipo/ portal/issemym/ramites weh
MODALIDAD DE ENTREGA

Lonsiderando que en su escrito no indics i modalidad de entrege. se reaiicars la
motificacion del presante oficio de respuesta, en el domicilic sefalads de conformidad
con €l articuio 2€ del Cadige de Précedimientos Adminisirativos del Estado de México,

Asimisme, se informa que ol presente oficic de respussla se envia al corres electrémicn
encionads en s s : : i e o ;

ATENTAMENTE

F

—

MIRA. ALMA ROSA GONZALEZ DiAZ
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INFORMACION

* ARG A
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Sujeto Obligado:

VL. El recurso de que se trata se envi6 electrénicamente al Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de
Mexico y Municipios, de conformidad con el articulo 75 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piiblica del Estado de México y Municipios, siendo turnado a
la Comisionada Eva Abaid Yapur, a efecto de que presentara al Pleno el proyecto de

resolucion correspondiente; y
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver el presente recurso de revisién interpuesto por
LA RECURRENTE, conforme a lo dispuesto en los articulos 6, fraccién IV de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5, parrafos décimo quinto,
decimo sexto y décimo séptimo fraccién IV de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 1, fraccién V; 56; 60, fracciones I y VII; 70; 71; 72; 73; 74;
75y 75 Bis de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptiblica del Estado
de México y Municipios; 1, 44, 45, 47, 48, 65, 66 fracciones I y III de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de México; 2; 10, fracciones I y VIII; 16 y
27 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios; y 78 de
los Lineamientos por los que se establecen las Politicas, Criterios y Procedimientos
que deberdan observar los Sujetos Obligados, para proveer la aplicacién e

implementacién de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México,
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N & Instituto de Seguridad Social del

1€y o : ,
v ) Sujeto Obligado Estado de México y Municipios

Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapur

publicados en el Periédico Oficial del Estado Libre y Soberano de México,

denominado “Gaceta del Gobierno”, el tres de mayo del ano dos mil catorce.

SEGUNDO. Interés. El recurso de revisién fue interpuesto por parte legitima, en
atencion a que fue presentado por LA RECURRENTE, quien fue la misma persona
que formuld la solicitud de acceso a datos ntimero 00069/ISSEMYM/AD/2015, a EL
SUJETO OBLIGADO.

TERCERO. Oportunidad. El recurso de revision fue interpuesto por LA

RECURRENTE dentro del plazo de 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente
de la fecha en que EL SUJETO OBLIGADO dio contestacién a la solicitud de acceso
a datos planteada por LA RECURRENTE, tal y como lo prevé el articulo 72 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, en relacién con previsto en el articulo 47 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Estado de México, que refiere:

“Articulo 47.- El recurso de revision serd tramitado de conformidad con los

términos, plazos y requisitos sefialados en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion del Estado de México y Municipios.”

Lo anterior en virtud de que la respuesta de EL SUJETO OBLIGADO fue notificada
a LA RECURRENTE en fecha veintiocho de mayo de dos mil quince, en tal virtud, el
plazo de quince dias que los numerales citados otorgan a LA RECURRENTE para
presentar su recurso de revision, transcurrié a partir del veintinueve de mayo de dos
mil quince y feneci6 el dieciocho de junio del mismo afio, sin contemplar en el

computo los dias treinta y treinta y uno de mayo, asi como los dias seis, siete, trece y
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¥ PN Sujeto Obligado:

catorce de junio, todos del afio dos mil quince, por corresponder a sibados y

domingos, respectivamente.

Por lo que si el recurso que nos ocupa fue presentado el doce de junio del dos mil
quince, éste se encuentra dentro de los margenes temporales previstos en el citado

precepto legal.

CUARTO. Procedibilidad. Tras la revisién del escrito de interposicién de recurso,

se concluye la acreditacién plena de todos y cada uno de los elementos formales
exigidos por el articulo 73 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios; asimismo, del andlisis efectuado al escrito
de interposicién del recurso, se advierte que resulta procedente dicha interposicidn,
en términos de la fraccién III del articulo 45 de la Ley de Proteccién de Datos

Personales del Estado de México, que establece:

“Articulo 45.- El titular o su representante legal podrin interponer recurso de
revision previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del
Estado de México y Municipios cuando:

III. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud.”

El precepto legal citado, establece como supuesto de procedencia del recurso de
revision, en aquellos casos en que LA RECURRENTE estime que la respuesta

entregada por EL SUJETO OBLIGADO, no favorece a sus intereses.

Luego, en el presente asunto se actualiza la hipétesis juridica citada, en atencién a
que LA RECURRENTE combate la respuesta entregada por EL SUJETO
OBLIGADO y expresa motivos de inconformidad en contra de ella, misma que sera

materia de estudio posteriormente.
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QUINTO. Estudio y resolucién del asunto. Una vez determinada la via sobre la

que versara el presente recurso y previa revisién del expediente electrénico formado
en EL SAIMEX por motivo de la solicitud de informacién y del recurso a que dio
origen, que hacen prueba plena en términos del numeral TREINTA Y SEIS de los
Lineamientos para la Recepcién, Tramite y Resolucién de las Solicitudes de Acceso a
la Informacién, asi como de los Recursos de Revisién que deberan observar los
Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de México y Municipios; se observa que la solicitud de LA RECURRENTE se
hizo consistir en:

“MEDIANTE ESCRITO DE FECHA 14 DE MAYO DE 2015, LA

PARTICULAR SOLICITA TIEMPO DE SERVICIO Y LOS

PERIODOS COTIZADOS ANTE EL ISSEMYM DESDE SU
INGRESO A LA FECHA.” (sic).

Siendo asi que EL SUJETO OBLIGADO en lo medular de la respuesta otorgada,

sefiala que:

RESPUESTA EMI_TIDA A SU SOLICITUD DE INFORMACION

I;‘

on fupdamento en los articulos 3. 4 v 41 de Iz Ley de Transparencia ¥
formacian F‘ub ca del Estado de Meéxico v Munict pcs de acuerdo 3 Io sef
ervidor r—:..t:‘ co Habilitado de la Coordinacidn de Prestaciones y ' Segurnidad Social,
ma 3 la particular que la Ir"“rma\,-.m relacionads 2 sus D"T’DHG:: cotiz
& un *rnr'n med a”'e ] ..I::s ﬂbwrds:ﬁ_ n diciamen gue contempia Ios p
| del Estado de México v Mu
ite de pensién ¢ no, por lc que para
“oaf::s ""Ctl*’éﬂa’.‘& H,.ru msn: l" Huto, deberd scudir 2 la Unidad de
i m:erezzh.h bignte mas cercans 3 su domiciiic en =n los norarios de atencian
2N k& Tiguents direccidn electronics:

5
L]
gy s |
~

Do/ fwww issemym.gob.mx/index. chp?page=unidadss-de-aténcion

=
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Por su parte, LA RECURRENTE sefialé como acto impugnado, lo siguiente: - - - - - - -

1L ACTO IMPUGNADO: RESI

}.r g

1§ ol I 1

Asimismo, sefial6 como razones o motivos de inconformidad, lo siguiente:
I111. RAZONES O MOTIVOS DE INCONFORMIDAD: La Constitucidn

Pt

XX <
]

Politica del | ¥ Soberand de México, en su Titul L
I ! s los Derechos Hu
E 1. “ET derecho a la informacii
e Aa ey establecerd fas previsiones que permitan asegurar la
proteccidn of respets v la difusion de este derecho.”

Siendo importante mencionar que EL SUJETO OBLIGADO no envié en tiempo su
informe de justificacién, sin embargo mediante correo electrénico enviado al correo
Institucional de la Ponencia en fecha nueve de julio de dos mil quince, envié lo que
dijo ser su informe de justificacién junto con todo el expediente formado, en el cual
anexo los archivos con los nombres: 69-AD a).pdf, INFORME JUST.69.AD.pdf,
Magaly 69-AD b).pdf, PANTALLA 69-AD.pdf, R_69 AD d)pdf, RR-1087-69AD
e).pdf, NOTIFICACION (2)-pdf y Resp69.AD ¢).pdf, y de los que ya se hizo referencia
en el Considerando V de la presente resolucion y que en obvio de repeticiones

innecesarias, se omite su insercién nuevamente en el presente apartado.
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Sujeto Obligado:

En primer término es conveniente precisar lo que establecen los articulos 25 y 26 de
la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, que literalmente
senalan:

“Articulo 25.- Los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion de

datos personales son derechos independientes. El gjercicio de cualguiera de ellos no

es requisito previo ni impide el ejercicio de otro. La procedencia de estos derechos,

en SiL ¢aso, se hard efectiva una vez que el titular o su representante legal acrediten
su identidad o representacion, respectivamente.

Articulo 26.- El titular tiene derecho a solicitar Y ser informado sobre sus datos
personales que estén en posesion del sujeto obligado, el origen de dichos datos, el
tratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o que se pretendan realizar,
asi como a tener acceso al aviso de privacidad al que estd sujeto el tratamiento, en
los términos previstos en la ley.

El responsable del tratamiento, debe responder al ejercicio del derecho de acceso,
tenga o no datos de cardcter personal del interesado en su sistema de datos.”

Tal y como se puede apreciar el derecho de accesos a datos, especifica en qué casos

opera dicho supuesto, a saber:
1.- Sobre sus datos personales que estén en posesion del sujeto obligado,
2.- El origen de dichos datos,
3.- El tratamiento del cual sean objeto,
4.- Las cesiones realizadas o que se pretendan realizar, y
5.- Acceso al aviso de privacidad al que est4 sujeto el tratamiento.

Asi tenemos que si bien es cierto la Ley en comento tiene como finalidad velar por el

derecho del titular de los datos a acceder a ellos, también lo es que es necesario
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111

delimitar hasta qué punto dicho derecho no se contrapone a otro, ya que por un lado
el acceder a los datos personales es una prerrogativa inalienable a la persona, que
consiste en saber cuéles datos personales son los que posee EL SUJETO
OBLIGADO, de donde se obtuvieron, para que se usan, y a quien o quienes se le han
otorgado estos, y precisamente el espiritu de la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Estado de México, es velar por que aquel que desee écceder a estos,

puedan hacerlo de forma rpida y sencilla.

Sin embargo, también es necesario diferenciar dicho derecho que el titular posee con
respecto a los datos que administra EL SUJETO OBLIGADO, con los tramites y

servicios que regularmente prestan los Sujetos Obligados.

Esto es asi, ya que es independiente la posesién de datos personales que un Sujeto
Obligado tenga, respecto de los tramites y servicios que en uso de sus atribuciones

legalmente conferidas desempefie.

Es decir, el derecho de acceso a datos personales por ser un derecho fundamental
humano es de orden superior a realizar un tramite o servicio ante algin Sujeto
Obligado, y revisten naturalezas diferentes, el acceso a los datos personales que cada
titular posee y el cual tiene como finalidad garantizar que los datos a que desee
acceder el titular lo pueda hacer de forma expresa, precisa e inequivoca, tal y como lo

dispone el articulo 11 de la Ley en comento, que establece:

“11.- El responsable tendrd la obligacién de informar de modo expreso, preciso e
inequivoco a los titulares de los datos personales, la informacion qgue se recaba de
ellos y con qué fines, a través del aviso de privacidad.”
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De lo anterior se colige que el principio de informacién respecto al derecho de acceso,
tiene como finalidad informar al titular de los datos que se recaba de ellos y con qué

fines, informacién que reviste de datos identificables del titular de los datos.

Ahora bien, un tramite o servicio que presta algiin Sujeto Obligado en este caso el
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMYM), es
diverso al derecho de acceso a datos personales, ya que los tramites o servicios nacen
y tienen sustento en el ordenamiento juridico que rige y determina sus funciones y
atribuciones de EL SUJETO OBLIGADO, los cuales deben consumar un proceso o

procedimiento a efecto de satisfacer lo previsto en el ordenamiento legal.

Cabe destacar que indubitable EL SUJETO OBLIGADO cuenta con los datos
personales de los Servidores Publicos, los cuales los procesa, los administra, trabaja
con ellos, y los difunde a diversas areas del mismo Sujeto Obligado, esto es asi ya que
por la naturaleza de las funciones que desempefia el Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios, debe tratar con personas, por lo que ocioso resulta
ahondar en una hipdtesis en la que el Sujeto Obligado procese o administre con datos
que no sean de personas, es decir, los tramites y/o servicios que realiza el Sujeto
Obligado los realiza con datos personales, es innegable, pero ello no quiere decir que
se pueda acceder a dichos trémites y servicios como si fueran datos personales,

Unicamente porque en ellos se contienen.

Asi tenemos que el derecho de acceso a datos personales que el titular posee, en el

presente asunto, tiene como finalidad otorgar el acceso para darle a saber en qué se
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Instiwto de Tran
Prataceion do Dstos Paronales del Entada to Mexico y Municilos

waa a Informacion Publica y

usan sus datos dentro de la estructura de EL SUJETO OBLIGADO, que area los
tiene, y a que otras é4reas se les ha otorgado sus datos personales, mas no se cred

dicho derecho para para realizar un tramite o servicio.

Ahora bien, el tramite en particular que presta EL SUJETO OBLIGADO, se
denomina “Proyecto de Pensién” el cual se especifico en su respuesta y en el que

detall6 lo siguiente: - - - - - - - - - _____

RESPUESTA EMITIDA A SU SOLICITUD DE INFORMACION

Con fundamenio en los articuios 3 4 ¥ 41 de iz Ley de Transparencia Yy Acceso a la
informacicn Publica de! Estado de México v Municipios: de acusrdo a 1a sefstado por =l
Servidor Publico Habilitado de I3 Coordinacidn da Prestaciones ¥ Seguridad Social, sa
iniorma 3 la particuisr que la informacion relacicnads 3 sus periodos cotizados, s&
refiere a un tramite madiante el cual obtendra un dictamen Que contempia Ios pericdos
totizados ante e Instituto de Seqguridad Social del Estado de México ¥ Municipios,
independientemente de si requiere realizar ol tramite de pensién o ne, por lo que para
obtener sus periodos <otizados ante este Institule. dobari 3cudir 2 la Unidad ds
Atencién 3l Derechohablente mas cercans a su domiciic en los horarios de atencidn
sefzlados en | siguiente direccion slectronica: '

hitp/fwww.issemym oo bmix/index oho?pags=uni dades-de-stencion

Ca‘r;-za mancionar, que los articules 86, 67, 68 ¥ 82 del Reglamento de Prestacicnas dal
Instituto de Seguridad Social dal Estado de México v Municipios, publicado en 13 Gaceta

s oo Z e jullo de 2009, ssialan Que mediante el tramite denominado
~Zrovecto de Pansion®| podri cenocer sus PEncdos cotizados independientemente da
Que cumpia ¢ no.con el minimo de cotizaciones establecidas en ia normatividad antes
citada para accedsr 0 No 3 Una pensicm espeaificando que sste tramite sdio tendra af
Caractar de informativo.

Para lo cual EL SUJETO OBLIGADO le informé a LA RECURRENTE los requisitos

necesarios para poder llevar a cabo dicho tramite, como lo son los siguientes: - - - - - -
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o L Informacion Pablica y

retaceion de Datan Personales dal Extedo to Mixice y Municlslon

En sste sc-ri:gde:}, -":i:ebar:i__gresemar ante la Unidad de Atencion al Derechochabents que e
corresponda los siguigntes documentos:

s Scii;ftu-:: de proyecio de pensidn, diche formato le sera proporcionado en la
Unidad de Atencidn ai Derechohabients.

» Copis certificads del acta de nacimients del servidor publico, expedida por o
mencs & meses antes de ia fecha ds presentacicn,

+ Comprobantes de susldo de los Gltimos 3 z2fios,
 Certificacion expedida por la Institucicn Publica, en la que s& establezea ol
Liempe de servicio aportadq-:an basé al sueldo sujets 3 cotizacion, el desgloss
gel nivel y range de los dltimos tres afos ¥ los'permiscs sin goce de sueldo
Olorgados: con excencidn da aquelias Institucionss Publicas que an las nominas
que presentan ante el Institute contemplen estos registros:
L Tiempo aportado con sueido suisto 2 cotizacidn, desglosado tanto de
percepaiones v deducciones. _
2. Desglose da nivel y rango de los Gitimos 3 afos.
3. Permisos sin goce da sueldo otcrgados:
* Ciave Unics de Registro de Poblacién (CUBE:,
* identificacin oficial (Cradéncial de Elector o pasaporte),
En casa de cumglir los raquisitos para acceder = una pensidn sgotands & tramite
dencminado “Proyects de Pansion®, obtendra &l montc diaric estimado gque le

corresponderia como pensidn, reiterando. que este dato Unicamante 65 do carscter
Inrormatvo. o

De igual forma dentro de la misma respuesta, EL SUJETO OBLIGADO especifico la
pagina electronica en la cual LA RECURRENTE puede consultar el tramite que debe

realizar, y este pueda llevar a cabo el procedimiento cuyo objetivo es generar las

cotizaciones que solicita, como se puede apreciar en la siguiente imagen: - ----- - - -
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I\Imnlm i bl ;
ko ol atatn exico y Mu

RESPUESTA EMITIDA A SU SOLICITUD DE INFORMACION

~On fundamento en los erticules 3. 4 v 41 de I3 Ley de Transparencia y Acceso a la
informacicn Pablica del Es”m, g Mexico v Municipios: de acuerdo a la sanslado por =l

L | - 4 e, e T o i s ’ .
Servidor Pablico Habilitado de la \.qu""’!ﬂd Cion de Prestaciones y Seguridad Social. se
1 2 la particulzr que l2 informacisn retacionsda & sus periodoz cotizados =
ury tramite mediante ¢l cusi ﬁ-t:ti:ﬁ:ﬁ#é' un dictamen que contempiz | periodas
s ante al Instituto de Seguricdsd Social de! Estado de México v Munmicipios
pendientementa de i reguisre | 95 izar el trémite de penzién o no porlo gue para
SUS Reriodes colizados ante este Instituto. dabers acudir 2 ‘la Unidad ds=
al Berechohabienta mMas cercana s w domiciic en los horarios de atencisn

5 en la sigwente dirsccion slectrdnic

R/ vivew. issemym aob.mx/index pho?padge=uridad des-de-stencion

Como podemos apreciar el derecho de acceso a datos personales, se delimita en
conocer en qué se usan los datos de los particulares dentro de la estructura de EL
SUJETO OBLIGADO, que area los tiene, y a que otras 4reas se les ha otorgado sus
datos personales; mas no asi este derecho tiene alcances ilimitados como suplantar o
sustituir un tramite o un servicio plenamente identificado, que desempefia EL
SUJETO OBLIGADO en uso de sus atribuciones, por ende sus derechos ARCO de
LA RECURRENTE no fueron violentados, ya que estos como se ha dicho

anteriormente tienen por objeto garantizar el acceso al tratamiento de sus datos.

En tales consideraciones, ante lo inoperante e infundado de las razones o motivos de
Inconformidad hechos valer en el presente medio de impugnacién por LA
RECURRENTE, lo procedente es confirmar la respuesta de EL SUJETO
OBLIGADO, respecto  del derecho de acceso a datos nlmero
00069/ISSEMYM/AD/2015.

Asl, con fundamento en lo prescrito en los articulos 5, parrafo décimo séptimo,
fraccién 1V de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, asi

como en los articulos 1, 48, 56, 60 fraccién VII, 71 fraccién IV y 75 Bis A, fraccién I1I,
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. Sujeto Obligado:

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y

Municipios, este Pleno:
RESUELVE

PRIMERO. Resultan inoperantes las razones o motivos de inconformidad hechos
valer por LA RECURRENTE, por lo que en términos del Considerando Quinto de la
presente resolucion, se confirma la respuesta de EL SUJETO OBLIGADO.

SEGUNDO. REMITASE la presente resolucion al Titular de la Unidad de
Informacién de EL SUJETO OBLIGADO. ’

TERCERO. HAGASE DEL CONOCIMIENTO a LA RECURRENTE la presente
resolucion, asi como que de conformidad con lo establecido en el articulo 78 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Péblica del Estado de México y
Municipios, podra impugnar la presente via Juicio de Amparo en los términos de las

leyes aplicables.

Se ordena notificar a LA RECURRENTE los archivos enviados por EL SUJETO

OBLIGADO en su correo electrénico en fecha nueve de julio de dos mil quince.

AS[ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN VERGARA, EVA
ABAID YAPUR, JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, JAVIER MARTINEZ

|

CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ; CON AUSENCQSTIFICADA %
/ /’
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adalupe Luna Hernandez
Comisionado

7 Ausencia Justificada
avier Martinez Cruz Zulema Martinez Sanchez

Comisionado Comisionada

ACKON
ENCIA Y ACCESO A LA INFOL
INSTITUT DE T OE MEXICO Y M

Catala Camarillo Rosas plaLEA

Secretaria técnica del Pleno P LE N @

Esta hoja corresponde a la resolucién de cinco de agosto de dos mil quince, emitida en el
1sion 01087/INFOEM/AD/RR/2015.
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