Recurso de Revision: 01145/INFOEM/AD/RR/2015

Recurrente:

Instituto de Seguridad Social del
Sujeto Obligado:
Estado de México y Municipios.

Comisionado Ponente: Javier Martinez Cruz

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en
Toluca de Lerdo, México y en funciones en su sede auxiliar en Metepec, Estado de

México, de once de agosto de dos mil quince.

Visto el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revisién niimero
01145/INFOEM/AD/RR/2015, interpuesto por la C. en lo
sucesivo la recurrente en contra de la respuesta del Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios, en lo conducente el sujeto obligado, se procede a

dictar la presente resolucion, y

RESULTANDO

Primero. En fecha veintiocho de mayo de dos mil guince, la recurrente presentd ante

la Unidad de Informacidn, Planeacién, Programacién y Evaluacién del sujeto obligado

un escrito por medio del cual solicitd lo siguiente:

“Que, en atencion a lo preceptuado por los articulos 25, 26, 34, 35, 36 fraccién I, 38,
40y 43 dela Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México; agradeceré
a usted se sirva girar sus apreciables instrucciones a quien corresponda, con la
finalidad de que sea informada del tiempo de servicio y los periodos cotizados
reconocidos por ese Instituto, desde mi ingreso al servicio puiblico hasta esta la fecha.”

(sic)
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Asi las cosas en fecha primero de junio de dos mil quince, dicho escrito fue capturado
de manera electrdnica a través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense, por
sus siglas SAIMEX, como solicitud de acceso a datos, registrandose para tal efecto bajo
el numero de expediente 00085/ISSEMYM/AD/2015, sin que se especificara la

modalidad de entrega.

Segundo. De las constancias que integran el expediente electrénico contenido en el
sistema SAIMEX, que por esta via se analiza, se aprecia que en fecha nueve de junio de
dos mil quince el sujeto obligado dio contestacién, sin embargo, en el propio sistema
no se encontrd adjuntd el archivo por medio del cual se atendia la solicitud de mérito,

como se aprecia a continuacion:

e,

RESPUESTA A LA SOLICITUD

INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIFIOS

Tolucs, México s 0% de Junjo de 2015
Nombre del solicitante:
Folio de la solicitud: O0USS/AISSEMYM/ADS2015

En respuesta & [a solicitud recibida, nos permitimos hacer de su concdmiento que cor fundamemo er el art;cuio
46 de la Ley de Transparentia y Acceso a ka3 Informacidn Publics del Estads de Mé: ¥ Muni; te
qires

Como archivo adjunto, encontrara el oficic que dars respuesta-» su solicitud de Acceso a Datos Personales,

ATENTAMENTE

bl fa Unidad de Informacién
INSTITUTD DE SEGURIDAD SOCIAL DEL ESTADS DE MEXICO ¥ MUNICIPIOS
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Posteriormente, mediante alcance en correo electrénico de fecha ocho de julio de dos
mil quince el sujeto obligado remitié el archivo electrénico que le notificé a la

recurrente en el que se hizo constar lo siguiente:
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Tercero. El dia veinticuatro de junio de dos mil quince la recurrente, interpuso el

recurso de revision, en contra de la respuesta del sujeto obligado, sefialando como
Acto impugnado y Razones o motivos de inconformidad: “SE ANEXO ESCRITO
PRESENTADO POR EL PARTICULAR EL DIA 24 DE JUNIIO DE 2015” (sic); adjuntando para
tal efecto el archivo electronico denominado: “R.R. 85.AD.pdf”, que contiene:
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Cuarto. De igual forma, en fecha ocho de julio de dos mil quince el sujeto obligado
remitié mediante correo electrénico Informe de Justificaciéon a través del cual informa

lo siguiente:
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Asi las cosas, mediante escrito de fecha nueve de julio de dos mil quince, presentado
en las oficinas de este Instituto garante de la transparencia, el sujeto obligado remitié
el oficio ntimero 203F80000-UI-186/2015, al cual adjunté la respuesta dada a la
recurrente, y el informe justificado, cabe destacar que dichos documentos son los

mismos que se enviaron a través del correo electrénico, anteriormente referido.

Quinto. De conformidad con el articulo 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de México y Municipios y por razén de turno fue
enviado para su analisis, estudio y elaboracién del proyecto de resolucién al
Comisionado Javier Martinez Cruz, para que presentara el proyecto de resolucién
correspondiente; por lo que, una vez analizadas y estudiadas la totalidad de las
constancias que en via electrénica obran en el sistema electrénico denominado

“SAIMEX”, se procede a emitir la presente resolucién conforme a los siguientes:

CONSIDERANDO

Primero. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios es
competente para conocer y resolver del presente recurso, de conformidad con los
articulos 6, apartado A fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos

Mexicanos; 5, parrafos decimoquinto, decimosexto y decimoséptimo, fraccion IV de la
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Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano de México, 1 fraccién V, 44, 56, 60,
fracciones 1 y VII, 71, 72, 73, 74, 75 y 75 Bis de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica del Estado de México y Municipios; 44, 45, 47 y 48 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de México; 10, fracciones I y VIII, 16 y 27 del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica

del Estado de México y Municipios.

Segundo. Oportunidad. Previo al estudio del fondo del asunto, se procede a analizar

el plazo legal en que debe delimitarse la interposicién del recurso de revision, previsto
en el articulo 47 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México,

que refiere:

“Articulo 47 .- El recurso de revision serd tramitado de conformidad con los términos,
plazos y requisitos sefialados en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
del Estado de México y Municipios.”

En tal virtud se procede al estudio de la interposicién del recurso respecto del plazo,
en términos del articulo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de México y Municipios, tal como se aprecia en el siguiente cuadro
explicativo, vy que una vez analizado la interposicion se aprecia que éste fue

interpuesto dentro del plazo que prevé el citado articulo:
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Fecha en que el afectado tuvo

conocimiento de la respuesta

Término de los 15 dias

habiles para presentar su

Fecha ' eni igue’  Ta

solicitante interpuso el

del sujeto obligado. recurso de revision. recurso de revision.
09/06/2015 Del 10/06/2015 24/06/2015
al 30/06/2015

En ese sentido, al considerar la fecha en que el sujeto obligado dio contestacién a la

solicitud y la fecha en que la recurrente interpuso el recurso de revisién, éste se

encuentra dentro de los margenes legales previstos en el el articulo 72 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de México y Municipios.

Tercero. Procedibilidad. Tras la revisién del expediente electrénico del SAIMEX, se

advierte que en el presente recurso concurren las circunstancias idéneas de factibilidad

que evidencian su procedencia, en virtud de que se actualiza el supuesto previsto en

la fraccion I1I del articulo 45 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de

México, que establece:

Articulo 45.- El titular o su representante legal podrdn interponer recurso de
revision previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del
Estado de México y Municipios cuando:

II1. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud.”

Por lo que hace a la fraccién III, la peticionaria en su escrito por medio del cual

interpone su recurso de inconformidad manifestd entre otros argumentos, lo siguiente:
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De donde se colige que el acceso a datos que solicitd la recurrente la considerd como
desfavorable, actualizdndose por ende, en el presente caso, la procedencia del recurso
de revision interpuesto, en contra de la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado, ya

que se actualizé el supuesto previsto en la fraccién III del citado precepto legal.

Cuarto. Estudio y resolucién del asunto,

En primer término se procede al estudio del derecho de acceso, para tal efecto el
articulo 26 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México,

establece:

“Articulo 26.- El titular tiene derecho a solicitar y ser informado sobre sus datos
personales que estén en posesion del sujeto obligado, el origen de dichos datos, el
tratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o gue se pretendan realizar,
asi como a tener acceso al aviso de privacidad al que estd sujeto el tratamiento, en los
términos previstos en la ley.

El responsable del tratamiento, debe responder al ejercicio del derecho de acceso,
tenga o no datos de cardcter personal del interesado en su sistema de datos.”
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Tal y como se puede apreciar el derecho de accesos a datos, especifica en qué casos

opera dicho supuesto, a saber:

L.- Sobre sus datos personales que estén en posesién del sujeto obligado,
2.- El origen de dichos datos,

3.- El tratamiento del cual sean objeto,

4.- Las cesiones realizadas o que se pretendan realizar, y

5.- Acceso al aviso de privacidad al que esta sujeto el tratamiento.

Sibien la Ley en comento tiene como finalidad velar por el derecho del titular de los
datos a acceder a ellos, también es necesario delimitar hasta qué punto dicho derecho
1o se contrapone a otro, ya que por un lado el acceder a los datos personales es una
prerrogativa inalienable a la persona, consiste en saber cudles datos personales son los
que posee el sujeto obligado, de donde se obtuvieron, para que se usan, y a quien o
quienes se le han otorgado estos, y precisamente el espiritu de la Ley de Proteccién de
Datos Personales del Estado de México, es velar por que aquel que desee acceder a

estos, puedan hacerlo de forma répida y sencilla.
Sin embargo, también es necesario diferenciar dicho derecho que el titular posee con

respecto a los datos que contiene el sujeto obligado, con los tramites y servicios que

los sujetos obligados prestan.
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Esto es asi, ya que independiente es la posesién de datos personales que un sujeto
obligado tenga, respecto de los tramites y servicios que en uso de sus atribuciones

legalmente conferidas desempefie.

Es decir, el derecho de acceso a datos personales por ser un derecho fundamental
humano es de orden superior a realizar un tramite o servicio ante algin sujeto
obligado, y revisten naturalezas diferentes, el acceso a los datos personales que cada
titular posee, tiene como finalidad garantizar que los datos a que desee acceder el
titular lo pueda hacer de forma expresa, precisa e inequivoca, tal y como lo dispone el

articulo 11 de la Ley en comento, que establece:

“11.- El responsable tendrd la obligacion de informar de modo expreso, preciso e
inequivoco a los titulares de los datos personales, la informacion que se recaba de

ellos y con qué fines, a través del aviso de privacidad.”

De donde se colige que el principio de informacién respecto al derecho de acceso, tiene
como finalidad informar al titular de los datos que se recaba de ellos y con qué fines,

informacion que reviste de datos identificables del titular de los datos.

Ahora bien, un tramite o servicio que presta algin sujeto obligado en este caso el
Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMYM), es
diverso al derecho de acceso a datos personales, ya que los tramites o servicios nacen

y tienen sustento en el ordenamiento juridico que rige y determina sus funciones y
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atribuciones del sujeto obligado, los cuales deben consumar un proceso o

procedimiento a efecto de satisfacer lo previsto en el ordenamiento legal.

Cabe destacar que inevitablemente el Sujeto Obligado cuenta con datos personales,
los cuales los procesa, los administra, trabaja con ellos, y los difunde a diversas reas
del mismo Sujeto Obligado, esto es asf ya que por la naturaleza de las funciones que
desempefia el Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios, debe
tratar con personas, por lo que ocioso resulta ahondar en una hipétesis en la que el
Sujeto Obligado procese o administre con datos que no sean de personas, es decir, los
tramites y/o servicios que realiza el Sujeto Obligado los realiza con datos personales,
es innegable, pero ello no quiere decir que se pueda acceder a dichos tramites y

servicios como si fueran datos personales, tinicamente porque en ellos se contienen.

El derecho de acceso a datos personales que el titular posee, en el presente asunto,
tiene como finalidad, otorgar el acceso para darle a saber en qué se usan sus datos
dentro del Sujeto Obligado, que 4rea los tiene, y a que otras 4reas se les ha otorgado
sus datos personales, mas no se creé dicho derecho para para realizar un tramite o

servicio.
Ahora bien, el trémite en particular que presta el Sujeto Obligado, se denomina

“proyecto de pensién” el cual se especificd en su contestacién, en el que detallan lo

siguiente:
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Tal y como se aprecia el sujeto obligado le informé los requisitos necesarios para

poder llevar a cabo dicho tramite:
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De igual forma dentro de la misma contestacién se especificé la pagina electrénica en
la cual puede consultar el trémite que debe realizar el Recurrente y este pueda llevar

a cabo el procedimiento cuyo objetivo es generar las cotizaciones que solicita.

Como podemos apreciar el derecho de acceso a datos personales, se delimita en
conocer en qué se usan sus datos dentro del Sujeto Obligado, que area los tiene, y a
que otras areas se les ha otorgado sus datos personales; més no asf este derecho tiene
alcances ilimitados como suplantar o sustituir un trdmite o un servicio plenamente
identificado, que desempefia el sujeto obligado en uso de sus atribuciones, por ende
sus derechos Arco del Recurrente no fueron violentados, ya que estos como se ha

dicho anteriormente tienen por objeto garantizar el acceso al tratamiento de sus datos.

Ahora bien, entrando al estudio del informe justificado, tenemos que el sujeto

obligado confirma su respuesta, coma continuacién se puede apreciar:
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Tal y como podemos apreciar el sujeto obligado en su informe de justificacion
confirma y reafirma su contestacién, sin que aporte algtin elemento novedoso por
medio del cual modifique o revoque su respuesta, eﬁ tales consideraciones, lo
procedente es confirmar la respuesta, respecto del derecho de acceso a datos ntmero

00085/ISSEMYM/AD/2015, y por lo antes expuesto y fundado, se:
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RESUELVE:

Primero. SE CONFIRMA 1la respuesta del sujeto obligado, en términos del

considerando Cuarto de esta resolucién ya que resultan inoperantes e infundadas las

Razones o Motivos de Inconformidad hechos valer por la recurrente.

Segundo. REMITASE via SAIMEX la presente resolucion al Titular de la Unidad de

Informacién del sujeto obligado.

Tercero. HAGASE DEL CONOCIMIENTO de la recurrente, la presente resolucién;

ast como, que en caso de considerar que ésta le causa algtin perjuicio, podra promover
el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables, de acuerdo a lo estipulado
por el articulo 78 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de México y Municipios.

AS[ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS
COMISIONADOS  JOSEFINA ROMAN VERGARA; EVA ABAID YAPUR; JOSE
GUADALUPE LUNA HERNANDEZ EMITIENDO OPINION PARTICULAR; JAVIER
MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ: EN LA VIGESIMA OCTAVA
SESION ORDINARIA CELEBRADA EL ONCE DE AGOSTO DE DOS MIL, QUINCE, ANTE
LA SECRETARIA TECNICA DEL PLENO, CATALINA CAMARILLO ROSAS.
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Esta hoja corresponde a la resolucién del once de agosto de dos mil quince, emitida en el

Recurso de Revisién 01145/INFOEM/AD/RR/2015.
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