Recurso de Revision: 00181/INFOEM/AD/RR/2015

Sujeto Obligado: Instituto de Salud del Estado de
México.

Comisionado Ponente: Josefina Roman Vergara

Toluca de Lerdo, México. Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de

Meéxico y Municipios, de ocho de abril de dos mil quince.

VISTO el expediente electronico formado con motivo del recurso de revision
00181/INFOEM/IP/RR/2015, interpuesto por la C. _, en
contra de la respuesta del Instituto de Salud del Estado de México, se procede a

dictar la presente Resolucion; y,

RESULTANDO

PRIMERO. Con fecha veintiuno de enero de dos mil quince la C._
-, presentd a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense,
(SAIMEX) ante el Instituto de Salud del Estado de México, Sujeto Obligado,
solicitud de acceso a datos, registrado bajo el numero de expediente
00003/ISEM/AD/2015, mediante la cual solicité le fuese entregado a través del
SAIMEX, lo siguiente:

“Solicito copias certificadas de mi expediente clinico del periodo comprendido de marzo
a noviembre del 2014 en el hospital general de tlanepantla valle ceylam. Mi poliza de
afiliacion es C-3788.” (SIC)

Cabe destacar que la hoy recurrente adjunto a su solicitud de informacién una

Poliza de Afiliacion al Seguro Popular con fecha de expedicion cinco de marzo de
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dos mil catorce y copia de su credencial para votar con fotografia expedida por el
entonces Instituto Federal Electoral, documentos que por ser del conocimiento de

las partes no se insertan a la presente resolucion.

SEGUNDO. De las constancias que obran en el expediente electronico del SAIMEX,
se advierte que en fecha diecinueve de febrero de dos mil quince el Sujeto Obligado

dio respuesta a la solicitud de informacion en los siguientes términos:

“En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento que con

fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Meéxico y Municipios, le contestamos que: Refiero
respetuosamente la solicitud de informacién captada a través del Sistema de Acceso a la
Informacion Mexiquense (SAIMEX) del Instituto de Salud del Estado de México con
niimero de folio: 00003/ISEM/AD/2014, que textualmente sefiala: “Solicito copias
certificadas de mi expediente clinico del periodo comprendido de marzo a noviembre del
2014 en el hospital general de tlanepantla valle ceylam. Mi poliza de afiliacion es C-
3788. (sic.)” Sobre el particular, con fundamento en el articulo 41 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puiblica del Estado de México, que a letra dice:
“Los Sujetos Obligados sélo proporcionardn la informacion publica que se les requiera
y que obre en sus archivos. No estardin obligados a procesarla, resumirla, efectuar
cdlculos o practicar investigaciones”. Comento a usted lo expuesto a través del oficio
217B50037/290/2015, signado por el Dr. Abelardo Ladrén de Guevara Puerto Director
del Hospital General de Tlalnepantla “Valle Ceylin”, informa que dentro de sus
archivos no existe registro alguno de dicha pdliza de afiliacion, por lo cual
solicitamos de mayor informacion a fin de estar en posibilidad de emitir una
respuesta oportuna.” (Sic)

(Enfasis afiadido)
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TERCERO. En fecha veintitrés de febrero de dos mil quince, la ahora recurrente
interpuso el recurso de revision, al que se le asignd el nimero de expediente que al
epigrafe se indica, en contra del acto y con base en las razones o motivos de

inconformidad que mas adelante se sefialan.

Es importante precisar que en el expediente electronico que por esta via se analiza,
esta Autoridad advierte que el hoy recurrente precisa como acto impugnado:
“Respuesta de la solicitud con niimero de folio 00003/ISEM/AD/2015 con fecha 19 de febrero
de 2015.”. (Sic).

Ahora bien, el hoy recurrente expresa las razones o motivos de inconformidad
siguientes:

“23 febrero 2015 Tlanepantla, Estado de México. Con el debido respeto, expreso ante
usted mi inconformidad por la respuesta que recibi el 19 de febrero de 2015 de la
solicitud con folio 00003/ISEM/AD/2015. A pesar de haber entregado la informacion
necesaria (debidamente anexada en la solicitud) para obtener mi expediente clinico, esta
me fue negada. Lo anterior es sustentado, ya que proporcioné la misma informacion
para mi solicitud del hospital de San Martin Tepetixtla y obtuve respuesta favorable y
en la solicitud 00003/ISEM/AD/2015 recibi una respuesta negativa, esto a pesar de
haber entregado datos correctos y precisos. Por otra parte, esta unidad de acceso a la
informacion para llevar a cabo un proceso efectivo y eficiente, no me solicité ningtin
requerimiento de aclaracion de la informacion, sino que me resolvio negativamente por
falta de informacion. De haber sido informada con anterioridad que esta Unidad
solicitaba mayor informacién con el fin de proporcionarme una respuesta efectiva,
hubiera tenido la oportunidad de corregir mi solicitud y obtener mi expediente, sin
embargo en la respuesta del 19 de febrero no me otorgan oportunidad alguna de
completar o subsanar mi solicitud que a su parecer es incompleta. Lo anterior retrasé
de forma irremediable el acceso a mi expediente, y esto, es de gran afectacion para mi

persona, ya que me encuentro en una situacion urgente, en la que es indispensable para
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mi acceder a mis datos personales, debido a que sufri una grave violacién a mis derechos
humanos, y la obtencion de mi expediente clinico, es pieza fundamental para esclarecer
los hechos ocurridos el dia de la muerte de mi hija en el Hospital General de Tlanepantla,
Valle Ceylan. Por todo lo anterior, le solicito a esta Unidad de Informacion, me asista
en la obtencion de mi expediente clinico al que tengo derecho por ser informacion

personal que me corresponde. Sin mds por el momento, quedo atenta a su pronta

respuesta. Muchas gracias. Atentamente _ " (Sic)

CUARTO. De las constancias del expediente electronico del SAIMEX se advierte
que el Sujeto Obligado en fecha veinte de febrero de dos mil quince rindi6 su
informe de justificacion para manifestar lo que a Derecho le asistiera y conviniera,
para lo cual adjunté los documentos que mas adelante se insertan a la presente y

que a continuacion se describen:

1. Oficio namero 217B10500/0607/2015 de fecha veinticuatro de febrero de dos
mil quince, suscrito por la Lic. X6chitl Ramirez Ramirez, Jefe de la Unidad
de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion del Instituto de

Salud del Estado de México, constante de una foja.

2. Formato de asignacion del sistema de Gestion documental de fecha trece de
febrero de dos mil quince suscrito por la C. Gabriela Flores Fernandez, del
area de control de Gestidon de la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion del Instituto de Salud del Estado de México,

constante de una foja.
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3. Tarjeta Informativa de fecha doce de febrero de dos mil quince, suscrita por
el Doctor Angel Salinas Arnaut, Director de Salud de Servicios de Salud del

Instituto de Salud del Estado de México, constante de dos fojas.
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“2015. Afio del Bicentanano Luctuosa de José Maria Marelos y Pavin®

Oficio Mo, 217B10500/080TI2015
Taluca de Lardn, México
a 24 de febrero de 2015

DOCTOR EN DERECHO

JOSEFINA ROMAN VERGARA

COMISIONADO PRESIDENTE DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA,
ACCESD A LA INFOIFII\MCIGN ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE MEXICO

PRESENTE

En seguimenta al recurso de revisign a traves del cual refiere salicitud de informacion numero
ONO0ANSEMIADIZ015, que a la letra dice:

*Solicite copias cerificadas de mi expediente ciinico del penodo comprendido de marzo a noviembre
del 2014 en ef hospital general de Yanepantia valle ceylam. Mi poiiza de afiiacion es C-3788." {sic.)

Al respects, comento a usted respetuosamente, gue la respuesta proporcionada en el Sistema de
Acceso a la Infarmacion Mexiguense (SAIMEX) fue la proporcionada por el Servidor Piblico Habilitado
como lo &s Direccion de Servicios de Salud, guien senala no haber encontrado registro alguno en los
archivos de la unidad hospitalaria ubicada en Valle Geylan Tlalnepantla, bajo el numero de poliza
-3788, Se anexa tarjeta informativa remitida a esta Unidad conteniendo lo anterior expuesto.

Agradeciendo come siempre el contar con su valiosa participacian, envio un afectucso saludo.

ATENTAMENTE

LIC. XOCHITL RAMIREZ RAMIREZ
JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION,
PROGRAMACION Y EVALUACION
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=

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL

A Y=IeTV?
GOBIERND DEL FORMATO DE ASIGNACION T o i
ESTADO DE MEXICO i

FECHA: 13/02/2015 13:24:26

DATOS GENERALES

NUMERO DE CORRESPONDENCIA NUMERQ DE REFERENCIA FECHA DE OFICIO FECHA DE CAPTURA
160649 Tarjats da facha 12 de Febrera 2015 20150212 2015-02-13 13:09:23
FECHA DE RECEPCION: 2015-02-13

DATOS DEL REMITENTE |
[AREA [(FIRMA ) |
DIRECCION DE SERVICIOS DE SALUD |I’JR. ANGEL SALINAS ARMALT |
! ASUNTO

Adyunia al prasants Tarata de facha 12 de Febrero 2015 signada por el Dr. Ange| Salinas Arnaut, Director de Servicios de Salud, a travds del cual comunica 8 usted qua se dic
respuesta & i soliciud caplada a través del ponal de Transparencia de esie linslituin, 18 cual refiere: “soliclo copias cerlificadas de mi expedanta cinico g8l parodo
compeendidn de marzn & naviembre del 2014 en o Hospital Ganeral de Tialnopantia Valle Caylan,

DATOS DE ASIGNACION |
[AREA DE ASIGNACION [ FECHA DE ASIGNACION | FECHA DE VENCIMIENTO | PRIORIDAD |
GABRIELA FLORES FERNANDEZ | HM5-02-13 13:24.18 | 2015-02-20 13:24:18 | NORMAL |

[ INSTRUCCION ESPECIFICA | :
[

INSTRUCCIONES

X Su abencedn y efecic procadentes.
Su Atanciin y alecios procedentes & informar al jale inmadalo Supenon
Analizar 8l documenic de refemncia y emilir sus puntos de vista al Jols Inmedalo Suparar
Prapasar respussta y enviata al Jale Inmediato Supanor
S ConoCimaanio.
Comentar porsonabments con &l j@le inmadiato Supanor
Contestar al ineresado y marcar copia al Jede inmediala Supanar
Agistir con (a represeniscian del ple mmedaio Superior
Praparar oficic de conlesiacdn pars itma del jle Inmadaln Supenon
Evaluar & posibilidad de lo solictada e informar,
Tamar nota y devoivar &l docummamo

ATENTAMENTE

GABRIELA FLORES FERNANDEZ
CONTROL DE GESTION DE LA
UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION ¥ EVALUACION
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169697

Dr. Angel Salinas Arnaut

Director de Servicies de Salud

Toluca de Lerdo, a 12 de febrero del 2014,

Para: Lic. Xochitl Ramirez Ramirez
Jefe de la Unidad de Informacién,

Planeacién, Programacion y Evaluacion

Tarjeta Informativa

Comunico a usted que se dio respuesta a la solicitud captada a través del
portal de Transparencia de este Instituto, la cual refiere: “Solicito copias
certificadas de mi expediente clinico del periode comprendido de marzo a
noviembre del 2014 en el hospital general de Tlalnepantla Valle Ceylan. Mi
poliza de afiliacion es C-3788." (SIC.): En este sentido me permito sefalar que
ha sido ingresada la siguiente respuesta al sistema:
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- En atencidon a su solicitud de informacién, que sefala a través del oficio
21!55003?/’2‘%0;’2015 El Dr. Abelardo Ladrén de Guevara Puerto Dlrr-‘ét’mr del
Hospital General de Talnepantla “Valle ¢ Ceylan”, informa que duntr:-} io SL"-S
archivos no existe registro alguno de dicha pdéliza de afiliacidén ny in
solicitamos de mayer informacién a fin de
respuesta oportuna”

» Por lo cual
estar en posibilidad de emitir una

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo

o,
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De conformidad con el articulo 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de México y Municipios, el recurso de revision

numero 00181/INFOEM/AD/RR/2015 fue turnado a la Comisionada Ponente, a

efecto de presentar al Pleno el proyecto de resolucion correspondiente.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion

Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios es

competente para conocer y resolver del presente recurso, de conformidad con los
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articulos 6, apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 5, parrafos decimoquinto, decimosexto y decimoséptimo, fraccién IV de
la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1 fraccion V, 56, 60,
fracciones Iy VII, 71 fraccion I, 72, 73, 74, 75 y 75 Bis de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; 44, 45 y 47 de
la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México; 10, fracciones I y
VIII, 16 y 27 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. Oportunidad y procedibilidad. Previo al estudio del fondo del
asunto, se procede a analizar los requisitos de oportunidad y procedibilidad que
deben reunir los recursos de revision interpuestos, previstos en los articulos 72y 73
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México

y Municipios.

El recurso de revision fue interpuesto dentro del plazo de quince dias habiles que
prevé el articulo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de México y Municipios, considerando que el Sujeto Obligado dio
contestacion a la solicitud de informacion el diecinueve de febrero de dos mil
quince, mientras que el recurso de revisidn se presento, via electronica, el dia
veintitrés de febrero de dos mil quince, esto es, el segundo dia habil de haber
recibido la respuesta por parte del Sujeto Obligado, descontando del plazo los dias
veintiuno y veintidos de febrero de dos mil quince, por haber sido sdbado y

domingo, respectivamente.
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En ese sentido, al considerar la fecha en que se formulo la solicitud y la fecha en la
que respondio a ésta el Sujeto Obligado, asi como la fecha en que se interpuso el
recurso de revision, éste se encuentra dentro de los margenes temporales previstos

en el citado precepto legal.

Tras la revision del escrito de interposicidn, se concluye la acreditacion plena de
todos y cada uno de los elementos formales exigidos por el articulo 73 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Meéxico y

Municipios.

TERCERO. Estudio y resolucion del asunto. En primera instancia, es de considerar
que la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México, tiene por objeto
garantizar la proteccion de los datos personales que se encuentran en posesion de
los Sujetos Obligados, asi como establecer los principios, derechos, la transmisién
de datos personales, los derechos de acceso, rectificacidon, cancelacion y oposicion
de datos personales y el procedimiento para el ejercicio de éstos, los sistemas, el
tratamiento, las medidas de seguridad de los datos personales, obligaciones,

sanciones y responsabilidades en esta materia.

Como ha quedado sefialado, la Ley de Proteccion de Datos Personales vigente en la
entidad, regula los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de
datos personales los cuales serdn ejercidos a través de su titular o su representante

que acredite su identificacion o representacion.
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Asi tenemos que el articulo 4, fraccion VII, de la mencionada Ley de Proteccion de
Datos, define al dato personal como cualquier informaciéon concerniente a una

persona fisica identificada o identificable.

En este sentido, en el ejercicio del derecho de acceso a datos personales, el titular
tiene la potestad para solicitar y ser informado sobre sus datos personales que estén
en posesion de los Sujetos Obligados, tales como su origen, el tratamiento al cual
pueden ser objeto, su transmision y el acceso al aviso de privacidad al que esta

sujeto el tratamiento.

Ahora bien, la razén o motivo de inconformidad hecho valer por la recurrente es

fundada debido a las siguientes consideraciones de hecho y derecho:

Como fue referido en el Resultando Primero la entonces peticionaria requirio del
Instituto de Salud del Estado de México, Sujeto Obligado, copias certificadas de su
expediente clinico del periodo comprendido de marzo a noviembre de 2014 en el

hospital general de Tlalnepantla Valle Ceylam.

Ahora bien, es de considerarse que de las constancias que obran en el expediente
electrénico del SAIMEX se advirtio que el Sujeto Obligado hizo del conocimiento
de la hoy recurrente que el Dr. Abelardo Ladrén de Guevara Puerto Director del
Hospital General de Tlalnepantla “Valle Ceyldn” informé que dentro de sus

archivos no existe registro alguno de dicha pdliza de afiliacion, por lo cual solicitaba
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mayor informacion a fin de que estuvieran en posibilidad de emitir una respuesta

oportuna.

Inconforme con la respuesta del Sujeto Obligado, la hoy recurrente interpuso el
recurso de revision de mérito, argumentando medularmente lo siguiente: “...recibi
una respuesta negativa, esto a pesar de haber entregado datos correctos y precisos.
Por otra parte, esta unidad de acceso a la informacion para llevar a cabo un proceso efectivo
y eficiente, no me solicité ningiin requerimiento de aclaracién de la informacion, sino
que me resolvid negativamente por falta de informacion. De haber sido informada
con anterioridad que esta Unidad solicitaba mayor informacion con el fin de
proporcionarme una respuesta efectiva, hubiera tenido la oportunidad de corregir
mi solicitud y obtener mi expediente, sin embargo en la respuesta del 19 de febrero
no me otorgan oportunidad alguna de completar o subsanar mi solicitud que a su
parecer es incompleta. Lo anterior retrasé de forma irremediable el acceso a mi expediente,
y esto, es de gran afectacion para mi persona, ya que me encuentro en una situacion urgente,
en la que es indispensable para mi acceder a mis datos personales, debido a que sufri una
grave violacion a mis derechos humanos, y la obtencion de mi expediente clinico, es pieza
fundamental para esclarecer los hechos ocurridos el dia de la muerte de mi hija en el Hospital
General de Tlanepantla, Valle Ceylan. Por todo lo anterior, le solicito a esta Unidad de
Informacion, me asista en la obtencién de mi expediente clinico al que tengo derecho por ser

informacion personal que me corresponde...”

Hecho lo anterior, el Sujeto Obligado rindi6 su Informe de Justificacion, en el cual

senald: “... al respecto, comento a usted respetuosamente, que la respuesta proporcionada
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en el Sistema de Acceso a la _Informacion Mexiquense (SAIMEX) fue la proporcionada por
el Servidor Publico Habilitado como lo es Direccion de Servicios de Salud, quien sefiala no
haber encontrado registro alguno en los archivos de la unidad hospitalaria ubicada en Valle

Ceylan Tlalnepantla, bajo el niimero de poliza C.3788...” (Sic)

Conviene destacar primeramente que la solicitud de la hoy recurrente verso en
copias certificadas de su expediente clinico del periodo comprendido de marzo a
noviembre de dos mil catorce en el hospital general de Tlalnepantla Valle Ceylam,
para lo cual adjunt6 a su solicitud de acceso a datos la pdliza de afiliacion al Seguro
Popular niimero C-3788, asi como su credencial para votar con fotografia; sin
embargo, el Sujeto Obligado tanto en su respuesta como en su Informe de
Justificacién manifestd que no existe registro de dicha pdliza de afiliacion, ademas
e indicarle que se requeria mayor informacion a fin de estar en posibilidad e dar

respuesta oportuna.

Derivado de lo anterior, este Instituto considera que no le asiste la razén al Sujeto

Obligado, por las siguientes consideraciones de hecho y derecho:

En primer lugar, de conformidad con lo establecido en el articulo 39 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de México si la informacion
proporcionada por el titular es insuficiente o erronea, la Unidad de Informacién del
sujeto Obligado podra prevenir al solicitante, por una sola vez y dentro de los diez
dias siguientes a la presentacion de la solicitud, para que la corrija o complete,

precepto legal que para mejor provee se transcribe a continuacion:
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Requerimientos Derivados de Solicitudes

Articulo 39.- Si la informacién proporcionada por el titular es insuficiente o
erronea, la Unidad de Informacion del sujeto obligado podra prevenir al
solicitante, por una sola vez y dentro de los diez dias siguientes a la
presentacion de la solicitud, para que la corrija o complete, apercibido de que en caso
de no desahogar la prevencion, se tendrd por no presentada la solicitud. Este

requerimiento interrumpe los plazos establecidos en el articulo 40.

Ahora bien, para el caso que nos ocupa y derivado de las constancias que obran en
el expediente electronico del SAIMEX, se advierte que el Sujeto Obligado no le
requirio a la entonces solicitante que completara, corrigiera, ampliara o bien,
proporcionara informacion adicional dentro del plazo de diez dias siguientes a la
presentacion de su solicitud de acceso a datos personales, sino que en su respuesta
le indica que en sus archivos no existe registro de su alguno de su podliza y que le

solicitaba mayor informacion.

En segundo lugar, toda vez que como ya se menciond la solicitud de acceso a datos
personales consistio en copias certificadas del expediente clinico de la C. -
_en el hospital general de Tlalnepantla Valle Ceyldn, es de precisar
que los datos personales que proporcionan los pacientes y que son integrados en los
expedientes clinicos por el personal sanitario son considerados por la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de México como datos personales

sensibles al establecer lo siguiente:

“Articulo 4.- Para los efectos de esta Ley se entiende por:
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VIII. Datos personales sensibles: Aquellos que afectan la esfera mds intima de su
Titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve un

riesgo grave para éste.

De manera enunciativa mds no limitativa, se consideran sensibles aquellos que puedan
revelar aspectos como origen étnico o racial; informacion de salud fisica o mental,
informacién genética, datos biométricos, firma electronica, creencias religiosas,

filoséficas o morales; afiliacion sindical; opiniones politicas y preferencia sexual;

Correlativo a ello, los Criterios para la Clasificacion de la Informacion Publica de las
Dependencias, Organismos Auxiliares y Fideicomisos Publicos de Ila
Administracion Publica del Estado de México, expedidos por este Instituto y
publicados en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de
Meéxico “Gaceta del Gobierno” en fecha treinta y uno de enero de dos mil cinco
sefialan con claridad cudles son aquellos datos personales que son considerados

informacion confidencial, entre los que destacan:

“Trigésimo.- Serd confidencial la informacion que contenga datos personales de

una persona fisica identificada relativos a:

XIV. Estado de salud fisica;

XV. Estado de salud mental;

Ahora bien, conforme al tratadista Lorenzo Bailén Cabrera los datos personales,

son:
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“Los datos personales es informacion con la que cuentan las entidades y dependencias
pero que debe conservarse con cardcter confidencial porque hacen referencia a las
caracteristicas personales de sus empleados. Sélo pueden tener acceso a ellos los
interesados o sus representantes legales.”"

En este sentido, se consideran como datos personales “cualquier informacién”
concerniente a una persona fisica identificada o identificable, por lo que el término
cualquier informacién incluye todos los datos incluidos en el expediente clinico,
ademas de los relacionados con el estado de salud, tratamiento de enfermedades,
patologias clinicas y padecimientos en general, que identifiquen de alguna manera
a la persona, como puede ser informacion familiar, nombre, clave de seguridad

social, edad, fecha de nacimiento, nacionalidad entre otros.

Por otra parte, el derecho a la proteccién de datos personales conlleva un conjunto
de elementos distintivos, como los derechos del titular a consentir, saber y tener el
control sobre la obtencion, uso y destino de su informacion personal. Es decir, los
titulares se encuentran en la posibilidad de ejercer una serie de derechos para hacer
efectiva la proteccion de sus datos personales, que se refieren al Acceso,
Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicion, comtinmente designados, por su acronimo,
como derechos ARCO, tal y como lo establecen los articulos 6 inciso A) fracciéon Il y
16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a
través de los cuales fue reconocido como un derecho humano y fundamental,

mismo que son del tenor literal siguiente:

! Ponencia presentada en el Centro Cultural “El Refugio”, del Municipio de Tlaquepaque, Jalisco, dentro del foro de analisis y consulta:
Legislacion sobre proteccion de datos personales, organizado por la Cimara de Diputados del Congtreso de la Unién, octubte de
2005.
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“Articulo 60. La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicion
judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los
derechos de terceros, provoque algiin delito, o perturbe el orden publico; el derecho de
réplica serd ejercido en los términos dispuestos por la ley. EIl derecho a la informacion

serd garantizado por el Estado.

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion, los Estados y

el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se reQiran por los

siguientes principios y bases:

1I. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales

serd protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

“Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que

funde y motive la causa legal del procedimiento.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de sus datos personales, al acceso,

rectificacion y cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en

los términos gue fije la ley, la cual establecerd los supuestos de excepcion a los principios

que rijan el tratamiento de los datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones

de orden puiblico, sequridad y salud piiblicas o para proteger los derechos de terceros.

En términos generales, los titulares de los datos personales, a través del ejercicio de
los derechos ARCO, tienen control sobre su informacidn personal que se encuentra
en poder de las Instituciones, en este caso tratdndose de Instituciones de salud y
especificamente en el caso de que un titular a través del ejercicio del derecho de

Acceso solicite su expediente clinico.
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Conforme a ello, la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México
prevé en los articulos 25 y 26 la procedencia de los derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion de datos personales, la cual ejercera el titular de los datos o
su representante legal, previa acreditacion de su identidad o representacion,
asimismo, el derecho del titular a solicitar y ser informado sobre sus datos
personales que estén en posesion del Sujeto Obligado, sobre el origen de dichos
datos, el tratamiento del cual puedan ser objeto —principio de informacion-,o bien,
las cesiones realizadas o que se pretendan realizar, asi como el derecho a tener
acceso al aviso de privacidad al que estd sujeto el tratamiento, en los términos
previstos en la citada ley; es decir, el poder de disposicion que en definitiva tiene

sobre sus datos personales.

“Derechos

Articulo 25. Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién de datos
personales son derechos independientes. El ejercicio de cualquiera de ellos no es
requisito previo ni impide el ejercicio de otro. La procedencia de estos derechos, en

su caso, se hard efectiva una vez que el titular o su representante legal acrediten

su identidad o representacion, respectivamente.

Derecho de Acceso

Articulo 26. El titular tiene derecho a solicitar y ser informado sobre sus datos

personales que estén en posesion del sujeto obligado, el origen de dichos datos, el

tratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o que se pretendan realizar, asi
como a tener acceso al aviso de privacidad al que estd sujeto el tratamiento, en los
términos previstos en la Ley.
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El responsable del tratamiento, debe responder al ejercicio del derecho de acceso, tenga
o0 no datos de cardcter personal del interesado en su sistema de datos.” (SIC)

Al respecto, es oportuno senalar que los “Lineamientos por los que se establecen las
politicas, criterios y procedimientos que deberan observar los sujetos obligados,
para proveer la aplicacion e implementacion de la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de México” publicados en el Periodico Oficial del Gobierno
del Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno” en fecha tres de mayo
de dos mil trece, establecen en su articulo 31 que el derecho de acceso es la
prerrogativa que tiene el titular para obtener informacion sobre si sus propios datos
personales estan siendo objeto de tratamiento, la finalidad del tratamiento que, en
su caso, se esté realizando; asi como la informacion disponible sobre el origen de
dichos datos, las cesiones realizadas o que se pretenda realizar, asi como a tener

acceso al aviso de privacidad al que estd sujeto el tratamiento.

Conforme a lo anterior, se concluye que el derecho de acceso a los datos personales
consiste en que el particular puede solicitar y ser informado de sus datos personales
que estan en posesion del sujeto obligado, el origen de los datos personales, si estan
siendo objeto de tratamiento, la finalidad del tratamiento, el acceso al aviso de
privacidad al que estd sujeto el tratamiento, las cesiones que se han realizado o que

pretendan realizar.

Por lo tanto, el titular tiene derecho a acceder a todos los datos que sobre el
conciernen y que se encuentran contenidos dentro del expediente clinico, pues los

datos personales le pertenecen a los titulares, no a las Instituciones de salud.
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Conforme a lo ya expuesto, y toda vez que el expediente clinico contiene
informacion relacionada con el estado de salud del paciente -titular de los datos-
dicha informacion se ubica dentro de la definicion de datos personales que establece
tanto la Ley de Proteccion de Datos multicitada en su articulo 4 fraccion VIII y el
numeral Trigésimo de los Criterios para la Clasificacién de la Informacion Publica
de las Dependencias, Organismos Auxiliares y Fideicomisos Publicos de la
Administracion Publica del Estado de México; sin que sea Obice para ello el que
dicho expediente incluya opiniones, interpretaciones y criterios de los profesionales
de la salud que trataron al paciente, toda vez que éstos derivaron de su estado de
salud, de su evolucion y tratamientos médicos; por lo que la clasificacion de la
informacion contenida en dichos expedientes opera tinicamente frente a terceros,
pero no frente al titular de estos derechos o a su representante legal, ya que son
precisamente éstos ultimos quienes tienen derecho a solicitar su acceso,
rectificacion, correccion y oposicién, por tratarse de informacion personal

concerniente a su persona, de la cual inicamente ellos pueden disponer.

Cabe precisar que la opinion arriba expuesta es compartida por el Instituto Federal
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI), toda vez que dicho
Organismo considera que por regla general la confidencialidad de un expediente

clinico no es oponible al titular de los datos personales o a su representante legal.

Por lo que se concluye que la entrega de las documentales solicitadas consistentes

en las constancias que integran el expediente clinico de la C. _
- en el Hospital General de Tlalnepantla Valle Ceylam del periodo
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comprendido del mes de marzo al mes de noviembre de dos mil catorce, conlleva a
garantizar a la hoye recurrente su derecho fundamental -humano- previsto en los
articulos 6 inciso A) fraccion II y 16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, concernientes al acceso a sus datos personales
contenidos en su expediente clinico en posesion del Instituto de Salud del Estado

de México.

En este sentido, se ordena al Sujeto Obligado entregue copias certificadas de las
constancias que integran el expediente clinico de la C. _,
respecto de la atencién médica recibida en el Hospital General de Tlalnepantla Valle
Ceylam del periodo comprendido del mes de marzo al mes de noviembre de dos

mil catorce.

Lo anterior es asi ya que si bien es cierto el Sujeto Obligado se pronuncio en el
sentido de que en sus archivos no existen registros de la pdliza que menciona la hoy
recurrente en la solicitud de acceso a datos, también lo es que no existe constancia
de que el Sujeto Obligado haya realizado la busqueda exhaustiva y localizacion del
expediente a nombre de la C. _, limitdndose tnicamente a
buscar registros de la mencionada poliza y no del expediente clinico a nombre de la
hoy recurrente, por lo que se considera que lo argumentado por el sujeto obligado
no es razon suficiente para negar el acceso a los datos personales de la entonces
solicitante, en consecuencia este Instituto concluye que con la finalidad de satisfacer

plenamente el derecho de acceso a datos personales el sujeto Obligado debera
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realizar una busqueda exhaustiva el expediente clinico de la C. _
- y entregar las copias certificadas del mismo.

Conforme a ello, el Sujeto Obligado en primer término, previo a realizar la entrega
de la documentacion solicitada, debera hacer del conocimiento de la C. -
_, que es necesario acreditar la titularidad de los derechos para el
acceso a los datos personales que solicita conforme a lo dispuesto por el articulo 25

de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México, ya citado.

Cabe precisar que en todo caso, la entrega del expediente clinico, debera realizarse
dentro del plazo de quince dias habiles previa acreditacion de la titularidad de los
derechos y previa identificacion ante el Sujeto Obligado, por lo que éste debera
hacer del conocimiento de la C. _ que debe presentarse en
el Modulo de Acceso a la Informacion del Instituto de Salud del Estado de México
para tales efectos, asi como informarle del procedimiento para efectuar el pago de
los derechos correspondientes, conforme a la normatividad aplicable en la materia
por la expedicién de las copias certificadas solicitadas, el costo de éstas y el lugar,

dia y hora en que se le entregaran.
Por lo expuesto y fundado, se RESUELVE:

PRIMERO. Resulta PROCEDENTE el recurso de revision y fundada la razén o

motivo de inconformidad hechos valer por la C. _, por lo

que se REVOCA la respuesta del Sujeto Obligado en términos del Considerando

CUARTO de la presente resolucion.
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SEGUNDO. SE ORDENA AL SUJETO OBLIGADO ATIENDA LA SOLICITUD DE
ACCESO A DATOS 00003/ISEM/AD/2015 Y HAGA ENTREGA a la C. |||
_ en términos del ultimo parrafo del Considerando TERCERO de esta

resolucion, de la documentacion siguiente:

“COPIA CERTIFICADA DE LAS CONSTANCIAS QUE INTEGRAN EL
exPeDIENTE CLINICO DE LA C
RESPECTO DE LA ATENCION MEDICA RECIBIDA EN EL HOSPITAL
GENERAL DE TLALANEPANTLA VALLE CEYLAM POR EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL MES DE MARZO AL MES DE NOVIEMBRE DE
DOS MIL CATORCE.”

La entrega del expediente clinico, deberd realizarse dentro del plazo de quince dias
habiles previa acreditacion de la titularidad de los derechos y previa identificacion
ante el Sujeto Obligado, por lo que éste debera hacer del conocimiento de la C.
_ que debe presentarse en el Modulo de Acceso a la
Informacion del Instituto de Salud del Estado de México para tales efectos, asi como
informarle del procedimiento para efectuar el pago de los derechos
correspondientes, conforme a la normatividad aplicable en la materia por la
expedicion de las copias certificadas solicitadas, el costo de éstas y el lugar, dia y

hora en que se le entregaran.

TERCERO. REMITASE la presente resoluciéon al Titular de la Unidad de
Informacion del Sujeto Obligado, para que dé cumplimiento a lo ordenado dentro

del plazo de quince dias habiles e informe a este Instituto dentro de un término de
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tres dias hdbiles respecto del cumplimiento de la presente resolucion, conforme al
articulo 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado
de México y Municipios, y numerales SETENTA y SETENTA Y UNO de los
“Lineamientos para la recepcidn, tramite y resolucion de las solicitudes de acceso a
la informacion, asi como de los recursos de revision, que deberan observar los
Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

del Estado de México y Municipios”.

CUARTO. HAGASE DEL CONOCIMIENTO de la C. ||| | [ G -

presente resolucion, asi como que en caso de considerar le causa algun perjuicio,
podra promover el Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables, de
acuerdo a lo estipulado por el articulo 78 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN
VERGARA, EVA ABAID YAPUR, ARLEN SIU JAIME MERLOS, JAVIER
MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ, EN LA DECIMA
SEGUNDA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL OCHO DE ABRIL DE DOS
MIL QUINCE, ANTE EL DIRECTOR JURIDICO Y DE VERIFICACION, EN
SUPLENCIA DEL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO, JOSE MANUEL
PALAFOX PICHARDO, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 46 DEL
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REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS Y
POR ACUERDO DEL PLENO EL DIA CUATRO DE MARZO DE DOS MIL
QUINCE.

Josefina Roman Vergara
Comisionada Presidenta

Eva Abaid Yapur Arlen Siu Jaime Merlos
Comisionada Comisionada

Javier Martinez Cruz Zulema Martinez Sanchez
Comisionado Comisionada

José Manuel Palafox Pichardo
Director Juridico y de Verificacidn,
en suplencia del Secretario técnico del Pleno

BCM/CCR
Esta hoja corresponde a la resolucién de ocho de abril de dos mil quince, emitida en

el recurso de revision 00181/INFOEM/IP/RR/2015.
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