Recursos de Revision N°: 01315/INFOEM/IP/RR/2015
it oo y Aegnmlade

Sujeto Obligado:  Instituto de Salud del Estado de México

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en
Toluca de Lerdo, México y en funciones en su sede auxiliar en Metepec, México, a

quince de septiembre de dos mil quince.

VISTOS los expedientes electrénicos formados con motivo de los recursos de revisiéon

nameros 01315/INFOEM/IP/RR/2015 y 01316/INFOEM/IP/RR/2015, interpuestos por

el C._ en lo sucesivo El Recurrente, en contra de las respuestas del

Instituto de Salud del Estado de México, en lo subsecuente El Sujeto Obligado, se

procede a dictar la presente resolucidn;

RESULTANDO

PRIMERO. Con fecha trece de julio de dos mil quince, El Recurrente, presenté a

través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX) ante El Sujeto

Obligado, solicitudes de acceso a la informacién ptiblica, registradas bajo los niimeros
de expedientes 00183/ISEM/IP/2015 y 00182/ISEM/IP/2015, mediante las cuales

solicitd informacion en los siguientes términos;
00183/ISEM/IP/2015
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Recurso de Revision N°: 01315/INFOEM/IP/RR/2015
v Acumulado

Sujeto Obligado:  Instituto de Salud del Estado de México

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

“Niimero de quejas recibidas contra prestadores de servicios de salud por violencia
obstétrica y las sanciones aplicadas en estos casos. Periodo comprendido: 1 de enero
de 2014 a 30 de junio de 2015.” (sic)

00182/ISEM/IP/2015;

“Numero de quejas recibidas contra prestadores de servicios de salud por malos
tratos y/o negligencia médica contra mujeres en el marco de la atencién del parto y
las sanciones aplicadas en esos casos. Periodo comprendido: 1 de enero de 2014 a 30
de junio de 2015” (sic)

SEGUNDO. En el expediente electrénico SAIMEX, se aprecia que en fecha diecisiete

de agosto de dos mil quince, El Sujeto Obligado notificé respuestas adjuntando un

archivo PDF en los siguientes términos;

Respuesta a la solicitud 00183/ISEM/IP/2015;

.,

.
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Recurso de Revision N°: 01315/INFOEM/IP/RR/2015
y Acumulado

Sujeto Obligado:  Instituto de Salud del Estado de México

Comisionada Ponente; Zulema Martinez Sanchez

INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADC DE MEXICO

Toluce, México a 17 de Agosto de 2015

Mambre del solicitante:_

Folia de |2 solicitud: 00183/1SEM/IP/2015

En respuesta a |a solicitud recibida, nos permitimes hacer de su conocimients que con fundamento en el articula
46 de la Ley de Transparencia v Acceso a la Infarmacion Publica del Estado de México v Municipios, le
contestamos que:

Refiere respetuosaments su solicitud de informacidn captada a través del Sistema de Acceso a Iz Informacisn
Mexiquense (SAIMEX) d&l Instituto de Salud del Estado de México con numero de folio: 0CL83/ISEM/IP/2015, que
textualmente senala: "Namero de quejas recibidas contra prestadores de servicios de salud por violencia
obstétrica v las sanciones aplicadas en estos casos. Periodo comprendido: 1 de enero de 2014 a 30 de junio de
2015.".. {sic.) Con fundamento en &l articule 41 de la Ley de Transparencia v Acceso 2 la Informacidn Piblica del
Estado de México, que z letra dice: “Los Sujetos Cbligados sdlo proporcionzran Ia informacién plblica que se les
requiera y que obre en sus archives. Mo estardn obligades a procesarla, resumirlz, efectuar célculos o practicar
investigaciones”, Y &l 47 que sefialz: “En caso de que no se cuente con |z informacién solicitzda o que ésta sea
clasificada, [z Unidad de Informacién deberd notificarlo al solicitante por escrita, en un plazo que no exceda & 15
dizs hébiles cantadns 2 partir del dia siguiente z |z presentacion de la solicitud. Este plazo podré ampliarse hastz
por otros siete dias, siempre gue existan razones para ello, debiendo notificarse por escrito 2l solicitants”. El
Licenciado José Gildardo Campos Gomez, Jefe de la Unidad de Contraloriz Interna, hace de su conscimients
mediante &l documento 217611000/2809/2015, que en ese érganc de Control Interno tramito 14 quejas con las
caracteristicas ankes. mencionadas con un total de 23 servidores plblicas sancionados, de los cualss § fueron
amonestados, 1 destituide, 15 suspendidos v 2 inhzbilitados. Sin otro particular, le reitero a usted mi distinguida
y a@enta consideracian.

ATENTAMENTE
LIC. ¥OCHITL RAMIREZ RAMIREZ

Responsable de |a Unidad de Informacidn
INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO

gy
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Recurso de Revisién N°: " 01315/INFOEM/IP/RR/2015
y Acumulado

Sujeto Obligado:  Instituto de Salud del Estado de México

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez
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Recurso de Revision N°: 01315/INFOEM/IP/RR/2015
’ y Acumulado

Sujeto Obligado:  Instituto de Salud del Estado de México

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Respuesta a la solicitud 00182/ISEM/IP/2015

b
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INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE MEXICO

Toluca, México a 17 de Agosto de 2015

Hombre del solicitante: _

Folio de la solicitud: 00182/1SEM/IP/2015

Refiero respetuosementesu solicitud de informacidn captada a través del Sistema de Acceso 3 |z Informacidn
Mexiquense {SAIMEX) del Instituto de Salud del Estado de México con nimero de folio: 0C182/ISEM/IP/2015, que
textualmente sefiala: "Mdmero de qusjas recibidas contra prestadores de servicios de salud por malos tratos y/o
negligencia médica contra mujeres en &l marco de la stencion del parto v las sanciones aplicadas en esos casos.
Periodo comprendido: 1 de enero de 2014 2 30 de junio de 2015”... {sic.) Con fundamento en & articulo 21 de la
Ley de Trensparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México, que 2 letra dice: “Los Sujetos
Obligades solo proporcionardn ls informacion plblica que se les reguiera y que obre en sus archivos. Mo eskarin
obligados a procesaria, resumirle, efectuar célculos o practicar investigaciones”. Y el 47 que sefialz: “En caso de
que no se cuente con la informacién solicitada o que esta sea clasificads, |z Unidad de Informacidn debers
notificarlo & solicitante por escrito, en un plazo que no exceda a L5 dias habiles cantados = partir del dia
siguiente a Iz presentacidn de |z solicitud. Este plazo podré amplizrse hasta por otros siete dias, siempre que
existan razones para ello, debiendo notificarse por escrito al solicitante”. El Licencizdo José Gildardo Campos
Gémez, Jefe de la Unidad de Contraloria Interna, hace de su conocimiento mediante 2 documento
217B611000/2809/2015, que en ese érgano de Control Interno tramito 14 guejas con les caracteristicas antes
mencienadas con un total de 23 servideres publicos sancionadas, de los cuzles 6 fueran amonestados, 1
destituide, 15 suspendidos v 2 inhabilitados. Sin otro particulzr, le reitero @ usted mi distinguida y atenta
consideracidn.

ATEMTAMENTE

LIC. XOCHITL RAMIREZ RAMIREZ
Responsable de la Unidad de Informacion
INSTITUTO DE SALUD DEL ESTALO DE MEXICO
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Recurso de Revision N°: 01315/INFOEM/IP/RR/2015
y Acumulado

Sujeto Obligado:  Instituto de Salud del Estado de México

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez
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Recurso de Revision N°; 01315/INFOEM/IP/RR/2015
y Acumulado

Sujeto Obligado:  Instituto de Salud del Estado de México

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

TERCERO. No conforme con las contestaciones que El Sujeto Obligado le

proporciono, El Recurrente en fecha diecinueve de agosto de dos mil quince, interpuso

los recursos de revisién, los cuales fueron registrados, con los expedientes

01315/INFOEM/IP/RR/2015 y 01316/INFOEM/IP/RR/2015 en contra de las respuestas

de referencia, medios de impugnacién en los cuales hacen valer sus inconformidades

en los siguientes términos;

01315/ INFOEM/IP/RR/2015;
Acto Impugnado:

“En la respuesta que me dieron no se cuales quejas fueron por malos tratos ylo
negligencia médica y menos se cuales fueron por violencia obstétrica. Son temas
diferentes y la respuesta me parece muy confusa.” (sic)

Razones o Motivos de Inconformidad:

“Es una respuesta confusa al grado que no se que me estin contestando.” (sic)

01316/INFOEM/IP/RR/2015;

Acto Impugnado:

“la respuesta es confusa porgue no me dice si las guejas fueron vor malos tratos yio
Sp porg quej P Y
negligencia médica y violencia obstétrica” (sic)

Razones o Motivos de Inconformidad:

“La respuesta es confusa” (sic)
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Recurso de Revision N°; 01315/INFOEM/IP/RR/2015
y Acumulado

Sujeto Obligado:  Instituto de Salud del Estado de México

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

CUARTO. No se soslaya que de las constancias que obran en el sistema electronico

denominado SAIMEX, se advierte que El Sujeto Obligado en fecha veinticuatro de
agosto de la presente anualidad emitid Informes de Justificacion en los mismos
términos, por lo que se adjunta sélo por cuanto hace al notificado en el expediente del

recurso de revision 01315/INFOEM/IP/RR/2015.

Oficio Num.
217B10500/2652/2015

Toluca de Lerdo, México,
a 24 de agosto de 2015

DOCTOR EN DERECHO

JOSEFINA ROMAN VERGARA

COMISIONADO PRESIDENTE DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA,
ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
DEL ESTADO DE MEXICO

PRESENTE

En seguimiento al recurso de revisién a través del cual refiere solicitud de informacién
numero 00182/ISEM/IP/2015 y 00183/ISEM/IP/2015, que a la letra dice:

“Niimero de quejas vecibidas contra prestadoves de servicios de salud por malos tratos ylo
negligencia médica contra mujeres en el marco de la atencién del parto y las sanciones aplicadas en
esos casos. Periodo comprendido: 1 de enero de 2014 a 30 de junio de 2015
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Recurso de Revision N°: 01315/INFOEM/IP/RR/2015
y Acumulado

Sujeto Obligado:  Instituto de Salud del Estado de México

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Nilmero de quejas recibidas contra prestadores de servicios de salud por violencia obstétrica y las
sanciones aplicadas en estos casos. Periodo comprendido: 1 de enero de 2014 a 30 de junio de 2015..”
(sic.)

Al respecto, comento a usted respetuosamente, que la respuesta proporcionada en el
Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) es la que obra en los archivos
del Organo de Control Interno de este Instituto de Salud; cabe hacer mencién que los datos
emitidos en respuesta a las solicitudes que nos ocupan, fueron generadas en términos
genéricos, en virtud de que no existe sistema de informacién alguno que permita generar
la informacién en las condiciones solicitadas, los datos que podrian atender en forma
precisa la solicitud derivarian de una revisién fisica de cada uno de los expedientes, lo que
implica realizar un proceso adicional al que de manera cotidiana realizan los servidores
publicos de esa unidad administrativa.

Agradeciendo como siempre el contar con su valiosa participacién, envio un afectuoso
saludo.

ATENTAMENTE

LIC. XOCHITL RAMIREZ RAMIREZ
JEFE DE LA UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION,

PROGRAMACION Y EVALUACION

cep.  MTRO. LEOPOLDO MORALES PALOMARES.- Coordinador de
Administracién y Finanzas y Presidente del Comité de Informacién.

LIC. JOSE GILDARDO CAMPOS GOMEZ.- Contralor Interno.

GFF
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. Recurso de Revisiéon N°: 01315/INFOEM/IP/RR/2015
y Acumulado

Sujeto Obligado:  Instituto de Salud del Estado de México

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

QUINTO. De conformidad con el articulo 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de México y Municipios, el recurso de revisién ntimero

01315/INFOEM/IP/RR/2015 fue turnado a la Comisionada Zulema Martinez Sanchez,

a efecto de presentar al Pleno el proyecto de resolucién correspondiente.

Asimismo, el recurso de revision namero 01316/INFOEM/IP/RR/2015 fue turnado a la
Comisionada Josefina Roman Vergara a efecto de presentar al Pleno el proyecto de

resolucion correspondiente.

En razon de lo anterior, resultaria ocioso someter al Pleno de este H. Instituto,
diferentes proyectos de resolucidn de los presentes recursos de revisién, asimismo por
cuestiones de economia procesal y con la finalidad de evitar que se dicten resoluciones
contradictorias, se determindé acumular los expedientes electrénicos ntimeros
01315/INFOEM/IP/RR/2015 y 01316/INFOEM/IP/RR/2015 de conformidad con lo
dispuesto en el numeral ONCE de los “Lineamientos para la Recepcién, Tramite y
Resolucion de las Solicitudes de Acceso a la Informacién Pdblica, asi como de los
Recursos de Revision que Deberan Observar los Sujetos Obligados por la Ley de
Transparencia Estatal”, emitidos por este Instituto y publicados en el Periddico Oficial
del Gobierno del Estado de México “Gaceta del Gobierno” de fecha treinta de octubre

de dos mil ocho, que a la letra sefiala:
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Recurso de Revision N°: 01315/INFOEM/IP/RR/2015
y Acumulado

Sujeto Obligado:  Instituto de Salud del Estado de México

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sénchez

“ONCE. El Instituto, para mejor resolver y evitar la emisién de resoluciones
contradictorias, podrd acordar la acumulacién de los expedientes de recursos de
revision, de oficio o a peticion de parte cuando:

a) El solicitante y la informacion referida sean las mismas;
b) Las partes o los actos impugnados sean iguales:

¢) Cuando se trate del mismo solicitante, el mismo SUJETO OBLIGADO, aungue
se trate de solicitudes diversas;

d) Resulte conveniente la resolucion unificada de los asuntos; y

e) En cualquier otro caso que determine el Pleno.

La misma regla se aplicard, en lo conducente, para la separacién de los expedientes.”

(Enfasis afiadido)

CONSIDERANDO

PRIMERQO. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Pablica y Proteccidn de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver los presentes recursos de revision interpuestos por
el C. Rebe Ramos D. conforme a lo dispuesto en los articﬁlos 6, apartado A, fraccién IV
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 5, parrafos decimoquinto,
decimosexto y decimoséptimo, fraccion IV de la Constitucién Politica del Estado Libre

y Soberano de México, 1 fraccidn V, 56, 60, fracciones I y VII, 71, 72, 73, 74, 75 y 75 Bis
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Recurso de Revision N°: 01315/INFOEM/IP/RR/2015
y Acumulado

Sujeto Obligado:  Instituto de Salud del Estado de Mexico

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Mexico y
Municipios, 10, fracciones I, VIII, 16 y 27 del Reglamento Interior del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del

Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. Oportunidad. Previo al estudio del fondo del asunto, se procede a

analizar los requisitos de oportunidad que deben reunir los recursos de revision,
previstos en los articulo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Ptblica del Estado de México y Municipios.

Los recursos de revision en estudio, fueron interpuestos dentro del plazo de los quince
dias habiles que prevé el articulo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de México y Municipios, toda vez que se interpusieron
al segundo dfa habil transcurrido, desde que se le notificé respuestas de El Sujeto
Obligado, por lo que al interponerse dentro del término legal, encuadran en el arabigo

citado.

En ese sentido, al considerar la fecha en que El Recurrente interpuso los recursos de
revision, éstos como va se refirié se encuentran dentro de los margenes temporales

previstos en el cuerpo de leyes de la materia.
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csemerse,  Recurso de Revision N°: 01315/INFOEM/IP/RR/2015

y Acumulado
Sujeto Obligado:  Instituto de Salud del Estado de México

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

TERCERO. Procedibilidad. Tras la revisién del expediente que en electrénico consta
en el sistema denominado “SAIMEX”, de los recursos de revisién
01315/INFOEM/IP/RR/2015 y 01316/INFOEM/IP/RR/2015 se aprecia que El Sujeto
Obligado notific6 respuestas en razén de que la Contraloria Interna tramité catorce

quejas con las caracteristicas mencionadas en ambas solicitudes de informacién.

Porlo que al entrar al estudio de la procedencia de los presentes recursos, tenemos que
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, en su articulo 71 de forma clara establece los supuestos en que un recurso

de revisién puede ser interpuesto, que a letra se traduce;

“Articulo 71.- Los particulares podrdn interponer recurso de revisién cuando:

L. Se les niegue la informacion solicitada
IL Se le entregue la informacion incompleta o no corresponda a la solicitada;
III. Derogada

IV. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud”

De los recursos en estudio, se actualiza la fraccién IV del ardbigo en cita, ya que de las
manifestaciones vertidas por El Sujeto Obligado, el recurrente las considera

desfavorables tan es asi que interpone el presente medio de impugnacién en estudio.
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Recurso de Revision N°: 01315/INFOEM/IP/RR/2015
y Acumulado

Sujeto Obligado:  Instituto de Salud del Estado de México

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Asimismo, a criterio de esta Ponencia se consideran satisfechos todos los requisitos
formales exigidos en el ardbigo 73, esto debido a que los medios de impugnacion en
solucion fueron interpuestos via electrénica a través SAIMEX, en concordancia con lo

expuesto en el numeral 74 parte in fine de la Ley de la materia.

De igual manera, no se pasa por alto que los requisitos de forma que deben satisfacer
los recursos de revisién para su procedencdia, se encuentran previstos en los articulos
72y 73 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de

Meéxico, que se transcriben:

“Articulo 72.- El recurso de revisidn se presentard por escrito ante la Unidad de
Informacién correspondiente, o via electrénica por medio del sistema automatizado de
solicitudes respectivo, dentro del plazo de 15 dias hibiles, contados a partir del dia
siguiente de la fecha en que el afectado tuvo conocimiento de la resolucion respectiva.

Articulo 73.- El escrito de recurso de revisién contendri:

1. Nombre y domicilio del recurrente, y en su caso, la persona o personas que éste
autorice para recibir notificaciones;

II. Acto impugnado, Unidad de Informacién que lo emitid y fecha en que se tuvo
conocimiento del mismo;

II1. Razones o motivos de la inconformidad;

IV. Firma del recurrente o en su caso huella digital para el caso de que se presente
por escrito, requisitos sin los cuales no se dard tramite al recurso.

Al escrito de recurso deberd acompafiarse copia del escrito que contenga el acto
impugnado.”
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y Acumulado
Sujeto Obligado:  Instituto de Salud del Estado de México

Comisionada Ponente; Zulema Martinez Sanchez

(Enfasis afiadido)

De lo anterior se advierte que, en los recursos que se presenten a través del Sistema
automatizado de solicitudes, como lo es el Sistema de Acceso a la Informacién
Mexiquense (SAIMEX), los requisitos que debe colmar el recurrente para que pueda
darse tramite a su recurso son: su nombre y domicilio, y en su caso, la persona o
personas que éste autorice para recibir notificaciones, el acto impugnado, la Unidad
de Informacién que lo emitié y fecha en que se tuvo conocimiento de éste, asi como las
razones o motivos dela inconformidad; en el entendido de que sélo en aquellas que se
presenten por escrito sera necesario, ademas de lo anterior, la firma del recurrente o,

en su caso, su huella digital.

Bajo tales consideraciones este Organismo Garante concluye que tanto la solicitud de
informaci6n, como el presente recurso, si cumplen en su totalidad con las exigencias

que marca la Ley de la materia para su procedibilidad.

En ese orden de ideas, debe considerarse que la citada Ley no establece como supuesto
para desechar cualquier recurso de revisién que sea presentado via SAIMEX, el no
proporcionar el nombre; mas atn, no contempla precepto alguno en torno a la figura
del desechamiento, de ahi que se estime que esta tiltima determinacién es excepcional
y aplicable siempre y cuando la deficiencia de los recursos sea materialmente

imposible de subsanar.

Por otro lado, debemos considerar lo establecido por los articulos 6, Apartado A,

fracciones III y IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
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Recurso de Revision N°: 01315/INFOEM/IP/RR/2015
y Acumulado

Sujeto Obligado:  Instituto de Salud del Estado de Mexico

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

concordancia con el arabigo 5 parrafos quince, dieciséis y diecisiete, fracciones I, lll y
IV de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, cuyo texto

esgrime:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

“Articulo 6°~ La manifestacién de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicion judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, la vida privada o los derechos de terceros,
provoque algiin delito, o perturbe el orden piblico; el derecho de réplica serd ejercido en los
términos dispuestos por laley. El derecho a la informacién serd garantizado por el Estado.

Para efectos de lo dispuesto en el presente articulo se observard lo siguiente:

A. Para el efercicio del derecho de acceso a la informacion, la Federacién, los Estados y

el Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas competencias, se regivdn por los siguientes
principios y bases:

I. Toda la informacién en posesion de 'cualquier autoridad, entidad, organo y

oreanismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo yw Judicial, drganos auténomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos piblicos, asi como _de cualguier persona

fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos wiiblicos ¢ realice actos de

autoridad en el dmbito federal, estatal y municipal, es publica y sélo podrd ser reservada

temporalmente por razones de interés piiblico y seguridad nacional, en los términos que fijen las
leyes. En la interpretacién de este derecho deberd prevalecer el principio de mdxima
publicidad. Los sujetos obligados deberdn documentar todo acto que derive del ejercicio de sus

facultades, competencias o funciones, la ley determinard los supuestos especificos bajo los cuales
procederd la declaracion de inexistencia de la informacion.

IL La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales serd protegida en los
términos y con las excepciones que fijen las leyes.

I11. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion,

tendrd acceso gratuito a la informacién piblica, a sus datos personales o a la rectificacién
de éstos.
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IV. Se establecerdn mecanismos de acceso a la informaciéon vy procedimientos de
revision expeditos que se sustanciardn ante los organismos auténomos especializados
e imparciales que establece esta Constitucién.

"

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

“Articulo 5.- En el Estado de México todos los individios son iguales y tienen las libertades,
derechos y garantias que la Constitucién Federal, esta Constitucion, los Tratados
Internacionales en materia de derechos fundamentales de los que el Estado Mexicano sea parte
y las leyes del Estado establecen.

El derecho a la informacién serd garantizado por el Estado. La ley establecerd las
previsiones que permitan asegurar la proteccién, el respeto vy la difusién de este
derecho.

Los poderes piiblicos y los organismos auténomos transparentarin sus acciones, garantizarin
el acceso a la informacién piiblica y protegerdn los datos personales en los términos que sefiale
la ley reglamentaria.

El ejercicio del derecho de acceso a la informacion piiblica, en el Estado de México se regird por
los siguientes principios y bases:

L Toda la informacién en posesion de cualquier autoridad Estatal o Municipal, asi
como de los érganos auténomos, es piblica y solo podrd ser reservada temporalmente por

razones de interés piiblico en los términos que fijen las leyes.

En la interpretacién de este derecho, deberd prevalecer el princivio de mixima
publicidad;

II. La informacién referente a la intimidad de la vida privada y la imagen de las personas serd
protegida a través de un marco juridico rigido de tratamiento y manejo de datos personales, con
las excepciones que establezca la ley reglamentaria;
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III. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion,

tendrd acceso gratuito a la informacién piblica, a sus datos personales o a la rectificacion

de éstos;

IV. Los procedimientos de acceso a la informacion piiblica, de acceso, correccion y supresion de
datos personales, asi como los recursos de revision derivados de los mismos, podrdn
tramitarse por medios electrénicos, a través de un sistema automatizado que parg tal
efecto establezca la ley rveglamentaria y el érgano garante en el dambito de su

competencia.

La Legislatura del Estado establecerd un 6rgano autbnomo gque garantice el acceso a la
informacién piblica y proteja los datos personales que obren en los archivos de los poderes
publicos y Grganos auténomos, el cual tendrd las facultades que establezca la ley reglamentaria
y serd competente para conocer de los recursos de revision interpuestos por violaciones al derecho
de acceso a la informacion piiblica. Las resoluciones del 6rgano auténomo aqui previsto serin de
plena jurisdiccion;”

(Enfasis afiadido).

Por otra parte, del contenido del articulo 1 de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, se destaca lo siguiente:

“Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los devechos
humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd
restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion
establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con esta

Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo
a las personas la proteccién més amplia.
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Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los

derechos humanos, en los términos que establezca la ley.”

(Enfasis afiadido).

De una interpretacion sistémica, armoénica y progresiva de los preceptos citados y del
derecho humano de acceso a la informacion ptblica se aprecia que, toda persona, sin
necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacién, debera tener acceso a
la informacién publica; es decir, dicho derecho fundamental exime, a quien lo ejerce,
de acreditar su legitimacion en la causa, o bien, su interés en el asunto, lo que posibilita
para que, inclusive, la solicitud de acceso a la informacién sea anénima o para que no

contenga un nombre que identifique al solicitante o que dé certeza sobre su identidad.

Robustece lo anterior, el Criterio 6/2014 del entonces Instituto Federal de Acceso a la

Informacion y Proteccién de Datos, el cual se reproduce para una mayor referencia:

“Acceso a informacién gubernamental. No debe condicionarse a que el
solicitante acredite su personalidad, demuestre interés alguno o justifique su
utilizacién. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 60., apartado A,
fraccion III de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 1% 2% 4°
y 40 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, la respuesta a una solicitud de acceso a informacion y entrega de la
misma, no debe estar condicionada a que el particular acredite su personalidad,
demuestre interés alguno o justifique su utilizacién, en virtud de que los sujetos
obligados no deben requerir al solicitante mayores requisitos que los establecidos en la
Ley. En este sentido, las dependencias y entidades, sélo deberdn asegurarse de que, en
su caso, se haya cubierto el pago de reproduccién y envio de la informacion, mediante
la exhibicion del recibo correspondiente.”
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Por todo lo anteriormente expuesto, se estima que el requerimiento relativo al nombre
como presupuesto de procedibilidad del recurso de revisidn, previsto por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios,
no es absoluto, derivado de lo que nuestra Constitucion Federal y demds cuerpos

normativos sefialan, respecto a la acreditacién de la personalidad del solicitante.

Aunado a ello, para el estudio de la materia sobre la que se resuelve el recurso de
revision, resulta intrascendente el nombre de la persona que lo hubiere promovido, en
virtud de que tanto la Constitucién Federal, como la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de México, reconocen la prerrogativa de los individuos para acreditar

dicho interés o justificar su utilizacién.

En tal virtud, este Organismo Garante advierte que el limitar un derecho humano,
como lo es el derecho de acceso a la informacién publica, por una cuestion
procedimental, que ademads conforme a la Ley de la materia debe ser subsanada, atenta

en contra de su propia naturaleza.

Dado lo expuesto y fundado con anterioridad, se concluye que el requisito relativo al
nombre del recurrente no constituye un presupuesto indispensable de procedibilidad
del recurso de revisidn, en términos de los articulos 25.1 parrafos segundo y tercero de

la Convencién Americana de Derechos Humanos, 6 apartado A, fracciones Il y IV de
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la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 5 parrafo decimoséptimo
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, puesto que, se
insiste, el acceso a la informacién publica es un derecho humano que no requiere

legitimacion en la causa.

En consecuencia, basta con que el particular se encuentre legitimado en el recurso de
revision, circunstancia que se acredita en las constancias electronicas del expediente
en revision, de las que se desprende que la parte recurrente, es la misma que realiz6 la

solicitud de acceso a la informacidn publica que ahora se impugna

En tal virtud, en el presente caso, se acredita la procedencia del recurso de revision
interpuesto por El Recurrente, por las razones ya expuestas y por encuadrar en los

articulos de referencia.

CUARTO.- Estudio y resolucion del asunto. Ahora bien, se procede al analisis de
los presentes recursos, asi como al contenido integro de las actuaciones que obran en
el expediente, para asf estar en posibilidad este Organo Colegiado de dictar el fallo
correspondiente conforme a derecho, tomando en consideracién los elementos
aportados por las partes y apegandose en todo momento al principio de maxima

publicidad consagrado en nuestra Constitucion Federal y demas leyes aplicables en la

materia.
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Primeramente es menester sefialar que lo solicitado es respecto a quejas recibidas por
el Sujeto Obligado en contra de prestadores del servicio de salud por violencia
obstétrica, malos tratos y negligencia médica contra mujeres en el marco de atencion
al parto y sanciones aplicadas a estos casos, todo esto comprendido en el periodo del

primero de enero de dos mil catorce al treinta de junio de dos mil quince.

Siendo relevante resaltar que por cuanto hace a la primera solicitud con ntmero
00183/ISEM/IP/2015 se solicita informacién sélo por cuanto hace a quejas respecto
violencia obstétrica y respecto a la solicitud 00182/ISEM/IP/2015 a quejas por malos

tratos y/o negligencia médica contra mujeres en la atencién al parto.

En ese orden de ideas, el Sujeto Obligado a través de la Contraloria Interna sefiala en
respuesta a las dos solicitudes que se tramitaron 14 quejas con las caracteristicas
mencionadas con un total de 23 servidores ptublicos sancionados, de los cuales seis

fueron amonestados, uno destituido, quince suspendidos y dos inhabilitados

Por lo que, no conforme con la respuesta que se le hizo del conocimiento, el
promovente de los presentes recursos de revision, sefiala que las respuestas son
confusas al grado que no sabe que le estan contestando, arguyendo literalmente los

motivos de inconformidad plasmados en el resultando tercero del presente fallo.
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Ahora bien, se desprende de los informes de justificacién correspondientes que el
sujeto obligado ratifica sus respuestas, sefialando que fueron generadas en términos
genéricos, en virtud de que no existe sistema de informacién alguno que permita
generar la informacién en las condiciones solicitadas, por lo que los datos que podrian
atender de forma precisa las solicitudes derivarian de una revisién fisica de cada uno
de los expedientes, lo que implicaria realizar un proceso adicional al que de manera

cotidiana realizan los servidores ptblicos de esa unidad administrativa.

Asi las cosas, una vez estudiado las actuaciones que integran los expedientes
electrénicos de los recursos de revision en estudio, se advierten infundados los

agravios planteados por el recurrente derivado de las siguientes consideraciones;

Primeramente, es de resaltar que efectivamente el area competente para recibir,
tramitar y resolver las quejas que aduce el recurrente es la Unidad de Contraloria
Interna del Sujeto Obligado, derivado de los siguientes numerales inmersos en el

Reglamento Interno del Instituto de Salud del Estado de México;

Articulo 43.- Corresponde a la Unidad de Contraloria Interna:

L. Elaborar y ejecutar el programa anual de trabajo de control y evaluacion, conforme
a las politicas, normas, lineamientos, procedimientos y demds disposiciones que al

efecto se establezcan.

(isd
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VII. Recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias que se interpongan

en contra de los servidores piiblicos del Instituto.

VIII. Iniciar, tramitar y resolver los procedimientos administrativos e
imponer, en su caso, las sanciones que correspondan en términos de la Ley

de Responsabilidades de los Servidores Piiblicos del Estado y Municipios.

IX. Vigilar que el personal del Instituto cumpla con las disposiciones juridicas y

administrativas en la prestacion de los trdmites y servicios a su cargo.

(...)

Ahora bien, de las fracciones del ardbigo citado, se advierte que efectivamente la
Contraloria Interna es el servidor ptblico habilitado que tiene conocimiento de las
quejas y sanciones interpuestas a servidores ptiblicos, por 1o que la respuesta emitida
y notificada fue realizada por el drea competente, asimismo derivado de las
manifestaciones literales de las solicitudes se advierte que el hoy recurrente solita un
némero especifico de quejas y sanciones impuestas, por lo que lo notificado guarda
un nexo de congruencia con lo solicitado, toda vez que se hace del conocimiento que
de las caracteristicas que se mencionan en las solicitudes se tramitaron catorce quejas
con un total de veintitrés servidores ptiblicos sancionados, maxime que no se solicito
documento alguno respecto a las sanciones o resoluciones contenidas en los

expedientes respectivos.
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Asi las cosas, este Organo Colegiado no puede pronunciarse sobre la veracidad de la
informacion que ponen a disposicion los Sujetos Obligados a los solicitantes, maxime
que al momento que ponen a disposicion la informacion requerida, ésta tiene el
caracter oficial y se presume veraz, tan es asi que la misma queda registrada en el
Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense y los alcances del recurso de revision

que contempla la Ley vigente de la materia tiene fines y alcances diversos.

Por lo que se reitera que no existe precepto legal alguno en la Ley de la Materia que
permita que, via recurso de revision, se pronuncie respecto a la autenticidad y
veracidad. Sirviendo de apoyo a lo anterior por analogia, el criterio 31-10 emitido por
el ahora Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de

Datos Personales, que a la letra dice:

“El Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos no cuenta
con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los documentos
proporcionados por los sujetos obligados. El Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos es un érgano de la Administracion Publica
Federal con autonomia operativa, presupuestaria y de decision, encargado de
promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion; resolver sobre
la negativa de las solicitudes de acceso a la informacion; y proteger los datos
personales en poder de las dependencias y entidades. Sin embargo, no estd facultado
para pronunciarse sobre la veracidad de la informaciéon proporcionada por las
autoridades en respuesta a las solicitudes de informacién que les presentan los
particulares, en virtud de que en los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental no se prevé una
causal que permita al Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos conocer, via recurso revision, al respecto.”
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Asimismo, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica del Estado de
Meéxico y Municipios establece que la informacion ptblica generada, administrada o
en posesion de los Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones, serd accesible de
manera permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de maéaxima
publicidad de la informacién, por lo que deberan apegarse en todo momento a los
criterios de publicidad, veracidad, oportunidad entre otros, numeral en comento que
a la letra senala;

“Articulo 3.- La informacién publica generada, administrada o en posesién de los
Sujetos Obligados en ejercicio de sus atribuciones, serd accesible de manera
permanente a cualquier persona, privilegiando el principio de maxima publicidad de
la informacion. Los Sujetos Obligados deben poner en prictica, politicas y
programas de acceso a la informacion gque se apeguen a criterios de
publicidad, veracidad, oportunidad, precision y suficiencia en beneficio de
los solicitantes.”

Numerales que compelen al Sujeto Obligado a apegarse en todo momento a los
criterios ya expuestos, derivado de ello este Organo Colegiado no tiene facultades de
cuestionar la veracidad de la informacion, maxime que no cuenta con elementos
aportados por el recurrente que resulten indubitables para fallar a favor del hoy

recurrente.

Ahora bien, es menester resaltar que del analisis exhaustivo de los diferentes
ordeamientos legales que rige la funcidn del sujeto obligado, no se advirtio obligacion
alguna de contar con algun documeto o ejercer funciones al grado de detalle como lo

solicita el hoy recurrete, por lo que diversas dreas administrativas guardan relacion
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con lo solicitado, empero sélo inician, tramitan y sustancian los procedimientos
administrativos hasta emitir la resolucion correspodiente, por lo que se advierte que
conforme a lo solicitado por el promovente, el Sujeto Obligado ya se ha pronunciado

en su respuesta.

Asimismo, en aras de dar certeza legal a lo expuesto en lineas anteriores, se advierte
que del Manual General de Orgaizacion del Sujeto Obligado, hay areas competentes
de las que no se advierten dentro de sus atribuciones, las de llevar un registro al grado
de detalle donde se estime que se le atribuy6 a un servidor publico sancionado
violencia obstétrica, malos tratos y negligencia médica, tal como lo hacen denotar las

siguientes imagenes adjuntas del Manual en comento;

217811000 ! UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA

OBJETIVO:

Vigitar, fscalizar y conteolar el curnplimiento de obligaciones en mareria de planeacion, presupuestacién, fisanciamiente. inversion, deuda, fondos ¥
valores, asi como en fo referente a las obligaciones y canductas de los servidores pablicos de conformidad tan a normatividad vigente, 3 fin de
promover Ix dficacin y transparencia ert la operacion y cumplimients du los objetives del Instituze de Salud del Estado do Mésdco.

FUNCIONES:

- Dererminar y proponer la implementacion de mecanismos de aure../atuacion en el Instituto,

~  Coordirpr la elaboracién del Programa Anual de Auditeria y someter |a propuesta para su autosizacion a la Secretarfa de la Contmloria, asi como
flevar a fabo su ejccucidn en los tiempos programados,

= Coordithr la ejecucitn de acciones de control y evaliacion que permitan verfficar que en las unidades apficativas del instituto se observen las
nermas [y disposiciones emitidas en materia do sistemas de registeo ¥ contabllidad, contratacidn, control v page de persoml, comtratacidn de

serviciod. obra piblica. adquisiciones, arrendamientos. conservacian, usa, destine, afectacin, enajenazion, baja de bienes ¥ demis activos ¥ Feclrsss
materialps, asi cemo la prestacion de servicios de saiud y regulacion sanitria,

= Vigilar i instrumentacién de medidas preventivas y correccivas, derivadas de jas acciones de control y evatuacion aracticadas en las unidades dei
Institutgy tante por la Comtralorta Interna, come por los auditores externos.

Vigilar, gvaluar y dar seguimiento = cumplimients de los acverdos del Organs de Gobiernc def Instituro.

WVigilar qhie los procesos de adjudicacian de bienes ¥ servicios y obra poblica y servicos relacionados con Ia misma, se realicen de conformidad con
la normatividad vigente,

= Testfical y supervisar que los actos de entregm y recepcion de oficinas del Instituto y obra pliblica, se realicen de conformidad con la normacivicsd
vigente. |

Acendery ramitr y resolver las quejas y denuncias que se presenten en contra de log servidores pablicos del arganismo, dindoles el seguimlento
requerido hast su conclusidn.

Iniciar y resolver los procedimiaros administrativos. disciplinarios y resarcitorios que se derivan de auditorfus y de otras acciones cealizadas por la
Unlcad de Congraboria Inveroa ¢ imponer, e su caso, las sanciones que correspondan en fos térmiacs de 1o Loy de Resporsabilidades de las
Smrv:'dar-rs Poblicos def Estado y Municipios, verificando que tas sancienes determinadaz, so gjocuten de scuerdo a ks resolucionss emitidas.

'
= Iniciar y resolver los procedimicntos administrativas fue se deriven de la omisién o excemporancidad en fa presentacidn de la manifescacian de
bienes, por baja. alax o actualizacién patrirmonial,

= Tramitad y atender los recursos de impugnacion que presonten {os servidores piblicos sancionados. de acuesdo a la legislacion vigente.

modarnipacion administeativa en of Institues,
Difundir

e PropomEnnr la informacidn necesarfa que le requicra fa Unidad de Modernizacion Administrativa, con ef propdsics de instromentar proyectas de

vigilar b aplicacidn de fes manuales sdminiserativos de sw dres de responsabilidad.
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217811200 SUBDIRECCION DE RESPONSABIIDADES Y SITUACION PATRIMONIAL
OBJETIVO:

Viplar v supervisar €l cumglimiento de las obligaciones contenidas on T Ley de Respansabilidades de fos Servidores Plblicos de! Estado y Municipics,
realizando ef seguimiento 2 las quejas y denuncias prisentadas en contra de Servidores pibtices, asi como de lps procedintientos derivados de
aetuacion de oficio, auditorias, supervisionss y demis acciones de control y manifestacian de bishes ¥, en @ easo, proponer al Contrfor lacerto by
sanciones adiministrativas derivadas de posibles responsabilidades adndinlsteativas, disciphinarias, resarcitorias o patrimoniales y vighr ef seguimiento de
Ins juicios administrativos, recursos de revisidn y de amparn inicizdos en contrs de ia Unidad de Conratorf Iterna,

FUNZIONES:
- Promaver y sugeric ef astablecimiento de narmas ¢ Tinesmientos fue permitan que i actuacion de los servidores pablizos se realice eu unt marco
de legalidad, probidad y eficiencia,

Reafizar & seyuieiento, 2 través de Jos Departamentos de Asuntos Juridicos y de Responsabifidades, del initio y wimise g los precedimientos
administratives de qoeias y denuncias, asf toma da los procedimionzos administradvos con motive de Jos informes de auditoria, supervisicnes,
acwacién do oficio y demis acciones de control y nuanifestacion de bienes, que se instruyan por vicladion # & Ley de Responsabifidades de fos
Servidores Piblizos dal Fstade y Municipios. hasta fa emisidn de Jos proyectas de reseluciones que confurme 2 derecho procedan,

Realizar ¢! seguimiento, a través de los Depareamencos de Resporsabilidadas ¥ Asuntos Juridices, de fos recursos administrativos de inconformidad,
uicios administrativns, rectirsbs de fevision ¥ vists de amparo en los que sea paree s Contralorls Ingerra,

~  Redizar of seguimionto 2 través de los Departamentos de Responsabifidades y de Asuntos juridicos de [os procedimientos administratives con
motve de Jos informes Ge auditorls, supervisiones, actuacion de oficio y dermis actiones de contrel y manifestacion de bienes,

= Propaner x confirmacién, medificacitn @ canceladitn de fos plieyos preventives de responsabilidades.

Reslizar ¢l sequimiento 2 fas quejas y denuncls por acwicide indekida de servidores piblicos en el desempefio de! empleo, cargo o comision
encomendadas, 2 través del Departamento de Quajas ¥y Denuncias,

2{7B1120} DEPARTAMENTO DE ATENCION A QUESAS ¥ DENUNCIAS

OBIETIVO:

Aterder, Tf“mif;:ﬁ dar seguimicnto ¥ resolver las quefus ¥ denunias presencadas ante conduttus ndebiths que er of desempafio def empits, rgo o
comisjon, c#)metzn les servidores pibilees, en contravencién con lo establerido on of Articulo 42 de fs Ley de Resporsabilidades de Jos Servidores
Pablieos deliBstade y Munfcpios.

i
i

i
FUNCIONES:

g Recibiy, sramitar y cesolver las quejas y denuncias que se peesenten por ef incumplimiento de [s obligaciones de los seividores plblices, que se
refigran en gl Articuln 42 de Ea Ley de Responsabiiidades da los Servidoras Piblicos dof Bstado y Municipios. con indepandencia de fas obéipationes
aspecificas Mharentet ol dasernpziio ds su cargo y fndones.

Covrginar y dar sagiimiento a bas queias y deauncies que presenta la dudadaniz y que som turnadas o Tas eeidades admisisteadvas aplicativic
compdtontas.
~  Brindad asesoria 2l dodadieds que [0 solicite en maceria de queps ¥ denuncias.
Hacer{resaetar ¢ derecho a Iz formulzcion de s quejas v donureiss ¥ de los quejosos.

- Establgeer covrdinacidn con la Secrecarfa de i Funcién Pablics para informar acerca de la asencién de fes gquefas, denundias y Sugerencias por
posiblé responsabilidad de log servidores piblizas,

- Difundir & informar ol responwble dob Sirema de Atencién Mexinuense, las difigencias practicadas on fos expedientes ave se wamitan en =t
deparipmanto, garantizando su sdeciado fuacicmamiento, ast como acwalizacida de jos registros acorde 2 fzs acouaciones de los axpadientes, para
consults dei ciutadany via intemet, dande sepdmemo 5 fas denuncis, inconformidades o sugersocisy formutadas por oy widrios ¥ servidores
plblicds,

Enﬁnrn%}r 2 fa Secretaria de fa Congraloria of estade quo guardse las quejas y denuncias. ~
i
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217811203 DEPARTAMENTO DE ASUNTOS JURIDICOS
OBJETIVO:

Anafizar. tramizar y sustaneiar los procedimientos administrativos, demhogando fas ewpas procedimentales, de conformidad con io estblecido en fa Ley

de Responsbilidades de los Servidores Piblicos de! Estado y Municipics. por responsabilidades administragivas, discipiinarias, enondmicas y resarcitorias

¥ BOr omisién o por extemporateidad ent la presentacion de ia manifestcion de bienes; asi como dar tramite af recirso administrativo de inconformidad,

recurse de revision y de ampuro que interpongan los partieufares y servidores piblicas comao defensa de los actos y resoluciones emicidas por ja Unided

de Contratoria Interna del Instituto.

FUNCIONES:

= Iniciar, tramiar ¥ susanciar el procedimience administratvo, desahogindo as etapas procedimentles, hasta emivir la resolucidn de fos
procedimientos administrativos que se deriven de quefas y denuncias, de informes de suditoria, supervisiones, acasacidn de oficio, 33 como rras
acciones de cortrol y manifestacion de bienes por emision o extemporanecidad en contra de servidores pblicos por infraccian a las obligaciones de
cardcier general contenidas en el Ardiculo 42 de fa Ley de Responsabilidades de fos Servidores Piblicos del Estada y Municipios.

= Proyectar las contestaciones de lus demandas en las que i Unidad de Contralorfa Interna del Instituco sea parte en ¢l jufcio.

= Proponer 3l Conuzlor Interno tas sanciones administrativas que se establezcan en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Pabficos del Fstade
y Municipios, |
Tramitar ¢l recurso administratve de inconformidad que interpongan los particulares y servidores piblicos responszhles en contra de actos ¥
resollidiones emitidas por kn Unidad de Centraleria Interna def Institute, sin menoscabo de b fcultad de atraceién que ticne fa Direccion General
de Responsabifidades de la Secretaris de fa Contralorda,

= Propaner progectos de apercibimiento en los reclrsos de revisién y juicios de amparo, cuyo acte reclmade derive de las resoluciones emitidas
por & Unidad de Contralaria Interna del Institiato.

- Progecuar los recurses de revision y s aclaraciones de sentencia para fa defensa de las resoluciones ¥ actos adminisratives emitidos por fa Unidad
de Comtralaria Interna del instituto,

= ‘aformar y remitr fas consuncias en original o copla certificada 4 1a Unidad de Asuntos juridicos del Institito. cuando de Tas actunciones por
auditcrias, supervisiones, actuacion de oficio, periodo de informacién, ast como de otras acciones de conerel o de manifestaciones de bicnes, e
desprendan la comision de una conducta delictiva para que. en su caso, determine lo conduzente,

= instruir por oficio a los abogados adsiritos al deparmamento, a realizar funciones que se establecen en el Acuerdo de Ejecurivo del Estado, por e
que s¢ establecen los drganos de comtrol interno en las dependencias y Procuraduria General de Justicia do Ta Admisiracion Pablics Estata! como
unidndes admimistrativas dentro de . estructura orgdnica de éstas, y bajo la coordinacion directa y funcional de fa Secrecaria de fa Coneratoria
dentro det Sistema Estatal de Control y Evaluacidn Gube mamentat,

= Asesorar al personal adscrito a fas Subdireceiones de Auditoria a Administacion y Finanzas a Auditeria a Saud ¥ Regulacion Sanicaria respecto de
los requisitos legales que deben reunir sus observacicnes por irregularidades disciplinarias, resarcitorias ¥ econdmicas, asi como fos pltegos
preventivas de responsabilidades que éstas finguer; ¥ de Tos cunles se derivan ios srocedimientes administrazives resircitorios.

- Desarrollar las demas funciones mherences al drea de su Lompetenca,

De las imagenes insertas, efectivamente se advierte que sélo las diversas areas realizan
el seguimiento de las quejas y deuncias, asi como atender, tramitar y substanciar el
procedimieto respectivo hasta emitir la resolucion de los procedimientos
administrativos que deriven de quejas y denucias, por lo que derivado de lo solicitado
se dio contestacion por parte del sujeto obligado, toda vez que dio el nimero de las

quejas y saciones impuestas como lo solicitd el hoy recurrente.
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A efecto de robustecer lo expuesto, es de recordar que el Sujeto Obligado aduce en su
informe de justificacién que no existe sistema de informacién que permita generar la
informacidn con las caracteristicas solicitadas, por lo que esto derivaria una revision
fisica de cada uno de los expedientes; manifestaciones que se comparten por este
Organo Resolutor toda vez que los Sujetos Obligados so6lo poporcionaran la
infomacion pablica que se les requiera y obre en sus archivos, sin estar obligados a
procesarla, resumirla, efectuar calculos o practicar investigaciones, manifestaciones
que contempla nuestra Ley de Transparencia Local en su numeral 41 que a la letra

reza:

Capitulo IV
Del Procedimiento de Acceso

Articulo 41.- Los Sujetos Obligados sélo proporcionardn la informacion
piiblica que se les requiera y que obre en sus archivos. No estardn obligados
a procesarla, resumirla, efectuar cilculos o practicar investigaciones

En ese orden de ideas, el recurrente puede solicitar informacién especifica respecto a
algin expediente o resolucion que aduce el sujeto obligado, empero en lo que nos
ocupa de acuerdo a las manifestaciones que vierte en sus solicitudes y de los agravios
esgrimidos no se advierten vinculantes para fallar de manera distinta, toda vez que la
informacion notificada es congruente con lo solicitado, y no se cuenta con la facultad
u obligacidén por parte de los Sujetos Obligados de procesar, resumir efectuar calculos
o practicar investigaciones, por consiguiente se considera veraz lo notificado por ser

la manera en que se cuenta con la informacién solicitada, resaltando que el documento
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que pudiera contar con informacién mas especifica como ya se plasmo en el presente
es diverso a lo solicitado en los presentes, por lo que en ninglin momento se advierte
de las solicitudes de alguna expresién documental de sanciones sino por el contrario

solo una manifestacién respecto a niimeros en especifico.

En mérito de lo expuesto en lineas anteriores, y al no haber otro agravio que contestar,
resultan infundados los motivos de inconformidad de El Recurrente, por ello con
fundamento en el articulo 75 y 75 Bis de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios, se CONFIRMAN las
respuestas a las solicitudes de informacién 00183/ISEM/IP/2015 y 00182/ISEM/IP/2015

que han sido materia del presente fallo.

Por lo antes expuesto, es de resolverse y se;

RESUELVE

PRIMERQO.- Se CONFIRMAN las respuestas notificadas por El Sujeto Obligado a

las solicitudes de informacién ntmeros 00183/ISEM/IP/2015 y 00182/ISEM/IP/2015,
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por resultar infundados los agravios de El Recurrente, en términos del Considerando

Cuarto de la presente resolucién.

SEGUNDO.- Notifiquese a El Recurrente, asimismo adjintese el informe de

justificacién de El Sujeto Obligado y héagase de su conocimiento que en caso de
considerar que la presente resolucién le causa algin perjuicio, podra promover el
Juicio de Amparo en los términos de las leyes aplicables, de acuerdo a lo estipulado
por el articulo 78 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de México y Municipios.

ASf LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN VERGARA, EVA
ABAID YAPUR, JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, JAVIER MARTINEZ
CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ, EN LA TRIGESIMO TERCERA SESION
ORDINARIA CELEBRADA EL QUINCE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL QUINCE,
ANTE LA SECRETARIA TECNICA DEL PLENO, CATALINA CAMARILLO ROSAS.
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Guadalupe Lu
Hernande

Comisionado

Javier Martinez Cruz

Comisionado
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ENO

Esta hoja corresponde a la resolucién de fecha quince de septiembre de dos rrhumce emitida
en los r_ilrsos de revision 01315/INFOEM/IP/RR/2015 y 01316/INFOEM/IP/RR/2015.

OSAM/ATR

Secretaria Técnica del Pleno
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