Recurso de Revision N°: 01050/INFOEM/IP/RR/2015
el ol AR Recurrente:

Sujeto Obligado:  Ayuntamiento de Tultitlan

Comisionada Ponente:  Zulema Martinez Sanchez

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con
domicilio en Toluca de Lerdo, México y en funciones en su sede auxiliar en Metepec,

Estado de México, de fecha treinta de junio de dos mil quince.

VISTO el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revisién
ntmero 01050/INFOEM/IP/RR/2015, interpuesto por la C

en lo sucesivo el recurrente, en contra de la falta de respuesta del Ayuntamiento de
Tultitlan, en lo conducente el sujeto obligado se procede a dictar la presente

resolucion, y;
RESULTANDO

Primero. En fecha siete de mayo de dos mil quince, la recurrente presentd a través

del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX) ante el sujeto
obligado, solicitud de informacién publica, registrada bajo el ntiimero de expediente

00057/TULTITLA/IP/2015, mediante la cual solicité la siguiente informacion:

“¢Cudl es el costo del tramite bajo el concepto de "Apertura 2015 (Licencia
1135)", tipo de ingreso "59 licencias empresariales” en el Ayuntamiento de
Tultitlan, Edo. de México? ;Existe algiin fundamento juridico conforme al cual
se determing el monto a pagar por dicho tramite? En su caso, jcudl es este
fundamento juridico?” (Sic)

En el apartado “Cualquier otro detalle que facilite la bisqueda de la informacién”,
el recurrente no registr6 informacién; asi mismo, establecié como modalidad de

entrega “A través del SAIMEX”.
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Segundo. De las constancias que obran en el expediente electronico del asunto que

se actiia, puede apreciarse que el sujeto obligado fue omiso en otorgar respuesta a

la solicitud de informacién.

Tercero. Inconforme con la falta de respuesta, en fecha ocho de mayo de dos mil

quince, el recurrente present6 recurso de revision, el cual fue registrado en el
SAIMEX, asignandole el ntimero de expediente 01050/INFOEM/IP/RR/2015, en el

que expresd como:
Acto impugnado:

“;Cudl es el costo del trdmite bajo el concepto de "Apertura 2015 (Licencia
1135)", tipo de ingreso "59 licencias empresariales” en el Ayuntamiento de
Tultitlin, Edo. de México? ;Existe algun fundamento juridico conforme al cual
se determina el monto a pagar por dicho trimtite? En su caso, jcudl es este
fundamento juridico?” {5ic)

Derivado de lo anterior, en términos del articulo 74 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, este Instituto
precisa que el acto impugnado en la presente resolucion es la falta de respuesta de

el sujeto obligado.
Razones o motivos de la inconformidad:

“Con fecha 7 de mayo de 2015, se presentd la solicitud de informacion con folio
00057/ TULTITLA/IP/2015. El plazo de respuesta es de 15 dias hdbiles. En vista
de que no recibimos notificacion alguna respecto de la ampliacién del plazo en
términos del articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piiblica del Estado de México y Municipios, el plazo expiré el 28 de mayo de
2015. A la fecha no hemos recibido respuesta alguna. “(Sic)

Al recurso de revisién, el recurrente adjunto los documentos Solicitud de informacion

Infoem.pdf, Orden de pago licencia empresarial.pdf y Ley de Transparencia Edomex
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articulos.pdf, el primero corresponde a la solicitud de informacién formulada, el
segundo consiste en un formato de orden de pago con folio 104252, por concepto
Apertura 2015, mismos que al ser de conocimiento de las partes, en obvio de

repeticiones innecesarias se omite su insercidn.

Cuarto. Segtin se observa en el expediente electrénico el sujeto obligado no rindié

informe de justificacién para manifestar lo que a su derecho conviniera.

Quinto. De conformidad con el articulo 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, el recurso de revisién
numero 01050/INFOEM/IP/RR/2015 fue turnado a la Comisionada Ponente, a efecto

de presentar al Pleno el proyecto de resolucién correspondiente.

CONSIDERANDO

Primero. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver el presente recurso de revisién interpuesto por
el recurrente conforme a lo dispuesto en los articulos 6, apartado A, fraccién IV de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 5, parrafos decimoquinto,
decimosexto y decimoséptimo, fraccién IV de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de México, 1 fraccidn V, 56, 60, fracciones I y VII, 71 fraccion I, 72,
73,74,75y 75 Bis de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de México y Municipios, 10, fracciones I, VIII, 16 y 27 del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Péblica y Proteccién

de Datos del Estado de México y Municipios.
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Segundo. Oportunidad. Primeramente conviene destacar que los articulos 46 y

48, parrafo tercero de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

del Estado de México y Municipios, establecen lo siguiente:

“Articulo 46.- La Unidad de Informacién deberd entregar la informacién
solicitada dentro de los quince dias hibiles contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de la solicitud. Este plazo podrd ampliarse hasta por otros siete dias
habiles, siempre que existan razones para ello, debiendo notificarse por escrito al
solicitante.

(...}

Articulo 48.- (...)

Cuando el Sujeto Obligado no entregue la respuesta a la solicitud dentro del plazo
previsto en la Ley, la solicitud se entenderd negada y el solicitante podri
interponer el recurso de revision previsto en este ordenamiento. (...)"

(Enfasis afiadido)
De la interpretacion sistematica a los preceptos legales insertos, se obtiene que el
plazo que les asiste a los sujetos obligados para entregar la respuesta a una solicitud
de informacién ptblica es de quince dias habiles posteriores a la presentacion de
ésta; sin embargo, en aquellos casos en que transcurre el referido plazo de quince
dfas habiles, sin que los sujetos obligados entreguen la respuesta a la solicitud de
informacidn, ésta se considera negada; por lo que al solicitante le asiste el derecho

para presentar el recurso de revision.

Derivado de lo anterior, se constituye lo que en la doctrina se conoce como negativa
ficta, figura juridica cuya esencia consiste en atribuir un efecto negativo al silencio
de la autoridad administrativa frente a las instancias y solicitudes que hagan los

particulares.
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Por su parte el articulo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Estado de México y Municipios, establece:

“Articulo 72. El recurso de revisién se presentard por escrito ante la Unidad de
Informacién correspondiente, o via electrénica por medio del sistema automatizado
de solicitudes respectivo, dentro del plazo de 15 dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de la fecha en que el afectado tuvo conocimiento de la resolucién
respectiva.”

Del precepto legal citado, se advierte que el recurso de revisién, se ha de interponer
dentro del plazo de quince dias hébiles contados a partir del dia siguiente al en que
el particular tiene conocimiento de la resolucién respectiva, por lo tanto se infiere
que en todos los casos de resolucién expresa, el término para interponer el recurso
de revisién es de quince dfas habiles, contados a partir de que el afectado tuvo
conocimiento de la resolucién respectiva, es decir, contados a partir de la fecha en
que el sujeto obligado da respuesta a la solicitud de informacién; sin embargo
tratandose de negativa ficta no existe resolucién que se haga del conocimiento del
particular a partir de la cual pueda computarse dicho plazo, por lo que se concluye

que la interposicién del recurso de revision puede ser en cualquier momento.

Asi pues, es que en ausencia de una respuesta expresa de la autoridad, el particular
tiene la oportunidad de inconformarse, pues se deja abierta la posibilidad para
revision en los casos en que estime violentado su derecho de acceso a la
informacion. Lo que a su vez, permite cumplir los principios por los cuales la misma
ley se rige que atienden a la simplicidad y rapidez al acceso a la informacién, por
lo tanto antes de que se actualice un recurso extemporéaneo, se actualiza la omisién
por parte de el sujeto obligado de dar respuesta, por lo que este Organo Garante
del derecho de acceso a la informacién y en aras de privilegiar el principio de

méxima publicidad deberd dar entrada al estudio del fondo del recurso interpuesto
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en dichos casos y no optar por el desechamiento por extremos formales, por
computar el plazo de interposiciéon del recurso de revision, a partir de que se

configura la negativa ficta.

Lo anterior es asi, pues como ya se expuso, la finalidad de la figura de la negativa
ficta es dejar al particular en aptitud de combatir por otros medios que la ley
concede el silencio de el sujeto obligado y obtener o tratar de obtener la resolucién
que favorezca a sus intereses, con lo cual se demuestra que lo que se busca con esta
figura es que se sancione el silencio administrativo que genera una incertidumbre
juridica por parte de la autoridad, a efecto de que la misma pueda y deba ser
combatida mediante un medio de impugnacién y asi poder obtener una resolucion

satisfactoria a los intereses de el recurrente el cual debe ser totalmente apegado a

derecho.

En consecuencia, el hecho de que derivado de la negativa ficta el plazo para la
interposicidn del recurso de revisidn sea en cualquier momento deja abierta la
posibilidad para impugnar en cualquier tiempo una negativa ficta, asi como
privilegiar la revisién en los casos en que se estime violentado el derecho de acceso

a la informacién y no dejar en estado de indefension al solicitante.

Por- lo tanto, con la finalidad de no reducir nd limitar el derecho de acceso a la
informacién y concederle una proteccion maés eficaz al solicitante para impugnar el
silencio de el sujeto obligado, éste tiene la posibilidad de impugnar dicho silencio
en cualquier tiempo mediante el recurso de revision y con ello satisfacer su
pretension; postura que ha sido adoptada por este Organo Garante mediante
criterio niamero 001-15, aprobado por la mayoria del Pleno del Instituto de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
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del Estado de México y Municipios, publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Meéxico “Gaceta del Gobierno”, el veintitrés de abril de dos mil quince, que

establece:

CRITERIO 0001-15 NEGATIVA FICTA. PLAZO PARA INTERPONER EL
RECURSO DE REVISION TRATANDOSE DE. El articulo 48, parrafo tercero
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del Estado de México
y Municipios establece que, cuando no se entregue la respuesta a la solicitud dentro
del plazo de 15 dias establecidos en el articulo 46 de la Ley de la materia, se entenderd
por negada la solicitud y podrd interponerse el recurso correspondiente. Por su parte,
el articulo 72 del mismo ordenamiento legal establece el plazo de 15 dias para
interponer el recurso de revision a partir del dia siguiente al que tuvo conocimiento
de la respuesta recaida a su solicitud, sin que se establezca excepcion alguna
tratandose de una falta de respuesta del sujeto obligado. Asi, entonces, resulta
evidente que, al no emitirse respuesta dentro del plazo establecido, se genera la ficcion
legal de una respuesta en sentido negativo; en el entendido de que el plazo para
impugnar esa negativa podrd ser en cualquier tiempo y hasta en tanto no se dicte
resolucién expresa; es decir, mientras no haya respuesta por parte del Sujeto
Obligado, momento a partir del cual deberd computarse el plazo previsto en el
articulo 72 de la citada Ley.

Tercero. Procedibilidad. Del andlisis de la interposicién del recurso de revisién, se

concluye la acreditacion de los elementos formales exigidos por el articulo 73 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de México y
Municipios, tomando en consideracion que el recurso de revision fue presentado de
manera electrénica a través del SAIMEX; asimismo, en términos del articulo 71,
fraccion I del ordenamiento legal citado, los particulares podran interponer recurso
de revision cuando la informacién les sea negada, situacién que para el presente
caso, el sujeto obligado fue omiso en emitir respuesta a la solicitud de informacién

formulada; hecho del que se adolece el recurrente.

Articulo 71. Los particulares podrin interponer recurso de revision cuando:
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I Se les niegue la informacion solicitada;
(Enfasis afiadido)
Es ast que conforme al precepto legal citado, el particular en pleno derecho que le

otorga la Ley de Transparencia Local, present6 recurso de revisién impugnado la

falta de respuesta de el sujeto obligado.

Cuarto. Anilisis y estudio del asunto. El entonces solicitante requirié de el sujeto

obligado lo siguiente:

- Costo del tramite bajo el concepto de "Apertura 2015 (Licencia 1135)", tipo de

ingreso "59 licencias empresariales” en el Ayuntamiento de Tultitlan, Edo. de
México

- ¢Existe algin fundamento juridico conforme al cual se determina el monto a
pagar por dicho tramite?

-~ ¢Cual es este fundamento juridico?

Ante ello, el sujeto obligado fue omiso en proporcionar respuesta a la solicitud de
informacion formulada, en razén de ello el motivo de inconformidad hecho valer

deviene fundado.

Por lo cual el recurrente presentd recurso de revisién manifestando que no recibié

respuesta a su solicitud de informacién.

En razdn de lo anterior, lo conducente es analizar si el sujeto obligado cuenta con
atribuciones para generar, poseer o administrar la informacién solicitada v ésta

constituye informacion publica susceptible de ser entregada.
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Por ello es de considerar lo establecido en el articulo 115 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, y lo que en lo concerniente contempla la
Constitucién Politica del Estado y Libre Soberano de México, para el asunto motivo

de la presente refieren:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 115. Los estados adoptardn, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, democritico, laico y popular, teniendo como base de su
divisién territorial y de su organizacion politica y administrativa, el municipio libre,
conforme a las bases siguientes:

II. Los municipios estardn investidos de personalidad juridica y manejardn su
patrimonio conforme a la ley. Los ayuntamientos tendrin facultades para aprobar,
de acuerdo con las leyes en materia municipal que deberin expedir las legislaturas
de los Estados, los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus respectivas
jurisdicciones, que organicen la administracién piblica municipal, requlen las
materias, procedimientos, funciones y servicios publicos de su competencia y
aseguren la participacién ciudadana y vecinal.

V. Los municipios administrardn libremente su hacienda, la cual se formard de los
rendimientos de los bienes que les pertenezcan, asi como de las contribuciones y otros
ingresos que las legislaturas establezcan a su favor, y en todo caso:

Los ayuntamientos, en el dmbito de su competencia, propondrin a las legislaturas
estatales las cuotas y tarifas aplicables a impuestos, derechos, contribuciones de
mejoras y las tablas de valores unitarios de suelo y construcciones que sirvan de base
para el cobro de las contribuciones sobre la propiedad inmobiliaria.

Las legislaturas de los Estados aprobarin las leyes de ingresos de los municipios,
revisarin y fiscalizardn sus cuentas publicas. Los presupuestos de egresos serdn
aprobados por los ayuntamientos con base en sus ingresos disponibles, y deberdn
incluir en los mismos, los tabuladores desglosados de las remunmeraciones que

perciban los servidores priblicos municipales, sujetdndose a lo dispuesto en el articulo
127 de esta Constitucion.
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Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México

Articulo 112.- La base de la divisién territorial y de la organizacion politica y
administrativa del Estado, es el municipio libre. Las facultades que la Constitucin
de la Republica y el presente ordenamiento otorgan al gobierno municipal se ejercerd
por el ayuntamiento de manera exclusiva y no habrd autoridad intermedia alguna
entre éste y el gobierno del Estado.

Articulo 123.- Los ayuntamientos, en el dmbito de su competencia, desemperiardn
facultades normativas, para el régimen de gobierno y administracion del Municipio,
asi como funciones de inspeccidn, concernientes al cumplimiento de las disposiciones
de observancia general aplicables.

De los preceptos descritos se observa que los estados de la nacién mexicana tendran
como base de su division territorial y de su organizacién politica y administrativa,

el municipio.

Dicha figura estara investida de personalidad juridica y manejaran su patrimonio,
tendra facultades para aprobar los bandos de policfa y gobierno, los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la administracién ptblica municipal,
regulen las materias, procedimientos, funciones y servicios ptblicos de su
competencia y aseguren la participacion ciudadana y wvecinal; asi mismo
administraran libremente su hacienda, y en el ambito de su competencia,
propondran a las legislaturas estatales las cuotas y tarifas aplicables a impuestos,
derechos, contribuciones de mejoras y las tablas de valores unitarios de suelo y
construcciones que sirvan de base para el cobro de las contribuciones sobre la
propiedad inmobiliaria, ademas estaran facultados para la otorgacion de licencias y

permisos para construcciones en términos de las leyes federales y estatales.
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cion Publia
tada do Mexiso y Munlclplon

En lo que respecta a la Ley Organica Municipal del Estado de México, la fraccién

XXIV Quater del articulo 31 establece lo siguiente:

Articulo 31.- Son atribuciones de los ayuntamientos:

XXIV Quater. Otorgar licencias y permisos para construcciones privadas y para
el funcionamiento de unidades econémicas o establecimientos destinados a la
enajenacion, reparacion o mantenimiento de vehiculos automotores usados y
autopartes nuevas y usadas;

De lo anterior, es claro que los Ayuntamientos, como lo es el de Tultitlan, tiene
conferida entre otras, la atribucién de otorgar licencias para el funcionamiento de

unidades econdmicas.

Por su parte, el Bando Municipal de Tultitlan 2015, en lo relacionado a permisos y

licencias establece lo que a continuacion se transcribe:

ARTICULO 97.- Para el ejercicio de cualquier actividad de los particulares
de cardcter comercial, industrial o de prestacion de servicios, se requiere de
autorizacion, licencia o permiso, por parte del Ayuntamiento a través de la
dependencia competente.

ARTICULO 98.- La autorizacién, licencia o permiso que expida la autoridad
municipal, concede al particular el derecho de ejercer la actividad especificada en el
documento que la ampara, con la vigencia y lugar que en el mismo se indica y que,
en su caso, podrd ser renovada, en los términos del reglamento correspondiente.

ARTICULO 99.- Se requiere de autorizacion, licencia o permiso de la
autoridad municipal, para las actividades siguientes:

I El ejercicio de cualquier actividad comercial, industrial o de servicios, y
para el funcionamiento de instalaciones abiertas al piiblico o destinadas a
la prestacidn de especticulos y diversiones piiblicas;

ARTICULO 100.- Los derechos que concede la autorizacion, licencia o permiso son
intransferibles y deberin ser ejercidos directamente en el lugar sefialado en el
documento respectivo. En caso de no cumplirse con las condiciones y

Pagina 11 de 23




Recurso de Revision N%:  01050/INFOEM/IP/RR/2015
Sujeto Obligado:  Ayuntamiento de Tultitlan
Comisionada Ponente:  Zulema Martnez Sanchez

determinaciones previstas en la ley, reglamentos o disposiciones generales sefialadas
por la autoridad, dichas autorizaciones guedaran canceladas.

ARTICULO 101.- Para el otorgamiento de la autorizacién, licencia o permiso, los
interesados deberdn cumplir los requisitos que sefiale el reglamento correspondiente,
ademds de los siguientes:

L Acreditar que los locales destinados a la actividad comercial, industrial o de
servicios se encuentren al corriente en el pago del impuesto predial y derechos por
suministro de agua, y que cuentan con las instalaciones de higiene;

IL. En los casos de industrias, bodegas de almacenamiento, hospitales, guarderias,
centros comerciales, centros escolares, de espectdculos y en general, donde haya
concentraciones masivas de gente y/o se manejen sustancias peligrosas, se tendrd que
cumplir con las medidas de seguridad y proteccién civil;

I Las personas juridicas colectivas deberdn acreditar su comstitucion y la -
personalidad juridica del representante;

1V. Sefialar domicilio dentro del territorio del municipio para todos los efectos legales;
Y

V. Registro Federal de Contribuyentes.

De Io que antecede, puede observarse que el sujeto obligado cuenta con
normatividad que establece el otorgamiento de autorizacién, licencia o permiso
para cualquier actividad comercial, industrial o se servicios, y para el
funcionamiento de instalaciones abiertas al ptiblico o destinadas a la prestacién de

espectaculos y diversiones publicas.

Por lo cual, es de mencionar que para el ejercicio de alguna actividad econdémica
que deseen realizar los particulares, deberdn solicitar la autorizacién, licencia o
permiso que corresponda al Ayuntamiento, entendiéndose que para recibir la
autorizacion, licencia o permiso se tendrd que cumplir con los diversos requisitos
que establezca la norma que los regule, mismos que en consecuencia tienen que ser

desahogados ante la instancia municipal que deba autorizarlos o expedirlos.
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Ahora, considerando que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
del Estado de México y Municipios en su articulo 12 fraccién XXI, establece que los
sujetos obligados deberan tener disponible en medio impreso o electrénico, de
manera permanente y actualizada, de forma sencilla, precisa y entendible para los
particulares, los tramites y servicios ofrecidos asi como los requisitos para acceder

a los mismos.

Correlativo a lo anterior debe hacerse referencia a lo establecido en
LINEAMIENTOS POR LOS QUE SE ESTABLECEN LAS NORMAS QUE HABRAN
DE OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS EN LA IDENTIFICACION,
PUBLICACION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION PUBLICA DE
OFICIO DETERMINADA POR EL CAPITULO 1 DEL TITULO TERCERO DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, publicados en el periddico oficial Gaceta
del Gobierno en fecha dos de abril de dos mil trece, en relacién a seccién XXI, de los
tramites y servicios ofrecidos, asf como de los requisitos para acceder a ellos, que es

del tenor siguiente:

Articulo 33. En esta seccién deberd publicarse la informacion vigente respecto de los
trimites y servicios que ofrece cada Sujeto Obligado. Por lo tanto, sélo deberd
conservarse, en la pagina o sitio de internet, la informacién vigente.

Deberin publicarse, a través de un vinculo, de forma separada e independiente, por
un lado, los tramites; por otro, los servicios.

La informacién deberd aparecer de manera individual, por cada tipo de acto
administrativo (trimite o servicio), y deberd posibilitar que se active un vinculo por

cada uno, de acuerdo con el siguiente orden:

I. Tramites y servicios.
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Los datos se deberdn organizar en formato de tabla, por cada ejercicio. La informacion
sobre los trdmites y servicios deberd contener, como minimo, los siguientes datos
bisicos o sustanciales:

1. Tipo de acto administrativo (trdmite o servicio).

2. Denominacién de cada acto administrativo (derivado de las atribuciones
especificas de cada Sujeto Obligado).

3. Tipo de usuario y/o poblacién objetivo.

4. Descripcion de los beneficios para el usuario.

5. Requisitos.

6. Vinculo a los formatos respectos.

7. Plazos para la presentacion del trdmite o servicio y tempo aproximado de
respuesta.

8. Proceso o procedimiento del trimite o servicio.

9. Area o Unided Administrativa del Sujeto Obligado en la cual se gestiona el
trdmite o servicio.

10. Domicilio oficial de la Unidad Administrativa del Sujeto Obligado gue gestiona
el trdmite o servicio.

11. Dias y horario de atencion.

12. Niimero telefonico y fax de la Unidad Administrativa del Sujeto Obligado que
gestiona el tramite o servicio.

13. Para los servicios por internet, direccidn de correo electrénico de contacto y
pagina o sitio de internet o vinculo del trimite o servicio.

14, Costo y sustento legal para su cobro. En caso necesario, indicacion de que es
gratuito.

15. Lugares en los cuales se efectiia el pago.

16. Fundamento juridico-administrativo del trdmite o servicio.

17. Derechos del usuario ante la negativa o falta de respuesta.

18. Lugar para reportar presuntas anomalias del trdmite o servicio.

19. Area o Unidad Administrativa que genera o detenta Ia informacion respectiva.
20. Fecha de actualizacion de la informacién publicada, expresando dia, mes y afio.

Con lo expuesto, ha sido establecido que a la informacidn relativa a los tramites y
servicios ofertados por los sujetos obligados le reviste no sélo el caracter de
informacion publica, sino que es considerada informacion publica de oficio, es decir,
dicha informacidn debe ser publicitada de forma permanente y actualizada, sin que

ello implique que deba realizarse solicitud de informacidn, para obtener lo relativo
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al tipo de acto y demas informacion contenida en el articulo 31 de los lineamientos

antes descritos.

Por lo cual, considerando que el recurrente solicito:

a) “;Cual es el costo del tramite bajo el concepto de "Apertura 2015 (Licencia
1135)", tipo de ingreso "59 licencias empresariales” en el Ayuntamiento de
Tultitlan, Edo. de México?

b) ;Existe algin fundamento juridico conforme al cual se determina el monto a
pagar por dicho tramite? En su caso, jcudl es este fundamento juridico?

Esto eso, el recurrente requiere informacion del trémite presuntamente ofertado por
el sujeto obligado cuyo concepto refiere Apertura 2015 (licencia 1135), del cual
adjunto al recurso de revision copia de una Orden de Pago en la cual se observa el
Tipo de ingreso: 59 Licencias empresariales, el Concepto: Apertura 2015 (Licencia

1135).

Asi, al consultar el portal Ipomex de el sujeto obligado en lo relacionado al
apartado Tramites y servicios fraccion XXI, contiene 32 registros de tramites o

servicios, mismos que corresponden a lo siguiente:

01 Futuro en Grande.
02 Becas para madres jovenes para terminar la educacion bésica.

03 Certificados de seguros de cobertura de vida y diagnéstico de cdncer para
mujeres.

04 Taller de Tecnologias Domésticas.
05 Sistema Universitario de Becas Educativas.

06 Capacitacion para la Proteccién Civil.
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07 Canasta Mexiquense.
08 Desayuno Escolar Comunitario.
09 Desayunos frios y Raciones vespertinas.
010 Horta- DIF.
011 Credencializacién de INAPAM.
012 Consulta de Otorrinolaringologia ABV.
013 Recepcion de Quejas por Presuntas Violaciones a Derechos Humanos.
014 Solicitud de Poda, Derribe, Despunte, Desrrame.
015 Licencia Ambiental.
016 Atencion de Asuntos Sociopoliticos.

(017 Procedimiento Administrativo Comun.

018 Reposicién de credencial, para miembros de los Consejos de Participacién
(Ciudadana.

019 Reposicion de sello para presidentes de Consejo de Participacién ciudadana y
Delegados.

020 Peticion de hojas membretadas para presidentes y delegados del periodo 2013-
2015.

021 Atencién ciudadana, con respecto de los Consejos y delegados Municipales.
022 Atencion ciudadana, con respecto de los Consejos y delegados Municipales.
023 Atencidn ciudadana directo en la Direccién de Gobierno

024 Cursos para mujeres emprendedoras.

025 Visitas por comunidad al cine.

026 Atencién a emergencias.
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027 Integrar grupos de dentro del Municipio.
028 Medicina General.

029 Consulta Odontoldgica.

030 Consulta de Medicina Interna.

031 Ortopedia y Traumatologia.

032 Consulta de Pediatria.

Lo anterior, se puede observar en las siguientes imagenes (portal Ipomex, primera

y ultima pagina de tramites y servicios):
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En tal circunstancia, toda vez que la informacién solicitada no se encuentra en el
portal Ipomex de el sujeto obligado, medio que fue dispuesto para que los sujetos
obligados cumplan con las obligaciones minimas en materia de transparencia, y éste
debia de tenerla de conformidad con el articulo 12 fraccién XXI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios, en virtud de que le reviste el cardcter de informacién publica de oficio
que debe estar disponible para su consulta; asi como por la negativa de otorgar una
respuesta a el recurrente, lo procedente es ordenar a el sujeto obligado entregue la
informacién solicitada consistente en el costo del tramite bajo el concepto de
"Apertura 2015 (Licencia 1135)", tipo de ingreso "59 licencias empresariales” en el
Ayuntamiento de Tultitlan, Estado de México, y fundamento juridico conforme al

cual se determina el monto a pagar por dicho tramite.

Ademas, no debe pasar desapercibido que el recurrente adjuntd a su recurso de
revisién copia de un documento con imagen institucional del Ayuntamiento de
Tultitlan con encabezado “Desarrollo Econémico (Empresariales)”, “Orden de
Pago”, con Tipo de Ingreso: 59 Licencias Empresariales y Concepto: Apertura 2015,

COmMo se muestra a continuacion.

MENTO CONSTITUCIONAL DE TULTH

DESARPOLLA CCOROMIGO EMPRESARIALES! i

N ORDENM DE PAGO

it e Waieat 69 LCENTAS ERPRESAAIALES
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Por lo expuesto, toda vez que como ha sido referido el recurrente solicitd
informacién de un trdmite y ante la omisién de el sujeto obligado de proporcionar
una respuesta, considerando que la informacion relativa a los tramites y servicios
de los sujetos obligados debe estar disponible en medic impreso o electrdnico, de
manera permanente y actualizada, de forma sencilla, precisa y entendible, ya que
es considerada informacidn piblica de oficio donde debe precisarse el tipo de acta
ya sea tramite o servicios, la denominacién del acto, el tipo de usuario y/o poblacién
objetivo, la descripcion de los beneficios para el usuario, los requisitos, los formatos
respectivos, los plazos para la presentacion del tramite o servicio y tiempo
aproximado de respuesta, el proceso o procedimiento del tramite o servicio, el area
o Unidad Administrativa del Sujeto Obligado en la cual se gestiona el tramite o
servicio, el domicilio oficial de la Unidad Administrativa del Sujeto Obligado que
gestiona el tramite o servicio, los dias y horario de atencion, el niimero telefonico y
fax de la Unidad Administrativa del Sujeto Obligado que gestiona el tramite o
servicio, en casos de servicios por internet, la direccién de correo electrdnico de
contacto y pagina o sitio de internet o vinculo del tramite o servicio, el costo y
sustento legal para su cobro, o en su caso la indicacion de que es gratuito, los lugares
en los cuales se efectiia el pago, fundamento juridico-administrativo del tramite o
servicio, derechos del usuario ante la negativa o falta de respuesta, lugar para
reportar presuntas anomalias del tramite o servicio, area o Unidad Administrativa
que genera o detenta la informacién respectiva y fecha de actualizacién de la

informacién publicada, expresando dia, mes y afio.

Asi, el sujeto obligado tiene el deber de contar, entre otros, con el fundamento

juridico-administrativo del tramite o servicio que realiza, el costo y sustento legal
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para su cobro, informacién de la cual versa el requerimiento de informacién ptiblica

realizado por el ahora recurrente.

Asi, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 5, parrafos décimo sexto y
décimo séptimo, fraccién IV de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de México, asi como articulos 1, 48, 56, 60 fraccion VII, 71 fraccién Iy 75 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de México y
Municipios, a efecto de salvaguardar el derecho de informacién publica consignado

a favor de el recurrente este Pleno:
RESUELVE:

Primero. Se ordena a el sujeto obligado, atienda la solicitud de informacién

numero 00057/ TULTITLA/IP/2015, y en términos del Considerando Cuarto de esta

resolucién, haga entrega via SAIMEX de la siguiente informacién:

e Costo del trémite bajo el concepto de "Apertura 2015 (Licencia 1135)", tipo de
ingreso "59 licencias empresariales” en el Ayuntamiento de Tultitlin, Estado de

México

* Fundamento juridico-administrativo conforme al cual se determina el monto a

pagar por dicho tramite.

Segundo. Remitase a la Unidad de Informacién de el sujeto obligado, via el

SAIMEX, para que conforme lo establecen los numerales SETENTA y SETENTA'Y
UNO de Lineamientos para la recepcién, tramite y resolucién de las solicitudes de

acceso a la informacién, asf como de los recursos de revisién, que deberan observar

los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

del Estado de México y Municipios, dé cumplimiento a lo ordenado en el plazo de
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quince dias hébiles y una vez cumplimentada la resolucion, informe a este Instituto

dentro de un término de tres dias habiles respecto de su cumplimiento.

Tercero. Hagase del Conocimiento de el recurrente la presente resolucidn; asi

mismo en caso de considerar que le causa algin perjuicio, podra promover Juicio
de Amparo en los términos de las leyes aplicables, de acuerdo a lo estipulado por el
articulo 78 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado

de México y Municipios.

ASfLO RESUELVE POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN
VERGARA, EVA ABAID YAPUR, JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA
MARTINEZ SANCHEZ, EN LA VIGESIMO CUARTA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL DIA TREINTA DE JUNIO DE DOS MIL QUINCE, ANTE LA
SECRETARIA TECNICA DELA ATALINA CAMARILLO ROSAS.
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Comisionada

ﬁﬁnf@em

Catalina Camarillo Rosas et e Ehvas e SSESS e omucion

Secretaria Técnica del Pleno P L E N O

Esta hoja corresponde a la resolucién de fecha treinta de junio de dos mil quince, emitida

en el recurso de revisién 01050/INFOEM/IP/RR/2015.
OSAM/IMA ;)
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