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. CONMTRATO: SFAMADSAOI/E15
CONTRATD DL PRESTACIDN DF SFRVICIOS GUE CELEBRAN POR UNA FARTE  COME
SOLICITANTE  EL ING.  FRANCISCD  OSOENG  SOBERCN, PRESIDENTE  MUMICIPA.
CONSTITUCIORAL DE CHALCO v Eo C.P.C. PEDRG VILLALPANDO ALEGRE SECRETVARID LE
FINANZAZS ¥ ADMINISTRACION, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA SFECTOS DEL. PRESFNTE
CONTRATC SE LE DENOMINARA “EL MUNICIFIOQ", ¥ 20K LA OTHA Fl T FDUARDD
FRANCISCO URIBE OLMELQ ADMINISTRACOR UNXCD NE | & FMPRESS SIS TEMAS ¥ ALERTAS
AV SA DECY, A QUFN SE LE DENOMNARA “EL PRESTADOR DF SERVICIOS” PO LD
QUE AMBAS FARTES CONVIEREN EM SLSCRIBIR B! TRFSEMTE CONTRATD ¥ SOMETZRSE A LAS
SIGUIZNTES DECLARACIONES ¥ CLAUSULAS, —sivmmm mmne = simccs s e s,

DEFTMNICTONES:

FARA LOS EFECTCS DFI. FRESENTE CONTRATO SE ADOMTAN PDF LAY “ARTES LAS
SICUIENTES DEFINIZIONES:

1. DESTINATARIOS: SO AQUELLAS PERSONAS, QUE COMFORMAN UN ZRUPG DE
I'-AHL'LIAHES > AMISTADES, O RIEN, dUTORIDALES, A QUIENES ES DISUNDIDO UM
NGAJE DE ALERTA EMITIDO PCR EL USUARID SAY, ¥ £F SU CASD, EL GRUPO DE
POI:LAC[DH PRLEVIAMLNTE ESTABLECICD POR EL MUNLCI 910, PARA LOS EFECTDS DE
COMUNICAZION SOCTAL,

2. MENSAJE DIFUNDIDO:! £S EL MENSAJE DE ALERTA © COMUMICACION SOCIAL
ENTREGADO FCR EL SISTEMA SAv,

3. MENSAJE DE ALERTA: ES EL MENSA'E QJE CUALQULZR E3TADC DE  EMERSENCIA,
PUEDE EMITIR UN USUARIO SAV A TRAVES DEL SISTEMA AV,

4. MENSAJE DE COMUNICACION SOCIAL: ES £L MEMNSAJE QUE L KUKICIPIO PLEDE
EMITIR, PARA £AN TENZF, COMUNICADS A 5U POBLACICAL

5. POBLACION: ES EL NUMERO U= HABITANTES CENSADD POR El TNEGL PARA LL
rURICIPLO,

6. PRESTADOR DE SERVICTQS; "SISTEMAS Y ALERTAS 5.4V, 5.4, DE Gy

7. SAV MUNICIPAL; ES A OFICINA SEDE QUE EL MUNICIPIO FROFORCICNARA PARA (A
ATCHCIGN A LOS USUARIOS SAV ¥ LA RECEPCION DE LAS ALERTAS POR £1 SISTFMA
"SAVY, MISMO GUE SERA ATENDLDC POR BL MUNICIPIO,

8. SISTEMA “SAvV™: ES EL SISTEMA QJE GINERA VA MENSATE DE TEXTD {SMS), UNE
AERTA EMITIDA PCR EL USUARIT SAY DFSDE S AFARATO DE TELEFGNIA MOVIL ©
LTIA, GUE LS STFUNDIDA A LA AUTORIDAD 7 A_ HUMERD DE CONTACTOS DUE HAYAN
SIDC PREVIAMENTE DESIGNADQS #CH EL USUARIO 3av, Y 2§ RECIBIDA POR ESTOS
VIA MENSAJE DE TEXTO DE FORMA INMERIATA A 5L APARATO [E TELEFORTA MOVIL,
PARA ALERTAR EN CASO DL EMERGENCIA. ASIMISMO EL SESTEMS "S54V ES UTT TZABLE
PARS GEMERAR MENSAIES PUBLICOS DIFERENTES SECTORES PG3LACIOMALES DE EL
MURICIPIO, FMITIDES POR CSTE ULTIMO PARA LOS EFSCTOS CE COMUNILACION Y
DIFUSION 30CIAL,

8, TELEFON IA MOVIL: CUALCINER SERYICTO O APARATD DE TELEFEJNLI’-. MGYIL PROPIC
FXCEPCION DE LA COMPARTA NEXTEL O RADIOCOMUNICATION,
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. CONTRATO: SFAADS/AO03 15
10, TELEFONIA FIJA; CUALCUIER SERVICIO DE TELEFCONIA PRORPID PERA SOGARFS,
QFICINAS, ESTAELECTMIENTOS ¥ LOCALES,

11, USUARTO SAY: E5 [L HABITAMTE DE EL MUNICIPIO QLE PREVIAMENTE FUE DADO DIE
ALTA EM EL SISTEMA “SAVT MERIANTE ZL FORMA TS ZLABORADO POR EL PLESTADONR,
LLEMADO E TNTESRADD POR EL MUNICIRL,

12.EL USUARTD SISTEMA: ES EL RESPONSAELE DE EL MLNICI?IO DE LA OPERACION DE
UACH 0 DE VARTOS DF LOS MODULDS QUE INTESRAM S0 SISTEMA “Say”,

L3.VIVIENDAS: €5 EL KUMCRD DE VIVIEMOAS HABITADAS MAS VIVIENDAS DE USC
TEMFORAL CENSACAS FOR EL INEGE PARA EL MUNICIPIC,

----------------- DECLARACEOMNES -------- ...

1.- "EL MUNI{IPIO"

PJE ES UNA PARTE INVEGRANTE DEL ESTADC CE MEXICO, CON PLRSOMNALIDAD
JUQIDICA FARA BIERCER DERECHOL Y ODUGACICNES, JON FUNDAMENTC EN EL
a—ﬂ*‘ICLILD 115 FRACCION 11 DE LA CONSTITUCION POLTICA DE LOS ESTADUS UNIDDS
MEXICANQS; 112, 113, 114, 115, 117, 122, 125 v 138 DE LA CONSTITJCION PO I_ICA L
ESTADIG LIBRE Y SUBERAND LE MEK'C'U 45 FRACCION ‘JHJ DE LA LEY DRGANICA
MUNICIFAL DEL FSTH DO OF MELICO; 2.6 % 210 FFﬂCx,IGH DEL SGRIGO QVIL BLL
ESTADH BS MEXT GO+ —-mrrmmmemsm e mrm s o memmt - o i oo ot e e e

QUE U REPRESENTANTE ES™A FACULTALX) PARA CELESRAR EL PRESENTS CONTRATS, DE
ACUERLD A 1O DISPLESTO 20R 05 ARTICUILOS 48 FF{PO‘“[GN VIIT; 53 FRACCION I DE
IA LEY CRGAVICA MUNICIPAL DEL ESTADO CE MEXICO; ARTICLLO 43  PARPAFC
SEGLUNDO DE La LEY DE CONTRATACION PBLICA DEL ESTADG DE MEXICO Y MUGICIPIOS
¥ TIENE COMO R. F. €.l FICA-GUDE07-TUIE memmrmmmm e mme s s e

GUE EM BAGE A LAS ATRIEUCIONES QUE LE CONFIERE LE LEY CRGAMICA MUNICIEAL, BN
SU PRESUPUSSTO DE EGRESDS MA CONSIDERADG ¥ AUTORIZADO MEDIANTE SFSION
SOLEMME DE CABILDO DE FECHA i3 ENERC DE 2014 EN EL PUNTO NUMERG __
PARA EL PAGO CON RECURSOS PRUSIOS POR CONCEPTD CE: SERVICIO DE_ 5ISTEMA DE
ALERTA VECINAL CON PERMISD DE LICEMCIA, CONVERSION DE BOTON DE PANIZG CON
ACTIVIOAD DESDE LUYS I CLEFONUS MOVILES ¥ F1J0)5, mmens ameemas smes e amammem s e s oo on

D) QUL EL PRESENTE CCNTRATO FUE OTORGADD POR ADMIDICACION D:RZCTA, DE

CONFORMIDAD CION EL ARTICULD 43 ¥ 1€ [E L& LEY DE CCONTRATACION PUE‘.L[CA CCL
ESTADO DE MEXICO.

Ey CUE TIEME.ESTABLECTRO 50 DOMICILLD ENn CALLE REFCRMA RO 4, C.P 366700 CO0L,

CENTRO, CHALEZO ESTADO BE MERICD. --rmrrmmommm oo oo oo e e
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CONTRAT: SFAAADS032015

2.- "EL PRESTADOR DE SERVEICED”

A)

i

L

QUE ES LA SOCIEDAD MERCANTLIL MEXICAYWA LEGALMEMNTE COMNGTITUIDA CCNFORME &
LAS LEYES VIGEMTES EY LA REPJELICA MEXICANA, MEDIANTE LA ESCRTTIRA PUBLICA
NUMERD 5,555 OE FECHA & DZ MARZIO D=L 2312, OTGRGALA ANTE _A FE DE LA LIC
BATRICIA M. RUIZ D CHAVES RINCON GALLARDO, NOTARIA PURLICO HEJMERE 165
DEL FETANG TE MEXICC.

QUE E&TA SDCIEDAD SE ENCUENTRA REPRESEMTADA EN ESIE ACITO POR EL ‘SE"";JL}R
ECGUARDD FRANCISCO URIBE OLMEDO, CUNSUEME A LA ESCRLDRA FUEICH
RELACIONADA EM E_ NUMERAL 2.1. MANIFESTANDO BAJD PROTESTA DE DECIR
YERDAD ANTE LA AUTDRIDAR ADMIMISTRATIVE AL SENOR EDUARDQ FRANCISCO
JRIBE QLMEDQ, QUE [A% FACULTADES QUE TIENE CONMERIDAS ZOMNTORME AL
INFTRUMENTO ALUCIRE NO LE HAN SICO ROVOCADAS O MODINIZaSAS EN SORM
ALGUNA,

QUE ES LICENCTATARIC EXCLUSIVO DENTRC DE LA REPUBLICA MIXICAHA, Faga =i
USO Y COMERCIALIZACION DEL PROGRAMA TNFORMATI D DFNOMIMADG “$ISTEMA
DE ALERTA VECINAL" EN ALELANTE SISTEMA "Saw™ MISMO (JUF GENLCRA
APITCALCTOMES EM SL AMBITC DE LA S=GURIDAC FUELITA Y PRIVADA ¥ COHSIDRRS,
EM LOS CAROS PACTADIS, EW SERVICIO DE APOYD A LGOS USUARIDS DE SUS
PROCUCTOS: REFERIDOS A LA INSTRUCCION DF SU LSO, CONFIGJRACION DEL
HARDWARE ¥ EL SOPORTE TECNIZO ¥ TECHNOLOGICD DEL MISMD,

Oy GUE CUENTA COM CEDJLA DE REGISTRG TCRLRAL DE CONTRIBUYEN FES NUMERC

E}

F)

SAS12020€UHT EXPIDIDD A 5U FAVOK POR LA SECRETARIA DE HACIEMDA Y CREDITC
FUBLIZO.

QU= HA SIND CAPATTITANGD PREYIAMENTE PO CL PROFICTARID DEL SISTEMA “SAV
M RESPRCTO A LA INSTAL#CTGF:-I Y USC DEL MISMO, PCR LO QUE JLFMTA COHE S
COMCCIMIENTD ¥ TAPACIDAD TECHICA NECESAKZA, PARA S0 IMSAIAUION, Y ' A
PRESENTACTON DF LCS SERVICIDS QUE SE REQUIEREN FOR PARTE 2 EL
MUNICIFIO, FARA CL DEBTDG Y ADZCUADO FUNCIOMANMIEMTS Y LTILIZATICN DEL
SIETEHMA THAVY A FANDIR NE 125 HABT AN TFS TIF EL MUNICIPIO.

QUE FOSEE LOS RECUASOS TECMICOS, TECHILIGICDS, FINANCIEROS ¥ HUMANDS

PARA EL JUMPLIMENTC DE LAS JB_IGACIONES U COMTRAC M EL PRESENTE
CORTRATO.
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CONTRATO: SFAMADRRI201S

G) QUE E5 3L OBJETO SOCIAL Y CQUE HA DADC CUMPISTENTD & LOS REGLISITOS

CORPOIATIWOS OQUIZ LE SO EXIGIELES PARA TRLES FRFOTOS, PR MO QUE FL
PRESEMNTE CONTRATO COMTIENE OBLIGACTONES VALIDAS ¥ FXTGIRL FS,

H) QUE T IERE SU LGMICTTO BN AYENLDE EIZRCITO NATTIRAL KD, 499 FI50 3, COLOMIA
GRAMADA, ML BN MIGUEL RIGA| 30, TP, 11520, MEXTCO [HSTRITO FEDERAL, --

3.- POR LAS PARTES:

UNICO. QUE SE RECONDCEN LA CAPACIDAD Y PERSCMALIZAD JURIDICA CON QUE 3E
OSTENTAN ¥ CON L& CUAL SE CELEBRA EL PRESEMTE COMTRATO, MANIFESTANDO QUE MO
EX.STE TRROR, DRALD, MALA FE, MT CUALQUIER OTR0 VICID GUS AFECTE EL
COMSENTIMIENTCO COM QUE SE CELEEPA.

EN MERITQ DE LD ANTERIDRMENTE EXPUESTO, LAS PARTES SE SOMETEN A LAS
SEGLUIENTES:

PRIMERA.- DEL OBJETO DEL CONTRATS: GE “EL PRESTADOR DE SERVICIQ”
OTURGARA A "EL MUNLCIPIO” EL SERYICIO DEL SISTEMA UE ALERTA VECINAL CCN
SERMISO DE LICENCIA, CONVERSION DE BCTON DE PANICO CON ACTIVIDAD DESDE LOS
TELEFONQS tAGVILES v FIXOS 'EXCEPTUANDD NEXTEL Y RADIO COMUMICACON) COH LA
FIHALIDAD DI IMPLEMEMTAR £L 3ERVICIS DE APQYD CE SEGURIDAD DE LLAMADAS UE
SMERGENCEA PASA BENEFICIC DE LA CIUDADANfA.

SEGUNGA PRESTACION DE SERVICIO

1. LOS SERVICZOS COMNSISTIRAM EM QTORGAR A LIS 'ASITANTES SEL MUNICIPIO Eo
ACCESO AL SISTEMA “3Av7, DE COMFORMIDAD CON LA DESCRIPCIGN QUE SE REALTZA EX
EL ANTXO & EL CUAL UNA VIEZ FIRMADLC FORMARA PAITE INTEGRAMENTE DIL PRESFHTE
CONTHRAFC,

2. LA PRESTACION DE LDS SERVICICS SERA LLEVADA CAZO, LAS 24 HR5. LOS 365 DIAS

CALERDARIO, AL IGUAL QUE E_ SOS0RTE TECNICO A LOS LEUARIOS DEL SISTEMA, WA
TILZFOHICA,

3. EL SWNECIPIO REALIZARA LA DP.DMC-CEE}H, DIFUSION E II*’!PLEiVIE"\JTACIC'iI“! DEL SERVICLLY A
SURQBLACION v A 51 C0OMO FACILITARLE & ESTA LA SUSCRIPCICN A SISTEMA SAY,

4. Il REGISTRC [E USUARIO SAY SE DEEERA LLEVAR & CARD UTILIZAMDO UN FORMATD
UNICG DE ALTA DE USJARID 5AY.
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CONTRATO: SFA/ADSIO03/2015

§. DICHO FORMATO DERERA SER SO IXTCANU POR FAR E BFL PERSONAL (= EL MONITERID
DFERTSME, ¥ CORNFIEME FRTOS SE&Y  CONCLUIDDS, DEREFAN SEF ENTREGADOS A 54V
HMUNICIMAL, QUIEN LE =MOARGARA DE DARLDS DE ALTA EN EL SISIEMAE "Sav™ EL
REGISTRD DE DATGS BS RESEONSABILDAD UE EL MUNICIZIO, PR LD GUE SE
COMPROMETE A REAI1ZAR SU MEIOR FSFUERZD PARA EVITAR CUALGUIER ERRCR EN SU
DROCESC, SUBSANARLOS O ACTUALIZARLOG SEGUN U FOBLACION LG REQUIERA.

G. UNA VEZ DADD DE ALTA EL USUARIC SAY, RECIBIRA UN MENSAIE BE SIEMYEHIDA POR
PARTE DE EL FRESTADOR.

(LA BASE DE DATOS ES PROFIEDAD DE £L PRESTADCR ¥ SSTARA BAID RESGUARDO DEL

MISMC MO PODHA HACER LSO DE LA MISMA SIN LA PREVIA AUTCRIZACTON DE EL
MUNTCTEDCS,

LS DOCUMENTOS DE 1LDS CJH! ES SE RECAZARON LOS DATOS SSRAN ENTREGACDS A EL
MURICIFZO PARA SU DESTRUCCION EN LA ACTC PJBLICO

7. CADA JSUARID SAY TENDRA DIRECHD A DESIGNAR A 14 DESTINATARIOS DE 5LS
MFMSAIES DE ALERTA, EN LOS QUE SE INCLUTRAMN UKD AL PROPIO SAY MUNICIPAL Y
JTRAO AL MISME USUARTD SAV.

B. EL MUNLCLPIO GERERARA LA INFORMALION QUE DESEE DIFUNDIR ENTRE SU POBI ACION,
MEDTAHMTE Uk FORMATO ESPECTAL.

9. EL MUNICIFIG DIBERA DESIGNAR PREVIAMENTE UNA O VARIAS PERSONAS, GUIENES
SERAN LOS OWICOS DUS PCDRAN EMITIR MENSATES OF DIFLSTON SO0TA. .

1051 MUNICIATD ES S UNICG RESFOKSABLE DE LAS COMUNICACIOMLS QUE SEAN
DIFUNDIDAS FOR SU PARTE ¥ EL USD QUE _OS USUARICS SAY (B DEN AL *itMO, POR LO
QUL CTBCRA EXTICMAR LA PRUTEMCIA EN L& VALORACION ¥ UTILIZACIGN DE L0S
SERVICICS, INFORMACION, DATOS, ARCHIVOS, PRODUCTOS Y CUALOUIER CLASE DE
MATERIAL CUE SEA DIFUNCIDE.

11.6L MUMLCIPG SE OBLIGA A ACUSAR OF SECIBIDG CUALCUIER MATERIAL JUFE 1 E SEA
ENTREGADZC POR EL PRESTADDR ¥ EM SL CASGQL A EMTRESAR A EL PRESTADOR CARTA DE
CONFIRMACICON POR CUALGUIER TRABAJD QUE ESTE HAYA REALIZADO & CONCLUIOG,

TERCERA. TNSTALACION

LA TNSTALACTON ¥ PLESTS FN MARCHA DFL SISTRMA "SAY" SF RFALIZARA PGR PARTE DE EL
PRESTADOR EM UM PLAZD NO MAYOR A 45 (TUARENIA ¥ CINCO) DIAS HATURALES,
CONTADOS AL Dl SIGLIENTE SN QUE ZL MUFJIEIF’ICI PROPORZIONE LOS REQUERIMIENTOS
e N 25, COMSISTENTES ElN:
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CONTRATOD: SEAADSNOZI20TS

1. LNA OFICIMNA SEDE OEL SAY MUNICIFAL FAZA LA ATENCION DEL PLBLICO Y

RECEPLCION DE LS aLSKETAS GENERADAS POR FL Sav, MISHO QUE SERA ATENDIDO
FOR EL MUNTZISTO,

2. B MUNITIRIO, DESIGNARA PREVIAMENTE AL “EREDNAL QUE SEF':.é'\ CAPACTTADG BCR
E__“RZSTADCR, DICEA CAPACITACION ¥ SU LCURACICN SERA CONFORME A LO
SENALADD EM G ANZXOD A,

3. INSTALACION DE ZCUIPG CE COMPLTO 00N 2ROCTSADCR TCORLZDUD O SUPLRIOR,
260 D MEHORM BAM Y CON ACYTSO A& INTERMET OC BAHDA ANCHA 004
VELGCTOAD MiNiMA 1MB.

4. EL FUMILIPIO, UNA Y=Z EFECTUADA LA TRSTALACION Y FUESTA EN MARCHA DE.
SISTEMA  "SAYY EATREGARA A EL PRESTADDR  URA CARTA FIRMADA [DE
CONFIEMACTON, RESPEITO DE DICHA INSTALAZION Y PUESTA EN MARZMA,

CUARTA.- VIGENCIA DEL CONTRATO! EL CORTRATC TEMDRA UNA VIGENCIA
APARTIR DE LA FECHA DS FIRMA AL MES DICIEMBRE (B 015, -wmmrmrem mmmmememmmm oo

QUINTA.- DEL IMPORTE DEL CONTRAT! EL MLNICIPI} SE GRLIGH 2 PAGAR A
PRESTADCR POR COMCEPTC DE 1S 3ENES Y/Q SERVICTOS, OBIETOS DEL PRESINTE
CONTRATG UN IMPCRTE DE S 7°200,000.00 (SIETE MILLONES DOSCIENTOS MIL FESCS G070
R.N) MAS FL TMPUESTD A_ VALOR AGREGADQ DE 517152,00C.00 (UM MILCN CIFNTO
CINCUENTA ¥ DOS MIL PESOS 00,100 MN. DANDG UN TCTAL DF $&7332.00000 {0CHO
MILLGNES TRESCIENTOS CINCUERTSA ¥ DOS MIL FESDS 03/10C V,N.), FM DCS EXHBICIONES
UN PRINER FAGD EN EL MES DE ENERD ¥ UN SEGUNDO FAGD ER E_ MES DE JUNIO DE 2015,
MLSMO QUE FERMANECERAN FLIOS ¥ FIRMES HASTA LA ENTRERA TOTAL DE LOS BIENES Y/C
CORCLUSION DEL SERVICIO & ENTERA SATISTACCION DEL MUNICIMO GUE CONSTA DE LOS
SIGUTENTES CONCERTOS: '

1. DERZCHO DE US0  OCL SOFTWARE OENQMINARG D4V S(5TcMA - OF ALERTA VECINAL
DURANTE EL PERITOO CONTRATADD, EL CUAL TNCLUYE:

v AGCESO AL MONITOR SAV Sk €4, MUNICIFID, POLECA

¥ ACCESC Y USO DEL MODULS DE l-'TPﬁ:JTENIMlEN T DE USLARTDE SAY

¥ ACCESQ A LOS RCPORTES DE ESTADISTICAS DE:
ALERTAS
ALERTAS FOR ZOMA
ALERTAS EN LN PERIGDO

2. FAR&METRIL"&CIGN Y CONFIGURACION DEL 5av BE AQUERDG A LG SIGUIERTEE
PARAMETROZ PREESTABLECIDOS '
¥ DATQS GENERALES DE CADA MUNICIFIO
CODIGES POSTALES POR MUMILPLG
SECTORES [EL MUNICIPIO
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. - CONTRATO: SFA/AADS/AN3I015

LaDA TELZRMLICA OEL MUNECTFIC
FRESUIFNTE MUNT TRAL _
LNARTOR AUTORTZANGS FARS ACCEGER AL MONITOR 5AY ,
LSUARTODS AUTORIZADDS PARA CONSULTAS DE KEPUETES ¥ ESTADISTICAS S22
CONFIGURACION DE: A

MZNSAIE DE 3IEMVENIDA,

MENSEIE DE ALERTA.

IMPLEMEHTACTON:
v COWFIGURACICN DF EQU]P!—‘«MLF 1TO AR SERVIZIO SAY,
SERVIDORSS.
EMLACEE.
TELEFON]A, _
+ CONFIGLRACION DE ENLACES ¥ TELEFOMIA
< PULSTAS EN OPERACION DAL SISTEMA
~ ESPECIFICACIONES PARA EIRECCIONAMIENTO DEL “ORTAL C DE LOS MUNITIPIOS
AL SISTEMA SAV,

CAPACITACION FARA LA DPERACTON SAv
< CAPACITACION OPERADORES GAV
< CAPACITACION A ENTRENADCRES DE RECLUTADCRES S8V,
v MANUALES DS OFCRACION,
v MANUALES DE RECLUTAMIENTC.
¥ MARUALES DE ESCALAMMENTO ¥ SOPGRTE

PROMJESTAS DE FORMATOS Y MATERIAL DE SOPORTE $AY,
PUBLICIDAD

PROTECCION DE DAMICTURS

FORMAS DE INSCRIPCION

FSPLCTACULARES ‘

17 DULDS BT INSCRIPCION.

K*\R*\-\

AMBIENTE DE CAPACITACION Y ENTENDIMIENTO HABILITADO TH SERVIDORL: SAY
TYJRANTE CL PRIMER ANO DE L& CGNTRATACION,

ExPOTACION ¥ USUFRUCTD POR EL SMULNICIPID UE LA BASE D% DATOS DE 4
CIUBADANIA EN LAS ESTADISTICAS GUE OFRECE EL SISTEMA SAY CONEORME & LO
ESTABLECIDG AOR L IFAI E INFOEM (REFERIRSE A hipifwyhwiiaipramee Y
Blip: {fvneveinfoey . grg.nn=dt Y LEYES APLICAELES,

245,7‘.ﬁ4 {DOSCIENTOS CUARENTA Y CTHO MIL CIENTD CUATRO; MENSAILS DE ALLRTA
DIFUNSIGOS 3IN COSTL ARICIONAL
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CONTRATO: SFAZARDS: ﬂD.?r‘EE"I'E
2. 465,195 (CLATROL I‘N TGS BESENTAY f..."'-.!uCl MIL CIENTO NUVENTA Y CINCD,  MEHSAZES
OF COMUNICACION SOCIAL DIFUNGIEOS SIN Z0STO ADICIOMAL, FMITIDGS FOR EL
SECTC:R DPERATIVC GE_ SISTEMA DAV MUNICIRAL. EL SERVICIO SAV SE QFRECE COM
DISFONIBILIDAD DEL 92,99 PARA SU UTIL1ZACIGN S0 CAFACEDAD OF PROCESAMIENTO
DE 1,300 A_ERTAS POR FINUTO Y SUPCRIE TEL I:'DN'UJ EN LaS DFICTAS (ENTRALES 24
HORAS X 7 Dias.

CUOTA TOMUNICACION SOCIAL: EL ZOSTO FOR CADA MENSAJE DIFUNDICD SERA D=
$:.00 MIN. (UM PLSO 00/170 MONEDS NSCIONAL) MO INCUYE FL TMPUESTO AL VALOR
AGREGADD (TVAY, 10 CUAL NCRERA £2R ADQUIRIDO EN FPREPAGO POR PARTE [E £
MUNICIPIO EN BLOQUES DE J,000 MEMSAIES DE COMUNICACION SOCTAL DIFUMDIDOS,
FODRAN TERER UN MAXTMD DE 147 CARACTERES.

14 FRESENTACZON DE SERYIZIOS A QUE SE RESIERE =L PRESCNTE CONTEATO, 5B FUA SOLRE
L4 SASE BC YIVIZMDAS TON QUE CUENTA EL MJNICIPIS, A LA FECHA O ZELEERSCISH CEL

PRESENTE COMIHATD ES LE 79,244 (SFTSNTa ¥ MUEVE MIL DOSCIENTAS CUARENTA Y

CUATED; VIVIENDAS {FUENTE LE IMCSI 20100

UMA WEZ QUE SE AGOTEN SL NUMERD DE MENSAIFS DE ALERTA DIFUMDICOS QUE SO
INCLLAIDOS EX LA CUGTA ANUAL, A EFECTO DE QUE CONTINJE PROSTANDUSE EL SERVICIC
PGR PARTE DE EL PRESTADOR, EL MURNIUIPIG TIMDRA La OPCION DE ADQUIRIR DE ©_
SRESTACOR, N MUEWD BLOGUE DE MENSAIES EN MOLTIFLES DE 1,000 (MIL).

SFXTA. GARANTIAS

l. GARANTIAS COMZRCIALES DUE EL F"riLI:";_.ﬁDEH DE SERVICICS OTCRGA ¥ QUE JONSSIE
EN:
EL PRESTADOR GARARTIZA QUE LA PRESTACICN DE SERVICIO SF LLZYARA A CABO CON

UN 99.5% CE CFECTVIOAD, SALVG CASD FORTUTIO O FUERZA MAVOR (TERREMOTOS,
INLNDAZIONES, SATURAGION DE RED, ERROR DT REGISTROS DE LAS CUFNTAS, O
PROPORCIAON BE DATOS, ENTRE OTROS), EL CUAL £L PAESTADUR JF SEAVICIOS MO SORA
RESPONSABLE.

EL PRESTADOR, GARANTIZA, EN FOFMA PERMANENTE, QUE EL SOFTWARE NGO EMVIARA
INFCEMACION ALGUNA FUSRA DE LOS LIMITES LOGIZOS DT LA REU DE kL MUNITIPIO
ASL (0 REQUIERA 3N FORMA EXCRESA.

EL FR-ESTADDR, SL RCIERWA LA FAZLLTAR DE FFECTLIAR EM CUALGLIER MOMENTO Y
SIM PREVIO AVISO, MODIFICACIONFS ¥ ACTLALTZACIONES AL SISTEMA ™S,
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CONTRATO: SrArHDE 00372075
EMN LIS CASOS BN QUE PCR xUﬁ.LQULER CAUSA HUBIERE SATURACION DE ta RED, EL

PRESTADOR, SE OBLIGA A REALTZAR U"'S COMPENSACICNES CORRESPONDIENTES A LOS
SERVICIOS GUE MG SE HUBIEREN PCOIL0U PRESTAR.

OoA

SEPTIMA. CONFIDENCIALIBAD

05 DATOS, DOCUMENTRS E TNFORMACION IKNTIRCAMBIACOS ENTRE EL MUNICIPLO Y EL
PRESTADOR, CON MOTIVO DE LA PRESENTACION DE  SEAVICID CESTRITO EMN EL CRISENTE
[METRJMENTS LEGAL INCLUYEHLD: MODCLOS, ANOES-HOW FROCESSS, DIETUTABLES,
INVESTIGACTONES, INFORMACION FINANCIERA, INFURMACICH JURIDICE, EvPLEADOS,
LOGISTICA, EMERBENCTAS, RELACIONADAS DE NEGOCIOS Y CONTRACTIALES, PRONGSTICOS
DE HECCCIOS ¥ CUALQUJIZR INFORMACION REVTIADA SOBRE TERCERAS MERSCNAS, SERA
TRATADA PCR EL PRESTABGR DE MANERA CONFIDENCIAL, B SECRETD DRSLKIID (NCLUYE
A EL PRESTADOR, SUS SDCIQS, ASOCIADOS EMPLEADOS, AUKILIARES, {OMSU_TORES,
ASESCAES EXTERNOS, SEMILARES ¥ CUALCUIER PCRSONA LOM LA GUEZ  MANTENGEN
INCETERMINADD TIPQ 2E RE ACION, INCLUYENDS LAS QUE SE MENCTONAN NE MANFRA
EMUNLIATIVE MAS NC LIMITATIVA, COMC SON LAS LABORALES, PROFESICNALES, TECHICAS
Y/ COMERCIALES,

LA SNFORMACIEN PROPORTIGMADA A EL PRESTADOR POR EL MUNICIPIC O AGLUELLA QU
EL PRESTADOR OETENGA CERIVADA DEL OBIETO SERALADO EN LA CLAUSULA FRIMERA DE
ESTE INSTRLMENTO JURTEICD, SOLO POCRA 56K RFYECATIA 2 (AUIEWES (A MNECESITEM FARA
CUMPLIR CON EL PRESENTE CONTRATO ¥ SIEMPRE QUE ESTEN AUTORIZADDS PREVIAMENTE
POR LA PARTE DE CUYA INFORMAZIEON CONFIDEN(IAL SE TRATA.

EN VIRTUD DE LA CELICACZION DE COMFIRENCIALIDAD DEACRITA, £L PRESTADOR SC
OBLIGA A NO COMLMICER, REVELAR O TRANSMITIR A TERCERDS AJENDS A ESTE COMIRAC
LA INFORMACIOM FACTLTTADA SALVC (UE MEDIANTE MANDAMIENTD DE ALTORIDAD
JULSCIAL O ADMIMNTGIRATIVA, CASCO [N EL CUAL EL PRESTADOR ESTARA CSLIGAND A
EMTREGAR L& TINFORMATION CORRESPONDIENTE SIN (JUE SF CONSIDERT QUE hA FALTADD A
LA QBLTGATION & QUE SE RFFIFRE LA PRFSENTE CLAUSULA. EL INCUMPELIMIEN G DE ES7A
DBUGACION POR PARTE D EL PRESTADOR DARA LUSAR & L& RESCISION INMEGLATA DEL
CONTRATO; [GUALMENTC E4 MUNICIPIO SE RESERVARA EL OSRECHG PAFA EJERIER
CHALOUIER ACCION 1EGAL PCR VIRTUD GEL THCUMBLIMIENTO RF 1A CONFINENCIALIDAD
UESCRITA SN ESEA CLAUSULS, ASE DOMD DE CUALQUIERE DE LAS OBLIGAZIVES DERTYADAS
DEL PRESENTE CONTRATC O POR LA OMISION O COMISION DE UMA FALTA CH QUE INCURPA
EL PRESTADOR, LO MTERION ES [MDEFENDIEMTE DEL PAZO DE _0S DARDS ¥ PORIICION
CEUSATOS: 25T COMO DE LAS ACCIONES OUF SE PIIDNESEYN GERIVAR.
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. . CONTRATO: SFAAADS/ O3S
LA CONFIDENCIALIDAD AQUI DESCRITA REGIRA MIEMTRAS SE ENCUCKN IRE EN WIGOR Eo
FRESENTE INSTRUMENTO LEGA.. T HASTA LH"-.’ TERMING DE UN ANO CONTANTO A PARTIR DE
FIMALLZADA L& WIGER C12,

TODA THFORMACIORN INTERCAMBIADA ES CE PROPIEDAD EXCLUSIVA DE LA 2ARTE LE DONES
PROCEDA. EN COWSECUENCIA, EL PRESTADOR MO UTTH TZARA THFORNMACION DE EL
MUNICIPLIO O AQUELLA DERIVADA DL UB.I"TEJ OEL PRETENTE INSTRUMEMNTO LEGAL PARA
S PROPIO LSO,

OCTAVA, - CESION DE DERECHOS

EL PRESTADOR 55 OBLIGA £ NO CEDER A TERZERAS “ERSDNAS LAS QBLICGACIONES GUE SE
CESPREMOAN DE ESTE CONTRATO, W[ A TRASMITIR LOS OERECHCS DE COBRD FOR
CONCEPTD DE 05 SERVICIOS (QUE AMPERA, SIN CCNTAR PREVIAMENTE COM L4
APRCBACION ESCRITA POR FARTE DE EL MURICIFTD

NOVENA.- CONDICIONES DE PAGO: AMIES PARTCS COMVICHLM QUE EL IMPORTE JE LOS
BILNES v/O CERVICIOS — MATERIA DCL- PRESENTE COLTRATG SERA 1IQUITMDD Al
FROVEEDOR DENTRI DE LOS 20 DIAS HABILES PCSTERICRES A LA FECHA DE ACRPTACION DE
SUS FACTURAS, EM La CUSNTA NUMERD IS Cf L~ 16 sTEToucoN
SUCLRSAL _mm ClLAVF TNTERPANCARLS _ HEMBRE DE
SISTEMAS Y ALERTAS 545 SA, IF (Y mru oo e i - s e e s sm m mtm e e

DECIMA.- DEL PROCEDIMIENTO DE PAGO: EL PAGO POR EL SERYICIO DEL JLE SE HACE
MENCICN CGRRESPONDE & L& TESORERIA MUNICIPAL, QUE SE ERCUENTRA UBLCADA CERTRD
DEL PALACIO MUNICTPAL, CITG BRI AY. REFORMA, ND. 4, CHALCD, ESTADG DE MEXICO. C.F.
LA, CL CUAL SE RIALIZAPA KA VEZ GUE EL PROVEEDOF. ENTREGUE MERSUALKENTE LA
FACTJRA ORIGINAL CORRESPONDIENTE DEBIDAMENTE REQUISIIADA E LN IFICALIGH
OFICIAL f TODOS LOS COCLMENTUS FISCALES QUE AMPARSN 513 135N 1 MDA LRIDNTA, e

DECIMA PRIMERA.- DE LA RESCISION DEt CONTRATO: CON FUNDAMENTD EN EL
ARTICULOS 88 Y 71 DE LA LEY DS CONTRATACION PUELIZA CEL ESTADO DE MEXICD v
MUNICIMOS, CL PRESENTE CONTRATD FCDRA SER RESCINDILD POR CUALGLIEL DE-LAS
PARTES INVOLUCRADAS, CUANDOC AST COMVINIERA & SUS INTERESES O 2CR NO CUMPLIRSE
CCH ALGUMA DE LAS CLAUSU AS ANTERIDRES . - -wonm o ome oo oo mmim oo mor st i e

DECIMA SEGUNDA, RELACION LABORAL _ J

FL PRESANTE (ONTRETG MO CREA KT GENERA RELACISN JLRIDICA LASDRAL ALGUNA EN'TR
Fi MUNICTPIO ¥ EL PERSONAL DEL PRESTADOR, NI ENTRE LL FRESTADOR ¥ EL PZRSONAL U
CL MUNICIFIC, LO QUE CADA PARTE [SERA RESPONSAGLE Db 5§ EMPLEADOS Y
CEPENTIENTES, EM CONSECUENCTA CADA UNA OF LAS PARTES QUEDA GRLIGADA A SACAY EN
PAZ ¥ SALVO A LA OTRA CUANDC SUECA VERSE SFECTADA © 56 LE AFECTE POR LOS
RECLAMOS, DENUNCLAS (3 DEMANDAS PRESENTADGS POR EL PERSTNAL QUE SE ENCUENTRE
LESTINALO AL DESERACE LX) DB 516 LN TRA T mrmmmmmommm oo sees sea s s e e smemmn s s
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CONTRATO: SFAADS/ANN3015

DECIMA CUARTA.- PARA LA INTERPRETACEON ¥ CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATC
LAS PARTES SE SOMETEM A LOS JUZGADDS CIVILES DL PRIMERA TNSTANCIA DE E57L :
DISTRITO JUDECIAL DS CHALCO, ESTADO CE MEXICO, RENUNCTANDD EXPRESAMENTE A
CU.&LQU]..FM QUE FUDIERA COHRESPOMDER. EN F'L[NC“""J DE S DOMICILIO PRESENTE O
LTI, = e oo e e e e e e AR £ £t £ Lot s a1

EN1ERADAS LAS FARTES DE LO3 TEIMINOS EN GUE HA QUEDADO REDAZTADD FL
PRESENTE CONTRATD, MARIFIESTAN QUS EMN LA CELEBRACION DE ESTA OPFRACION NG
EXISTEM: LESION, DOLO, VIOLENCIA, MALA TE O CUALQUIER CTRG WICTD DI LA VOLUNTAD
QUE LE PUEDA INYALIDAR, FOR WO MISMD AMBAS PARTES SE CZOMPROMETEN AL FIEL
CUMPLIMICNTS CC TODRS Y CADA UNS DE LAS CLAUSULAS, - - e st e e

EL PRESENTE £ T'%J'LT{" SE CEL
MIL CRJINCE N LA u

ESRA A LOS 02 DIAS DEL MES DE FNERO DEL AfiC DOS
§ CHALCD, 23TA30 UE MEXICD, —-rs - nrmoememeaes
TN

IIi.'fL"" J.|‘\|'|I|'\\|||'§.'1'|""'\|'|'I"' HAEEEE
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ING. FRANCISCO ASORAISORERCN C.P.C PED oAU NGREE P AT
PRESIDENTE MUNCIFAL CRH ‘ WAL CECHALCD.  SEUHE LARID NEAS Y ADMIMNIGTRACION
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“POR EL PRESTALOR DE SERVICIO”

EQUARDD FRANCISCO URIEE DLMEDD
AOMIMISTRACDR UNISG
SISTEMAS ¥ ALFKTARS AN R A DE T,
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