Recurso de Revision: 01340/INFOEM/CD/RR/2015
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca.
Recurrente:

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica \4
Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en
Toluca de Lerdo, México y en funciones en su sede auxiliar en Metepec, Estado de

Meéxico, de fecha veintinueve de septiembre de dos mil quince.

Visto el expediente electrénico formado con motivo

del recurso de revisién ntimero 01340/INFOEM/CD/RR/2015, interpuesto por el C.
en lo sucesivo el Recurrente en contra de la
respuesta del Ayuntamiento de Toluca, en lo conducente el Sujeto Obligado, se

procede a dictar la presente resolucién, y

RESULTANDO

Primero. En fecha nueve de junio de dos mil quince, el Recurrente presentd a través

del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX) ante el Sujeto Obligado,
la solicitud de Cancelacién de Datos registrada bajo el nimero de expediente
00001/TOLUCA/CD/2014, de l1a citada solicitud se advierte que el Recurrente solicitd

del Sujeto Obligado le fuese cancelado, los siguientes datos:

“nombre, direccion teléfono celular y particular correos electronicos, datos
familiares, sexo, edad y cualquier dato personal de mi propiedad gue me pueda
identificar o hacer identificable” (sic)
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Manifestando en la misma solicitud, como razones por la cuales desea que sus datos

sean cancelados, las siguientes:

“por que estos datos fueron recabados por la contralorin interna municipal en el
momento de levantar quejas contra servidores publicos municipales y dichos datos
ya cumplieron con la finalidad para la cual fueron recabados puesto quie las quejas
no dieron lugar a un procedimiento administrativo disciplinario y su tramite ha
concluido lo cual se puede Y puedo demostrar en su momento con las copias de los
acuerdos resolutivos que se encuentran en mi poder y en los expedientes que se
encuentran en poder de la contraloria interna municipal y los cuales som:
CM/DQDYSP/IP/138/2014 y SAM/239/2011 anexo los acuerdos resolutivos y para
probar que los datos personales expuestos con anterioridad son mios anexo anverso
y reverso del IFE (credencial para votar) anexo también documento donde explico los
fundamentos legales y motivos porque solicito esto a la h ayuntamiento de Toluca y
su contraloria municipal y no ala secretaria de la contraloria del poder ejecutivo del
estado” (sic)

Adjuntando 6 archivos denominados:

1.- acuerdo resolutivo anverso 001.jpg

2.- acuerdo resolutive 2 001.jpg

3.- anveerso IFE 001.jpg

4 - frente IFE 001.jpg

5.- CARTA H AYUNTAMIENTO DE TOLUCA.doc
6.- acuerdo resolutivo frente 001.jpg

Documentos que no se insertan por ser del conocimiento de ambas partes.

Segundo. De las constancias que obran en el sistema electrénico denominado

SAIMEX, se advierte que el siete de julio de dos mil quince el Sujeto Obligado, solicit6

prorroga conforme al articulo 40 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado
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de México, teniendo como limite para presentar la informacidon solicitada el dia

dieciocho de agosto de dos mil quince, como se muestra a continuacién:

RESPUESTA ALA SOLICITUD
| £
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Tercero. De las constancias que integran el expediente electrénico contenido en el

sistema denominado “SAIMEX”, que por esta via se analiza, se aprecia que el Sujeto
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Obligado dio contestacidn el dieciocho de agosto de dos mil quince, al Recurrente de

la solicitud arriba transcrita, tal y como del mismo sistema se evidencia:
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Anexando documentos denominado RESOLUCION-IMPOC-CD-0001-15.pdf, que

consta de 4 fojas tutiles, de las cuales solo se inserta la primera, ya que son del

conocimiento del Recurrente.
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Cuarto. El dia veinticuatro de agosto de dos mil quince, el Recurrente, interpuso el

recurso de revision, en contra del Sujeto Obligado, en donde sefialé como:

Acto impugnado:

“vespuesta desfavorable y negativa a mi solicitud de cancelacién de datos personales”

{sic)

Y como:

Razones o motivos de inconformidad:

“comsidero lue todos los argumentos utilizados no son validos y legales puesto que
considero que la cancelacion de datos era procedente porque los datos personales que
deseo cancelar son de mi propiedad y no dafian los derechos de terceros” (sic)

Quinto. De las constancias que obran en el sistema electrénico denominado SAIMEX,
se advierte que el Sujeto Obligado no emitié informe de justificacién, como lo establece
los numerales sesenta y siete y sesenta v ocho de los Lineamientos para la recepcidn,
tramite y resolucién de las Solicitudes de acceso a la informacion publica, acceso,
modificacidn, sustitucién, rectificacién o supresion parcial o total de datos personales, asi
como de los recursos de revision que deberan observar los Sujetos Obligados por la Ley

de Proteccidn de Datos Personales del Estado de México.

Numeral: Sesenta y siete

fraccién b) El informe de justificacién correspondiente mediante el cual se podrd
hacer valer causales de sobreseimiento, ademds de acompariarse los documentos que
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se consideren pertinentes para la resolucion, v.

Pdrrafo 5. En caso de que el documento sea voluminoso, deberd manifestarse dicha
situacién al enviarse el recurso via SAIMEX y podrd ser enviado mediante oficio por
el responsable de In Unidad de Informacion al Instituto dentro del plazo de tres
dias hdbiles, contados a partir de la fecha de interposicién del recurso de
Tevision.

Numeral sesenta y ocho

Integrados los elementos del recurso de revisién, éstos deberdn ser remitidos via
SICOSIEM al Instituto, dentro del plazo de tres dias hibiles contados a partir de I
fecha de interposicion del recurso de revision.
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AYUNTAMIENTO DE TOLUCA

TOLUCA, Méxdce & 28 de Agostn de 2015 !
Mombre del solicitants:
Folic: de la solicitud: COSOL/ TOLUCA/COF 2013

Ho s& envid & informe de justificacidn

! ATENTAMENTE

Administredor del Sistema
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Sexto. De conformidad con el articulo 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Ptblica del Estado de México y Municipios y 66 fraccién Il de la Ley de
Proteccién de Datos Personales del Estado de México, por razén de furno fue enviado
para su andlisis, estudio y elaboracién del proyecto de resolucién a la Comisionada
Zulema Martinez Sinchez, para que presentara el proyecto de resolucion
correspondiente; por lo que, una vez analizadas y estudiadas la totalidad de las
constancias que en via electrénica obran en el sistema electrénico denominado

“SAIMEX”, se procede a emitir la presente resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDO

Primero. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn
Phblica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de México y Municipios es
competente para conocer y resolver del presente recurso, de conformidad con los
articulos 6, apartado A fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 5, parrafos decimoquinto, decimosexto y decimoséptimo, fraccion IV de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, 72, 73, 74, 75 y 75 Bis de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de México y
Municipios; 28, 29, 30, 44, 45, 46, 47, 48, 65 y 66 fraccion I y 11 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales del Estado de México; 10, fracciones I y VIII, 16 y 27 del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios y el articulo 78 de

los Lineamientos por los que se establecen las politicas, criterios y procedimientos que

Pagina § de 50



Recurso de Revisién: 01340/ INFOEM/CD/RR/2015

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez.

deberan observar los sujetos obligados, para proveer la aplicacién e implementacion

de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México.

Segundo. Oportunidad. Previo al estudio del fondo del asunto, en términos del

articulo 47 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, se

procede a analizar el plazo legal en que debe delimitarse la interposicién del recurso

de revisién, previsto en el articulo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

El recurso de revisidn en estudio, fue interpuesto dentro del plazo de los quince dias

habiles que prevé el articulo 72 de la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacién

Péblica del Estado de México y Municipios, tal como se aprecia en el siguiente cuadro

explicativo:

Fecha en que el afectado tuvo-
conocimiento de la respuesta

del sujeto oing’é_do.

' Término -de "los 15 dias
habiles para- .pr'esehtar su

recurso de revision,

Fecha en que el
solicitante interpuso el

recurso de revision.

18/08/2015

Del 19/08/2015
al 08/09/2015

23/08/2015

En ese sentido, al considerar la fecha en que el Sujeto Obligado dio contestacién a la

solicitud de cancelacién de datos y la fecha en que el Recurrente interpuso el recurso

de revision, éste se encuentra dentro de los méargenes legales previstos en el el articulo
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72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México

y Municipios.

Es de resaltar que el recurso de revisién se interpuso electrénicamente a través del
sistema automatizado que este Instituto ha puesto para el uso y almacenamiento de
los requerimientos realizados por la poblacién, denominado SAIMEX, por lo que el
recurso en estudio fue interpuesto agotando los requisitos formales que establece el
articulo 72 y 74 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del

Estado de México y Municipios.

Tercero. Procedibilidad. Tras la revision del expediente electrénico del SAIMEX, se

advierte que en el presente recurso concurren las circunstancias idéneas de factibilidad
que evidencian su procedencia, en virtud de que se actualiza el supuesto previsto en
las fracciones II y TII del articulo 45 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del

Estado de México, que establece:

Articulo 45.- El titular o su representante legal podrdn interponer recurso de
revision previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del
Estado de México y Municipios cuando:

I Exista omision total o parcial de respuesta

I1. Se niegue total 0 parcialmente el acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién
de sus datos personales, sin existir causa legal que lo justifique o

IT1. Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud.”

Lo anterior es asi ya que el Recurrente, solicitd que se le cancelaran sus datos respecto

de su nombre, direccién, teléfono celular y particular, correos electronicos, datos
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familiares, sexo, edad y cualquier dato personal por el cual pueda ser identificable, va
que estos fueron recabados por la Contraloria Interna Municipal, con motivo de una
queja en contra de un servidores publicos municipales, ya que a su decir, ¢l Sujeto
Obligado le negé la cancelacién de sus datos, ya que literalmente manifiesta:
”...considero Tue todos los argumentos utilizados no son validos v legales puesto que considero gue la
cancelacién de datos era procedente porque los datos personales que desec cancelar son de mi propiedad

Yy no dafian los derechos de terceros...” (sic)

Luego entonces, a decir del Recurrente se colige que la cancelacién de datos que
solicitd, la considerd como desfavorable, actualizandose, en el presente caso, la
procedencia del presente recurso de revisién, interpuesto en contra de la respuesta
otorgada por el Sujeto Obligado, ya que se actualizé el supuesto previsto en la fraccién

III del citado precepto legal.

Cuarto. Estudio y resolucién del asunto. Una vez visto la totalidad de las constancias

que integran el expediente electrénico que nos ocupa. En primer término tenemos que
ante la solicitud de cancelacién de datos hecha por el hoy Recurrente, el Sujeto

Obligado contesto entre otras cosas lo siguiente:

""""
e,
oot

‘‘‘‘‘

\\\\\

"""""

.,
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Es importante mencionar que dichas documentales mencionadas en el documento
anexo, son del conocimiento del Recurrente ya que fue entregado en la respuesta via

SAIMEX.

Por lo que previo al estudio de la naturaleza juridica del derecho de Cancelacién y
Bloqueo de Datos, previstos en la Ley en la materia, es necesario delimitar la
competencia del Sujeto Obligado en cuestién, de acuerdo a la Ley Orgénica Municipal

en sus articulos 3, 15, 27 y 31 fraccién XLV

Articulo 3.- Los municipios del Estado regqulardn su funcionamiento de conformidad
con lo que establece esta Ley, los Bandos municipales, reglamentos y demds
disposiciones legales aplicables

Articulo 15.- Cada municipio serd gobernado por un ayuntamiento de eleccién
popular directa y no habrd ninguna autoridad intermedia entre éste y el Gobierno
del Estado.

Articulo 27.- Los ayuntamientos como érganos deliberantes, deberdn resolver
colegiadamente los asuntos de su competencia.

Articulo 31.- Son atribuciones de los ayuntamientos:

XLV. Colaborar con las autoridades estatales y federales en el dmbito de su
competencia para establecer medidas regulatorias o unidades econdmicas de impacto
regional y crear un registro especifico que se regird de acuerdo a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México ¥
Municipios;

Ante tales preceptos legales, se desprende que los Municipios se regulan bajo: leyes,
reglamentos y bando municipal, asf también los asuntos de su competencia, Ios podran

resolver a traveés de Organos Colegiados, siendo una de sus atribuciones, contribuir
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con las autoridades estatales, para establecer medidas y crear un registro especifico

acorde a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién.

Respecto al Manual General de Organizacién de la Administracion Pablica Municipal

de Toluca, refiere lo siguiente:

VI. ESTRUCTURA ORGANICA

Lo Bstructyrs Qrodmics do la Administracicn Phblica Munivipal s¢ presenta de Tonma jordrquica de acuerdn

can al arvicula 25 dil Samds Municipal de Tolue,
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Urddard de Comuoeacion Soda!

Unidad tie Asuntos Interneconales y Ciudades Meemanas
Unitad de Municpie Educador

Dependenclas

Secretotia del Ayuntarmicnts

Tesoretia Mueicipal

Contralora Moricisal

Direcelén de Seguridad Poblic v Wial

Direcelte de Ackninistracitn Loy Dbras Paslizas
Trercidr de Dosarrole Erandmico

Deeericn de Gablerno ¥ Aotondades Suxdiares

Dimecin o Administracidn

Direecitn de Oesarrollo Secal

Direseidn de Wedin Ambiente y Seeddvies Rislices

Cacmederia Joridies

| MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION
i . DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL DE TOLUCA

TR %
bic Marthe Mejia Mangusr iz, Martha Hiltda Gonzdlaz Calderdn
1 i gl Flevs Clanees o Poite
4. -=%=-- E Etabord ¥ Reviso Kutorizs
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| MANUAL GENERAL DE GRGA_NMM:I@N
; i DE LA ADMINISTRACION
: PLUBEICA MUNICIPAL DE TOLLCA

203000000 CONTRALOREA MUMICIPNRL

QRIEYTVO:

Coardinar ¢ Sistemi de Control y Evaluacito de la Gostidn PUltica Munidpal ¥ wigibar mue se cumplan las
disposiviones en materly de peesona], adguiticionss, obm pabfics, recursos materiales, financiernss v o
eelative 2 ko manlfestacitn de bienes v responsabilidaces e las ¥ s servidoras(es) pﬁaums{us}
raunicipalas,

Promover que e @l glemicle di o recursty pdblicos o acredite la eeoniia, eficacih, eficendy,
intparcialidsd, horrades, Eransparencs v speds o [ oorstividad aplicable, e el logre de meks vy
objetivas instiludonales; asi como |3 parlicipacitn do fbs v los dudsdanos en B vigilaneia ded vt v
aplicacidn de kg recarsos pdblicas,

FUNCTONES:

> Egtablener conrdinacitn von el Organo Supertor de Fisealizadidn del Bstada de Méxien, la Contralonz
del Foder Legidative v la Secretoriz do la Contralaria del Sobiermo del Bstade do México, o {n de
instrumentar mecanizmos que permiten of adecuade cumplicdieste de das funcionoe ¥y objetivos
establecidos;

> Asesarar a los drganos de contenl inteses g loe coganismos descertralizades de 13 acministracss
plblica raunicpsal;

> Recibir, registrar, ramitar v resofver las queias v denuneias que se inberpangan en contra de sy log
Servidivas(es)y poblices{os) dul ayuntarsionns de Tolum:

> Recibir, registrar v tramitar [as sigerensias v recorgcimicnios a las ¥ 1 servidoras(es) publicas{os)
e b admiristracidn piblica rmunicipal de Trdues;

»  lInidar, subglanciar y resolwer fos procedienientng administretivas, diesciplinarios v resarciterias, de
eerformidad a lo preveptuade e la ley de Responzabilidades e los Servidores Pabliros del Bstado y
Muenicipias;

> Inider, sustaneiar, dictamingr v ressiver la destitudide ¢ las autoridades awdiares conformne & los
estableciio en fa Ley de Responsahilidades de los Seevidoces Pablives dol Bstado de Méxior:

> Asssorar @ sy log servidoras(es) pdblicasios) del ayurtomiente de Toluea e o refative & la
presentaddn de st manifestaddn de Sienes par baja, alla o modificacdn patrirnonial;

> Testificar log actos de entrega-recepcitn de b unidedes adminktratives ded gobigrng munidpat ¥ de
obra pdblica def municipio, de conformidad con lo dispuects en i normatividad aplicable;

A i REGEIGA

Miro. Javier Kerate Sctrads Medina Ue, Martha Bilda Gonzdlers Calderén
I o HVTI leorpdan v Ding
e Ba WESIN Ebnlrd  Kenvisd Adorizd
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> Coadyevar e by integracidn v capaitacidn de comités de conbalarda socinl v comitds cudadanas ge
control v vigfancia, ¢ mbegrar v capacitar 2 ks oormstis de cetralors social de ebras vio acoinnes
Oue S8 ajecuten i rerursos municpales;
Coardinar la plareaciéa v elecudion de acciones de contral v evalugeidng

> Fomentar |@ observarcia de b disposiciones estabocidas on el Bande Municipal v 2l Cidioo

Riglamentario Musicipal de Tidoes;

Plaripar v eoorginar bs strunentadde de secitees poovertivag que coadyueen al complingiesto de los

chietivas del Municigio de Toksa, ast como prepiciar fa shservancia de is nocmatividad apicablie;

»  Vedficsr en el dmbite de si competencia qua b unidades adrministrativasy Grganos desconcentrados
del gebierms rusicipal cumnpian con [ narmatrddad apdicabis;

> Planear, programar y dirigic fas acciones de corfrol y oeeaiaciin tecdientes a werificar que las
unidades admicistrallvas v drganes deccontentrades romicipaics chserdaen la normatividad on materta
e regizteo, aplicacidn ¥ efercicie dibos recurses Tedpralos o csbatades;

> Vigilar que [os iNgresps v egresas el municpio complan con las disposiiones estabiacidas en [ Ley
g Ingresos Mumapal v of Presupessts. o Bgroses aprabado ¢ afiesdan bs principios de cadonalidad,
aucterdard y discipling presupoestars;

> Recbly, registrar, aerder v dickamingr s Bmnformidases derivadas de los proceses adquisitives v
do cantratacion, corvosades por o ayunkxmienlo de Toluea;

> Realizar ¢ seguimiento de la plementacidn o acciones de mejora pare el curmplimiento de fas
rergmendacienes derivadag de ias acsiones g2 cantral ¥ evaluacidno;

> Porticipar on comitis o grupes de trabaje cosnde ol s o seflalen s disposiciones jundicas
aplicables. o cwardo se o oreomisegde 3 o el C Fregidente (2} Pluriapal; v

> Healar todss aguellas acthvidades que sean inbamntes y aplicables o drea de su compebenda v
fas demas que de sean encomendadas por ingtruecién ce la o of T Presidente 3] Muniipat.

TSl U R

retro. Javier Renatn Estrads Meding tir, ¥arha Hilda G
Homes 2 fharn b

Fhaleord o Reeind

MANUAL GENERAL DE DRGANIZAC 1‘:)!\’
DE LA ADMINISTRACION
! PUBLICA MUNICIPAL DE TOLUCA
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Por su parte, dentro del Bando Municipal del Ayuntamiento de Toluca, delimita su

organizacidén administrativa, como se muestra a continuacién:

 CAPITIRO SEGUNING.
DE LA ORGANIZACION AT INISTRATIVA,

Artlenlo 2483 administmeidn piblica
Municlpal sord comralizads, desesnieslzads,
descorientrada y aubdhome, Su eganizatide y
Encioranvectn 2 1eging oor Ty Ley Qrgdnica
Municipal, este Bande Municipal, ol g

eplamaitanio  Municipal v otms  nonbas

Juridices aplicables.

Aticulo 5, Fass $ consulia, ssiudin, planescitn
¥ desprache de los esuntas o7 [os dhwrsss mmes

de 13 gdministracidn pablics mumicipa, 1

o of peesideme monldipal w anilaed da o
sigusrenias:

L. Dependencias:

¥ Seprstaris del ApurntamienTo..

LTssomeels Municipagl:

FUomtraioria Mursicipal:

4. Direccids de Seguidad Poblica fijal;

FOfoucithe B Adsedi i i Wiliagng ¥

ocas Pibsticas;

B, Ch e idin ﬁgﬁ:&/mﬁﬂmﬁmﬁémjm;
T.Direcsidn. de Gobieras v Atoridades
Auilizepy AR

B.Direccidn de Adntintstrasicay
Direccitn de Dessrotly Social;

0Okccidn, ‘e Medio Aabiente y
Sm‘itiﬂf,{?ﬁblitﬁﬁ;

1. Consejera Juridica; y
T2 5ecrebeia Taonfcs:
7.0rgano antdnome:

1. Defeosarf Municlpal  de Uamphios
Hurranos de Toluea

NELOrganos desconeentrados;
Flstitale: Musticipad de Plateacidn;

Llnsbtle Mumicpel de b Rovemod ¥
Estradians:

Sdostirln Munledpal deCublture, Terismg
it S

*iuﬁmsxﬁaipﬁ.g_mpcip;i-ﬂga—a,;mié@
Fnuitufe: -‘?t'un‘}c.?paﬁ def Emprendedgr
Toluguerdio; .
, ﬁ.ﬂéﬁ;ﬂy-@ij&-&ﬂgwﬂﬁu Amisigsial; v
?ﬁr@nmﬂnwp@a de Residuos Sofidos.
baFresidescin Munieipal contard ademds o

_ "‘Mi'a&‘rﬁisivﬁ-r@ de Espiches v Serviciog
- Piblicos;

2 Semrelaia Particulas
Flrdcad o Somurdcacidn Secisl

4Unhlad de Asuntos Internacionalzs v
Ciydades Hesmaras; v

S Unidad e Musiciphe Bdurador,

Artirolo 26, Son empanismos doscentrlizacas
e ’Lﬁ_aﬁmimﬁkrmnﬁ piblica mumicipals

LEl Sislerna Manicipad pare o Desarelln
Integral de fa Earilia deTolura;

LEL- Cleganions Agea y Saresonipnie de
Todva; v

[LEF bttt Municipal o Culiura Pistes
W Deporle de Tolugs.

Articulo 22, El Artanilents aplteant recirsos
2 55 propledad e Ta [nlegracién del capital
sacial  de  empresas  parammnicialos ¥
lidainondsos, wauﬁ ooniyeTiea 2 ey congituys.
Laantaloda Moniciaal supervisars y enaltusd
1] L‘.‘:F&ii'?’iécbﬁ‘ﬁ-.

BANOC MUNICIPAL TOLUCS 018
) RS

TR,
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Asi también, en sus disposiciones generales los articulo 4 y 5 establece:

Articulo 4. Es fin esencial del Ayuntamiento lograr el bienestar general de los
habitantes del Municipio, por lo tanio, las autoridades municipales sujetardn sus

acciones a las siguientes disposiciones:

I. Garantizar a la poblacion la transparencia y el acceso a la informacién
piiblica municipal referentes a los servicios y tramiles que ofrece el
Ayuntamiento, asi como la proteccion de datos personales, mediante la
implementacion de mecanismos necesarios para llevar a cabo dicha labor;

Articulo 5. Para los efectos de este ordenamiento, se entenderd por:

TRANSPARENCIA: este gobierno deberd gamﬁtizar la rendicién de cuentas, la
transparencia y la proteccién de datos personales, fomentando la participacion
de la sociedad para consolidar una administracion honesta, transparente, igil, eficaz

y eficiente.

En este tenor el Sujeto Obligado le concierne garantizar a la ciudadania la

transparencia y acceso a la Informacién, asi como la proteccion de sus datos

personales, tema que nos acufie en el presente estudio.

Como se puede apreciar el Ayuntamiento de Toluca, forma parte del Estado de

México, en ese sentido, en materia de proteccién de datos y como lo establece la Ley

de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, se considera como Sujeto

Obligado en congruencia con el siguiente articulo:

“Articulo 3.- Son Sujetos Obligados para la aplicacion de esta ley, los siguientes:

IV. Los Ayuntamientos;
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Ahora bien la solicitud de cancelacién de datos que suscribe el Recurrente, es regulada

por la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México que establece:

Articulo 4.- Para los efectos de esta Ley se entiende por:
1V. Cancelacion: Eliminacion total de una base de datos o de determinados
datos de la misma, previo blogueo de éstos;

VII. Datos personales: Cualguier informacion concerniente a ung persona fisica
identificada o identificable;

Asibien, la cancelacién es la eliminacién total de una base de datos o de determinados
datos de una base, previo bloqueo de los mismos, en este caso, datos personales del

Recurrente, por los cuales pueda ser identificado o identificable.

De esta manera, la Ley de Transparencia establece que debera ser creado un Comité
de Informacién por cada uno de los sujetos obligados, con la finalidad de resolver los
asuntos concernientes a la informacién que debera clasificarse, asf como para atender

y resolver los requerimientos de las Unidades de Informacién.

El comité de informacién se encuentra regulado en la fundamentacién siguiente:

Artleulo 29.- Los Sujeios Obligados establecerdn un comité de informacién
integrado:

L En el Poder Ejecutivo, por el titular de la dependencia, del organismo auxiliar o,
del fideicomiso o, el servidor piiblico que ellos mismos designen, quien presidird el
Comité.

1I. El vesponsable o titular de la unidad de informacion; y

. El titular del érgano del control interno,

El Comité adoptard sus decisiones por mayorfa de votos.
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En los casos de los Poderes Legislativo y Judicial, por el Presidente de la Junta de
Coordinacién Politica y por el Presidente del Consejo de la Judicatura o por quien
estos designen respectivamente; en el caso de los Ayuntamientos por el Presidente
Municipal 0 quien éste designe; en el caso de los Organos Auténomos y Tribunales
Administrativos, la titularidad del sujeto obligado se establecerd con base en lo
dispuesto en sus reglamentos respectivos.

Articulo 30.- Los Comités de Informacion tendrin las siguientes funciones:

I Coordinar y supervisar las acciones realizadas en cumplimiento de las
disposiciones previstas en esta Ley;

11. Establecer de conformidad con las disposiciones reglamentarias, las medidas que
coadyuven a una mayor eficiencia en la atencién de las solicitudes de acceso a la
informacion;

1. Aprobar, modificar o revocar la clasificacion de la informaciomn;

IV. Supervisar la aplicacidn de los lineamientos en materia de acceso a la informacién
piblica para el manejo, mantenimiento y seguridad de los datos personales, asi como
los criterios de clasificacion expedidos por el Instituto;

V. Elaborar un programa para facilitar la sistematizacién y actualizacién de Ia
informacién, mismo que deberd remitirse al Instituto dentro de los primeros veinte
dias de cada afio; y

VI. Enviar los datos necesarios para la elaboracion del informe anual del Instituto,
de conformidad con lo que este solicite.

VII. Emitir las resoluciones que correspondan para la atencion de las solicitudes de
informacion, asi como de acceso vy de correccidn de datos personales, de acuerdo con
los lineamientos que emita el Instituto.

VIII. Dictaminar las declaratorias de inexistencia de la informacion que les remitan
las unidades administrativas, y resolver en consecuencia.

Por lo tanto es importante mencionar que los Comités de Informacidén que deben ser
creados por todos los sujetos obligados, deberdn estar integrados por el Presidente
Municipal o quien este designe que serd el presidente del comité, el titular de la Unidad
de Informacién, el titular del érgano de control interno, con las funciones de coordinar
y supervisar las acciones para el cumplimiento de la Ley en materia, establecer
medidas que coadyuven a una mayor eficiencia en la atencién de las solicitudes de

acceso a la informacién, aprobar, modificar o revocar la clasificacién dela informacion,
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supervisar la aplicacién de los lineamientos en materia de acceso a la informacién
publica para el manejo, mantenimiento y seguridad de los datos personales, asi como
los criterios de clasificacion expedidos por el Instituto, emitir las resoluciones que
correspondan para la atencién de las solicitudes de informacién, asi como de acceso
y de correccién de datos personales, de acuerdo con los lineamientos que emita el

Instituio.

Por tal motivo es importante mencionar que el Sujeto Obligado en comento emitié su
respuesta en la que indica que: resulta improcedente la cancelacién de datos
personales del solicitante, fundamentando su respuesta en el instrumento de control
archivistico aplicable a la contraloria municipal, ya que para que proceda dicha
cancelacion se debera acatar lo establecido en el articulo 28 de la Ley de Proteccién de

Datos Personales del Estado de México, que menciona:

Articulo 28.- La cancelacion de datos personales procede a solicitud del titular
cuando se presente alguno de los siguientes supuestos:

L Se dé un tratamiento a los datos personales en contravencién a lo dispuesto por la
presente Ley;

IT. Los datos personales hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de la
finalidad o finalidades de Ia base de datos previstas en las disposiciones aplicables o
en el aviso de privacidad.

Sin petjuicio de lo que disponga la normatividad aplicable al caso concreto,
el responsable procederd a la cancelacién de datos, previo blogueo de los
mismos, cuando hayan transcurrido los plazos establecidos por los
instrumentos de control archivisticos aplicables.

Cuando los datos personales hubiesen sido transmitidos con anterioridad a la fecha
de cancelacion, dichas cancelaciones deberén hacerse del conocimiento de las
personas a quienes se les hubiera transmitido, quienes deberin realizar también la
cancelacion correspondiente.
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Asf mismo, el Sujeto Obligado, menciona que se procedera a la cancelacion siempre y
cuando haya transcurrido los plazos establecidos por los instrumentos de control
archivistico, que para el caso es aplicable la Ley de Documentos Administrativos e

Histdricos del Estado de México en su articulo 8, que menciona:

Articulo 8.- Los documentos de contenido administrativo de importancia,
serdan conservados por 20 afios, y si el documento se vincula con las funciones de
2 6 mds sujetos publicos, deberd transmitirse la informacion correspondiente, para el
efecto, del proceso o vaciado en otros documentos.

Ningiin documento podrd ser destruido, a menos, que, por escrito, lo determine la
instancia facultada para ese efecto, en términos de la presente Ley.

Si bien es cierto que los fundamentos legales citados establecen que los documentos
de contenido administrativo, serén conservados por 20 afios, lapso por el cual debera
permanecer en archivos, también lo es que estos deben poseer un contenido

importante, aspecto que no menciono el Sujeto Obligado.

Asi también, es relevante mencionar que el Sujeto Obligado, anexo en su respuesta el
acuerdo de comité denominado RESOLUCION/IMPROC/0001/2015, en la cual el
Comité de Informacidén del Ayuntamiento de Toluca, Administracién 2013-2015,
determina la improcedencia de la cancelacién de los datos personales referidos en la

solicitud 00001/TOLUCA/CD/2015, argumentando lo siguiente:

“““““““
.......
Rt
_______
-—..U‘__‘_‘

_______

R
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En t@rminos ge Jos arficulos 25 freccin | ce fe Ley de Transparencia ¥ Acceso & la Informacién Piblica
del Zstade de México y Municipios v 23 de I3 Lev de Protecoién de Daics Personales dal Estado de
México, se considera informacisr confidercial ta dasificade como tad, de manera permanents. ceando
conienga datos perscnales v en esle sentido, los datos versonales sélo podran ser framsmetidos crante
medie el consentimiento exoress en el ous se inchuye & firma auibarafa del tiular de dichos datos,

Por tanto, los datos personales contanidos en ios expedientes ndmercs CHDQDYSEIPM 38/2012 ¥
SAMIZIZ0t1. no se pueden difurdir, divilgar o transmdr 2 fereras peesonas sin e consentimiento de

su ftlar y no pueden ser pronoccionados 8 NiRQURA Dersona, aun ¥ ouando ésios lo soliciien en
elercicio de su derachn de aceeso = s Informasion piblica.

Asimismo, ¢ articule 19 de Iz invccade Ley ce Transparenciz, establece que ¢l derscho de los
gubeimados al zceeso a la informaciin piblica. se encuertra restringxds cuando 2 irate de informacien
clesificada come reservade o confidencial.

Cue mediente acuerdo de fscha veintuno de noviembre de dos mil catares, & Comité de Informacion
del H. Ayuniamiente de Tolusa, deferming clesificar comp informacian sonfidencial los expedientes de
qusfas vy denuncies concliddos, en log que ng se enconfraron elementos para fniciar procedimients
administrativo,

Que en los expedientes ndmeros CR/BODYSPISA382014 SARYZ3I2011. se emiisron acuerdos da
archivo en los qué se ordend € na inicio del procedimients administrative sn contra de aigin servidor
piblico adserite &l H. Ayuntamienio de Toluss, i por tanto, dichos expedientes se ubican en el supuesto
de clasificacion como informacidn canfidencial,

an gl a:rté'::u!c 47 fracc_i;én I de e nvonada lTsyf e Proteceion de Datos Personales, estabiecs que los
Sujetes obligados podran neger ta cencelagian de los datos personales, suando exsta, entre ofras
causes, un mpetimento legal que no permita |z cancslacian de los datos personales,

Que 2l efeclo, el ariculo 28 pérel segundo de % invacads Ley de Proteccion de Detos Personales,
establece que para que proceda ls cancelacion ¢ los datos personzles. deberd haber franscurits ¢
plazo esteblecido por los instumentos de control archivislices, v er el caso en concreto, el articulo 8
de &2 Ley de Documentos Adminisratives & Histhricos det Esiado de Mexico, establece la obfigacion de
censervar fos dacurmentos de contenide administrativo por urt plazo de veinte afios,

Qs resulta importante sefiglar cue &1 2l asunto en concrelo, se actualiza In dspuesto por el aiculo
<2 frascion 1 de {a invocads Ley d= Proterain de Defos Personales, que establece Io sigulisnte:

ﬁrf.%@c 42.- los suetos obligados podrén fieger of acueso a los datos personales, o 2 reslizar ja
rem‘mca_r;fon © cericelsciin, ¢ g concadsr g oposicion gl fratsmignte de foz mismoes, &e los siguertes
supuestos:

Y. Coando exista un impedimanio legal o s resoiunisn de ung autandad compelents, que restrina of
8CCeS0 & los dalas personales, o ro pesmita 1 recfcacidn. cencelzeiin t cposiclin de fos mismos.

=

£n gl caso que nos ooupe, of impsdimenio legel se actualiza con el oilad ericuly 8 de la Ley de
Documentos Administratives & Hsidricos dal Estedo de México, que esishless la chigacidn de

conservar los documentos de conenido administrativo, gor un plazo de veinle afios,
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Asi también, tomando en consideracién las manifestaciones vertidas por el Sujeto
Obligado, en cuanto a la resolucién como improcedente, de la solicitud de informacién
realizada por el Recurrente, argumentd que en relacion con los expedientes
CM/DQDYSP/IP/138/2014 y SAM/239/2011, los datos personales no se pueden
difundir, divulgar o transmitir a terceras personas sin el consentimiento de su titular,
asi también mediante acuerdo de fecha veintiuno de noviembre de dos mil catorce,
denominado RESOLUCION/HAT/00076/14, el Comité de Informacién determino
clasificar como informacidn confidencial los expedientes de quejas y denundias

concluidos, que a continuacién se inserta para su mejor apreciacion:
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EN L4 CIUDAD DE TOLUCA DE LERDO, ESTADG OF MEXICO, A LOS VEINTIUN DiAS DEL MES
DE NOVIERBRE DE DOS ML CATORCE, WISTO EL CONTENIDD DEL EXPEDIENTE DE LA
PRINERA PROPUESTA DE CLASIFICACION BE ﬁhFGHf&%Ciﬁh NUMERO CIPCIT74i2014, LOS
INTEGRANTES DEL COMITE Dt INFORMACION [EL B AYUNTAMEENTO DE TOLUCA,
LICENCIADA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS MARTHA MEJIA MARQUEZ, PRESIDENTA
SUPLENTE, MAESTRC EM ADMINISTRACION PUBLICA JAVIER RENATO ESTRADM MEDINA,
CONTRALOR MUNICIPAL f LICENCEADS EN DERECHI NGRMA ANGELICA ZETINA MARTINEZ,
TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION, SE RECNEN A EFECTO DE EMITIR L& PRESENTE
RESOLUCION RESPECTG A LA CLASIFICACIGN DE LOS EXPEDIENTES DE GUEJAS ¥
DENUNCIAS CONCLUIDOS £M LD3 QUE MO SE ENCONTRARON ELEMENTOS PARA MICIAR
PROCELMIENTD ADMINISTRATIVD Y SE.ACOREC SUARCHIVG, AST COMO LA INFORMATION
QUE IDENTIFIQUE AL QUEJCSO D DENUNCISHTE ¥ LA PRESUNTA RESPOHSABILIDAD
RELACIONADA CON EL CONTZNIOO DE LA QUESA; COMG INFORMACION CONFIDENCIAL,
CONFORME A LOS SIGUIENTES:

ARTECEDEMNTES

L Con facha diccinoeve de ngviembne del afo en surse, 56 rechit [a prosusste de slasifoanion de
informaion del massto en aﬂms Blrscidn olbfics —.i‘c.‘.'IE'RE‘:FIEIlCJ Estrads Mading, Seridor Binion
Habilttad de & Confraloria uricipal, mediania la cus’ gresentd Ja if‘i‘ﬁ"l‘ﬁr;ﬂlﬂl’l saquerda

propuse @ s oensizde Narms Sradics Teting Metinez, Thusr de la Uridad de Informazcion,
someliera a considerssitn del Tomitt de lnformacién dal H Ayartamients de Toluos, primere

COMITE DE INFORMACION

PROPAESTE G CIASHICEMTN U8 108 Spes BAes oF QUEES Y JENURTES conUIIns & s LU e 58
ansaniraron 2emenios pars inicer posedimianty sdedrisirabes ¥ 2 aourdd su archive, ast coms
i Infomasian gue idemftrue B Ukt o depy iy b prasunte respensebiidad relacionada
son el samtenidy: da Ja oueiz: smpoion noafidencial

B e une vez anafizada s decomental sefizizde, s delemming Wmar & es% Domie de [nemmason
con |a foelidad de peonurciar [z oresenle resclucian; oon base & los sipuianias

CONSIDERARNDOS

cEptlEdn ;:wr los arfoulos ¥ fraccian 1Y, 23 v 33 fraosion 11 de iz
i el Estada da Wéxico v Munidpics, can
del Raghements de iz Ley de Transparenciz v
A frzecionas [y i da s Lay de Prolecdan
o o numersles ooy Seguads de los Crilerios para fa
Clasffizacién dz fz Informaciie Pibfice 2 las Deperdiangiss, Omacismes Aumdilares ¥
Filsicomises Piblicos de la Admidistraciin Pibfen del Bsizde de Médso, e Comig de
infermacidn del b Ayuntamizric de Teiuce os compelenie para comover y resiver & presente
asignin.

1. Que de conformidat pon bo e
Ley de Transparmnsiz v Ao
relam:,xt‘. 2 los aricuios 3,
Aeoeso 7 la Infarmacion F’
de Dafos Perscneiss, =5

Estadn de Me:
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—
35
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ademas, que 2| ceracter iblico Os fa nformasidn en pusasion de Tos suelos ohligadss, hace Qg
respecin e elia impere ¢l prindiplo 02 mdwima pudlicidsd pars irsnspererdar & castidn pibtica mediants
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derecho conslftecionz! g (g protescion de datos aergonales, haciondn dentficable & thuler do dichs j\
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En este sentido es importante mencionar que el acuerdo emitido por el Comité de
Informacion en relacion a la clasificacién de informacién, cumple con los requisitos de
fundamentacién, motivacién y un razonamiento 16gico, para su clasificacién, ya que
esta contiene datos personales, documento que fue elaborado en 2014, con la finalidad
de clasificar como confidenciales, los expedientes de quejas y denuncias concluidas en
las que no se encontraron elementos para iniciar procedimiento administrativo, sin
embargo el Recurrente, no solicita la clasificacién de sus datos personales como
confidenciales, sino la cancelacién de sus datos personales, por lo que queda sin efecto

dicho documento.

Sin embargo, es importante mencionar que la cancelacién de datos personales, procede
en caso de que el Sujeto Obligado manifieste por escrito a través de acuerdo emitido
por el Comité de Informacién, en donde haga del conocimiento que la informacién fue
0 es de importancia relevante, ya que los datos recabados fueron realizados con la
finalidad de interponer una queja en contra de servidores ptblicos, asi mismo el

Recurrente manifiesta que no dio lugar a procedimiento dicha queja.

Porlo tanto se debe hacer del conocimiento que la informacién que se incorpora dentro
del SAM, debe ser tratada por disposicién expresa en Ley, por lo que una vez que se
registra la informacién en el sistema, esta queda sujeta a los tiempos de conservacién
y almacenamiento antes mencionados.

En este sentido resulta pertinente traer a colacién lo previsto en la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos:

Articulo 62 ...
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A

I1.La informacidn que se refiere a la vida privada y los datos personales serd protegida
en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Articulo 16...

Toda persona tiene derecho a la proteccion de datos personales, al acceso, rectificacién
y cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su oposicién, en los términos que
fije la ley, la cual establecerd los supuestos de excepcidn a los principios que rijan el
tratamiento de datos, por razones de seguridad nacional, disposiciones de orden
publico, seguridad y salud piblica o para proteger los derechos de terceros.

De igual manera la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México
establece:

Articulo 5.-

III. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion,
tendrd acceso gratuito a la informacién publica a sus datos personales o a la
rectificacion de estos;

IV. Los procedimientos de acceso a la informacién piiblica, de acceso, correccién y -
supresion de datos personales, asi como los recursos de revision derivados de los
mismos, podrdn tramitarse por medios electrénicos, a través de un sistema

automatizado gue para tal efecto establezca la ley reglamentaria y el 6rgano garante
en el dmbito de su competencia.

Por su parte la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México dispone
lo siguiente:

Articulo 4 Para los efectos de esta Ley se entiende por:

IX. Derechos ARCO: Los Derechos de Acceso, rectificacion, Cancelacion y Oposicion
de datos personales

XIII. Documentos: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, convenios, contratos,
instructivos, notas memorandos , estadisticas, o bien cualquier otro registro gue
documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos obligados y sus
servidores pitblicos, sin importar su fuente o fecha de elaboracion. Los documentos
podrin estar en cualquier medio, sea escrito sonoro visual electrénico informitico u

hologrifico.
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XXV. Titular: Persona fisica a quien corresponda los datos personales que sean objeto
de tratamiento;

Excepciones al Derecho de Cancelacion

Articulo 30. El Responsable no estaré obligado a cancelar los datos personales
cuando:

1. Deban ser iratados por disposicién legal;

IL. Se refieran a las partes de un contrato y sean necesarios para su desarrollo ¥
cumplimiento:

III. Sean objeto de tratamiento para la prevencién o para el diagndstico médico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamientos médicos, o para la gestién de
servicios sanitarios, siempre que dicho tratamiento se realice por una persona sujeta
al secreto profesional u obligacién equivalente,

IV. Obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas, la investigacion
Yy persecucion de delitos o la actualizacién de sanciones administrativas;
afecten la seguridad nacional; la seguridad o la salud piiblica, disposiciones
de orden piiblico, o derecho de terceros.

V. Sean necesarios para realizar una accin en funcion de intereses priblico; Y

V1. Serequieran para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el titular.
Legitimacidn para Ejercer los Derechos ARCO

Articulo 34.- Los titulares o sus representantes legales podrin solicitar a través de
la Unidad de Informacion, previa acreditacién, en términos de lo que establezca la
presente Ley, que se les otorgue acceso, rectifique, cancele, o que haga efectivo su
derecho de oposicidn, respecto de los datos personales que le conciernana Y que obre
en una base de datos en posesién de los sujetos obligados.

De lo anterior se advierte que la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de
México y Municipios, tiene por objeto, garantizar la proteccién de los datos personales
que se encuentren en posesion de los sujetos obligados de esta entidad federativa, ello
mediante la observancia a los principios, derechos, excepciones, obligaciones,
sanciones y responsabilidades que rigen en la materia, es decir esta ley regula el
derecho fundamental del articulo 16 de la Constitucién politica de los Estados Unidos

Mexicanos, que reconoce la existencia de un nuevo derecho relativo a la proteccion de
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datos personales, dentro del catdloge de garantfas individuales, también previsto en

el articulo 52 de la Constitucién Politica de Estado Libre y Soberano de México.

Ahora bien de acuerdo a la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de
México prevé que, la cancelacién de datos personales, es un derecho que consiste en la
eliminacién total de una base de datos o determinados datos de la misma, previo
bloqueo de estos, dicha cancelacién procede a solicitud del titular previa acreditacion
en términos de lo que establezca la mencionada Ley, se realice un tratamiento a los
datos personales en contravencion a lo dispuesto por la Ley de Proteccidn de Datos
Personales del Estado de México; o cuando los datos personales hayan dejado de ser
necesarios para el cumplimiento de la finalidad o finalidades de la base de datos

previstas en las disposiciones aplicables en el aviso de privacidad.

Para tal efecto citaremos la Ley antes mencionada que establece y precisa cuando es

procedente la cancelacidén de datos personales, siendo estas las siguientes:
Derecho de Cancelacion

Articulo 28.- La cancelacién de datos personales procede a solicitud del titular
cuando se presente alguno de los siguientes supuestos:

1. Se dé un tratamiento a los datos personales en contravencién a lo dispuesto por la
presente Ley;

I1. Los datos personales hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de
la finalidad o finalidades de la base de datos previstas en las disposiciones aplicables
0 en el aviso de privacidad.

Sin perjuicio de lo que disponga la normatividad aplicable al caso concreto, el
responsable procederd a la cancelacion de datos, previo bloqueo de los mismos,
cuando hayan transcurrido los plazos establecidos por los instrumentos de
control archivisticos aplicables.
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Cuando los datos personales hubiesen sido transmitidos con anterioridad a la fecha
de cancelacion, dichas cancelaciones deberdn hacerse del conocimiento de las
personas a quienes se les hubiera transmitido, quienes deberdn realizar también la
cancelacidn correspondiente

Luego entonces se entiende que los motivos por los cuales el Recurrente solicita que se
cancelen sus datos personales, son porque ya cumplieron con la finalidad con la que
fueron recabados, pues en dichas constancias se refiere que se trata de acuerdos
resueltos, por lo que se entiende entonces que ejerce su derecho con fundamento en el
articulo 28 fraccién I de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México

y Municipios.

Ahora bien en cuanto a las finalidades de recabar, Incorporar y tratar los datos

personales del Recurrente, se precisa que: la finalidad principal es que los ciudadanos

expresen de manera eficaz y sencilla sus inconformidades y satisfacciones respecto
de un trdmite o la prestacién de un servicio piblico o un bien en cuanto al
desempefio de los servidores piiblicos, que se proporcionan los datos para efectos de
ser notificados para el seguimiento y efectos procedentes de tramite de la queja y
denuncia, sugerencia o reconocimiento que realicen por el SAM, y eventualmente para
requerir su intervencion en las actuaciones de los expedientes formados cuando
legalmente proceda, obteniendo para tales efectos datos personales de identificacion,
localizacion, asi como cualquier otra informacién personal adicional que el ciudadano
ingrese al sistema para facilitar la integracién y tramitacién de los expedientes, para
identificarle de mejor manera y localizarle en caso de que resultara necesario por el
personal autorizado, siendo estas las finalidades que motivaron la obtencién de la

informacién.
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Por ende de acuerdo a las finalidades para la obtencién de los datos personales, se
entiende entonces que estas dejan de subsistir en cuanto se dicte una resolucién
definitiva a los asuntos, y si bien el Recurrente adjunta diversas documentales en su
recurso de revisién con las que pretende acreditar lo anterior, lo cierto es que pueden
existir otros procedimientos que ain sigan en tramite, circunstancia que deberd
precisar el Sujeto Obligado, respecto a cada uno de los expedientes en los que se
localicen datos personales del Recurrente, esto es deberd identificar plenamente el

estatus de cada uno de ellos.

Al respecto conviene sefialar que la conservacién de archivos no es la finalidad del
tratamiento de los datos personales, pues por finalidad se debe entender el fin que

originé su recoleccion, fines que fueron precisados anteriormente.

No obstante lo anterior se debe precisar que la conservacién y archivo de los datos si
bien no es la finalidad, si es un deber del Sujeto Obligado, establecido en el segundo
parrafo del articulo 28 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de

Meéxico de la siguiente manera:

Derecho de Cancelacion
Articulo 28~ ...
Tall ...

Sin perjuicio de lo que disponga la normatividad aplicable al caso concreto, el
responsable procederd a la cancelacién de datos, previo blogueo de los mismos,
cuando hayan transcurrido los plazos establecidos por los instrumentos de
control archivisticos aplicables.

En este sentido y toda vez que dicho precepto normativo sefiala que para cancelar los

datos se deben respetar los plazos establecidos en los instrumentos de control
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archivistico, se entiende que el Sujeto Obligado haya referido en la respuesta a la

solicitud de cancelacién de datos que

- Resulta improcedente la cancelacidén de datos personales, toda vez que no

ha _transcurride el plazo establecido en el instrumento de control

archivistico aplicable a la Contraloria Municipal.

- Como lo establece el art. 28 segundo parrafo de la Ley de Proteccidn de

Datos Personales del Estado de México, la cancelacién de los datos

personales procederd cuando havan transcurrido los plazos establecidos

por el instrumento de control archivistico aplicable

Para aclarar los plazos de conservacién de los archivos es necesario mencionar lo que

contempla la Ley de Documentos Administrativos e Histéricos del Estado de México:

Articulo 4.- Todo documento que realicen los servidores piiblicos, deberin
depositarse en los Archivos de trdmite correspondientes, en la forma y
términos prevenidos por esta Ley, y demds disposiciones administrativas que se
dicten al respecto.

Articulo 8.~ Los documentos de contenido administrativo de importancia,
serdn conservados por 20 afios, y si el documento se vincula con las Sfunciones de
2 6 mis sujetos piblicos, deberd transmitirse la informacién correspondiente, para el
efecto, del proceso o vaciado en otros documentos.

Ningiin documento podrd ser destruido, a menos, que, por escrito, lo determine la
instancia facultada para ese efecto, en términos de la presente Ley.

Articulo 9.- El Poder Ejecutivo Estatal en la Administracion de Documentos, se
sujetard a las disposiciones de la presente Ley y de las normas que se dicten al
respecto. '

Articulo 11.- El Archivo General se integrard con los documentos que generen las
funciones del Poder Ejecutivo del Estado y sus Dependencias, de la siguiente forma:

d) Para efectuar la_depuracién de documentos archivados, corresponderd a
cada Dependencig_elaborar su catilogo de vigencia de documentos que
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contendrd entre otros datos, la determinacién de los plazos de vida 4itil de
la informacidn.

e) El criterio de depuracion de documentos, estard determinado por las
necesidades  administrativas de cada Dependencia vy al valor
administrativo, legal, fiscal e historico que éstos reporten.

f) Los documentos que segin las normas y catilogos de vigencia hayan
agotado su vida administrativa iitil y no se consideren de importancia para
formar parte del Archivo Histérico, se dardn de baja y estarin a disposicion de
las autoridades competentes para los efectos procedentes.

En ese sentido se advierte que el articulo 4 de la Ley de Documentos Administrativos
e Histdricos del Estado de México establece que todo documento que realicen los
servidores ptblicos, deberan depositarse en los archivos de tramite correspondiente,

en la forma y términos prevenidos de dicha Ley y demdas disposiciones

administrativas que se dicten al respecto.

Por lo anterior, es procedente entonces invocar lo que disponen los Lineamientos por
los que se Establecen las Politicas y Criterios para Realizar la Seleccion de los
Documentos y Expedientes de Tramite Concluido Existentes en los Archivos de las

Unidades Administrativas de los Poderes del Estado y de los Municipios:

Articulo 1. Los Lineamientos tienen como finalidad establecer las politicas
y los criterios para realizar la seleccion de los documentos, expedientes y
series de tramite concluido existentes en los archivos de las unidades
administrativas de los Poderes del Estado y de los Municipios, con el propésito
de contribuir a la adecuada administracion y conservacidn del patrimonio
documental del Estado de Meéxico.

Articulo 2.- El contenido de los Lineamientos es de observancia obligatoria
para las unidades administrativas de los Poderes del Estado y Municipios, los
Tribunales Administrativos y los Organismos Auxiliares de cardcter estatal y
municipal.
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Los Organismos Auténonos de cardcter estatal podrin aplicar lo previsto en los
Lineamientos, en todo lo que no se oponga a los ordenamientos legales que los
regulan.

Articulo 4.~ Para los efectos de interpretacion y aplicacion de los Lineamientos, se
entenderd por:

IX. Expediente de Tramite Concluido: Unidad documental constituida por uno o
varios documentos de archivo, ordenados y relacionados con un mismo asunto Y cuyo
tramite ha concluido debido a la emision de una resolucion por varte de ln unidad
administrativa con competencia para ello y por lo cual ya no es comsultado
frecuentemente.

Articulo 5. La seleccién y baja_de los documentos existentes en los
expedientes de trdmite concluido, se realizard considerando su utilidad e
importancia_para el despacho de los asuntos piiblicos, el gjercicio de un
derecho, la realizacion de actividades de investigacion y el cumplimiento de las
funciones de transparencia y acceso a la informacion piblica, asi como por su
relegancia histérica.

Articulo 17.- Los expedientes de trdmite concluido v los desclasificados se
mantendrin integros por un periodo de dos afios en los Archivos de Trimite
de las unidades adwministrativas. Cumplido este vlazo se vodri proceder a
su seleccion preliminar,

El periodo seiialado se computari a vartir del dia siguiente g la fecha del
documento con el cual se dé por concluido el asunto por el gue los
expedientes fueron creados.

Articulo 20.- Al _concluir el proceso de seleccién preliminar, la unidad
administrativa a la cual se encuentra adscrito, el Archivo de Trimite
solicitard por escrito a la Comisién, por si o_a través de su Comité, la
revision de los documentos seleccionados con el prondsito de gue se autorice

su baja.

La Comision, por medio de un Asesor Téenico, efectuard la revision fisica de los
documentos, con el propdsito de constatar que el proceso fue realizado conforme a lo
sefialado en los Lineamientos.
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Articulo 22.- La seleccién final se aplicard por tipo o serie documental, a los
expedientes  de tramite concluido existentes en  los archivos de
Concentracion, una vez concluido el plazo de conservacion precaucional, de
conformidad con lo establecido en los Lineamientos, en los Dictimenes y en el
Catilogo de Disposicion Documental emitidos por la Comision

Articulo 24.- Las unidades administrativas al realizar la transferencia de
los expedientes de tramite concluido, seiialardn en el “"Inventario” los plazos
de conservacién precaucional de éstos en el Archivo de Concentracion. Para
determinar el plazo de conservacidn precaucional deberdn considerar el
marco legal o administrativo bajo el cual se produjeron o recibieron los
documentos y los siguientes periodos:

L 6 aiios para expedientes con informacién administrativa;

II. 6 afios como minimo para expedientes con informacién fiscal y presupuestal
contable;

III. 12 afios como minimo para expedientes con informacion juridico-legal, obra
publica y activo fijo; y

IV. Cuando en la legislacion se establezcan periodos de conservacién mayores a los
sefialados en las fracciones I, II y III, se comsiderarin los estipulados en dicha
legislacién para efectos de realizacidn del proceso de seleccién final.

Articulo 25.- El plazo de conservacion precaucional de los expedientes de
tramite concluido establecido por las unidades administrativas en el
"Inventario”, se contabilizard a partir del dia siguiente a la fecha en que
hayan ingresado los expedientes en el Archivo de Concentracion,

Articulo 26.- Concluido el plazo de conservacién precaucional de los
expedientes de tramite concluido, éstos quedarin a disposicion del Archivo

de Concentracion para la aplicacidn del proceso de seleccion final.,

Articulo27.- Los servidores piiblicos responsables de los Archivos de
Concentracion elaborardn y mantendran actualiza o, con los plazos de
conservacion precaucional sefialados en cada "Inventario” de fransferencia,
el "Calendario de Caducidades” respectivo, con el propdsito de lievar un
control sobre las fechas de vencimiento de los plazos de conservacion
precaucional de los expedientes bajo su custodia.

Articulo28.~ Cuando en el Archivo de Concentracion existan expedientes carentes
de "Inventario” y del sefialamiento del tiempo de conservacién precaucional, el
responsable de éste deberd solicitar por escrito la opinion técnica de la Comision antes
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de proceder a la realizacion del proceso de seleccion final, ya que de no hacerlo Ia
Comisién no autorizard la baja de los tipos o series documentales seleccionados.

Articulo 31.- Al concluir el proceso de seleccién final, la unidad administrativa a la
cual se encuentra adscrito el Archivo de Concentracién solicitard por escrito a la
Comisidn, por st o a través de su Comité, la revisién de los tipos o series documentales
seleccionados, anexando debidamente requisitada la "Relacién” correspondiente,
para que, de ser procede te, se autorice su baja.

La Comision, a través de un Asesor Técnico, efectuard la revision fisica de los tipos
0 series documentales, con el propdsito de constatar que el proceso fue realizado
conforme a lo sefinlado en los Lineamientos, los Dictimenes y el

Catdlogo de Disposicién Documental emitidos por la Comision.

Articulo 32.- Aprobado el proceso de seleccion final aplicado, la Comision procederd
a elaborar por duplicado el “Acuerdo” correspondiente, con el propésito de que la
unidad administrativa realice la baja documental solicitada.

De los preceptos legales anteriores se desprende la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Estado de México, especificamente respecto al derecho de cancelacién
refiere que el responsable procedera a la cancelacién de datos previé bloqueo de los
mismos cuando hayan transcurrido los plazos establecidos por los instrumentos de

control archivisticos aplicables.

Lo anterior nos remite a consultar lo que dispone la Ley de Documentos
Administrativos e Histéricos del Estado de México, pues esta Ley es de Orden Publico
e Interés Social y tiene por objeto normar y regular la Administracién de Documentos
Administrativos e Histéricos de los Poderes del Estado v en ella se dispone que los
documentos de contenido administrative de importancia, serdn conservados por 20

afios, pero también le impone al Sujeto Obligado, el deber de elaborar su catalogé de
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vigencia de los documentos, en los que determine los plazos de vida 1til de la
informacion.

Aunado a lo anterior y de los preceptos antes invocados también se desprende que
tratandose de expediente de tramite concluido, es decir, en aquellos en los que como
su nombre lo dice el tramite ha concluido debido a la emisién de una resolucién por
parte de la unidad administrativa con competencia para ello y por lo cual ya no es
consultado frecuentemente, la seleccion y baja de los documentos, se realizara de igual
manera considerando su utilidad e importancia para el despacho de los asuntos
publicos, el ejercicio de un derecho, la realizacién de actividades de investigacion y el
cumplimiento de las funciones de transparencia y acceso a la informacién publica, asi

como por su relevancia histdrica.

Ahora bien respecto a los tiempos de conservacion de los documentos la normatividad

antes invocada se establece que:

- Losexpedientes de tramite concluido se mantendran integros por un perfodo
de dos afnos en los Archivos de Tramite de las unidades administrativas,

cumplido este plazo se podra proceder a su seleccién preliminar.

- Al concluir el proceso de seleccion preliminar, la unidad administrativa a la
cual se encuentra adscrito, el Archivo de Tramite solicitara por escrito a la
Comisidn, por si o a través de su Comité, la revision de los documentos

seleccionados con el propdsito de que se autorice su baja.

- La seleccién final se aplicard por tipo o serie documental, a los expedientes
de tramite concluido existentes en los Archivos de Concentracion, una vez

concluido el plazo de conservacidon precaucional.
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- Los Ayuntamientos al realizar la transferencia de los expedientes de tramite
concluido, sefialarén en el "Inventario” los plazos de conservacién

precaucional de éstos en el Archivo de Concentracidén.

- Dara determinar el plazo de conservacién precaucional deberdn considerar
el marco legal o administrativo bajo el cual se produjeron o recibieron los
documentos, pero puntualiza que serd de 6 afios para expedientes con
informacién administrativa, 6 afios como minimo para expedientes con
informacién fiscal y presupuestal contable, ademas 12 afios como minimo
para expedientes con informacién juridico-legal, obra publica y activo fijo,
motivo.

Ahora bien de lo anterior se advierte que es el propio Sujeto Obligado el que sefiala en
la respuesta a la solicitud de cancelacién de datos los plazos de conservacién de los
expedientes refiriendo que la conservacién de los datos personales almacenados en el

sistema, tanto de manera fisica, como electrénica, se realiza de la siguiente manera:

- Que el periodo de conservacidon de los datos personales para efectos

archivisticos v de administracion de documentos sera de 20 afios

Respecto a este argumentos si bien el Sujeto Obligado cita el articulo 8§ de la Ley de
Documentos Administrativos e Histdricos del Estado de México, como fundamento
para negar la cancelacidn de los datos, no motiva ni con meridiana claridad porque en
su caso los documentos en los que se localizan los datos personales que se pretenden
cancelar, adquieren la caracteristica de documentos de contenido administrativo de
importancia, y por lo tanto debe ser conservada por més tiempo que el de la seleccién

preliminar.
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En efecto el articulo 8 de la Ley antes citada refiere que los documentos de contenido
administrativo de importancia, seran conservados por 20 afios, sin embargo dicha

referencia no es una regla, sino que tal como se advierte de la normatividad antes

invocada en cada caso particular se debe hacer una evaluacion para determinar la
necesidad administrativa de conservar el documento, la importancia de cada uno de
ellos y el valor administrativo de estos, por lo que una vez hecho lo anterior la Ley
citada determina que los documentos que segin las normas y catalogos de vigencia
hayan agotado su vida administrativa ttil no se consideren de importancia para formar
parte del Archivo Histdrico, se dardn de baja, circunstancias que omitié valorar el
Sujeto Obligado, o bien no las hizo del conocimiento del Recurrente, ni de este Instituto,
por el cual no es valido el argumento del Sujeto Obligado respecto a que dicha
informacion debe ser conservada por 20 afios una vez cumplidos los plazos de

conservacién de los expedientes citados en su propia respuesta.

Mas aun cuando los Lineamientos por los que se establecen las politicas, criterios y
procedimientos que deberan observar los sujetos obligados, para proveer la aplicacion
e implementacién de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México,
que expide el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Piblica y

Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios sefiala al respecto:

De los plazos de conservacion de los datos personales

Articulo 28. Los plazos de conservacion de los datos personales no deberin

exceder aquellos que sean necesarios para el cumplimiento de las finalidades

gue justificaron el tratamiento y deberin atender las disposiciones

aplicables a la materia de gue se trate, ademds de tomar en cuenta los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de ln informacidn. Una vez

cumyplida la o las finalidades del tratamiento y cuando no exista disposicion
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legal o reglamentaria gque establezca lo contrario, el responsable deberd

proceder a la cancelacién de los datos en su posesion, vrevio blogueo, para

su posterior supresion.

Sin embargo, si se consideran que los documentos contenidos en archivos histéricos
son publicos, toda vez que han pasado por un proceso de valoracién archivistica y por
la emisién de un dictamen de destino final, para determinar que, en efecto, los
documentos respectivos tienen valores histéricos o testimoniales, implicarfa

necesariamente la publicidad de la informacién en é1 contenida.

Respecto de la proteccion de datos personales, no se cuenta con un marco juridico que
determine de manera clara en qué momento los datos personales de un individuo
adquieren el carcter de histéricos y, por tanto, de piiblicos, sin embargo dicha
circunstancia debi6 en su caso ser precisada por el Sujeto Obligado, pues el posee,
genera y administra los expedientes de los que se pide cancelen datos personales y

debi6 haber hecho la valoracién correspondiente.

Por otro lado, esta Ponencia no quiere dejar de precisar que el Sujeto Obligado declara
que el Recurrente manifesté su consentimiento expreso sobre el tratamiento de sus
datos personales, sin embargo conviene mencionar que la Ley de Proteccién de Datos
Personales que constrifie a los Sujetos Obligados a contar con un aviso de privacidad
fue publicada en el afioc dos mil doce y los expediente a que hace referencia el

Recurrente se iniciaron a partir del afio dos mil ocho.
Por todo lo anterior, el Sujeto Obligado deberé:

- Identificar el estatus en los que se encuentran todos y cada uno de los

expedientes en los que se localicen datos personales del Recurrente.
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- En aquellos expedientes en los que ya haya concluido o este agotado el
proceso archivistico debera proceder a la cancelacion de datos, previo

bloqueo de los mismos.

- En aquellos expediente que se encuentren en tramite o bien no haya

- concluido su proceso archivistico debera fundar y motivar la negativa de

. cancelacion de datos personales a través del acuerdo del comité de
informacion.

Lo anterior, previa acreditacion del titular de los datos personales en términos de

lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México,

que establece:

Articulo 34.- Los titulares o sus representantes legales podrin solicitar a fravés

de la Unidad de Informacion, previa acreditacion, en términos de lo que establezca

la presente Ley, que se les otorgue acceso, rectifique, cancele, o que hagn efectivo su
derecho de oposicidn, respecto de los datos personales que le conciernan y que obren

en una base de datos en posesién de los sujetos obligados.

El gjercicio del derecho a que se refiere el pdrrafo anterior, respecto a los datos de
personas fallecidas o de quienes haya sido declarada judicialmente su presuncion de
muerte, serd a través de sus representantes.

Articulo 41.- El gjercicio de los derechos ARCO se dari por cumplido cuando éstos
se pongan a disposicion del titular en la modalidad que haya escogido, previa
acreditacion; o bien, mediante la expedicién de copias simples, documentos

electronicos o cualquier otro medio que determine el responsable en el aviso de
privacidad.

En el caso de que' el titular solicite el acceso a los datos a un sujeto obligado que
presume es el responsable y éste resulta no serlo, bastard con que asi se le indigue al
tifular por cualguiera de los medios a que se refieve el pdrrafo primero de este articulo,
para tener por cumplida la solicitud, debiendo ademds, proporcionarle la debida
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orientacién para que presente una nueva solicitud ante el sujeto obligado que
corresponda y esté en posibilidad de ejercer su derecho.

En efecto el titular de los datos personales debera previamente acreditar su identidad
con documento piiblico idéneo para ello, como podria ser la credencial para votar
expedida por el Instituto Nacional Electoral, pasaporte vigente o cualquier otro
documento oficial que haga factible su identificacién, asegurandose el Sujeto Obligado
que sea la persona que se encuentra relacionada con los expedientes quien ejerce el

derecho de cancelacion de datos.

En consecuencia por todas la razones que se han dado en los considerando cuarto, este
Organo Garante de la transparencia considera que tanto sustantiva como
procedimentalmente el Sujeto Obligado no atendié la solicitud de cancelacion del
Recurrente en apego a la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México
y los lineamientos de mérito que regulan su aplicacion por lo que se procede a revocar

la respuesta.

RESUELVE

Primero. Se revoca la respuesta del Sujeto Obligado y se ordena realice la cancelacién

de datos personales del C. previo acreditacion del

titular:

de los mismos. |
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-En aquellos expedientes en el que no proceda la cancelacién de datos personales, se
debera fundar y motivar la negativa a la cancelacién de datos personales a través de

acuerdo de Comité de Informacién.

Segundo. Remitase la presente resolucién a la Unidad de Informacién del Sujeto

Obligado en este asunto, para los efectos que prevé dicho numeral, para que conforme
al articulo 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica del Estado
de México y Municipios, y numerales SETENTA y SETENTA Y UNO de los
Lineamientos para la Recepcién, Tramite y Resolucién de las Solicitudes de Acceso ala
Informacion, asi como de los Recursos de Revisidn que deberan observar los Sujetos
Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de México y Municipios, publicados en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado
Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno” de fecha treinta de octubre de dos
mil ocho, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo de quince dias hébiles e
informe a este Instituto dentro de un término de tres dias hébiles respecto del

cumplimiento de la presente resolucién.

Tercero. Se ordena notificar al Recurrente la presente resolucidn, asi mismo en

terminos del articulo 78 de la Ley en la materia se hace de su conocimiento que en caso
de considerar la presente resolucién le causa algtn perjuicio, podra promover el juicio

de amparo en los términos de la leyes aplicables.

/
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AS[ LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS DE LOS PRESENTES DEL
PLENO DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADQO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN
VERGARA, CON AUSENCIA JUSTIFICADA, EVA ABAID YAPUR, JOSE
GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, CON AUSENCIA JUSTIFICADA, JAVIER
MARTINEZ CRUZ, A FAVOR CON OPINION PARTICULAR Y ZULEMA
MARTINEZ SANCHEZ, EN LA TRIGESIMA QUINTA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL VEINTINUEVE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL QUINCE, ANTE LA
SECRETARIA TECNICA DEL PLENO, CATALINA CAMARILLO ROSAS
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Ausencia justificada
Josefina Roméan Vergara

Comisionada Presidenta

Ausencia justificada

José Guadalupe Luna Hef%aéne’mdez
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Catalina Camarillo Rosas

Secretaria Técnica del Pleno

Esta hoja corresponde a la resolucién del veintinueve de septiembre de dos mil quince, emitida

en el Recursosde Revisidn 01340/INFOEM/CD/RR/2015.
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