Recurso de revision: 00722/INFOEM/IP/RR/2015

Recurrente: I

Ayuntamiento de Coacalco
de Berriozabal
Comisionada ponente: = Eva Abaid Yapur

- Sujeto obligado:

Toluca de Lerdo, México. Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia,

Acceso a la Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de

México y Municipios, de dos de junio de dos mil quince.

VISTO el expediente formado con motivo del recurso de revision

00722/INFOEM/IP/RR/2015, promovido por _, en lo

sucesivo EL RECURRENTE, en contra de la falta de réspugsfa del Ayuntamiento
de Coacalco de Berriozabal, en lo conducente EL'S_'U]ETO OBLIGADO, se procede

a dictar la presente resolucién, con base en lo'siguiente:
RESULTANDO

I. El diecisiete de marzo de dos mil qﬁi_nce, EL RECURRENTE presentd a través

del Sistema de Acceso a la \In'fo;macién Mexiquense (EL SAIMEX), ante EL
SUJETO OBLIGADO, 1a__soli_<;_itud de informacién publica registrada con el niimero
00019/COACALCO/IP/2015, mediante la cual solicité acceder a la informacién que
se transcribe; o .

“COPIA DEL CONTRATO DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE,

USO DOMESTICO EN EL MUNICIPIO DE COACALCO EN EL
ORGANISMO SAPASAC

CUALQUIER OTRO DETALLE QUE FACILITE LA BUSQUEDA DE
LA INFORMACION

CONTRATO NUMERO 200300003000034 " (sic)

Y adjunts el siguiente archivo:
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MODALIDAD DE ENTREGA: Via EL SAIMEX.

II. Del expediente electrénico se advierte que el trece de abril de dos mil quince,

EL SUJETO OBLIGADO notifico la siguiente prérroga para entregar la respuesta a

1a solicitud de informacion.

“COACALCO DE BERRIOZABAL, México a 13 de_Abril de 2015

Nombre del solicitante: [ N NN

Folio de la solicitud: 00019/COACALCO/IP/2015

Con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios,
se le hace de su conocimiento que el plazo de 15 dias habiles para
atender su solicitud de informacién ha sido prorrogado por 7 dias en
virtud de las siguientes razones:

Prorroga autorizada

ATENTAMENTE
C ].ON'ATII'-IAN JOEL HERNANDEZ GALINA
Resi:aonsable de la Unidad de Informacion

AYUNTAMIENTO DE COACALCO DE BERRIOZABAL” (sic).

ITI, EL SUJETO OBLIGADO fue omiso en notificar la respuesta a la solicitud de

informacién publica.
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IV. Inconforme con esa falta respuesta, el veintisiete de abril de dos mil quince, EL

RECURRENTE interpuso recurso de revision el cual fue registrado en EL SAIMEX
y se le asigné el ntimero de expediente 00722/INFOEM/IP/RR/2015, en el que

expresé como:

Acto impugnado:

“SE INGRESO SOLICITUD DE INFORMACION A MUNICIPIO DE
COACALCO Y NO CONTESTO” (sic). L

Motivo de inconformidad:

“COACALCO AL TERMINO DEL PLAZO FJADO PARA DAR
RESPUESTA, SOLICITO AL INSTITUTO DE INFORMACION UNA
PRORROGA DE 7 DIAS MAS, MISMA QUE SE LE CONCEDIO Y DE
TODOS MODOS COACALCO NO EMITIO RESPUESTA O
PRONUNCIAMIENTO ALGUNO. MOTIVO POR EL CUAL, SE
SOLICITA APOTO E INTERVENCION DE ESTE ORGANISMO DE
TRANSPARENCIA”(sic).

V. EL SU]ET_O_(.)'BLI(._;Ab.O fue omiso en rendir el informe de justificacion dentro
del plazo dé tfés-d_i_a_s_ e; que se refieren los numerales SESENTA Y SIETE, asi como
SESENTA Y OCHO de los Lineamientos para la Recepcion, Tramite y Resolucion
de las Soliciﬁldés de Acceso a la Informacidn, asi como de los Recursos de Revisién
que deberan observar los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios, como se aprecia en la

siguiente imagen: -~ - --------- - e e
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En efecto, el medio de impugnacién al rubro anotado fue registrado el veintisiete

de abril de dos mil quince; por ende, el plazo de tres dias concedidos a EL SUJETO
OBLIGADO para que enviara el informe de justificacién, transcurrid del veintiocho
al treinta de abril de dos mil quince, sin que dentro del referido plazo lo hubiese

enviado; por ende, el Administrador del Sistema inform¢ a esta ponencia que no se
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presenté informe de justificacién, como se advierte en el siguiente oficio:

RESPUESTA A LA SOLICITUD

MPRIMIR ELACUSE
version en POF

§o
[Infoem

T b Kh Wy
[P resipriagioia

AYUNTAMIENTO BE COACALCO DE BERRIOZABAL

COACALCO DE BERRIOZABAL, México a 04 de Maye de 2015

Nombre del solicitante: _

Folio de Ia soficitud; 00019/COACALCO/TR/2015

No se envio ef informe de justificacion

ATENTAMENTE

Administrador del Sistema

V1. El recurso de que se trata se envid electrénicamente al Instituto de

Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
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del Estado de México y Municipios y con fundamento en el articulo 75 de la ley de

la materia, se turné a través de EL SAIMEX a la Comisionada EVA ABAID YAPUR
a efecto de que formulara y presentara al Pleno el proyecto de resolucion

correspondiente; y

CONSIDERANDO

Primero. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién

Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver el presente recurso de revision, interpuesto por
EL RECURRENTE, conforme a lo dispuesto en los articulos 6, Letra A de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5, parrafos décimo quinto,
décimo sexto, décimo séptimo, fraccién IV de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de México; 1, fraccién V; 56, 60, fracciones Iy VIL; 70, 71, 72, 73,
74, 75 y 75 Bis de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de México y Municipios; 10, fracciones I y VIII; 16 y 27 del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

Segundo. Procedencia de la via. De la solicitud de origen se advierte que EL

RECURRENTE la registré como de acceso a la informacién ptiblica; sin embargo,

este Organo Garante estima que es de acceso a datos.

Con la finalidad de justificar la afirmacion que antecede, se cita los articulos 25 y

26 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México, que

establecen:
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“Derechos

Articulo 25.- Los derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y
oposicién de datos personales son derechos independientes. El
ejercicio de cualquiera de ellos no es requisito previo ni impide el
ejercicio de otro. La procedencia de estos derechos, en su caso, se hard
efectiva una vez que el titular o su representante legal acrediten su
identidad o representacion, respectivamente.

Derecho de Acceso

Articulo 26.- El titular tiene derecho a solicitar y ser informado sobre
sus datos personales que estén en posesién del sujeto obligado, el
origen de dichos datos, el tratamiento del cual sean objeto, las
cesiones realizadas o que se pretendan realizar, asi como a tener
acceso al aviso de privacidad al que esta sujeto el tratamiento, en los
términos previstos en la ley.

El responsable del tratamiento, debe responder al ejercicio del
derecho de acceso, tenga o no datos de caracter personal del
interesado en su sistema de datos.”

De los preceptos legales insertos se obtiene, que en materia de proteccion de datos
personales, constituyen derechos de las personas fisicas el de acceso, rectificacion,
cancelacién y oposicién de sus datos personales; los cuales se puede ejercitar de
manera independientes, lo que implica que para ejercitar uno de ellos, no

necesariamente se deben ejercitar todos a la vez.

Luego, es de suma importancia destacar que el ejercicio de cualquiera de los
derechos sefialados, es personalisimo, por lo que sélo los podra ejercitar el titular o

bien, su representante legal para lo cual se tendrd que acreditar su identidad o

representacion.
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En este contexto, se afirma que a través del derecho de acceso a datos personales, el

titular de los mismos le asiste la facultad de ser informado:

a) Sobre sus datos personales que estén en posesion de EL SUJETO

OBLIGADO.
b) Conocer el origen de dichos datos.

¢) Que se le informe respecto al tratamiento del cual sean objeto esos datos

personales.
d) Las cesiones realizadas o que se pretendan realizar con sus datos personales.
e) Tener acceso al aviso de privacidad al que esta sujeto el tratamiento.

En otras palabras, los titulares de los datos personales tienen derecho de acceder a
su informacién personal que esté en posesién de terceros, con el objeto de conocer
cuales son y el estado en que se encuentra sus datos personales; esto es, si es
correcta y éctualizada; o bien, para conocer para qué fines se utiliza; las
caracteristicas generales del uso al que estdn sometidos sus datos personales; con

quien se comparten, para qué se comparten; de qué fuente obtuvieron esos datos

personales.

En esta tesitura, de la solicitud de origen, se advierte que EL. RECURRENTE
registr6 su solicitud como de acceso a informacién publica; sin embargo, mediante
ésta se advierte que el contrato solicitado fue celebrado entre EL RECURRENTE y
EL SUJETO OBLIGADO; por lo tanto, se concluye que aquél pretende accesar a

datos personales que estan en posesion de éste.
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Lo anterior, permite a este Organo Colegiado concluir que la materia de la
solicitud no es de acceso a informacién publica, sino de datos personales; por ende,
el analisis de este asunto se efectuara conforme a la Ley de Proteccion de Datos

Personales del Estado de México.

Tercero. Interés. El recurso de revisién fue interpuesto por parte legitima, en

atencién a que fue presentado por EL RECURRENTE, misma persona que formul6
la solicitud 00019/COACALCO/IP/2015 a EL SUJETO OBLIGADO.

Cuarto. Oportunidad. A efecto de analizar la oportunidad procesal en que fue

interpuesto el medio de impugnacién al rubro anotado, se cita el articulo 44 de la
Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, en relacién con lo
dispuesto por el numeral 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica del Estado de México y Municipios, asi como 78 de los Lineamientos por
los que se establecen las politicas, criterios y procedimientos que deberan observar
los sujetos obligados, para proveer la aplicacién e implementacién de la Ley de
Proteccién de Datos Personales del Estado de México, publicados en el periddico
oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México denominado “Gaceta
del Gobierno” el tres de mayo de dos mil trece, que establecen:

“Articulo 44.- El titular al que se niegue, total o parcialmente el

gjercicio de los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion u

oposicidn, podra interponer el recurso de revisién previsto en la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios.”

“Articulo 72. El recurso de revision se presentara por escrito ante la
Unidad de Informacién correspondiente, o via electrénica por medio
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del sistema automatizado de solicitudes respectivo, dentro del plazo
de 15 dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la fecha en
que el afectado tuvo conocimiento de la resolucidn respectiva.”

“Articulo 78. El recurso de revisién se presentara por escrito ante la
Unidad de Informacidn correspondiente o via electrénica, por medio
del sistema automatizado de solicitudes respectivo, dentro del plazo
de 15 dias hébiles, contado a partir del dia siguiente de la fecha en
que el afectado tuvo conocimiento de la resolucién respectiva.”

Conviene desglosar entonces los elementos integrantes de los articulos transcritos,
sobre todo, el relacionado al tiempo de que disponen validamente los particulares
para ejercer su derecho a inconformarse y controvertir en consecuencia, el sentido
de la respuesta brindada por EL SUJETO OBLIGADO ante la solicitud de acceso

datos personales, 0 en su caso la falta de respuesta ya sea total o parcial.

1. Por lo que hace la forma, puede ser presentado por escrito o por medio

electrénico a través del sistema de acceso a la informacion mexiquense.

2. Por lo que hace a la formalidad. Debe ser presentado ante la Unidad de

Informacién que corresponde.

3. Por lo que hace al plazo, se dispone de quince dias habiles, contados a
partir del dia siguiente de la fecha en que el afectado tuvo conocimiento
de la resolucién respectiva; o en su caso, a partir del dia siguiente al en
que vence el plazo para que EL SUJETO OBLIGADO, entregue la

respuesta a la solicitud de acceso a datos personales.

En relacidn a este dltimo, el vocablo ‘término” es una expresién de origen latino

“terminus” y hace alusién al limite final en cuanto a tiempo, espacio y/o actividad;
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en su significacion gramatical, como en el caso, para efectos de su debida
aplicacién, implica el tiempo fijado por la ley en el que se pueden validamente
ejercer derechos y cumplir obligaciones procesales. Tal término, como se explica
en la doctrina de la Teoria General del Proceso, tiene un momento en que se inicia,

otros en los que transcurre y un momento final en que concluye.

En otras palabras, la realizacion de actos legalmente validos exige la oportunidad
cronoldgica de que se haga ese acto, se ejerza un derecho o se cumpla una

obligacion, dentro del plazo correspondiente durante el proceso.

Al hablar de “plazo” como concepto, se suele considerar como un sinénimo de
término, al tratarse de un lapso de tiempo dentro del cual es oportuno y
procedente la realizacién de determinados actos procesales, en tanto que en
sentido estricto término es el momento sefialado para la realizacién de un acto, de
ahi la afirmacidén de que el computo se refiere a los plazos y que los términos sélo
son susceptibles de fijacion o sefialamiento. Lo cierto es, que se trata de un aspecto
juridico de temporalidad que conlleva a la produccién de efectos de extincién o

consumacion de una facultad procesal.

La afirmacién que antecede tiene sustento en la funcién que dentro de un proceso
o procedimiento, tienen los términos, a saber: regular el impulso procesal a fin
hacer efectiva la preclusién, pues de otra manera como afirma el tratadista Hugo
Alsina, no habria limite temporal del ejercicio de los derechos dentro del proceso o
procedimiento y existiria incertidumbre sobre el momento en el que un acto

juridico debe comenzar a producir o dejar de producir sus efectos.
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No es casuistico que el legislador haya dispuesto en las normas que regulan los
procesos, la forma de los actos sino también el momento en el que deben llevarse a
cabo para su ordenado desenvolvimiento. La ley no deja al arbitrio de las partes
elegir el momento para la realizacion de los actos que les incumben. De donde,

actuar en forma oportuna tiene para las partes una trascendencia decisiva.

La expresién oportunidad alude al hecho de que si la actuacién del interesado se
hace fuera del término o plazo sefialado sera inoportuno o extemporaneo y se
producirdn las consecuencias previstas en la ley, salvo que exista una excepcion
prevista de manera expresa en el ordenamiento juridico aplicable, sobra decir que

ese ordenamiento debe estar vigente.

En este contexto, también conviene precisar que se considera extemporaneo el
derecho procesal que se hace valer, cuando éste se pretende interponer antes de
que empiece a transcurrir el plazo que la ley concede para tal fin; es decir, que es
extemporaneo el derecho adjetivo que se hace valer tanto en aquellos casos en que
se presenta antes de que empiece a transcurrir el plazo o termino concedidos para

hacerlo valer, como aquél que se presenta una vez que ha fenecido.

Bajo estas consideraciones se analiza a continuacion si resulta o no oportuna la
interposicién del recurso de revisién que se analiza, de acuerdo al término que la
ley de nuestra materia dispone que es, de quince dias habiles, contados a partir del

dia siguiente de la fecha en que el afectado tuvo conocimiento de la resolucion

respectiva.

Asi, es menester sefialar en principio, que la solicitud de acceso a datos formulada

por EL RECURRENTE fue presentada el diecisiete de marzo de dos mil quince,
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por lo que el plazo de veinte dias concedidos a EL. SUJETO OBLIGADO, por el
articulo 40 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, para
dar respuesta a aquélla transcurri6 del dieciocho de marzo al veintiuno de abril
del mismo afio, sin contar el veintiuno, veintidds, veintiocho, veintinueve de
marzo, cuatro, cinco, once, doce, dieciocho, ni diecinueve de abril de dos mil
quince, por corresponder a sabados y domingos; ni del treinta de marzo al tres de
abril de dos mil quince, por ser inhabil conforme al calendario oficial en materia
de Transparencia, Acceso a la Informacién Pﬁblica y Proteccidén de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, publicado en el Peridédico Oficial
del Estado Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno”, en fecha dieciocﬁo

de diciembre de dos mil catorce.

En tanto que la prérroga para dar contestacién a la solicitud de acceso a datos
transcurrié del veintidés de abril al veintiuno de mayo de dos mil quince, sin
contar veinticinco, veintiséis de abril, dos, tres, nueve, diez, dieciséis, ni diecisiete
de mayo de dos mil quince, sin que del expediente electrénico se obtenga que se

hubiese notificado a EL RECURRENTE la respuesta a la solicitud de acceso a

datos.

Ahora bien, en el caso el recurso de revision al rubro anotado, fue registrado el
veintisiete de abril de dos mil quince; esto es, dentro del plazo de proérroga
concedido a EL SUJETO OBLIGADO para notificar la respuesta a la solicitud de
acceso a datos; en consecuencia, esto seria suficiente para concluir el recurso de
revision fue presentado fuera del plazo sefialado, toda vez que se presento dentro
del plazo con que contaba EL SUJETO OBLIGADO para entregar respuesta a la

solicitud de acceso a datos personales; por lo tanto, si este no habia transcurrido,
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entonces atin no comenzaba a transcurrir el de quince dias que concede el articulo
72 de la ley de la materia, para la interposicion del medio de impugnacion que nos
ocupa; por lo tanto, si el referido recurso, se presenté dentro del plazo de con que
contaba aquél para entregar la respuesta, de ahi que se estimaria que el medio de
impugnacién es extemporaneo por haberse presentado de manera anticipada; sin
embargo, atendiendo a que EL SAIMEX atn no estd disefiado para tramitar los
derechos arco conforme a lo previsto en la Ley de Proteccién de Datos Personales
del Estado de México; en consecuencia, es inaplicable este tltimo criterio; por ende,

este Organo Garante analiza la solicitud de acceso a datos de origen.

Quinto. Procedibilidad. El recurso de revisién de que se frata es procedente,
toda vez que se actualiza la hip6tesis prevista en la fraccién I, del articulo 45 de la
Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, asi como en el
numeral 77, fraccidén II de los Lineamientos por los que se establecen las politicas,
criterios y procedimientos que deberdn observar los sujetos obligados, para
proveer la aplicacién e implementacién de la Ley de Proteccion de Datos
Personales del Estado de México, publicados en el periédico oficial del Gobierno
del Estado Libre y Soberano de México denominado “Gaceta del Gobierno” el tres
de mayo de dos mil trece, que a la letra dicen:
“Articulo 45.- El titular o su representante legal podran interponer

recurso de revision previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de México y Municipios cuando:

I. Exista omision total o parcial de respuesta;

.y
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“ Articulo 77. El recurso de revisién podra ser interpuesto por el
titular o su representante legal, segtin lo sefiala el articulo 45 de
la Ley, en los siguientes supuestos:

I. Exista omision total o parcial de respuesta;

(...)"
El precepto legal citado, establece como supuesto de procedencia del recurso de

revisidn, en aquellos casos en que exista omisién total o parcial de respuesta.

Luego, en este asunto se actualiza la primera de las hipétesis juridicas citadas, en
atencién a que EL SUJETO OBLIGADOQ fue omiso en notificar la respuesta a la

solicitud de acceso a datos personales de origen.

Asimismo, del analisis al recurso de revisién, se obtiene que cumple con los
requisitos formales previstos por el articulo 44 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Estado de México, con relacién a lo dispuesto por el numeral 73 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y
Municipios, asi como por el articulo 79 de los Lineamientos ya citados, en atencién

a que fue presentado mediante el formato visible en EL SAIMEX.

SEXTO. Estudio y resolucién del asunto. Es fundado el motivo de inconformidad

vertido por EL RECURRENTE, en atencién a los siguientes argumentos:

Asi, con la finalidad de justiciar lo anterior, se inserta los articulos 34, 35 y 39 de la
Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México; 24, fraccién I; 31, 55,
56, 57, 58 y 59 de los Lineamientos por los que se establecen las politicas, criterios y
procedimientos que deberan observar los sujetos obligados, para proveer la
aplicacion e implementacién de la Ley de Proteccion de Datos Personales del
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Estado de México, publicados en el periddico oficial del Gobierno del Estado Libre
y Soberano de México denominado “Gaceta del Gobierno” el tres de mayo de dos

mil trece, que establecen:

“Articulo 34.- Los titulares o sus representantes legales podrén
solicitar a través de la Unidad de Informacidn, previa acreditacion, en
términos de lo que establezca la presente Ley, que se les otorgue
acceso, rectifique, cancele, o que haga efectivo su derecho de
oposicién, respecto de los datos personales que le conciernan y que
obren en una base de datos en posesién de los sujetos obligados.

El ejercicio del derecho a que se refiere el parrafo anterior, respecto a
los datos de personas fallecidas o de quienes haya sido declarada
judicialmente su presuncién de muerte, sera a través de sus
representantes.

Articulo 35.- La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicién de los datos personales, deberd contener:

L. El nombre del solicitante y domicilio u otro medio para recibir
notificaciones, como el correo electrénico, asi como los datos
generales de su representante, en su caso;

IL La descripcitn clara y precisa de los datos personales respecto de
los que se busca ejercer alguno de los derechos a que se refiere este
articulo;

111. El Nombre del Sujeto obligado a quien se dirija;

IV. El domicilio, mismo que se debe encontrar dentro del Estado de
Meéxico, o medio electrénico para recibir notificaciones; y

V. Cualquier otro elemento que facilite la localizacidén de los datos
personales.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales se sefialara
la modalidad en la que el titular prefiere se otorgue éste, la cual podra
ser mediante consulta directa, copias simples, certificadas,
digitalizadas u otro tipo de medio electronico.

En el caso de solicitudes de rectificacién de datos personales, el titular
debera indicar, ademds, las modificaciones a realizarse y aportar la
documentacidn que sustente su peticién.

En el caso de solicitudes de cancelacion de datos personales, el
interesado deberd sefialar las razones por las cuales considera que el
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tratamiento de los datos no se ajusta a lo dispuesto en la ley, o en su
caso, acreditar la procedencia del ejercicio de su derecho de
oposicion,

(...)

Articulo 39.- Si la informacién proporcionada por el titular es
insuficiente o errénea, la Unidad de Informacién del sujeto obligado
podra prevenir al solicitante, por una sola vez y dentro de los diez
dias siguientes a la presentacién de la solicitud, para que la corrija o
complete, apercibido de que en caso de no desahogar la prevencién,
se tendra por no presentada la solicitud. Este requerimiento
interrumpe los plazos establecidos en el articulo 40.

(..)” _

“Articulo 24. Los derechos ARCO se ejercitaran:

L Por el titular, previa acreditacién de su identidad, a través de la
presentacién de copia de su documento de identificacién y habiendo
exhibido el original para su cotejo. También podran ser admisibles los
instrumentos electrdnicos por medio de los cuales sea posible
identificar fehacientemente al titular u otros mecanismos de
autenticaciéon permitidos por otras disposiciones legales o
reglamentarias, o aquéllos previamente establecidos por el
responsable. La utilizacion de firma electrénica avanzada o del
instrumento electronico que lo sustituya eximiré de la presentacion
de la copia del documento de identificacion, o

(...)

Articulo 31. El derecho de acceso es la prerrogativa que tiene el titular
para obtener informacién sobre si sus propios datos personales estan
siendo objeto de tratamiento; la finalidad del tratamiento que, en su
caso, se esté realizando; asi como la informacién disponible sobre el
origen de dichos datos, las cesiones realizadas o que se pretenda
realizar, asi como a tener acceso al aviso de privacidad al que estd
sujeto el tratamiento.

A través del ejercicio del derecho de acceso, el titular podra obtener
informacion relativa a datos concretos, a datos incluidos en un
determinado documento o a la totalidad de sus datos sometidos a
tratamiento.

No obstante, cuando por razones de especial complejidad lo
justifiquen, el responsable podrd solicitar del requirente la
especificacién de los archivos o documentos respecto de los cuales
quiere ejercitar el derecho de acceso, para facilitarle una relacién de
todos ellos.
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Articulo 55. La solicitud de acceso, rectificacidén, cancelacion u
oposicion de los datos personales debera contener:

I. El nombre del solicitante y domicilio u otro medio para recibir
notificaciones, corno el correo electrénico, asi como los datos
generales de su representante, en su caso;

II. La descripcién clara y precisa de los datos personales jespacio de
los que se busca ejercer alguno de los derechos a que se refiere este
articulo;

1II. El nombre del Sujeto Obligado a quien se dirija;

IV. El domicilio, que se debe encontrar dentro del Estado de México,
o medio electrénico para recibir notificaciones, y

V. Cualquier otro elemento que facilite la localizacién de los datos
personales,

Ademds, deberd acompafiarse con copia de una identificacién oficial
en la que conste el nombre del titular de los derechos.

Si los derechos se ejercen a través de representante, ademas de la
copia de la identificacion oficial, se debera agregar el documento o
instrumento en el que conste conferida la representacion.

Tratandose de una solicitud de acceso a datos personales, se sefialard
la modalidad en la que el titular prefiere que éste se otorgue, la cual
podrd ser mediante consulta directa, copias simples, certificadas,
digitalizadas u otro tipo de medio electrénico.

En el caso de las solicitudes de rectificacion de datos personales, el
titular debera indicar, ademaés, las modificaciones por realizar y
aportar la documentacion que sustente su peticion.

En el caso de las solicitudes de cancelacion de datos personales, el
interesado deberd serialar las razones por las cuales considera que el
tratamiento de los datos no se ajusta a lo dispuesto en la Ley o, en su
caso, acreditar la procedencia del ejercicio de su derecho de
oposicion.

Articulo 56. En caso de que la solicitud no retna los requisitos
referidos en el articulo anterior, el Sujeto Obligado debera prevenir al
solicitante, por una sola vez y dentro de los diez dias habiles
siguientes a la presentacion de la solicitud, para que lo corrija o
complete, apercibido de que, en caso de no desahogar la prevencién,
se tendrd por no presentada la solicitud. Este requerimiento
interrumpe los plazos previstos en el articulo 40 de la Ley.
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Articulo 57. La prevencién sefialada en el articulo anterior debera
realizarse y notificarse al solicitante mediante acuerdo de la Unidad
de Informacion, el cual debera contener:

L. El lugar y fecha de emision;

1L, Bl nombre del solicitante;

III. El requerimiento para que el solicitante presente documento
mediante el cual acredite su personalidad como titular de los datos
personales o su representante legal o, en su caso, los datos no claros
de la solicitud, respecto de la cual requiere su acceso, rectificacién o
cancelacion;

IV. Los motivos y fundamentos por los cuales requiere la aclaracién,
precision o complementacién respectiva;

V. El sefialamiento al solicitante de que cuenta con un término de
diez dias hébiles, contados a partir del dia habil siguiente al que surta
sus efectos la notificacién respectiva, para desahogar la prevencion;
Vi El apercibimiento de que, para el caso de no desahogar la
prevencidn, se tendrd por no presentada la solicitud, quedando a
salvo los derechos del titular o su representante para presentar
nuevamente su solicitud, y

VIL El nombre y firma autdgrafa del responsable de la Unidad de
Informacion. '

Articulo 58. Los particulares podran desahogar la prevencién a través
de los formatos respectivos, los cuales se podrén obtener en el sitio de
internet del Instituto, cuya direccién es www.infoem.erg.mx, asi
como en el sitio de internet de los Sujetos Obligados, ademas de
poderle desahogar via electrénica, a través del Saimex.

Articulo 59. En caso de que el solicitante no haya desahogado la
prevencién y se tenga por no presentada la solicitud, el titular de la
Unidad de Informacidon emitirda un acuerdo, en el cual debera
precisar:

I. El lugar y fecha de emision;

II. El folio de la solicitud;

III. Los requisitos omitidos;

IV. La determinacion de no dar curso a la solicitud por los motivos y
fundamentos respectivos;

V. El ordenamiento de archivo de la solicitud como concluida;

VI. El informe al solicitante de que tiene el derecho a interponer el
recurso de revision respectivo, en el término de 15 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente en que haya surtido sus efectos la
notificacién de dicho acuerdo, y
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VIL. El nombre y firma autégrafa del responsable de la Unidad de
Informacion.

(...)"

De la interpretacion sistematica a los preceptos legales insertos y en lo que al tema
interesa, se obtiene que el derecho de acceso a datos personales, constituye la
facultad que le asiste al titular de los mismos, para obtener informacién sobre si
sus propios datos personales estdn siendo objeto de tratamiento; la finalidad del
tratamiento, la informacién disponible sobre el origen de dichos datos, las cesiones
realizadas o que se pretenda realizar, de la misma manera que tener acceso al aviso

de privacidad al que esta sujeto el tratamiento.

Luego, mediante el ejercicio del derecho de acceso, el titular podrd obtener
informacién relativa a datos concretos, a datos incluidos en un determinado

documento o a la totalidad de sus datos sometidos a tratamiento.

Por otra parte, es de precisar que en aquellos supuestos en que por razones de
especial complejidad lo justifiquen, el responsable podra solicitar al solicitante la
especificacién de los archivos o documentos respecto de los cuales quiere ejercitar

el derecho de acceso, para facilitarle una relacién de todos ellos.

Asimismo, es de aclarar que los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion u
oposicidn de los datos personales pueden ser ejercidos de manera directa por el
titular de los datos o por su representante; en el caso de personas fallecidas o de
quienes se hubiese declarado judicialmente su presuncién de muerte, a través de

sus representantes.
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En lo que al tema interesa, esto es en aquellos supuestos en que los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién de datos personales, se ejercen por el
titular de manera directa, éste tiene el deber de acreditar su identidad, para tal
efecto presentard copia de su documento de identificacidén y asi como el original
para su cotejo. En el caso, se puede admitir instrumentos electrénicos mediante los
cuales sea posible identificar fehacientemente al titular u otros mecanismos de
autenticacién permitidos por otras disposiciones legales o reglamentarias, o
aquéllos previamente establecidos por el responsable; para el caso de que se utilice
firma electrénica avanzada o del instrumento electrénico que lo sustituya eximira

de la presentacién de la copia del documento de identificacion.

Por otra parte, es de destacar que constituyen requisitos de la solicitud de acceso,
rectificacién, cancelacién u oposicion de los datos personales, los siguientes:
nombre del solicitante y domicilio u otro medio para recibir notificaciones, como el
correo electrénico, en su caso los datos generales de su representante; la
descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los referidos derechos; el nombre del sujeto obligado a quien se
dirija; el domicilio, el cual se ha de ubicar en el Estado de México, o medio
electrdnico para recibir notificaciones; asi como cualquier otro elemento que facilite
la localizaciéon de los datos personales. Asimismo, constituye requisito
indispensable que el titular exhiba copia de una identificacién oficial en la que
conste el nombre del titular de los derechos; para el supuesto de los derechos se
gjerzan a través de representante, ademas de la copia de la identificacion oficial, se
deberé agregar el documento o instrumento en el que conste conferida la

representacion.
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Sujeto obligado:

Por otra parte, es de precisar que respecto a una solicitud de acceso a datos
personales, el titular ha de sefialar la modalidad en la que el titular prefiere se
otorgue éste, la cual podra ser mediante consulta directa, copias simples,

certificadas, digitalizadas u otro tipo de medio electronico.

Por otro lado, para el supuesto de que la informacién proporcionada por el titular,
sea insuficiente o errénea, la Unidad de Informacién de EL SUJETO OBLIGADO le
asiste la facultad de prevenir al solicitante, por una sola vez, para que dentro del
plazo de diez dias siguientes al de la notificacion del requerimiento, corrija ©
complete su solicitud; con el apercibimiento legal que para el caso de no dar

cumplimiento al requerimiento, se tendra por no presentada la solicitud.

Luego, la prevencién de mérito se ha de efectuar y notificar al solicitante mediante
acuerdo de la Unidad de Informacién; acuerdo que ha de cumplir con los
siguientes requisitos: el lugar y fecha de emision; el nombre del solicitante; el
requerimiento para que el solicitante presente documento mediante el cual acredite
su personalidad como titular de los datos personales o su representante legal o, en
su caso, los datos no claros de la solicitud, respecto de la cual requiere su acceso,
rectificacién o cancelacién; los motivos y fundamentos por los cuales requiere la
aclaracién, precisién o complementacién respectiva; la precisién al solicitante de
que la prevencién la ha de cumplimentar en un plazo de diez dias hébiles,
contados a partir del dia habil siguiente al que surta sus efectos la notificacion
respectiva; el apercibimiento legal que para el caso de no desahogar la prevencidn,
se tendra por no presentada la solicitud, quedando a salvo los derechos del titular
O su representante para presentar nuevamente su solicitud; el nombre y firma

autégrafa del responsable de la Unidad de Informacion.
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El cumplimiento de la prevencién a que se hace referencia se efectia por medio de
los formatos respectivos, los cuales se podran obtener en el sitio de internet de este
Instituto, cuya direccién es www.infoem.erg.mx, asi como en el sitio de internet de
los Sujetos Obligados, ademas de poder desahogar via electrénica, a traves de EL

SAIMEX.

Para el supuesto de que el solicitante no de cumplimiento a la prevencion ya
sefialada, EL SUJETO OBLIGADO emitira un acuerdo que cumpla con los
siguientes requisitos: el lugar y fecha de emision; el folio de la solicitud; los
requisitos omitidos; la determinacién de no dar curso a la solicitud por los motivos
y fundamentos respectivos; la orden de archivo de la solicitud como concluida; el
informe al solicitante de que tiene el derecho a interponer el recurso de revision
dentro del plazo de quince dias hébiles contados a partir del dia siguiente al en que
se notifique el acuerdos; asi como el nombre y firma autégrafa del responsable de

la Unidad de Informacion.

En otro contexto, atendiendo a que de la solicitud de acceso a datos se obtiene que
EL RECURRENTE solicité copia del contrato namero 200300003000034 del servicio
de agua potable de uso doméstico, suscrito por el organismo SAPASAC; en
consecuencia, a efecto de analizar la materia de la solicitud de acceso a datos, se
cita los articulos 3, fraccién VI; 4, fracciones V y VII; 6, fracciones IIi, L, LIII, LXVII
y LXXI; 33, 34, fraccién I; 44, fraccion I; 67, fraccion I; 68, fracciones I y II; 70,
fraccion I y 72 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, que

establecen:
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“Articulo 3.- La aplicacién de esta Ley corresponde, en el ambito
competencial respectivo, a las siguientes autoridades:

(...)

VI. Los organismos operadores.

()

Articulo 4.- Son sujetos de las disposiciones de esta Ley:

(...)

V. Los organismos operadores;

(..)

VII. Los prestadores de los servicios;

(..)

Articulo 6.- Para efectos de esta Ley se entendera por:

(-..)

Il Agua potable: Aquella que no contiene contaminantes objetables,
ya sean quimicos o agentes infecciosos, que puede ser ingerida o
utilizada para fines domeésticos sin provocar efectos nocivos a la salud
y que reune las caracteristicas establecidas por las normas oficiales
mexicanas, y llega a los usuarios mediante la red de distribucion

correspondiente;

(...)

L. Organismo operador: Organismo operador de agua, que puede ser
una dependencia estatal o municipal, u organismo descentralizado
municipal o intermunicipal que en los términos de la presente Ley
tiene la responsabilidad de administrar y operar los servicios,
conservar, dar mantenimiento, rehabilitar y ampliar los sistemas de
suministro, de drenaje y de alcantarillado, y en su caso, el tratamiento
de-aguas y su reuso, asf como la disposicién final de sus productos
resultantes, dentro del ambito territorial que le corresponda;

(e

LIIL Prestador de los servicios: Cualquier ente publico o privado que
preste los servicios a que se refiere esta Ley;

(.0

LXVIL. Toma domiciliaria: Punto de conexién enfre la red de
distribucién y la infraestructura domiciliaria del usuario para la
prestacion del servicio de agua potable;

(...)

LXXY. Uso doméstico: Utilizacién del agua para el uso particular de
las personas y del hogar, riego de sus jardines y arboles de ornato,
incluyendo el abrevadero de animales domésticos, siempre y cuando
no constituya una actividad lucrativa;
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(...)

Articulo 33.- Los municipios, en los términos de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de México, prestaran los servicios a que
se refiere la presente Ley, promoviendo las acciones necesarias para
lograr su autosuficiencia técnica y financiera en esta materia.
Corresponde a los municipios otorgar las Concesiones relativas a las
aguas de jurisdiccién municipal.

Articulo 34.- Los municipios podran prestar directamente los
servicios a que se refiere la presente Ley, o bien por conducto de
cualquiera de los siguientes prestadores de los servicios:

I. Organismos descentralizados municipales o intermunicipales, que
seran los organismos operadores;

{..")

Articulo 44.- El usuario tendra las siguientes obligaciones:

I. Usar el agua de manera racional y eficiente, conforme a las
disposiciones aplicables, el contrato de prestacion de servicios o el
titulo respectivo;

(...)

Articulo 67.- Los servicios que regula esta Ley son los siguientes:

I. El de agua potable y de agua en bloque;

(..r)

Articulo 68.- Corresponde prestar los servicios, segn la modalidad
dentro de las que prevé la presente Ley, a:

I. Los municipios de manera directa;

IL Los organismos operadores municipales o intermunicipales;

(.0

Articulo 70.- Los prestadores de los servicios otorgaran el servicio de
agua potable en su &mbito de competencia, considerando la siguiente
prioridad en los usos:

I. Domeéstico y publico urbano;

(...)

Articulo 72.- Tomando en consideracidén las caracteristicas de las
zonas de su correspondiente municipio y previa aprobacion de su
Consejo Directivo, los prestadores de los servicios llevaran a cabo los
actos necesarios para que en cada predio, vivienda o establecimiento,
se instale una toma domiciliaria independiente con contrato y
medidor, que cumpla con la normatividad correspondiente.

En el supuesto a que se refiere el parrafo anterior sera obligatorio
para los usuarios y correrd a su cargo el costo por la instalacién de
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aparatos medidores de consumo de agua potable, asi como su
cuidado y mantenimiento. Con la autorizacién del Consejo Directivo
del organismo operador, éste puede absorber dichos costos.

En el caso de inmuebles sujetos al régimen de propiedad en
condominio, los usuarios seran responsables solidarios del pago por
el consumo de agua que se realice para el servicio comun del propio
condominio.

Los propietarios o poseedores de los predios, viviendas o
establecimientos tendran la obligaciéon de informar al prestador del
servicio, el cambio de usuario del inmueble respectivo, dentro de los
treinta dfas hébiles siguientes a la fecha en que suceda.

..y

De los preceptos legales insertos, se obtiene que son sujetos de la Ley del Agua

para el Estado de México y Municipios, entre otros, los organismos operadores.

Es de precisar que por agua potable, se considera aquella que no contiene
contaminantes objetables, ya sean quimicos o agentes infecciosos, que puede ser
ingerida o utilizada para fines domésticos sin provocar efectos nocivos a la salud;
que reune las caracteristicas establecidas por las normas oficiales mexicanas, la cual

llega a los usuarios mediante la red de distribucién correspondiente.

El organismo operador de agua puede ser una dependencia estatal o municipal,
organismo descentralizado municipal o intermunicipal con la responsabilidad de
administrar y operar los servicios, conservar, dar mantenimiento, rehabilitar y
ampliar los sistemas de suministro, de drenaje y de alcantarillado, y en su caso, el
tratamiento de aguas y su reuso, asi como la disposicion final de sus productos

resultantes, dentro del ambito territorial que le corresponda.

En tanto que por prestador de los servicios, se estima a cualquier ente publico o

privado que preste entre otros, los servicios de agua potable.
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Por toma domiciliaria se considera el punto de conexién entre la red de
distribucién y la infraestructura domiciliaria del usuario para la prestacién del

servicio de agua potable.

Mientras que por uso doméstico se estima la ufilizacidn del agua para el uso
particular de las personas y del hogar, riego de sus jardines y arboles de ornato,
incluyendo el abrevadero de animales domésticos, siempre y cuando no constituya

una actividad lucrativa.

Ahora bien, es de suma importancia destacar y en lo que al tema interesa que los
municipios les asiste la facultad de prestar directamente entre otros servicios, el de
agua potable; o bien, por conducto de cualquiera de los prestadores de los servicios
previstos en la misma ley, entre los que se encuentra los organismos

descentralizados municipales o intermunicipales, que son organismos operadores.

En otro contexto, es de suma relevancia subrayar que una de las obligaciones de
los usuarios consiste en usar el agua de manera racional y eficiente, conforme a las

disposiciones aplicables, el contrato de prestacién de servicios o el titulo

respectivo.

También, es conveniente precisar que los prestadores de los servicios otorgan el

servicio de agua potable en su ambito de competencia, considerando como

prioridad el uso doméstico y publico urbano.

Por otro lado, se afirma que atendiendo a las caracteristicas de las zonas de su
correspondiente municipio y previa aprobacién de su Consejo Directivo, los

prestadores de los servicios ejecutan los actos necesarios para que en cada predio,
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vivienda o establecimiento, se instale una toma domiciliaria, independiente, con

contrato y medidor.

Bajo estas consideraciones, este Organo Colegiado arriba a la plena conviccion de
que los municipios les asiste la facultad de prestar el servicio de agua potable, ya
sea de manera directa, o bien, a través de un organismo operador; que los
prestadores de los servicios ejecutan los actos necesarios para que en cada predio,
vivienda o establecimiento, se instale una toma domiciliaria, independiente, con
contrato y medidor; en tanto que una de las obligaciones de los usuarios consiste
en usar el agua de manera racional y eficiente, conforme a las disposiciones

aplicables, el contrato de prestacion de servicios o el titulo respectivo.

Lo anterior, permite a este Organo Colegiado afirmar que para prestar el servicio

de agua potable, es necesario suscribir de manera previa el contrato de prestacion

de servicios.

En otra tesitura, se cita los articulos 31, fraccién XXII; 125, fraccion I y 126 de la Ley

Orgénica Municipal del Estado de México, que prevén:

“Articulo 31.- Son atribuciones de los ayuntamientos:

()

XXII. Dotar de servicios publicos a los habitantes del municipio;

(...)

Articulo 125.- Los municipios tendran a su cargo la prestacion,
explotacién, administracién y conservacion de los servicios publicos
municipales, considerdndose enunciativa y no limitativamente, los
siguientes:

1. Agua potable, alcantarillado, saneamiento y aguas residuales;

(..0)

Articulo 126~ La prestacién de los servicios publicos debera
realizarse por los ayuntamientos, sus unidades administrativas y
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organismos auxiliares, quienes podrén coordinarse con el Estado o
con otros municipios para la eficacia en su prestacion.

Podra concesionarse a terceros la prestacién de servicios publicos
municipales, a excepcién de los de Segurida d Publica y Transito,
prefiriéndose en igualdad de circunstancias a vecinos del municipio.

(.)"
Ahora bien, de los preceptos legales insertos se obtiene que una de las atribuciones
de los ayuntamientos, consiste en dotar de servicios pablicos a los habitantes del
municipio; entre aquéllos, se encuenira el de agua potable, alcantarillado,

saneamiento y aguas residuales.

Por otro lado, es conveniente aclarar que la prestacion de los servicios publicos, la

efectiia los ayuntamientos, sus unidades administrativas y organismos auxiliares.

Por otra parte, se cita los articulos 37, letra “B”, fraccidn I, inciso b), asi como
ultimo parrafo; 132, 133, fraccién I; y 136 del Bando Municipal de Coacalco de

Berriozéabal, que establecen:

“Articulo 37. Para el despacho, estudio y planeacién de los diversos
ramos de la Administracién Puablica Municipal centralizada y
descentralizada, el H. Ayuntamiento contard con las siguientes
dependencias:

(...

B. Entidades:

I. Organismos Auxiliares:

(...)

b) Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Coacalco de
Berriozabal, Estado de México (SAPASAC), Titular C. Luis Miguel
Claudon Garcia

()

Los Organismos Auxiliares tienen personalidad juridica y patrimonio
propio, coadyuvarén con el H. Ayuntamiento en el ejercicio de las
funciones, desarrollo de actividades y prestacion de servicios
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publicos municipales, en los términos de las leyes que los rigen, del
presente Bando Municipal y demas ordenamientos aplicables.

()

Articulo 132. El H. Ayuntamiento, a través de sus dependencias y
entidades, tendra a su cargo la planeacién, ejecucion, administracion,
evaluacién y modificacién de los servicios ptiblicos municipales.
Articulo 133. Tendra a su cargo la prestacién, administracion y
conservacién de los servicios publicos municipales siguientes:

I. Agua potable, drenaje, alcantarillado, saneamiento, tratamiento y
disposicion final de aguas residuales;

(-er)

Articulo 136. La prestacion del servicio de agua potable, drenaje,
alcantarillado, saneamiento, tratamiento y disposicion final de las
aguas residuales se realizard a través del Organismo Piblico
Descentralizado para la Prestacién de Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Coacalco de
Berriozdbal, Estado de México, cuyas siglas son (SAPASAC), el cual
forma parte de la Administracion Publica Municipal, tiene
personalidad juridica, patrimonio propio, autonomia en el manejo de
sus recursos y el caracter de autoridad fiscal en relacién con la
recaudacién y administracién de las contribuciones derivadas de los
servicios que presta.

Es responsabilidad de este organismo auxiliar la organizacién,
administracién, funcionamiento, conservacién y operacion del
servicio publico municipal a su cargo, de conformidad con la Ley del
Agua del Estado de México, la Ley Organica, los reglamentos
respectivos y demas disposiciones juridicas aplicables.

€.

De la interpretacion sistematica a los preceptos legales insertos, se obtiene que para
el cumplimiento de las funciones de la administracién publica municipal
centralizada y descentralizada, e] Ayuntamiento se auxilia del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento de Coacalco de Berriozabal (SAPASAC).
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Por otra parte, es de destacar que entre los servicios publicos que presta el
Ayuntamiento de Coacalco de Berriozébal, se encuenira el de agua potable,
drenaje, alcantarillado, saneamiento, tratamiento y disposicién final de aguas
residuales; el cual satisface a través del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Coacalco de Berriozabal, con las siglas SAPASAC; servicio que
presta conforme a lo previsto en Ley del Agua para el Es’g_édo de México, la Ley
Orgéanica Municipal, los reglamentos respectivo".s'y. déﬁéél'c\lisposiciones juridicas

aplicables.

Ahora bien, tomando en consideracién que constituye facultad de los municipios
prestar el servicio de agua potable, ya sea de manera directa, o bien, a través de un
organismo operador; asimisino_ que los prestadores de este servicio, ejecutan los
actos necesarios para que en cada predio, vivienda o establecimiento, se instale una
toma domiciliaria, independiente, con contrato y medidor; en tanto que una de las
obligaciones de-l_os usué_fios consiste en usar el agua de manera racional y eficiente,
conforme a ‘la‘sc‘_li__s_posiéi.ones aplicables, el contrato de prestacién de servicios o el
titulo.resp.eéti_vo; pbr lo tanto, este Organo Colegiado arriba a la plena conviccién
de que para.prestar el servicio de agua potable, es necesario suscribir el contrato de

prestacion de servicios.

En las relatadas condiciones,' se ordenar a EL SUJETO OBLIGADO a que via in
situ permita a EL RECURRENTE el acceso a los datos personales solicitado; esto es
que, previa la presentacién del documento oficial por medio de la cual acredite su

identidad, entregue copia del contrato niimero 200300003000034 del servicio de
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agua potable de uso doméstico, suscrito por el organismo SAPASAC, para tal

efecto informar4 a éste el lugar, dia, y hora en que se le entregara la referida copia.

Por otro lado, tomando en consideracién que el derecho de acces.o a los datos
personales, queda satisfecha en aquellos supuestos en qﬁe EL SUJETO OBLIGADO
los deja a disposicidn de su titular y previa acreditacién, en consecuencia, a efecto
de demostrar el cumplimiento de esta resolucion, se ofdena a EL SUJETO

OBLIGADO a que acredite a través de EL SAIMEX tal ci;cﬁﬁstancia.

Asi, con fundamento en lo prescrito en los articulos 5, parrafo décimo séptimo,
fraccién IV de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 44,
45, fraccién I de la Ley de Proteccion de Datc_)é'.Personales del Estado de México; 77,
fraccién I'y 79 de los Lineamientos por los que se establecen las politicas, criterios y
procedimientos que deberan obse_rvai' los sujetos obligados, para proveer la
aplicacion e implement:acic’)r'_\ de la Ley de Proteccién de Datos Personales del

Estado de Méxicd, este Pleno:

RESUELVE

Primero. Es procedente el recurso de revision y fundados los motivos de

inconformidad analizado en el Considerando Sexto de esta resolucion.

Segundo. Se ordena a EL SUJETO OBLIGADO a atender la solicitud de acceso a

datos, registrada como de  informacién - puablica con  folio

00019/COACALCO/IP/2015, esto es a: ]




Recurso de revision: 00722/INFOEM/IP/RR/2015
Ayuntamiento de Coacalco

Sujeto obligado: de Berriozibal

acanicey, ACCOSD K13 Iaformackon Pudlies y

o ity Personates det Entada 8¢ Moxco y Municiplos Comisionada Ponente: Eva Abaid Yapul‘

“Permitir a EL RECURRENTE el acceso a los datos personales
solicitado; esto es que:

1. Via in situ y previa la presentacién del documento oficial por medio
de la cual acredite su identidad, entregue copia del contrato niimero
200300003000034 del servicio de agua potable de uso doméstico,
suscrito por el organismo SAPASAC, para tal efecto iﬁformard a éste
el lugar, dia, y hora en que se le entregard la referia_lq'g'c.)p:id., o

2. Acreditar ante EL SAIMEX que permiti6  EL RECURRENTE el

acceso los datos personales solicitado, en la mod_alidad elegida.”

Tercero. __REM_fTAS__E al Titular de la Unidad de Informaciéon de EL SUJETO

OBLIGADO, pafa' Qué conforme al articulo 40 de la Ley de Proteccion de Datos
Personaiés del--’ﬁétado de México; 97 y 98 de los Lineamientos por los que se
establecen las politicas, criterios y procedimientos que deberdn observar los sujetos
obligados, para proveer la aplicacién e implementacion de la Ley de Proteccién de
Datos Personales del Estado de Meéxico, publicados en el peridédico oficial del
Gobierno del Estado Libre y Soberano de México denominado “Gaceta del
Gobierno” el tres de mayo de dos mil trece, dé cumplimiento a lo ordenado;

asimismo, dentro del término de tres dias siguientes al en que déxcumpli to a

esta resolucidn, informe lo conducente a este Instituto.
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Cuarto. NOTIFIQUESE a EL RECURRENTE y hagase de su conocimiento que en
caso de considerar que la presente resolucién le causa algin perjuicio, podrd
promover el juicio de amparo en los términos de las leyes aplicables, de acuerdo a
lo estipulado por el articulo 96 de la Ley de Proteccion de Datos Personales del

Estado de México.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE Vo_T__o_s_,! EL PLENO DEL
INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN
VERGARA; EVA ABAID YAPUR; _ARL_EN' SIU JAIME MERLOS; JAVIER
MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ; EN LA VIGESIMA
SESION ORDINARIA CELEBRADA EL DOS DE JUNIO DE DOS MIL QUINCE,

e

ANTE SECRETARIA TE@ SLENO.




Recurso de revision: 00722/INFOEM/IP/RR/2015
Ayuntamiento de Coacalco
de Berriozabal

b S e Comisionada ponente:  Eva Abaid Yapur

Sujeto obligado:

Arlen Siu Jaime Merlos

————r

Comisionada

avier Martinez Cruz
Comisionado
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PLENO

Esta hoja corresponde a la resolucién de dos de junio de dos mil quince, emitida en el
recurso de revisién 00722/INFOEM/IP/RR/2015.
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