Recurso de Revision: 00648/INFOEM/CD/RR/2015

Recurrente I

Sujeto Obligado: Secretaria de la Contraloria

Mo do T . Accaso 2 v
Pradecidn de Datos Personiles 95F kataca 62 Wéeo y Mariceios

Comisionada Ponente:  Arlen Siu Jaime Merlos

RESOLUCION

Toluca, México. Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Ptblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y

Municipios, de fecha veintiséis de mayo de dos mil quince.

Visto el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revisién

00648/INFOEM/CD/RR/2015, interpuesto por el :—

- en lo sucesivo el recurrente en contra de la respuesta'de la Secretaria de la
Contraloria, en lo sucesivo el sujeto obligado se procede a dictar la presente

Resolucién con base en los siguientes:
ANTECEDENTES

_L Con fecha veintisiete de febre»ro_délll *ci_Os mll quince el recurrente presenté a través
del Sistema de Acceso a la Infbiﬁﬁiécién"Mexiquense denominado (SAIMEX), ante ¢l
sujeto obligado, solicitud de cancelacion de datos registrada bajo el folio

00001/SECOGEM/CD/2015 iriediante SAIMEX requiri6 lo siguiente:
Anote los datospersonales a los que desea su cancelacion:

”sOlic:_ifto. 1q ‘cancelacién de todos mis datos personales como nombre direccién
teléfono correo electrénico teléfonos celulares y cualquier dato personal que se
encuentre en LAS BASES DE DATOS U ARCHIVOS de las siguientes
contralorias internas por medio del sistema de atencién mexiguense mejor
conocido como SAM las contralorias internas de las dependencias que tienen mis
datos personales mencionados son: secretaria del trabajo, secretaria de educacion
. secretaria general de gobierno , secretaria de desarrollo social, contraloria
municipal del h ayuntamiento de Toluca , secretaria de finanzas instituto de salud
del estado de México” (SIC)

Razones por la cuales desea que sus datos personales deban ser cancelados: .
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“por que me confirma el pleno del infoem EN RECURSOS DE REVISION
INTERPUESTOS POR MI DIRIGIDOS A TODAS LAS CONTRALORIAS
MENCIONADAS que la dependencin encargada de cancelar mis datos
personales que se encuentren en poder de las contralorias internas de las
dependencias del gobierno del estado de México Y DE EL H AYUNTAMIENTO
DE TOLUCA es la LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA POR QUE
SEGUN EL REGLAMENTO INTERNO DE CADA UNA DE LAS
DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO LAS
CONTRALORIAS INTERNAS U ORGANOS DE CONTROL INTERNO §I
DEPENDEN ORGANICAMENTE DE LAS DEPENDENCIAS PERO
FUNCIONALMENTE QUIEN LAS OPERA MANEJAY SUP_ERVISA ESLA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA ES DECIR EL-CONTRALOR
INTERNO DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIAY EL DIRECTOR
GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS A DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA SON: LOS JEFES INMEDIATOS
SUPERIORES DE LOS CONTRALORES INTERNOS DE CADA UNA DE
LAS CONTRALORIAS INTERNAS U ORGANOS DE CONTROL
INTERNO DE CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS MENCIONADAS
POR LO TANTO DE ACUERDO CON LA LEY DE TRANSPARENCIA
DEL ESTADO DE MEXICO Y. MUNICIPIOS Y LA LEY DE ACCESO Y
PROTECCION A DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO LOS
ENCARGADOS DE CANCELAR MIS DATOS PERSONALES Y TODOS
AQUELLOS DATOS QUE ‘ME PUEDAN IDENTIFICAR EN LAS
CONTRALORIAS - INTERNAS ANTES MENCIONADAS ES LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA POR SER LA DEPENDENCIA
QUE MANE]A EL SISTEMA DE ATENCION MEXIUENSE O SAM POR
MEDIO DE LA DIRECCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS A ENVIO RESOLUCION DEL RECURSOS DE
REVISION 'INTERPUESTO ANTE LA SERCRETARIA DELTRABAJO
DONDE SE ME INFORMA ESTO” (SIC)

IL. Con fecha siete de abril de dos mil quince el sujeto obligado dio respuesta a la

solicitud planteada en los siguientes términos:
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Toluca, México a 07 de Abril de 2015
Nombre del solicitante:
Folio de la soll;itud_: Q_O'OQIISECOGEM/CD/ZOIS

En respuesta a |a solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento qi;v'e_ con fundamento en el articulo
46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica det Estado de México y Municipios, le contestamos
que: : o S

Se adjunta oficio de respuesta a su solicitud de cancelacién-de datos. . -

ATENTAMENTE

ING. LUIS ABRAHAM TAVIRA MONDRAGON - '
Responsable de ta Unidad de Informacién ™. ‘-
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA B

El sujeto obligad’d ad]unto a su respuesta un archivo denominado: “Oficio de

respuesta. PDF” '.ﬁué‘tgﬁﬁeﬁe lo siguiente:
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En atencion a su Solicitud de Cancelacién de Datos Personales a la gue |e fue“asignado el
numero 000QT/SECOGEM/CD/2015, referente a “solicito la cancelacién.de todos mis datos
personales como nombre direccion teléfono correo electrénico teléfonos -celulares y cualquier
dato personal que se encuentre en LAS BASES DE DATOS U ARCHIVOS . de las siguientes
contralorias internas por medio det sisterna de otencién mexiquense mefor ¢onocido como SAM
las contralorlas internas de las dependencias que tienen mis datos personales mencionados son:
secretaria del trabsjo, secretaria de educacion . secrétaria general de gobierno , secretaria de
desarrolfo social, contraforia municipal del h ayuntamiento de-Tolucs , secretaria de finanzas
instituto de salud del estado de México” (SIC),-proporcionando las siguientes razones por la
cuales desea que sus datos personales deban sér cancelados: "ppr que me confirma el pleno de!
infoem EN RECURSQS DE REVISION INTERPUESTOS POR’MI DIRIGIDOS A TODAS LAS
CONTRALORIAS MENCIONADAS que Ja dependencia’ encargada de cancelar mis datos
personales que se encuentren en poder de las contralorfas internas de las dependencias del
gobierno del estado de México Y DE EL HAYUNTAMIENTO DE TOLUCA es la LA SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA POR QUE SEGUN EL REGLAMENTO INTERNO DE CADA UNA DE LAS
DEPENDENCIAS DEL GOBIERNQ DEL: ESTADO DE MEXICO LAS CONTRALORIAS INTERNAS U
ORGANOS DE CONTROL INTERNQ SI DEPENDEN ORGANICAMENTE DE LAS DEPENDENCIAS
PERO FUNCIONALMENTE QUIEN LAS OPERA MANEJA Y SUPERVISA ES LA SECRETARIA DE LA
CONTRALORIA ES DECIR EL CONTRALOR INTERNO DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
Y EL DIRECTOR GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS A DE LA SECRETARIA
DE LA CONTRALORIA SON LOS JEFES INMEDIATOS SUPERIORES DE LOS CONTRALORES
INTERNOS DE CADA UNA DE LAS CONTRALORIAS INTERNAS U ORGANOS DE CONTROL
INTERNO DE CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS MENCIONADAS POR LO TANTO DE
ACUERDO CON LA LEY DE TRANSPARENCIA OEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS Y LA LEY
DE ACCESO Y PROTECCION A DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO LOS
ENCARGADOS DE CANCELAR MIS DATOS PERSONALES ¥ TODOS AQUELLOS DATOS QUE ME
PUEDAN IDENTIFICAR: EN LAS CONTRALORIAS INTERNAS ANTES MENCIONADAS ES LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA POR SER LA DEPENDENCIA QUE MANEJA EL SISTEMA DE
ATENCION MEXIVENSE O SAM POR MEDIO DE LA DIRECCION GENERAL DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS A ENVIO RESOLUCION DEL RECURSOS DE REVISION
ANTERPUESTC ANTE LA SERCRETARIA DELTRABAJO DONDE SE ME INFORMA ESTO" (SIC).

Toluca de Lerdo, México
7 de abril de 2015

Af réspecfo; .dé conformidad con el articulo 35 fraccién IV de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios, se hace de su conocimiento lo
siguiente:”

1. La cancelacién que soficita con relacién a los datos personales existentes en el SAM, respecto
del tratamiento, se realiza mediante dos tipos de bases de datos, electrénicas (SAM) vy fislcas
que consiste en la integracién de expedientes de quejas y denuncias, sugerencias y/o
reconocimientos, para su seguimiento.

2. El SAM se encuentra a cargo de [a Direccién General de Responsabilidades de la Secretaria
e la Contralorla del Goblerno del Estado de México, en 1o que se reflere a los asuntos
relativos de la Secretarfa de la Contralorfa y de las Contralorias Internas de las
Dependencias del Poder Ejecutivo, resultando importante mencionar que éstas son las

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
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encargadas del manejo de la informacién, de conformidad con lo dispuesto por los articulos

26, 27 y 28 fracciones | ¥ V del Reglamento Interior de la Secretaria de la Contraloria v 4
fraccién XV dela Ley.

3. En los casos de otros Poderes, Organos Auténomos ¥ Ayuntamientos, la Direccidn General
de Responsabilidades de fa Secretaria de la Contraloria del Gobierno deal Estado de Meéxico,
solamiehts ¢onstituye un administrador ¥ gestor a cargo dg tarc_qros. quienes, por medio de

de datos personales, con quienes se debera establecer comunicacion para atehder cualquier
asunto relacionado con dicha Informacidn, a fin de que la ‘Direccion General de
Responsabilidades, se encuentre en aptitud de realizar cualguier modificacién en el SAM, en
congruencia con lo sefialado por ¢ articulo 45 de la Ley de Responsabilidades de ios
Servidores Plblicos del Estado y Municiplos. - : f

4. La informacién que se incorpora dentro del SAM debe ser tratada por disposicion expresa en
Ley, por lo que una vez que se registra su informacidn en &f sistema, ésta queda sujeta a los
tiempos de conservacién y almacenamiento . que establacen la Loy de Transparencia ¥
Acceso a la Informacién Phblica del Estado de México v Municipios, la Loy de Proteccidn
de Datos Personales de! Estado da México y Ia Léy dé Documentos Administrativos e
Histéricos del Estado de México. : b oo

5. Por otra parte en el momento _en”que el {z"_s‘téd:byroporcioné sus datos en el sistema
electrénico, manifestd su con;e‘ntlmiento-‘expfeso sobre el tratamiento de sus datos
personales, en los términos expuestos en el aviso de privacidad.

6. En ese entendido, en el caso de guejas y'denuncias, al tratarse de informacion de utilidad
para el ejercicio de una funcién publica que’se lleva de oficio, en funcién del interés padblico
de salvaguardar la legalidad, hohradez, lealtad, imparcialidad vy eficiencia que deban ser
observadas en la prestacién del servicio publico, en términos de los articulos 45, 46, 52 y 53
de la Ley de Responsabilidides de jos Servidores Publicos del Estado y Municipios, una vez
que el ciudadano proporcione dates personales en el SAM, sea de manera fisica o electrénica,
dicha informaclén no podré ser eliminada de dicho de sistema de datos personales, hasta
que se cumpian:. los supGestos de depuracién y destruccién de documentos
correspondientes. ... .

7. La recepcion de fa quéja v denuncia o sugerencia no otorga el derecho a favor del titular de
exigir‘el’Inicie de procedimiento administrativo en contra de algun servidor publico o la
implementacion de la‘mejora segun corresponda, puesto que la queja es el medio por el que
un ciudadano hace del conocimiento a la autoridad de presuntas irregulares administrativas,
cuya finalidad es 'mejorar el servicio publico. Condiciones que sobre el tratamiento de sus
.. datos. personales se encuentran establecidas en el aviso de privacidad del Sistema de
= Atencion Mexiquense, ¢l cual usted puede consultar a través de vinculo electrénico siguiente:
‘http:{/www.secogem.gob.mx/SAM/AvisoPrivacidad.asp, © en su ¢aso, acudir a la Unidad de
informacion de la Secretaria de la Contraloria sito en Avenida Primero de Mayo niimero 1731,
esquina con Robert Bosch, Tercer piso, puerta 321, en dias habiles, de las 9:00 a las 18:00
horas, para solicitar que se le imprima un gjemplar.

Una vez expuesto lo anterior, en atencion a su solicitud de cancelacion de todos sus datos
personales que se encuentren en las bases de datos o archivos en el Sistema de Atencidn
Mexiquense, a cargo de las Contraloria Internas adscritas a las Secretarfa de Educacidn, de!
Trabajo, General de Gobierno, de Desarrollo Social, de Finanzas, y el Instituto de Salud det
Estado de México, con fundamento en el articulo 42 fraccidn IV de la Ley de Proteccién de
Datos Personales del Estado de México, con relacién a los diversos 28 y 30 fracciones LIVy

~

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
CION INSTITUCIO
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V1 de diche ordenamiento legal, SE NIEGA la cancelacion de datos personales solicitada, en
virtud de lo siguiente;

I. Con motive de su solicitud, el Responsable del Sistema de Datos Personales, identificé que
fa informacién proporcicnada, se encuentra en distintos tipos de archivos (fisicos y
electrénicos) que todavia se encuentran en uso, de conformidad con su finalidad principal
derivada y de conservacion para efectos archivisticos, los cuales se describen en el aviso

de privacidad correspondiente, v que para una mayor ilustracién, a continuacion se
transcriben: . e .

A} Los dates personales proporcionados, fueren incorporados v, tratatos en el Sistemna de
Datos Personales. denominado Sistema de Atencion Mexiquense (SAM), el cual tiene su
fundamento en fos articulos 45, 48, 48, 52 y 91 de 13 Ley de Responsabilidades de ios
Servidores Publicos del Estado ¥ Municipios; 12t del Cédigo de Procedimisntos
Administrativos del Estado de México, 1, 3 y 4 del Manual de Operacidn del Sisterna de
Atencion Mexiquense; 20 y 21 fracciones. Vill 'y, IX_del Reglamento Interior de la
Secretarfa de la Contraloria’ Séptimo del Acuerdo del Secretario de la Contraloria del
Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de México por el que se establece ef Sistema
de Atencidn Mexiquense; 25 de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica de} Estado de México y Municipios; cuva finalidad principal es que las
cludadanos expresen de manera eficaz y-sencilla’sus inconformidades y satisfacciones
respecto de un trdmite o la prestacion. de un servicio publico o bien, en cuanto al
desempefo de los servidores publicos;. tratamiento y proteccién de datos personales
que debera apegarse a lo dispuiesto en'la Ley de Proteccion de Datos Personales del
Estado de México, giie. en lo.subsecuente y para efectos del presente aviso, se
denominara como "la Ley”.. e

B) E! ciudadano, mediante el formulario electrénico disponible en internet, o en su caso,

en los formatos. fisicos o escritos libres, proporcionan datos personales para efectos de
ser notificados: para el séguimiento vy efectos procedentes de tramite de la queja y
denuncia, sugerencia o reconocimiento que realicen por el SAM, que se enuncian en el
presente “aviso, v, eventualmente, para el objeto de requerir su intervencién en las
actuaciones de'los expedientes formados cuando legamente proceda, obteniendo para
tales efectos datos personales de identificacién, localizacion, asf como cualquier otra
informacidn personal adicional que el ciudadano ingrese al sistema, para facilitar la

- Integracién v tramitacion de ios expedientes,

--C) Para podet ingresar informacién al SAM, se le solicitd indicar de manera obligatoria el
o7 .o ccaracter en'el que acude (ciudadano, servidor piblico, MiPyME); su género (masculing,
v % femenino); nombre, apellido paterno, entidad federativa, municipic o delegacicn,

_localidad, cédigo postal v domicilio para recibir notificaciones {caile, nimero exterior
- ryfo’ndmero interior); sin lo cual no hubiera estado en posibilidades de registrar su
- solicitud en el sistema, y por ende, acceder a dicho servicio.

P} De manera adicional y facultativa, Usted proporcions otra informacién, con el objeto
de identificarle de mejor manera y localizarle en caso de que resultara necesario por el
personal autorizado para ello, en congruencia con las finalidades que motivaron la
obtencién de la informacion.

E) Sin embargo, la informacion que se incorpora dentro del SAM debe ser tratada por
disposicién expresa en Ley, por lo que una vez que se registra su informacién en el
sistema, ésta queda sujeta a fos tiempos de conservacidn y almacenamiento que
establecen la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacién Pdblica det Estado de
México y Municipios, la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México y
12 Ley de Documentos Administrativos e Histéricos del Estado de México.

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
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F} En ese entendido, en of caso de quefas y denuncias, al tratarse de informacién de
utilidad para el ejercicio de una funcidn publica que se Heva a cabo de oficio en funcién
del interés pablico de salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que deban ser observadas en la prestacién del servicio publico, en términos
de los artlculos: 45, 46, 52 v 53 de (a Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estade y Munkcipios, una vez que et ciudadano “proporcione datos
personales en ef SAM, sea de manera fisica o electronica, dicha informacion no podra
ser eliminada de dicho de sistema de datos personales, hasta que se ‘cumplan ios
supuestos de depuracion y destruccién de documentos correspondientes.

Il. Asi mismo, se le informa que la conservacion de los datos personales aimacenados en el
sistema, tanto de manera fisica, como electrénica, constituye una finalidad derivada del
tratamiento de la informacién, por lo que una vez emitidé el Gltimo acuerdo de
actuaciones del expediente respectivo, se estars a ig siguiente: - .~

= Cuando derivado de la tramitacidn de los expedientes'se determine el archive o no inicio
de procedimiento de responsabilidad, el tiempo de conservacidn sers hasta de seis afios
posteriores al afio en el cual se emita’el acuerdo de referencia, en funcién de los
tiempos de prescripeién de responsabilidades previstos en el articulo 71 de la Ley de
Responsabilidades de los Servidares Pablicos del ‘Estado y Municipios, tanto para el
asunto principal, como para las résponsabilidades’ derivadas de los servidores publicos
encargados de la tramitacién™ del " expediente. En este supuesto, los tiempos de
conservacién podran ampliarse de manera indefinida, cuando se interpongan medios de
defensa en contra de os actos derivados de la tramitacion y resolucion de dichos
expedientes, S

* 5i derivado de la tramitacion de fos expedientes se determina el inicio de procedimiento
de responsabilidad, los tienipos: de ‘conservacion del documento se ajustaran a los del
procedimiento respectivo, ‘en ef caal, una vez que se hubiera cumplido la ejecutoria del
asunto que hubiere guedado ‘firme, deberd ser conservado hasta por tres afios
posteriores, paralos efectos de responsabilidades previstas en el parrafo anterior.

HLEl periodo de conservacion de los datos personales para efectos archivisticos v de
administracién de documentos serd de 20 afios a partir de que se agote la temporalidad
prevista enlas finalidades sefialadas con anterioridad, piazo previsto en el articulo 8 de ia
Ley dé .Documentos Administrativos e Histdricos del Estado de México; una vez
trascurrido dicho periodo los datos personales deberan ser destruidos, con excepcion de

- los siggientgs supuestos:

7 - wAlgunds datos contenidos en los sistemas informaticos podran ser conservados para

“. - fines.estadisticos y da control, previo proceso de disociacién en el gue se eliminen los
identificadores que hagan referencia al titular.

»Solamente podrd ser conservada informacién de caracter histdrico, cuando exista
acUerdo o determinacion que otorgue a fa informacion tal caracter, por lo que los
términos en los cuales se preservard la confidencialidad, disponibilidad e integridad de la
informacion, se estableceran en los términos que se dispongan en materia de archivos, ¥
la temporalidad de la conservacion de los documentos susceptibles de integrar dicha
clasificacién podra ser ampliada en los términos que disponga dicha normatividad,

En consecuencia, se hace de su conocimiento que hasta en tanto se cumptlan los supuestos
previstos con anterforidad, no se podrén cancelar jos datos personales que proporciond en el
Sistema de Atenclén Mexiquense, que sean responsabilidad de la Direccién General de
Responsabilidades de la Secretaria de fa Contratoria, en congruencia con el principio de calidad,
previsto por el articulo 12 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México.

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
DAD DE PLANEACION Y EVALUA :
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Ahora bien, en lo que hace a I3 solicitud de cancelacién de todos sus datos persenales gue se
encuentren en las bases de datos o archivos en el Sistema de Atencién Mexiquense, bajo
responsablilidad de {a Contralorla del Ayuntamiento de Toluca; con fundamento en los articulos
37 y 42 segundo parrafo de la ley de Proteccidn de Datos Personales del Estado de México, tal
como se hace de su conocimiento en el aviso de privacidad, y se hizo mencién-con anterioridad,

Ejecutivo, resultando importante mencionar que estas a!tirrfas.cons'tituye_ﬁ'--igs encargadas del
tratamiento, de conformidad con o dispuesto por los articulos 26, 27 y 28 fracciones 1 y V del
Reglamento Interior de la Secretaria de [a Contraloria v 4 fraction XV Qe- la Ley.

En Jos demas casos, la Direccién General de Responsabilidades de fa Secretaria de la Contralotia
del Gobierno del Estado de México, solamente constituye un administrador v gestor a cargo de
terceros (otros Poderes, Grganos Autdnomos y Ayuritamientos), quienes a través de convenios
de colsboracion y coordinacién realizan el uso del sistema para el cumplimiento de sus
atribuciones, y transfieren informacion at SAM para fines estadisticos y de control, entidades que
tlenen el caracter de responsables de sus propios sistemas de datos personales, con qulene§ se

informacién, a fin de que la Direccion __Gerieral (;Ie" Responsabllidades, se encuentre en aptitud de
realizar cualquier modificacidn en el SAM, en congruencia con lo seflalado por el articulo 45 de
la Ley de Responsahilidades de los Setvidores Pubiicos del Estado y Municipios.

Por lo que, con relacion al Ayuntamiento de Toluca, atentamente se le sugiere dirigir su solicitud

ante ef Sujeto Obligado .de referencia, a fin de que lleve a cabo la atencidén que en derecho
proceda. BT

Finalmente, se hace de su conccitiento tue sus datos personales se consideran Informacién
confidencial, de conformidad -coh lo dispuesto por el articulo 25 fraccion | de la Ley de
Transparencia'y Acceso-a ia Informacion Publica,

Considerando -que . requirié la respuesta a su solicitud de informacion publica mediante el
Sistema’de’ Acceso.a fa informacion Mexiquense (SAIMEX): se le notifica por dicha via el
prasente oficio de respuesta,

r Uitimo, se hace'de su conocimianto que de conformidad con lo establecido en los articulos

“70; 71y 72 de'laLey de Transparencia y Acceso a Ja Informacién Publica del Estado de México y
Municipios; podrd interponer recurso de revisicn en contra del presente oficio de respuesta ante
2 Unidad de Informacion de la Secretarfa de la Contraloria.

ATENTAMENTE

/o

Ly -
~
ING. LUIS A. TAVIRA MONDRAG -

DE INFORMACION

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
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Recurso de Revisién:  00648/INFOEM/CD/RR/2015

Sujeto Obligado: Secretaria de la Contraloria

nfo

Eatitula de Transparencis, Acceso b 18 Mfomacion PUblies ¥
Proteccion de Dates Peronales del E3tany ¢ Mixico y Munieipion

Comisionada Ponente: Arlen Siu Jaime Merlos

IIL. El diez de abril de dos mil quince, el recurrente interpuso el recurso de revisién,
al que se le asigné el nimero de expediente que al epigrafe se indica, en contra del

acto y con base en las razones 0 motivos de inconformidad que se sefialan.

En efecto es importante precisar que en el expediente electrénico que por esta via se
analiza, esta Autoridad advierte que el hoy recurrente precisa como Acto
Impugnado:

“NEGATIVA 'Y RESPUESTA DESFAVORABLE A LA CANCELACION DE

DATOS PERSONALES” (SIC). R '_
Ahora bien, el hoy recurrente expresa como razoneé" 0 mdt.i_vous"ﬁde inconformidad

las siguientes;

“1.- por considerar la respuesta desfavorable ami pettczon y por la negativa a la
cancelacion de mis datos personales. argumentando que dichos datos personales
no pueden ser cancelados del SAM hasta que no se cumpla con los tiempos
establecidos en la ley de tmnsparencm Yy acceso a la informacién publica del estado
de México y municipios ley de proteccion de datos personales del estado de México
ylaley de documentos admmzstmtwos e histdricos del estado de México 2.- El
fundamento legal que invoco para hacer valer mis derechos e impugnar la
respuesta de lasecretaria de Ia contraloria es el articulo 71 fracciones I y IV de la
ley de tmnsparencza y acceso a la informacion publica del estado de México y
mumczpzos yel artzculo 45 fracciones Il y 11l de la ley de proteccion de datos
personales del estado de México” (SIC).

Ademas ¢ anexo ocho archwos electrénicos denominados: “01681-2008 Finanzas.pdf;
cancelacion de datos personales contraloria interna secretaria general de gobierrno. pdf;
cancelacion de datos personales contralovia interna secretaria general de gobierrno.pdf;
08035-2009 Trabajo.PDF; 00676-2008 ISEM.pdf: Resuesta Peticionario.PDF; cancelacion
de datos personales secretaria de la contraloria.pdf y secretaria de la contraloria 001.jpg”, de

los cuales solo se muestran algunas paginas debido a su extensién:

Archivo “01681-2008 Finanzas.pdf”:
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Recurso de Revisién: ~ 00648/INFOEM/CD/RR/2015
Sujeto Obligado: Secretaria de la Contraloria

Comisionada Ponente:  Arlen Siu Jaime Merlos

LMEAAS de Trampaseechs, £Ieso 2 1 I90mIcin Pusiica ¥
Frateceien o Datvs Feraattes So & eiada de Wéaicoy Mumkipion

, GOBIERNC DEL ’ ’ ’ @ Cormprormisoc
a ESTADC DE MEXICO : Al gl s

O ADMI
, PROCEDO A REALIZAR LA NOTIFICACION FOR INSTRU. . Qe
DEL  COMICILIC < RALADO, AST COMO COPIA OEL DOCUMENTS A
N LA g -4 2

DOCUMENTO EMITTIOO

(53
E ; o]
- SENTRO (=T
EXPEOICNTC e S Wﬂé&i‘zﬂs LO QUE'SE ASITNTA PARA OEBLLIA
Com = TANCIATY EFECTUES LEGALES CONDULENTES. .

ERCRRTAnia On SiNANZLE EEBALTIA RS LEAIDG L8 FEIALMA P (o3 20xn #15c
CONTRALSRIA W TTEAA SDAFI IO, FLAZA T LI SOt
TR, S~ 30000

EETALC O 3
TG QI ISX MRS Y 16T 2086
- ————_—. 4w,

CEDULA DENOTIFICACION POR ESTRADOS
exrEDIENTE m@%ﬁ%ﬁﬁéﬂ

NOTIFICADOR EN FUNCIONES
INTERNA DE LA SECRETARIA DE FINANZAS,

s N\ = — S 3 Iy
. TENTE SENALADO AL RUBRO, POR LO QUE CON NDAMENTO EN

LO DISPUESTO EN ElL. ARTICULO 25, FRACCION i1l, DEL CODIGO DE

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MéXICO, PROCEDO A

N - ..

S

DOSE COPIA DEL. MISMO, ASI COMO DE LA PRESENTE CeDULA, EN LUGA.Ii

VISIBLE DE LAS INSTALACIONMNES DE ESTA CONTRALORIA INTERNA, DURANTE EI_

PLAZO DE TRES DIAS HABILES CONTADOS A PARCTI

PRACTICA LA PRESENTE DILIGENCLIA, EN CONCORDAN

POR EL ARTICULDO 29 DE LA LEY ADIETIVA
DEBIDAMENTE NOTTEW AMNY MEMTARITIE 1 A e o e

PARA DEBIDA CONSTANCIA LEGAL Y EFECTOS PROCEGENTES. ———
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Recurso de Revision:  00648/INFOEM/CD/RR/2015
Sujeto Obligado: Secretaria de 1a Contraloria

Info

IR Go TraMERannia, ALCes & B informackon Pedtica y
P Peraonal P!

Comisionada Ponente: Arlen Siu Jaime Merlos

Archivo “cancelacion de datos personales contraloria interna secretaria general de

gobierrno.pdf’”:

Recurso de Revisién: 0011/ INFOEM/CD/RR/2015

Y )
Tnfoem o™

Sujeto Obligado: Secretarfa General de Gobierno
Comisionada Ponente: Josefina Romén Vergara

Toluca de Lerdo, México. Resolucién del Pleno del Instifuto de Transparencia, Acceso
2 la Informacién Ptblica y Proteccién de Datos Pe_rsqﬁalgs del Estado de México y

Municipios, de dieciocho de marzo de dos mil quince,

VISTO el expediente electrénico formado .con ‘motivo del recurso de revision

gy 2120275, tepiess por ot |

-en contra de ~1a'-'respﬁeé£:a de la Secretarfa General de Gobierno, se

procede a dictar la presente resolticidn; ,

./ RESULTANDO

PRI'MERO. Con fecha doce de enero de dos mil quirice, e_
-pfesezxté a través del Sistema de Acceso a fa Informacién
Mexiquense (SAIMEX) ante la Secretarfa General de Gobierno, Sujeto Obligado,
soliéi' l:udde éancelacién de datos personales, registrada bajo el namero de expediente
OOOI/SECEGOB/CD/ZOE, mediante Ia cual solicité via SAIMEX Ia cancelacion de los
datos personales siguientes:

"nombre, direccién, teléfonos y cualquier daio personal que se encuentre en los archivos y base
de datos de 1z contraloria interna de la secretaria general de gobierno”, (Sic)

Asimismo, en el apartado de “Razomes por las que desea la cancelacitn de sus datos”,

expresa las siguientes:
Pigina 1de 47
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Recurso de Revision: 00648/INFOEM/CD/RR/2015

Sujeto Obligado: Secretaria de la Contraloria

Comisionada Ponente:  Arlen Siu Jaime Merlos

Iosttuts oe 2 P g ¥
Proneccitn do Daton Personales det Estass o9 Kéaico y Municipios

Archivo “cancelacion de datos personales contraloria interna secretaria general de

gobierrno.pdf”:

Recurso de Revisidn: 00111/ INFOEM/CD/RR/2015
Sujeto Obligado: Secretaria General de Gobiermno
Comisionada Ponente: Josefina Romén Vergara

“por que han cumplido con la finalidad para la cual fueron obtenidos puesto gue todas las quejas
Yy detiuncias que presente en su momento en esa contraloria interna no procedieron mas alla de
la etapa de investigacién se archivaron es decir son cosa ]uzgada ¥ por.gue al goudir a la
secretaria de la contraloria y solicitar ahi lo antes mencionado me biforimaion qie no eran
competentes para llevar a cabo lo solicitado por mi y me canalizaron o In contraloria interna de
la secretaria general de gobierno y también lo solicito con ‘ustedes por que de acuerdo con el
organigrama de la secretaria general de gobierno la contralorta interna forma parte de su
estructura organica como lo demuestro con archivo ad]unto del organigrama de dicha
secretaria”, (Sic)

De manera adjunta a la solicitud de ca_ncelac:tén eI parhcuiar remite archivo
electrénico denominado ”Orgamgrama pdf” el. cua! se obvia su reproducclon toda

vez que es de su conocimiento y del Su]eto Obhgado

SEGUNDO. Delas constanc1as que obran en el expediente electrémco del SAIMEX,
se advierte que el dlecnnueve de enero de dos mil quince, el Sujeto Obligado dio

respuesta a la solicitud de cancelacién de datos en los términos siguientes:

Pagina 2 de 47
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Recurso de Revision: ~ 00648/INFOEM/CD/RR/2015
Sujeto Obligado: Secretaria de la Contraloria

Comisionada Ponente:  Arlen Siu Jaime Merlos

W Do Yarpatansin, AGAD50 & I lalocmas K Pobia ¥
Précacerdn da Dalos Perseralon dol Catado Sa México y Nuncistos

Archivo “08035-2009 Trabajo.PDF”:

GOBIERNO DEL @ Compromiso

ESTADO DE MEXICO Gobierno que cumple

“2009. Afia de José Marla Morelos y Pavén, Sicrve de la Nacién™

NUMERO DE EXPEDIENTE: CI/ST/QUEJIA/048/2007.

EN TOLUCA, ESTADO DE MEXICO, A LOS DIECISEIS DIAS DEL MES
DE DICIEMBRE DE DOS MILNUEVE. = = s ========s=====

Visto el estado que guardan los autos del expediente radicado
bajo el nimero CI/ST/QUEJA/048/2009, integrado <on el pericdo
de informacidn previa que instaurd este” Orgario de Controt
Interno, con el fin de conocer Ilas circunstancias del caso
concreto y estar en posibilidad de determinar ia conveniencia o
no de iniciar el procedimiento coﬁespondie'hte en confra de
Quien Resulte Responsable, adscrito o la Secretaria del Trabgjo;

RESULTANDOS
1.- Que mediante el Sistema de Atencid
frece de octubre-de dos mil nueve, el C.
presentd ante'este Organo Control Interno, queja en
contra del C. Jefe de la Unidad de
Informdtica y Documentacién y Responsable de la Unidad de
Informacion de la Secretaria del Trabajo, adscrito a la Secretaria

del Trabgjo,. por dilacién y deficiencia en el tramite en el
desemperio de su empleo, cargo o comisidn.

2.-"Que-derivado de lo anterior, medianie acuerdo de fecha
Catorce de octubre del dos mil nueve, con fundamento en el
articulo 114 del Codigo de Procedimientos Administrativos del
Estado. de México, este Organe de Control interno determino
abrir un‘periodo de informacidn previa con el fin de conocer las
circunstancias del caso concreto Yy estar en posibiidad de
determinar la conveniencia o no de iniciar el procedimiento
administrativo correspondiente en contra de Quien Resulte
Responsable, adscrito a la Secretaria del Trabagjo; por lo que una
vez desahogadas las diligencias que en derecho procedieron,
se furna el expediente a resolucidn, misma gue ahora se
6 pronuncia conforme ¢ los siguientes:

2.2

= 179

SECRITARIA DEL TRABAIOQ BATAEL M. HIDALGO ORIENTE. No. 301 COL CUAUHTEMOC
CONTRALORIA INTERNA TOLUCA, ESTADO DE MEXICO C.# 50130
TELS. (01-722) 276-09-70 AL 78
d"m‘“.‘m
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& Recurso de Revision: 00648/INFOEM/CD/RR/2015

@
Secretaria de la Contraloria
in f@ Comisionada Ponente:  Arlen Siu Jaime Merlos

¥
Pro<ecion 6o 0ite Possies el Estado o México y Murnplon

Sujeto Obligado:

Archivo “00676-2008 ISEM.pdf”:

e

GOBIERNG O
=Sy

SR eace ET=Z 2T

12023, AR £z Josd MAMG Morzlos Y Patin. Slenm de la Maclsin”

C

JUESA o8,

Tdluea dederde, Estada de México, a los veintion dias del mes de enero de dos mij nueve.

VYists el expediente: nimero CHISEM/QUEIAJOIO/Z008. nara recafvar ambena 1
resnanwabilidad administrativa atsibuida a fas CC.

: Jefe de Ja Unidad de Informacién. . ity & 8 A ANIALILI
Administrativo en Salud (A2) adscritas a Ia Unidad

de Informacién,
Evaluacién del ‘Instituto de Salud del Estado de México,

Y ‘Lvajuacion y Apayo
Planeacidn, “Programaddn y

< con funciones de Titulir-de. fa citada Unidad
- de Informacidn ¥ secremria respectivamente, y “jefe.de la:Upidad de
Seguimiento y Evaluacién do fa Secretarfa de'Salud, ;. G e R
RESULTANDO | T

Que en fecha treinta de enero de dos mil ocho,

H jgmi nterna
dol Insicuso do Saiud del Excado te Mexico o (RIS " -
objeto de presentar queja en contra de Hs

Jefe de Ja Unidad de In0) -mmaviis, s sasnzacaon, rrogramacion y kvajuacién y

Apoyo -Administrativo en Salud (A2), adscritss a2 Ia’ Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacién v Evatuacién del instnito de Salud del Estads de México, y en contra del C.

- Jefe de la Unidad de Seguimiénto y Evaluacidn d

derivado de supu

e la Secretarfa -de Salud,
estos. hechos occurridos ol “dia “freinta de ensre de dos mil
instrumentéindose para efectos de

ocho,
constancls ‘el acta administrativa visible ‘a fojas 9 a )2 del
expediente en que se actGa, . o .

Que en fecha cinco de febrers

Atencitin Mexiquense co

Contraloriz del Goblern
uea

de dos mil ocho, se recibié el registro de radicacion del Sistema de
Gmero de folio 00676-2008-3613, mediante el cual la Secretaria de'la
© del ‘Estado-de México turné a esta Unidad de Contralorfa Interna la
aefiependendia a través del mnencionado Sistema, por el

1 contrd’de los servid
POr presunta prepotencia, abuso db autaridad y malo

ores publicos referidos en el punto anterior.,
S Tratos.

Quea en fecha'selside febrero de dos mil ocho, este. Organo de Control Interno ordend Ja apertura
de un petioda de informacién previa, con el objeto de conocer Ias circunstancias def caso
concreto: 'y “estar _en ‘posibilidad de determinar, en su caso, el intcio del procedimiento
administrative Sorrespondicente, ¥ una vez que.se practicaron’ las diligencias correspondientes, se
determiné emitr el preésente acuerdo al tenor de los siguientes: T

CONSIDERANDGS

“Quaéstd’ Unidad de Contralorfa lnterna del Insticuto de Salud del Estado de México, es.

competente para conocer, tramitar ¥ resolver of presente asunto, por la nawraieza de Jas
hechos menclonados, da conformidad con lo dispuesto por los articuios £30 de la Constituclén
Politica def Escado Libre y.Soberano de México; 3, 15, 19 fiaccidn XUl ¥ 38-Bis fraccion XUX de la
Ley Orginica de la Administracién Pablica del Estado

da Méxdco; |, 2, 3 fracciones Il y Vi, 41, 46,
52 parrafo primero, 62,'63 y 21 de la Ley de Résponsabifidades

de los Servidores Pablicos del
Esmado y Munlcipios; i 14 parrafo segundo- del Codigo de Procedimientos AdministratiVos del
Estado de Mé&dco; 28 fracciones | y DOWVIH del Reglamento Interior de fa Secretaria de Ja
Contriloria, publicado én la Gaceta del Goblerno del Estado en fecha doce de febrerc de dos mii

ocho; 25 fracciones ¥V y Xilt def Reglamento jntermno de! Instituto de Salud de! Estado de México,
publicade en la Gaceta del Gobierno del!

Estado el primero de marzo de dos mi}_cinco, y
-numerales 7.2, 723, 7.2.3.1 y 7232 del Manual de Operacidén def Sistema de Atencidn

Pigima 117
@ Corrrcorckao - :

Sewlarme uve svinie

INSTITUTO DE SALUD DEL ESTADO DE #50C0 JUAN ALYAREZ o, 917, COL. 5AN SE1
UNIDAD DE CORYRALORIA I NTERNA TOLHCA, ESTADO DS JMEXICE. P

. 90130
FAS. 21 FA2) 2-TC-U65% &\ S0 °
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Recurso de Revisién:  00648/INFOEM/CD/RR/2015
Sujeto Obligado: Secretaria de la Contraloria

Comisionada Ponente: Arlen Siu Jaime Merlos

WSRO e TraRsRIMN, Aecaua AL3 SNGmMIGaA PUBLLS y
mvmwwmwwhmnmauymwﬁm

Archivo “Resuesta Peticionario. PDE”:

COBIERNG DEL
ESTADO DE MEXICO

“2015. Afio del Bicentenario Luctuoso de José Marfa Morelos Yy Pavén”

Oficio No. 210020000-046/2015
Toluca'de Lerdo, México
.a 28 de enero de 2015

Me refiero a la notificacion realizada en su dOmlCIllO, el pas’a’éo dia 14 de enero de
2015, mediante el oficio ndmero 210020000 019/2015 y razén de notificacidn
respectiva, a efecto de que compareaera ante esta autor:dad para la acreditacién

de la titularidad de sus datos personaies

Al respecto se le mforma que el térmmo seﬁafado en dicho oficio, ha fenecido, por
lo que la situacién de sus datos personales se mantendra en el estatus en que se

encontraba al i inicio de sg.petraon.

Sin otro pa"?tiéblar, h'ag"o‘,'propicia la ocasién para enviar un cordial saludo.

L.H. RODO / QUEZ MARTINEZ
ABLE DE LA UNIDAD
FORMACION
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Recurso de Revisién:  00648/INFOEM/CD/RR/2015
Sujeto Obligado: Secretaria de la Contraloria

Comisionada Ponente:  Arlen Siu Jaime Merlos

Indito de Tranapamacts, Aecess 8 1 Infamacion Pectica y
Frotecion & Dster Fertomics dot £trdo da Mizico y Mericipios.

Archivo “cancelacion de datos personales secretaria de la contraloria.pdf”:

i

r;m,mo

nfoarm _ Recurso de Revisién: 1844/INFOEM/CD/RR/2014

reciiverve: [

Sujeto Obligado: Secretaria de la Contralorfa

Comisionado Ponente: Javier Martinez Cruz

Toluca de Lerdo, Estado de México. Resolumon del . Pleno deI Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Ptiblica y Protecc:én de Datos Personales
del Estado de México y Municipios de fecha veinticinco de noviembre de dos mil

catorce, .

VISTO el expediente relativo al recurso de rev15i6n 1844/INFOEM/CD/RR/2014

la solicitud de cancelacién de datos personales 1dentif1c:ada con niimero de folio
00001/SECOGEM/CD/2014 dio la- Secretaﬂa de Contralona, se procede a dictar la
presente resoluc:én, con base en Ios sxgu.ientes

i

j.,l@hf‘fh‘CEDiaNTEs

sohdtud ae :cancelaaon de datos personales a través del Sisterna de Acceso a la
Informac:zon Mexiquense, en adelante SAIMEX, teniendo por suyjeto obligado a Ia
Secretaria de Contraloria.

A continuacitn se transcribe enseguida la informacién solicitada:
“solicito la canceiacién de mis datos personales que se encusntra en poderde la contralorfa

inlerna de esa secretaria en eof sistema de atencion mexiquense en la unidad de informacién
y en las contralorfas intemes de la secretana del trabajo secretaria general de gobiemo
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60 Recurso de Revision: ~ 00648/INFOEM/CD/RR/2015
' Sujeto Obligado: Secretaria de la Contraloria

Comisionada Ponente:  Arlen Siu Jaime Merlos

ke

\asiiula 29 Sreneparancis. ACCesd 3 ta Safiaeacna Patscl y

Archivo “secretaria de la contraloria 001.jpg”:

SRR BEL

ESTHDO DE MEXICE GRANDE
“2018, Afio dol Bicoentenario Luctucso do José Marfa Moralos ¥y Pawdn™

Ofieizs Noy, 202000 03-018/2015.
Faluca de Lerde, Mévico.
314 b onare 42205

-

En atenaan a la. Rasakickin emdida por ol Irstibabo g Trarnpanenciy, Accesn 8 |2 Informscibn
Pabites y Protacpien ¢ge Dotos fursondes dal Ectado d;:} MixIco ¥ Hﬁnlc{hl:e respecto del Recurso
de Revigidn nomer 4% MFOEM/CD R/ 2084, diivido e 13 rasawesta gue Iz fue ctorgads 2 si
Solicinad g Canotacion s Daos Pesensks s8n Timers dy fofu COCOLSEDOGEM/CDIRO, se
te salicita muy atentamente acudn usted & su reprserttante lenua& # b S oirgetion dy Indeersacien
de Iy Unidad de Mancackdn » r—.‘vu{undm Instmmcnal de 1 Sewesris de i Contraidna gal
Gableme dal Estade dz Wdxikca, s82 on Avnnll:la Fiimere de Mawe nlimens 1731, esquins <én Bebart
Baschy, Toluca México, tercer plep, odn mdmire oo oficing 325 pera i acrediacion de s tivlstdad
do 3us dabos persansles, on dlas v Moros hibdsz Junos 2 viornes de WO0 8 IRGO horss),
scompetdndois Qo Uag identifcaticn ofidial, \EQONTE G erigingl ¥ copia simple, durante fns tres
primeros diss contedos & parcks dn'la Wolidicasidn del prsame

En cxso de que la osncalscidn de sus dotos In nesies sy representscts egsl adamds de (o

ariginsios ¥ ceplas d& lag sontificeciones oiiciskes, e dobard erdregar o dosuments wn =8 =311
oansta cordarlda Ia mpra:ewﬁbc:mn luua'l.

Sin okea q&ti/cu!gi’. hb'g& pwn’m‘a Jor opcigicey paes serviare un condial saludo,

Epn Archh i Ve dacia
Ll o

secnez'am PE LA mmmnm
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& Recurso de Revisién: 00648/INFOEM/CD/RR/2015

®
|infe

InstiAs 88 Trams pheancle, Accena 3 Lol idvmachie Pictas y
E Mamitigion

Sujeto Obligado: Secretaria de la Contraloria

Comisionada Ponente: Arlen Siu Jaime Merlos

IV. El sujeto obligado en fecha quince de abril de dos mil quince presentd informe

de justificacién adjuntando cuatro archivos electrénicos que contienen lo siguiente:
Archivo Informe de Justificacién. PDF”

Archivo que integrado por un total de ocho hojas cuyo contenido es el que se ha
insertado en los antecedentes de la presente resolucién, identificados con los
numeros I, Il y III por lo cual esta Ponencia discierne que es innecesaria su

incorporacion, salvo la informacién siguiente:

f. Esta Unidad o i icterss e 1a presentacion dél Recurso de Revisién
emitido por af por o sigulante:

*Por 1o que se refiste & “Le por considerar la respuesta desfavorable & mi peticlén ¥
por fa nepativa a fa cancelacién de mis datos personales argumentando que dichos
datos personaies no pueden ser vancelades Wil SAM hasta que po 3¢ cumpls con
fos tlempos establecidos en o ley de transparencia .y scceso 2 Ja informacion

del estado de México y fa fey de documentos adminlstrativos e bistéricos del
estado de Méxieo® (31C), |a respuests etorgada no fue destavorable, toda vez que se
dascribleran puntuslmente las razanes por s cualas no procede su solicitud, siendo
€5tas, entre otros, precisamente las tismpos de conservacidn de 12 informacion, que
pov Ley, los Sujetos Obligadas tienen que cumplls.

Por otrs parte, en la sespuests otorgada se hizo de U eonocimionte que la
informacion que se- RCOYpors. dentrodel SAM debe ser tratada por disposicidn
axpresa en Ley, por [0 que una vez que se rogistra on of Sisterna, ésta queds sujets 2
los tiempos da conservagidn - almacenamiento que establecen {3 Ley de
Transparencla y Acceso 4 1a Informacitn Piblica de! Estado de México y Municipios,
la Loy da Proteccidn de Dates Porsonales del Estado de México y la Ley de
Cocumentas Administidtivos e Histdricos dei Estado de Méxica, haciandole Saber
que e §l momento en que proporciond sus dates en ¢l sistemna slectrénico,
manifestd $u cotisentimiento expraso sobrs ef tratamiento de sys datos personales,
en fos términos expuestos an af Jviso de privacidad.

% Relativo g %X Ef fundamento legsl quo invoco para hacer vater mis derechos e

= impugnar Is rétpuests de la secrataria do s contraloria es ef articuto 71 fracclanes

T ke esta Unidad de Informacidn considers qua la asaveracion del recurrents o5

<. incorrecta toda vez que no $olicits inf . Su solicitund sa reflrid a "Cancetacién
‘de Dates Persenales”, por lo tanto ne sa le nsgd informacisn alguna,

+ Respecto der “.articule 45 fiscclones M. de s fay de proteccibn de datos
personales def estado de México® (SIC), ta spraciacién del recumente sobre ostas
dispasicion nomativa ¢ incorrecta, ya que como s¢ hizo de su conacimlents, (a
informacién dua 36 incorpora denitra del SAM debe ser trataca por disposicion
expresd en Lay, par 18 gue una ver que so registro s informecion en o sistempn, sty
queds sujeta a los Hempos de conservacion ¥ almacshamiente que establecen la
Ley de Transpsrencia y Acceso a I3 Informacion Publica del Estedo de México y
Municipios, 1a Ley de Protaccion de Datos Personsles: del Estado de Méxica v la Loy
de Dotumentas Administrativos e Histéricos del Estado ge México, por [o tanto
exlste una causa legal que justificd ls necacion z la canceladdn de los datos

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
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GOBIENRS BEL
ESTAQO DE NEXICO

-

Lo antaricr, en atencidn a fo dispuesto por los *Lineamlentos para 8 racepcidn, trémite v resolucidn
de las solicitudes de s¢aso a la informacion publica, BCCas0, modificacion, sustiticidn, rectificacidn
@ SURFesion parcial o total de datas persansles, asl como de los recursos de revision que debsran
observar los sujetos obligados por la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacin-Pdblica det
Estado da México y Municiplos”, sdjunto se remiten, para pronta retersnicld, 108 siguisntes

documentos:

I, Formate de recurse de révisidn con folio CUBA8/INFOEM/CD/RR/2018, -

L, Oficke do respuesta a la Solicitud de Caricelation de Datos Personales con
numero de folio 00001/SECOGEM/CD/2015. 4

HELFormato de Solicitud de Cancelecién de Ratos Personales nimaro de fallo
QO001/SECOGEMACD /2015, T :

Por lo expussto en el prasente Informe de Justificscion, atentarriente se solicita;

FRIMERQ.~ Tenwr por prasentado, en Herpo y farma, ol Infefme de Justificacion,

SEGUNDO.- Ratifieor que Ia Solicitud .de Cancelaclén’ de Datos Personsles con nimero
000Q1/SECOGEM/CD/2015, fue atendids &N kismpo ¥ forma, por (o que el recurso de revisicn
no trasgrede los SupLeestos previstos en el articuls 71 dé Ia Ley de Transparencia y Accese a
ta Infarmacion Publica del Estado de México y Muricipios.

TERCERO.- Con fundamento en lo Anterior, sa sirva resolver la improcedencia dal Recurso de
Revlsion d¢ raferencia, RAE

Sin otro particulsr, hago propicia la ocasidn para ervirle un cordisl saludo,
" ATENTAMENTE

“5 7 ING, LUIS A, TAVIRA MOND
" RESPONSABLE DE LA UNIDA

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
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Instituta da Transgarancis, Receto a 13 Informackim Piblicay
Proteceion de (itas Prryonales Sl €400 do México y Munisipies

Asimismo el sujeto obligado adjunts al informe justiciado los archivos electrénicos
denominados Acuse Solciitud.pdf: Oficio de respuesta. PDF; Acuse RR.pdf, Archivo Oficio
de respuesta. PDF, cuyo contenido consiste precisamente en el acuse de solicitud, el
oficio de respuesta y el acuse del recurso de revisién, cuyo contenido es el que se ha
descrito en los antecedentes I, Il y Il de la presente resolucién, motivo por el cual se

omite su incorporacion.

V. De conformidad con el articulo 75 de la Ley de Transparenaa y Acceso a la
Informacion Piblica del Estado de México y Mumaplos el Recurso de Revision
00648/INFOEM/CD/RR/2015, fue turnado a trayg.s del_SAIMEX a la Comisionada
Arlen Siu Jaime Merlos, quien generando cerhdumbre y confianza a los
particulares y promoviendo la cultura de la transparenaa y difusion al Derecho de

Acceso a la Informacion, presenta el proyecto de resolucién correspondiente.
CONSIDERANDO

PRIMERO. Competenc1a Este Instltuto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pablica y Protecaon de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente paré c/onécer y resolver del presente recurso, de conformidad con los
articulos 6 apartado A fracc1on IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mex1canos, 5, parrafos decimoquinto, decimosexto y decimoséptimo, fraccién IV de
la Constitucic’)n. Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1 fraccién V, 56, 60,
fracciones Iy VII, 71, 72, 73, 74, 75, 75 Bis y 76 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Ptiblica del Estado de México y Municipios; asi como 1°, 65 y 66 de

la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, este Instituto es

competente para conocer del presente recurso de revisién.
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I3 ftula do Trampsrencia, ACCHVa 3 13 Infotanaeion Py
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SEGUNDO.- Presentacion en tiempo del Recurso. Desde la perspectiva de esta
Ponencia, el Recurso de Revisién fue presentado oportunamente, atento a lo

siguiente:

En este tenor es de relevancia considerar lo dispuesto en la Ley de Proteccion de

Datos Personales del Estado de México:

Procedimiento para Sustanciar los Recursos de Revision

Articulo 47.- El recurso de revision serd tramitado de conformzdad con los
términos, plazos y requisitos sefialados en la Ley de’ Tmnsparencza y Acceso ala
Informacién del Estado de México y Municipios,

De dicho precepto se abstrae que para el desahogo y procedimiento de los recursos
de revisidn se remita a la Ley de Transparencia y"Afccgsc'i a la Informacién Ptiblica
del Estado de México y Municipios, en este tenor el articulo 72 de la Ley citada

dispone lo siguiente:

Articulo 72.- El recurso de revzszon se presentam por escrito ante la Unidad de
Informacion correspondzenfe 0 ma electronica por edio del sistema
automatizado de solicitudes respectwo dentro del plazo de 15 dias habiles contado
a partir del dia szgmente de la fecha en que el afectado tuvo conocimiento de la
resoluczon respectwa "

En este mismo. sentldo los LINEAMIENTOS POR LOS QUE SE ESTABLECEN
LAS POLITICAS CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS QUE DEBERAN
OBSERVAR“L_C;_)S SU]ETOS OBLIGADOS, PARA PROVEER LA APLICACION
E IMPLEMENTACION DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES DEL ESTADO DE MI?.XICO, sefialan lo siguiente:

Del plazo para la presentacién del recurso

Articulo 78. El recurso de revision se presentard por escrito ante la Unidad de
Informacién  correspondiente o via electronica, por medio del sistema
automatizado de solicitudes respectivo, dentro del plazo de 15 dias hibiles,
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contado a partir del dia siguiente de la fecha en que el afectado tuvo conocimiento
de la resolucion respectiva.

En consideracién a lo anterior el primer dia del plazo para efectos del cémputo
respectivo para la presentacién del recurso, dio inicié el dia ocho de abril de dos mil
quince, de lo que resulta que el plazo de 15 dias habiles venceria el dia veintiocho
de abril de dos mil quince. En razén de lo anterior, si el Recurso de Revisién fue
presentado por el recurrente, via electrénica el dia diez de abril de dos mil quince,

se concluye que su presentacion fue oportuna.

TERCERO. Legitimacién. El recurso de revisién fué.'i.ﬁféff)_{iéé”td’i)or parte legitima,
en atencion a que fue presentado por el recurreﬁjte,’fnﬁi_sm:és,}':)jersona que formulé la
solicitud 00001/SECOGEM/CD/2015 al sujeto obligado Lo solicitado y el acto
recurrido versan sobre la misma mformac1on por lo que se surte plenamente el
supuesto previsto por el ar‘aculo 36 de Ia Ley de Proteccién de Datos Personales del

Estado de México.

CUARTO. Anallsls de Ios Requlsltos de procedibilidad. Una vez valorada la
legitimidad del promovente corresponde revisar que se cumplan con los extremos

legales de pI‘OCEdIblhdad del presente recurso.

/

Asi, el artlculo 45 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México,

dispone que.

Procedencia del Recurso de Revisidn.

Articulo 45. El titular o su representante legal podrin interponer recurso de
revision previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado
de México y Municipios cuando:

1.-Exista omisién total o parcial de respuesta;

I1.-Se niegue total o parcialmente el acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion de sus datos personales, sin existir causa legal que lo justifigue; o
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111.-Se considere que la respuesta es desfavorable a su solicitud.

De las causales de procedencia del Recurso de Revisién y conforme al Acto
Impugnado y Motivo de Inconformidad que manifiesta el recurrente, se desprende
que la presente resolucién se analizaré la probable actualizacién de las hipétesis
contenidas en las fracciones Il y III del articulo 45 de la Ley de Proteccién de Datos

Personales del Estado de México.

Continuando con la revision de que se cumplan los --;"x-tfemos legales de
procedibilidad del presente recurso, segiin lo reflere el arnculo 47 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales del Estado de Mex1co, resulta aphcable el articulo 73
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informac1on Pubhca del Estado de México
y Municipios, en donde se establecen los requ131tos de forma que debe cumplir el
escrito de interposicion del recurso;: m1smos que se transcriben a continuacién:

Articulo 73.- El escrito de Teéur_so de f_e‘visién contendrd:

I. Nombre y domicilio-del féc_uifi‘eﬁ'te;-’y' en su caso, la persona o personas que éste
autorice para recibir notz:ﬁcaéiohes"

II. Acto zmpugnado Umdud de Informacién que lo emiti6 y fecha en que se tuvo
conoczmzento del n mzsmo

L Razones o motwos de la inconformidad;

. P:rma del recurrente 0 en su caso huella digital para el caso de que se presente
por escrlto, requzsztos sin los cuales no se dard trdmite al recurso.

Al escrzto de recurso deberd acompariarse copia del escrito que contenga el acto
impugnado.

Tras la revisién del escrito de interposicién del recurso cuya presentacién es via el
SAIMEX, se concluye la acreditacién plena de todos y cada uno de los elementos

formales exigidos por la disposicién legal antes transcrita.
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QUINTO.- Fijacion de la controversia. El recurrente solicit6 la cancelacién de sus
datos personales, que se encuentren en las bases de datos o archivos del SAM de las
Contralorias Internas de las Secretarias del Trabajo, Educacién, General de
Gobierno, Desarrollo Social, Finanzas, Instituto de Salud del Estado de México y el

Ayuntamiento de Toluca.

Por su parte el sujeto obligado, respondi6 a través de un oficio signado por el titular
de la unidad de informaci6én en términos generales de la si:ggié.hté:'manera: '

- Por lo que se refiere a la informacién de la’ C(:)j_ﬁf_i"aiﬁria. Municipal del
Ayuntamiento de Toluca, dirija su éolicitii‘d é.__:c‘likchoz_s;ujeto obligado.

- Porloquese fefiere alas Contraloriéé'Ihf'erﬁéé_de las dependencias del Poder
Ejecutivo del Estado, que l‘osf":"_dafo'_:é-- per"_sdnales de los cuales solicita la
cancelacién obran en bases de dé‘to.s. fisicas y electrénicas, que dicha
informacion queda‘sujé_f'a.-é‘lous.:@éﬁipos de conservacién y almacenamiento
que establece la Lé’y_‘:d’e. Tféhép’érencia y Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de Mex1co yMumczpms, la Ley de Proteccién de Datos Personales del
Estado deMexu:oyla Ley de Documentos Administrativos e Histéricos del
Bstado de México,

- Que: ér‘i.':":él"ﬁomento en el que el recurrente proporcion6 sus datos en el
sistema electrénico, manifestd su consentimiento expreso sobre el

tratamiento de sus datos personales, en los términos expuestos en el aviso de

privacidad.
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- Que la informacién No puede ser eliminada de dicho sistema de datos

personales, hasta que se cumplan los supuestos de depuracién y destruccién

de los documentos correspondientes.

- Que se NIEGA la cancelacién de los datos personales ya que la informacién

se encuentra en diversos archivos (fisicos y electrénicos) que todavia se

encuentran en uso, de conformidad con la finalidad principal derivada y de

conservacion para efectos archivisticos.

- Quela conservacion de los datos personales al'inacenados"' en el sistema, tanto

de manera fisica como electrénica, constltuye una fmahdad derivada del

tratamiento de la informacién, por lo" que una Vez emlndo el tltimo acuerdo

de actuaciones del expediente respectlvo se estara a lo siguiente:

o Cuando derivado de Ia fi‘aniitécién de los expedientes se determine el

archivo o no 1n1<:1o del procedmuento de responsabilidad, el tiempo de
conservacion’ serd hasta de seis afios posteriores al afio en el cual se
emita 'el-f' ac’uerdo./de referencia, en funcién de los tiempos de

prescrlpcmnde responsabilidades previstos en el articulo 71 de la Ley

"fgde Responsabﬂldades de los Servidores Pablicos del Estado y

'~::~Mun1c1plos, tanto para el asunto principal como para las

responsablhdades derivadas de los servidores publicos encargados de
la tramitacién del expediente. En este supuesto, los tiempos de
conservacion podran ampliarse de manera indefinida, cuando se
interpongan medios de defensa en contra de los actos derivados de la

tramitacion y resolucién de dichos expedientes.
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o Siderivado de la tramitacién de los expedientes se determina el inicio
del procedimiento de responsabilidad, los tiempos de conservacién
del documento se ajustara a los del procedimiento respectivo, en el
cual una vez que se hubiera cumplido la ejecutoria del asunto que
hubiere quedado firme, debera ser conservado hasta por tres afios
posteriores, para los efectos de respongabilidad sefnalados

anteriormente.

- Que el periodo de conservacién de los datospersonales para efectos
archivisticos y de administracién de documentos sera de 20 afios, a partir de
que se agote la temporalidad prev1sta en las fmahdades sefialadas con
anterioridad, plazo previsto en eI artlculo 8 de la Ley de Documentos
Administrativos e Hlstorlcos del Estado de Meéxico, una vez transcurrido
dicho periodo los datos personales deberdn ser destruidos, salvo

determinados supuestos

Por tal motivo el reéurrente -”’)iﬁterpone recurso de revision manifestando su

inconformidad’.,péf /:Ia‘ 'n‘egétiva y la respuesta desfavorable de cancelacién de datos.

Finalmenfce:";iﬁé:&iaﬁtef:informe justificado el sujeto obligado considera que es

hnprocedéﬁ’;;efflé;:pr"ésentacién del recurso de revisién, toda vez que sefiala que se le
describieron pﬁﬁtualmente las razones por las cuales no procede su solicitud, siendo
estos, entre otros los tiempos de conservacion y almacenamiento de la informacién,
asi mismo sefiala que se le hizo saber que en el momento en que proporcioné sus
datos en el sistema electrénico manifesté su consentimiento expreso sobre el
tratamiento de sus datos personales en los términos expuestos en el aviso de

privacidad.
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En ese sentido, la Controversia, se circunscribe a lo siguiente:

a) Determinar si la respuesta emitida por el sujeto obligado, se ajusta a lo

establecido en la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México -

y demés normatividad aplicable.

b) La procedencia o no, de los motivos de inconformidad de acuerdo a lo
establecido en el articulo 45 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del

Estado de México.
Una vez delimitado lo anterior a continuacién se resolveran los puntos antes
enumerados.

SEXTO. Estudio y resolucién del asunto. ajiDeterﬁiiﬁar si la respuesta del sujeto

obligado satisface la solicitud de cap_célé;ciéﬁf_d'e datos.

Cabe recordar que el recurrente So}iéité:}a":__cancelacién de sus datos personales, que
se encuentren en las basfe's_i'&é L@iéﬁtt;é“::éi'érchivos de las por medio del sistema de
atencion mexiquense de ias __c’oﬁti*alorias internas de las Secretarias del Trabajo,
Educacién, Gengr‘zfll'z‘d;é’;ino‘b.iérrib; Desarrollo Social, Finanzas, Instituto de Salud del
Estado de Mex1co yelAyuntamlento de Toluca

Por su parteelsu] é&ﬁ"gbligado, respondid a través de un oficio signado por el titular

de la unidad deinformacién en términos generales de la siguiente manera:

- Por lo que se refiere a la informacién de la Contraloria Municipal del

Ayuntamiento de Toluca, dirija su solicitud a dicho sujeto obligado.

- Por lo que se refiere a las Contralorias Internas de las dependencias del Poder

Ejecutivo del Estado, no procede la cancelacidn de datos.
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Motivo por el cual el recurrente interpone recurso de revisién manifestando su

inconformidad por la negativa y la respuesta desfavorable de cancelacién de datos.

Finalmente mediante informe justificado el sujeto obligado confirma en términos

generales su respuesta original.

En ese sentido, por cuestién de orden y método se analizara la respuesta emitida
por el sujeto obligado respecto a:

- La orientacién brindada, en relacién a que. el su;eto obhgado= competente

para atender la cancelacién de datos que obran en los archivos de la

contraloria municipal del A ntamlen_to _de-rT(_)_lu‘ca-*es recisamente dicho
Ayuntamiento. |

En este sentido cabe mencionar, el Reglamento Intemo de la Secretaria de la

Contraloria que a la letra dlcen lo 51gu1ente

CAPI TULOT
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DE LA
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

Art:culo 1 = EI presente Reglamento tiene por objeto regular la
orgamzacwn y el funcionamiento de la Secretaria de la Contraloria, asi
como establecer el dmbito de competencia de sus unidades
adm:mstmtwas bdsicas y de los érganos de control interno, a fin de dar
cumplimiento a las disposiciones legales aplicables.

Atticulo 2.- Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por:
I. Secretaria, a la Secretaria de la Contraloria;

ILalV...

VL Organos de Control Interno, a las contralorias internas de las
dependencias y organismos auxiliares con funciones de control,
evaluacion y de responsabilidades, que dependen funcionalmente de la
Secretaria;
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VIL ....

VIII. Gobierno Municipal, al ayuntamiento del municipio, asi como a las
dependencias, organismos auxiliares, 6rganos desconcentrados, unidades
administrativas y demds instancias que dependan administrativamente
del gobierno municipal en la entidad.

CAPITULO IV
DE LAS ATRIBUCIONES DE LOS
ORGANOS DE CONTROL INTERNO DE LAS DEPENDENCIAS Y
ORGANISMOS AUXILIARES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL ESTADO Y DE LOS COMISARIOS '

Articulo 26.- Los drganos de control interno de Ias dependenczas y
organismos auxiliares y, en su caso, el servzdor piblico que realice las
funciones de control y evaluacién, serdn coordmudos y dependerdn
directa y funcionalmente de la Secretarm Asimismo, observardn las
politicas, normas, lineamientos, procedimientos y demds disposiciones
aplicables, asi como los progmnia's de trabajo de la Secretaria.

Articulo 27.- Los drganos de control interno constituyen unidades
administrativas dentro de ld estructum orginica de la dependencia u organismo
auxiliar en que se encu_entren__adscrths

Las dependencias y organismos auxiliares proveerdn, en sus respectivos dmbitos
de competencia, y. con cargo a sus presupuestos, los recursos que requieran los
Organos de confrol interno para el cumplimiento de sus funciones.

Por su parte el Manual General de Organizacion de la Secretaria de la Contraloria
del Gob1emo del Estado de México, dispone en cuanto a la estructura organica de

dicha depende_nga o siguiente:
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Ahora bien el Bando Municipal del Ayuntamiento de Toluca sefiala respecto a su

organizacion administrativa:

_CAPITULOSEGUNDO. 'H1.Organos desconcentrados:
DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA ’
‘ _ ' 1.Inshitutn Municipal de Planeacidn;
Articulo  24.ta  administacidn  pidblics '

municlpal serd Centralizada, descentralizada, Zlnstibeta Municipal de la Juventud y
desconcentracla 'y auldndma. Su organizacidn y Estscliantil;

funcionamiento se m;i'ré por 13 Ley Orgdnica -

Municipal, este Ban G Municipal, el Codigo 3. Instituto Municipal deCultura, Turismo
Reglamentario- Municipal y olras  normas yAris; B
juridicas aplicables. :

Ai."tigxhﬁg. grhaa laéonsulia, e-.;ﬂucﬁo,plarieaéiﬁn 4'[115"“‘19"&,‘“-?'?'%! d_g‘{a_,fj»\um{;

y aCho oo bos asuntos en los diversos mmos A S W TIT Sr d . .
de T adminisiacian piblice. momepel 1 Fonstituto. Municipal del. Emprendedor
o el presidente munldipal. se auxiliard’ de fas E ueha;. S

Sigulentes: _6.Contro de Educacion Amblestal; y

I Dependencias: R ”/’?.'&g_a_gﬁ")@ﬁnicipa!deReﬁiduos’:Séiidm.
1. i ‘I .' : T ,' : o VL

| Secretaria del Ayuntariento o LaPresidencia Munieipal contard adernds eon:

Tesoreria Municipal; L
2 Tesoreria Municipal; 1.Comisibn  de Espicios y Servicios

3.Contraloria Municipal; s publicos;

4.Direccion de Seguiidad Fablita y Viak e 2 Secrelarfa Particulars

5, Diveutitor dee Adsinighacin Ulbise y 3.Unidad de Conunicacion Social;
Obras Publicas; ' T

4.Unidad de Asuntos Internacionales y

6.0ireccitn deDesarrolla el &ﬁi"c;q; Ciudades Hermvanas; y
7.Direccidn de “Gobierp ¥ Autoridades 5: Unldad de Municipio Bducador,
Auxiliargs;” oo

Articulo 26. Son organismos descentalizados

B.Direction de‘Administracing de Iz administracide piblica municipal:

A Gion the Desa "'Jrro!lo'_SO::ial; LEl Sistema Municipal pars el Desarrollo

TR 7 Integral de ta Familia de Tolica;

1&Bireceidn’ dé  Medio  Amblente v .

ServicinsPiblicns; '!‘!,lil Organismo Agla vy Saneamiento de
e oluca; y

1.Consejerta juridica; y . o ]
T ULEL Institutes Municipat de Cultura Fistca
12.Secretaria Técnicar ¥ Deporte de Toluca.

. Articulo 27, El Ayuntamlento aplicars recuesos
I1.Organo autGnomo; e Su! prxiedagyen la Integracidn del i:api!ai
o social Bmpresas  paramunicipales
hc’?fe“-“-’g’zT ',‘“”“.‘C'Pa' de Derechos  finicomisos, que conforme 3 fa ley constituy,
umanes o loluca LaCantralonfa Municipal supervisard y evaluard
su operaciGn,

BANDO MUNICIFAL TOLUCA 201
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Finalmente el Manual General de Organizacion de la Administracién Piblica
Municipal de Toluca refiere:
/_&\ MANUAL GENERAL DE ORGAMIZACION

DE LA ADMANISTRACION

TOLUCA .
s v PUBLICA MUNICIPAL DE TOLUCA

VL. ESTRUCTURA ORGANICA

mEs&um&ganxadehMmmEhaomhbﬁ-Munmpdsepmenhdefmmmmdeameda
con &l articulo 25 del Bando Municipal de Toluca.

200000000  Presidenda Municipal
200000100  Cornision de Espacios y Servicios Pablicos
200001000  Seaefania Particular
200002000  Unidad de Comunicacidn Sodial
200003000 Unidad de Asuntos Internacicnales y Gudad& Hermanas
200000200  Unidad de Munidpio Edtmdor N /
Dependendias : |
201000000 Secamfaddmf.ﬁ",,,;@m; : S
202000000 Teeorena Munsupd S
203900000 ('m!ralona Muuupal

204000000 Dtremm de Segundad Pablica y Vial

205000000 "'::t Durem_g;demmsuadm Urbana y Obras Piblicas
206000000 :' Dlraeuon de Desarrolio Econdmico

207000000 faizecciéndeeobiemoyAutmmamm
208000000  Direccidn de Administracicn

209000000  Direccion de Desarrollo Social

210000000  Direccion de Medio Ambiente y Servicios Plblicos

211000000  Conssjeria Rridica
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£ SRCEY ETCATGE
203000000 CONTRALOREA MUNICTPAL
OBIFTIVO;

Coondiner ¢ Sistema de Control y Evaluadkin de & Gestidn Plblica Municipel v vigilar que se cumplan las
disposiciones en materta de personal, adauisiciones, obra plblica, recursas matertales, financieres v lo
relativo 2 k2 man¥estacidn de bisnes y responsabilidades de s vy los senvidoras{es) piibficas{os)
munkcipaks.

quwmﬂm&mmuﬂmwamhm.mﬁ'm

imm@MMm&ﬂMyamathaMmdm&msy'

oﬁemmmmﬁ,aﬁmhmumaﬁnﬂahsybsd%wmh@ﬁadﬂ%v
aplicaciin de s recursos piblicos.

FUNCIONES:

>

Estabiecsr coontnacin on ¢l (rgano Superior de Fiscalizackin det Estada g Méico, b Contralorfa
del Poder Leghiativo v 1a Secretaria de fa Contraloria del Goblerno del Estado de Médos, a fn de
3mmmmmmaadmwwmmz&h;m¥oﬁeum
estableckdas: ’
mrammmmmwmwmmmm&hmmm
plblica muricipat; :
mmr,mymmwkvmwmmmmwmym
servidoras{es) patiicas{os) del avimtamiento de Toluca;

Recibir, mvhmhmmavmmmamymmﬁmw
dehadtﬁﬂmddnpﬂﬂkamuiﬂpalﬁe‘t&m1
m.mymmmma&wmwmym&
mﬁmﬁdahmﬂamhw&m&m&mmPﬂﬁWdﬂm@v
m,mr,mmymhmmdemmwwaMam
mmhw&wmmmmms@wmmmm
mwa@vmmmﬂ}wbhﬂm}mtmmmfmmmbmah
mnﬁewmmmdemmbaﬁ,mommwa\mm

Testificar kg actos de entrega-receeiin de lag unidades adminstrativas dal gobiemo municipsl y de
cbra pibica ded municiplo, de conformidad con ko dispuesto en la normatividad aplicabbe;

I l REIBRILAY {REBRCA)

] M. I Rty o i e Marrg g ot Coldréo
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MANUAL GENERAL DE ORGANIZACION
i DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAY. DE TOLUCA
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DE LA ADMINISTRACION
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mmxmwl

M [

m.\w B3
moETAR | Y
G

A

> Coadywvar en (2 iMegracibn y chpacitcidn de comités de contralora sockal y comitis cadadanos de
Wv%eh&gmvmammﬁsd&mw&mmm
Que e ejeciten OO reasrses munkipales:

¥ Coordinar [a phaneactdn y elecudion de acsones de control v evahmcdn;

> mw&m&wWme&MWydwm
Reglamentarty Munkipsl da Toluca;

> mymbwammmmmwnm&m
Wdﬁ&m@hdﬂdm,wmmhwahmaﬁm

> mmmaammmdemmmwmmmmmmvmww'
del gablemo municipat compan oon [ rormatiidad aplicable; B

> Flanear, med@h%&&mﬂye@mmamqwm
mmmmydmmdaWMmmmBMhmmmm
& registiy, aﬁwﬁﬁrwﬁ&mmwum,_ S

> mummwywmwwmnmwmmmmmhw
&BWWyaPmumdeﬁgmamvmhmmm&mlM,
atgteridad y disclping presupuestana; : .

> Regbir, mwmymmwmmaadwnsmmmv
de contrataciin, wmmdoswetwumwdewuea-

> mwawmmmhimmﬁmmm@mmmawm&hs
Wm&wmémvaﬁm

> wmmommwmmafnhmhadsmm
aﬂmﬁaommhmmmhoelcnwmmnuw

b Mur%smmwmmmayw&amsdmﬂemmmmmtwav
m@mwhmm&swwwhwammw

Bl el il rmommcsy osracey
[ " v mabomme was e g M Gt i
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- De los preceptos legales anteriores, se entiende claramente que los 6rganos de
control interno, entendiéndose como tales, las contralorias internas de las
dependencias y organismos auxiliares de la Administracién Péblica Estatal son
coordinados y dependen directa y funcionalmente de la Secretaria de la Contralorfa,
dichos érganos de control interno constituyen unidades administrativas dentro de
la estructura orgénica de la dependencia u organismo auxiliar de la administracién
publica estatal de que se trate, sin embargo lo anterior no ocufre‘para el caso de las
contralorfas internas municipales, ya que del anlisis del marco normatlvo invocado
anteriormente, se advierte que las contralonas mternas mumapales no forman
parte de la estructura orgénica de ninguna. de las dependenc1as del Ejecutivo, ni
dependen directa, ni func10na1mente de la Secretarla de la Contraloria, por el
contrario forman parte de Ia /-.Qrgam;aaon "administrativa  del municipio
correspondiente, cuyas funcio,r__l‘es__Y"'a%ribug:'i'ones en el caso del Ayuntamiento de
Toluca se encuentran estableci..c.{'aéf en el .Manual General de Organizacién de la

Administracién Pﬁblic_a Mﬁnicipai de Toluca.

Por lo anterlor, se estlma que el Ayuntamlento es un sujeto obligado diferente, que

no depende ni funcmnal ni organicamente de la Secretaria de la Contraloria por lo

que la onentacmn del su]eto obligado resulta procedente.

._/

Sobre el partiétﬂar, debe seflalarse que ha sido criterio de este Pleno, el que la
orientacion a los particulares tiene como finalidad que el solicitante identifique
claramente al sujeto obligado a quien se le debe dirigir la solicitud de informacién.
Esto es, que por un lado a través de la orientacion el sujeto obligado le indique al
particular las razones y fundamentos por los cuales la informacién no obra en sus

archivos y por otro lado lo oriente de manera que permita identificar quien puede
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poseer la informacién solicitada, es decir, la orientacién es una figura cuya finalidad
es delimitar el &mbito competencial en cuanto al universo de sujetos obligado que
pudiesen poseer la informacién solicitada, circunstancias que en el punto que se

analiza fueron cumplidas.

- Una vez precisado lo anterior se procederi al estudio v andlisis de la

respuesta emitida por el sujeto obligado respecto a l;_t cancelacion de datos

existentes_en los archivos de la Secretaria de- la.Contraloria v a las

contralorias internas de la Secretaria de Tra‘b'ajo," Secre'taria de Educacidén,

Secretaria General de Gobierno, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria
___'__h'-——_-——l—._______________’____—-—
de Finanzas y el Instituto de Salud deI Estado de Mex1co

Respecto a la solicitud de cancelacmn de datos, conviene recordar que el sujeto

obligado respondié a través de un of1c1o 51gnado por el Titular de la Unidad de
Informacion en términos generales que Ta informacién no puede ser eliminada de
dicho sistema de datos’ personales, “hasta que se cumplan los supuestos de
depuracién y destrucqpn;de.los documentos correspondientes.

Respuesta que,.e’s;éfc&)n:fii,r”riada por el sujeto obligado mediante informe justificado.

N
Precisado’ lo anterlor ¥ a efecto de determinar si la respuesta emitida por el sujeto

obligado satlsface los términos establecidos en el marco juridico aplicable al régimen
de proteccién de datos personales, bajo el entendido de que en el presente caso se
pide la cancelacién de datos, es necesario invocar lo que al respecto establece el

mismo.

En este sentido, resulta pertinente traer a colacién Io previsto por Constitucién

Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
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Avrticulo 6o. ...

A...

IL. La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales serd
protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Articulo 16. .

Toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales, al -acceso,
rectificacidn y cancelacion de los mismos, asi como a mamﬁ:star st oposzczon en
los términos que fije la ley, la cual establecerd los supuestos de excepcion a los
principios que rijan el tratamiento de datos, portazones de segurzdad nacional,
disposiciones de orden piblico, seguridad y salud publzcas ‘0 para proteger los
derechos de terceros. :

De igual manera la Constitucion Politica":_dél_ E_stq&o Libre y Soberano de México

establece:

Articulo 5.-

IIl. Toda persona, sm nece31dad de acredztar interés alguno o justificar su
utilizacion, tendrd acceso gratuito a la informacion publica, a sus datos
personales 0 a la rectzﬁcac:on de éstos;

IV. Los procedzmzentos de acceso a la informacion piblica, de acceso, correccion
¥ supreszon de datos personales, asi como los recursos de revisién derivados de los
mismos, podmn tramitarse por medios electronicos, a través de un sistema
automatizado que para tal efecto establezea la ley reglamentaria y el érgano
garante en el dmbito de su competencia.

Por su parte la Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de México

dispone lo siguiente:

Del Objeto de Ia Ley

Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico, de interés social y de
observancia general en todo el territorio del Estado de México, y tiene por
objeto, garantizar la proteccién de los datos personales que se encuentran
en posesion de los sujetos obligados ast como establecer los principios,
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derechos, excepciones, obligaciones, sanciones y responsabilidades que
tigen en la materia.

De la Finalidad de la Ley
Articulo 2.- Son finalidades de la presente Ley:

L Garantizar la observancia de los principios de proteccién de datos
personales en posesidn de los sujetos obligados;

II. Proveer lo necesario para que toda persona pueda ejercer los derechos
de acceso, rectificacién y cancelacién de sus datos personales, asi como
manifestar su oposicion a determinado tratamiento, mediante procedimientos
sencillos y expeditos; y Lo

I1I. Promover la adopcién de medidas de segl.ir:iddd:'q.u_é;-;«‘gq_ranticen la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de los datos personales en
posesion de los sujetos obligados. T

Articulo 3.- Son sujetos obligados para Iaﬁ;&libaciéﬁ 'de__:ééfﬁ Ley, los siguientes:

L EI Poder Ejecutivo;
ILaVl ...

Glosario

Articulo 4.- Para los 'efecto.‘é ;dej esta-ﬁ-ey se entiende por:

v Cancela__ci_éﬁ: Ehmmac:én total de una base de datos o de
determinados datos-de la misma, previo blogueo de estos;

IX. Defé¢ho$}A1§CO:‘Los Derechos de Acceso, Rectificacién, Cancelacién y
Oposicién de datos personales;

XIII. Documentos: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones,
oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, CONvenios,
contratos, instructivos, notas, memorandos, estadisticas, o bien, cualquier otro
registro que documente el ejercicio de las facultades o la actividad de los sujetos
obligados y sus servidores pilblicos, sin importar su fuente o fecha de elaboracion.
Los documentos podrin estar en cualquier medio, sea escrito, sonoro, visual,
electrénico, informitico u hologrdfico.

XXV. Titular: Persona fisica a quien corresponden los datos personales
gue sean objeto de tratamiento;
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Articulo 25.- Los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién de
datos personales son derechos independientes. El ejercicio de cualquiera de
ellos no es requisito previo ni impide el ejercicio de otro. La procedencia de
estos derechos, en su caso, se hard efectiva una vez que el titular o su
representante legal acrediten su identidad o representacién,
respectivamente.

Derecho de cancelacion

Articulo 28.- La cancelacion de datos personales procede a solicitud del
titular cuando se presente alguno de los siguientes s_g‘uestoé‘: L

L. Se dé un tratamiento a los datos personales en contmvencwn alo dzspuesto por
la presente Ley; : :

II. Los dates personales hayan dejado: “de' ser ne.’ceéarios para_el
cumplimiento de la finalidad o ﬁnahdades de la base de datos previstas
en las disposiciones aplicables o en el a‘mso de pnvac:dad

Sin perjuicio de lo que disponga la . normathdad aplicable al caso concreto,
el responsable procederd a la cancelacton de datos, previo blogueo de los mismos,

cuando hayan transcurrido los. nluzos establec:dos por los instrumentos
de control archivisticos aglzcubles. :

Cuando los datos personales hubzesen sido transmitidos con anterioridad a la
fecha de cancelacién, dichas canceluc:ones deberdn hacerse del conocimiento de las
personas a quienes se les hub:em transmitido, quienes deberdn realizar también
la cancelaczon correspondzente

Articulo 2 9-La cancelaczon da lugar al blogueo del dato por un periodo tres meses
en el ‘que:. el responsable lo conservard precautoriamente para efectos de
responsab:lzdades Durante el periodo referido no podrd darse tratamiento alguno.

Cumplzdo el perzodo a que se refiere el pdrrafo anterior, deberd procederse a la
cancelacion del dato, que implica el borrado o eliminacién del mismo de la base de
datos.

Excepciones al Derecho de Cancelacion

Articulo 30.- El responsable no estard obligado a cancelar los datos personales
cuando:

L. Deban ser tratados por disposicidn legal;

II.  Serefieran alas partes de un contrato y sean necesarios para su desarrollo
y cumplimiento:
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III.  Sean objeto de tratamiento para la prevencién o para el diagnéstico médico,
la prestacion de asistencia sanitaria, tratamientos médicos, o para la gestién de
servicios sanitarios, siempre que dicho tratamiento se realice por una persona
sujeta al secreto profesional u obligacion equivalente.

IV.  Obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas, la investigacion y
persecucion de delitos o la actualizacidn de sanciones administrativas; afecten la
seguridad nacional; la seguridad o la salud publica, disposiciones de orden
publico, o derechos de terceros.

V. Sean necesarios para realizar una accion en funcion del interés puiblico; y

VL. Se requieran para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el
titular.

Legitimacion para Ejercer los Derechos ARCO

Articulo 34.- Los titulares o sus representantes legales podrin solicitar a
través de la Unidad de Informacién, previa acreditacién, en términos de lo que
establezca la presente Ley, que se les otorgue acceso, rectifique, cancele, o que haga
efectivo su derecho de oposicion, respecto de los datos personales que le conciernan
Y que obren en una base de datos en posesion de los sujetos obligados.

Orientacion al Titular para el Ejercicio de sus Derechos
Negativa de Derechos ARCO.

Articulo 42.- Los Sujetos Obligados podrin negar el acceso a los datos
personales, o a realizar la rectificacion o cancelacidn, o a conceder la oposicion al
tratamiento de los mismos, en los siguientes supuestos:

I Cuando el solicitante no sea el titular, o el representante legal no esté
debidamente acreditado para ello;

I Cuando en los sistemas de datos personales, no se encuentren los datos
personales del solicitante;

1. Cuando se lesionen los derechos de un tercero; y

IV. Cuando exista un impedimento legal o la resolucién de una
autoridad competente, que restrinja el acceso a los datos personales, o no
permita la rectificacion, cancelacién u oposicién de los mismos.

La negativa a que se refiere este articulo podré ser parcial si una parte de los datos
solicitados no encuadra en alguna de las causales antes citadas, en cuyo caso los
sujetos obligados efectuardn parcialmente el acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicion requerida por el titular.
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En cualquiera de los supuestos mencionados en este articulo, e I responsable del
sistema de datos personales analizara el caso y emitird una resolucién fundada y
motivada, la cual deberd notificarse al solicitante a través de la unidad de
informacion del sujeto obligado.

En las respuestas a las solicitudes de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién
de datos personales, las Unidades de Informacion deberdn informar al solicitante
del derecho que tiene para promover el recurso de revision

.Finalmente los Lineamientos por los que se establecen las politicas, criterios y
" procedimientos que deberdn observar los sujetos obligados, para promover la
aplicacién e implementacién de la Ley de Proteccién de Datos Personales del

Estado de México disponen:

Articulo 1. Los presentes Lineamientos son de observancia obligatoria para los
Sujetos Obligados y tienen por objeto establecer las politicas, criterios y
procedimientos para promover la aplicacion e implementacion de la Ley de
Proteccion de Datos Personales del Estado de México.

Articulo 2. Para los efectos de la Ley de Proteccién de Datos Personales del
Estado de México y de los presentes Lineamientos, ademds de las definiciones
contenidas en la propia Ley, se entenderd por:

V. Comité de Informacién: Cuerpo colegiado previsto por el articulo
29 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del
Estado de México y Municipios.

Articulo 35. El derecho de cancelacion es la facultad del titular para solicitar que
se eliminen los datos a los cuales se les dio un tratamiento en contravencion a lo
dispuesto por la Ley o hayan dejado de ser necesarios para el cumplimiento de la
finalidad o finalidades de la base de datos prevista en las disposiciones aplicables
0 avisos de privacidad.

En la solicitud de cancelacion, el interesado deberd indicar a que datos se
refiere, aportando, en su caso, la documentacién que justifique las
razones de su peticién de cancelacion.

Articulo 37.- La cancelacion no procederd cuando se actualice cualquiera de los
supuestos previstos por el numeral 30 de ln Ley, como:

L Deban ser tratados por disposicion legal;
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1. Se refieran a partes de un contrato y sean necesarios para su desarrollo y
cumplimiento;

IlI.  Sean objeto de tratamiento para la prevencién o para el diagndstico médico;
la prestacion de asistencia sanitaria y tratamientos médicos o la gestion de
servicios sanitarios, siempre que dicho tratamiento se realice por una persona
sujeta al secreto profesional u obligacidn equivalente;

IV, Obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas, la investigacién y
persecucidn de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas; afecten la
seguridad nacional, la seguridad o salud piiblica, disposiciones de orden piiblico,
o derechos de terceros;

V.  Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
titular;

VI Sean necesarios para realizar una accién en funcion del interés piiblico, o

VII.  Se requieran para cumplir con unq obligacion legalmente adquirida por el
titular.

Articulo 38, En caso de resultar procedente la cancelacién, el responsable
deberd:

L Llevar a cabo el blogueo personal por un periodo de tres meses, con el fin de
impedir su tratamiento o acceso por alguna persona, salvo que una disposicién
legal 0 mandamiento judicial determine lo contrario;

1. Conservar los datos personales precautoriamente en el plazo sefialado en la
fraccién anterior, para, en su caso determinar probables responsabilidades;

Il Atender las medidas de seguridad adecuadas para el blogueo, y

IV.  Transcurriendo el periodo del bloqueo, llevar a cabo la cancelacidn, que
implica el borrado o eliminacidn del dato personal de la base de datos, bajo las
medidas de seguridad previamente establecidas por el responsable.

La cancelacién procede de oficio, cuando estos no guarden velacion con las
finalidades por las cuales se recabaron, en términos de las disposiciones aplicables
y del aviso de privacidad, o bien, dejaron de ser necesarios con respecto de dicha
finalidad; asi como también si los datos recabados superan los estrictamente
necesarios en relacién con dicha finalidad.

De la improcedencia de la solicitud

Articulo 74. En caso de que, en términos de Ley, no sea procedente la
solicitud de rectificacion, cancelacién u oposicién al tratamiento de los
datos personales, el Titular de la Unidad de Informacién deberd turnar la
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solicitud al Comité de Informacion para su andlisis y resolucion y, en su
caso, emita un acuerdo de improcedencia de acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion, segiin corresponda.

Del acuerdo de improcedencia

Articulo 75. La resolucién que emita el Comité de Informacién para la
confirmacién de la improcedencia de la solicitud de acceso, rectificacién,
cancelacién u oposicion deberd precisar lo siguiente:

L El lugar y fecha de la resolucién;
II.  El nombre del solicitante;

Il Los datos personales respecto de los cuales se solicita acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicidn;

IV. El fundamento y motivacion por los cuales no es procedente la
solicitud de mérito;

V. El nimero de acuerdo emitido por el Comité de Informacion mediante el
cual se determina la improcedencia;

VI.  El informe al solicitante de que tiene derecho a interponer el recurso de
revision respectivo, en el término de 15 dias hdbiles, contados a partir del dia
siguiente de que haya surtido sus efectos la notificacion de dicho acuerdo, y

VII. Los nombres y firmas autografas de los integrantes del Comité de
Informacion.

De lo anterior se advierte que la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado
de México y Municipios, tiene por objeto, garantizar la proteccién de los datos
personales que se encuentran en posesién de los sujetos obligados de esta entidad
federativa, ello mediante la observancia a los principios, derechos, excepciones,
- obligaciones, sanciones y responsabilidades que rigen en la materia. Es decir, la Ley
de Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios regula el
derecho fundamental reconocido en el segundo pérrafo al articulo 16 de la
Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que reconoce la existencia

de un nuevo derecho relativo a la proteccién de datos personales, dentro del
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catédlogo de garantias, también previsto en el articulo 52 de la Constitucién Politica

del Estado Libre y Soberano de México.

Dicha Ley de Proteccion de datos Personales del Estado de México prevé que, la
cancelacion de datos personales es un derecho que consiste en la eliminacién total

de una base de datos o determinados datos de la misma, previo bloqueo de estos,

dicha cancelacion procede a solicitud del titular previa acreditacién en términos de
lo que establezca la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México,

cuando:

- Se dé un tratamiento a los datos personales en contravencién a lo dispuesto

por la Ley de Protecciéon de Datos Personales del Estado de México; o

- Cuando, los datos personales hayan dejado de ser necesarios para el
cumplimiento de la finalidad o finalidades de la base de datos previstas en

las disposiciones aplicables o en el aviso de privacidad.

Por lo que el responsable procedera a la cancelacién de datos, previo bloque de los
mismos, cuando hayan transcurrido los plazos establecidos por los instrumentos de

control archivistico aplicables.

De igual manera establece excepciones al derecho de cancelacién, y que son
aplicables cuando los datos personales que se pretenden cancelar deben ser tratados
por disposicién legal, se refieran a las partes de un contrato y sean necesarios para
su desarrollo y cumplimiento, sean objeto de iratamiento para la prevencién o
diagnostico médico, obstaculicen actuaciones judiciales o0 administrativas, afecten la

seguridad nacional, entre otras.
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Asimismo se prevé los supuestos en los que se puede negar el ejercicio de los
derechos ARCO, siendo estos cuando, el solicitante no sea el titular, o el
representante legal no esté debidamente acreditado para ello; cuando en los sistemas
de datos personales, no se encuentren los datos personales del solicitante, cuando se
lesionen los derechos de un tercero o bien cuando exista un impedimento legal o la
resolucion de una autoridad competente, que restrinja el acceso a los datos

personales, 0 no permita la rectificacién, cancelacién u oposicién de los mismos.

Finalmente se sefiala que en los casos en los que se determine que una solicitud de
derechos ARCO no es procedente es obligaciéon del Titular de la Unidad de
Informacioén, turnar la solicitud al Comité de Informacién para su_analisis y

resolucion y, en su caso, emita un acuerdo_de improcedencia de acceso,

rectificacion, cancelacién u_oposicién, segtin corresponda, dicho acuerdo debe
cumplir con ciertos requisitos tales como el lugar y fecha de la resolucion, el nombre
del solicitante, los datos personales respecto de los cuales se solicita acceso,
rectificacién, cancelacién u oposicion, el fundamento y motivacion por los cuales no
es procedente la solicitud, el niimero de acuerdo emitido por el Comité de
Informacién mediante el cual se determina la improcedencia y el informe al
solicitante de que tiene derecho a interponer el recurso de revisién respectivo, en el
término de 15 dias hébiles, contados a partir del dia siguiente de que haya surtido

sus efectos la notificacion de dicho acuerdo.

Precisado lo anterior se advierte que ante una solicitud de cancelacién de datos el

sujeto obligado puede en efecto determinar que no es procedente la cancelacion,

sin embargo para que opere lo anterior, se exige actualizar los supuestos

normativos aplicables al caso, supuestos que implican la emisién del Acuerdo del
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Comité de Informacién que determine la improcedencia de la cancelacién de
datos en el caso particular, acuerdo de debe cumplir con todos y cada uno de los
requisitos tanto formales como sustanciales, entre los que se encuentran la debida

fundamentacién y motivacién.

De acuerdo a lo anterior, no s6lo se trata de invocar preceptos legales y repetir las
hipdtesis juridicas, sino que se trata de desarrollar con elementos objetivos la

negativa respecto al ejercicio de los derechos ARCO.

Bajo este contexto argumentativo, y previo al andlisis de fondo de los argumentos

esgrimidos por el sujeto obligado para negar el defechodé cancelacion de datos

ejercido por el recurrente, es importante hacer notar que dicha negativa, es emitida
unicamente por el Titular de la Unidad'. de InfOrinacién del sujeto obligado, es
decir, dicha respuesta no es acompanada p‘ or el Acuerdo del Comité de

Informacién que funde y motlve la 1mpr0cedenc1a de la cancelacion de datos, por
lo que para este Organo .Garante lo” entregado no es legal y formalmente una
respuesta apegada ala legahdad wolentando con ello el derecho de cancelacién de

datos del sol1c1tante

En efecto, Ia emlslon de d1cho Acuerdo tiene su fundamento en razén de que los
sujetos obllgados y sus Comités de Informacién deben cumplir la garantla de
legalidad prevista en el articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, relativa a la fundamentacién y motivacién cuyo propésito primordial es
que el justiciable conozca el "para qué" de la conducta de la autoridad, lo que se
traduce en darle a conocer en detalle y de manera completa la esencia de todas las
circunstancias y condiciones que determinaron el acto de voluntad para negar el

acceso, de manera que sea evidente y muy claro para el afectado poder cuestionar y
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controvertir el mérito de la decisién, permitiéndole una real y auténtica defensa. Por
tanto, no basta que el acto de autoridad apenas observe una motivacién pro forma
pero de una manera incongruente, insuficiente o imprecisa, que impida la finalidad
del conocimiento, comprobacién y defensa pertinente, ni es vélido exigirle una
amplitud o abundancia superflua, pues es suficiente la expresién de lo estrictamente
necesario para explicar, justificar y posibilitar la defensa, asi como para comunicar
la decisién a efecto de que se considere debidamente. fﬁndado y motivado,
exponiendo los hechos relevantes para decidir, c1tando Ia norma ‘habilitante y un
argumento minimo pero suficiente para acred1tar el razonamlento del que se
deduzca la relacién de pertenencia 16gica de los hech’os- al derecho invocado, que es

la subsuncion.

En tal sentido, la Constitucién Politit:a de Ios Estados Unidos Mexicanos, en la parte
conducente de los articulos 14 y 16 reconioce el principio de legalidad y de debido

proceso, en los s1gu1entes termmos

Articulo 14, A mnguna ley se dara efecto retroactivo en perjuicio de persona
alguna.

Nadie podm ser pmvado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o
derechos, sino.mediante juicio seguido ante los tribunales previamente
establecidos, ‘el el que se cumplan las formalidades esenciales del
proced:mzento y conforme a las Leyes expedidas con anterioridad al hecho.

Enlosj ]uzcxos del orden criminal queda prohibido imponer, por simple analogia, y
aun por mayoria de razdn, pena alguna que no esté decretada por una ley
exactamente aplicable al delito de que se trata,

En los juicios del orden civil, la sentencia definitiva deberd ser conforme a la letra
0 a la interpretacion juridica de la ley, y a falta de ésta se fundard en los principios
generales del derecho.

Articulo 16. Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio,
papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la
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autoridad competente, que funde y motive la causa legal del
procedimiento.

Bajo este contexto argumentativo, es importante hacerse notar que para el
cumplimiento de dicha obligacién se debe observar lo dispuesto en los Lineamientos
por los que se establecen las politicas, criterios y procedimientos que deberan
observar los sujetos obligados, para promover la aplicacién e implementacién de la
Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México, e'specificamente en los
articulos 74 y 75 antes invocados y de los cuales se concluye que para determinar la
improcedencia de una solicitud de derechos ARCO, 10s su;etos obligados deben
acreditar como ya se mencioné el cumplimiento de c1ertos extremos legales, como
son los elementos de forma y los elementos sustancnales, de fondo u objetivos a
través del acuerdo que emita el Corrute. de Informacmn del sujeto obligado, quien
es la instancia competente para negar en el caso particular la cancelacién de los
datos, por lo que se determma que al no haber cumplido con lo antes mencionado
dicha respuesta es deﬁc_1ente en,yanos aspectos, motivo por el cual seria razén
suficiente para desestirﬁafla,- nb ': obstante lo anterior al tratase de un derecho
fundamental, resulta convemente entrar al analisis de los argumentos expuestos por
el Tltular de la Umdad de Informacién respecto a la solicitud de cancelacién de

datos.

En este sentido conviene recordar que el sujeto obligado sefiala en respuesta a la

solicitud de cancelacién de datos que:

La informacién queda sujeta a los tiempos de conservacién y almacenamiento que

establece la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de
México y Municipios, la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de
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México y la Ley de Documentos Administrativos e Histéricos del Estado de

México.

Sin embargo la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México
establece y precisa cuando es procedente la cancelacién de datos personales, siendo

estas las siguientes:

Derecho de Cancelacion

Articulo 28.- La cancelacién de datos personales procede a solzcztud del titular
cuando se presente alguno de los siguientes supuestos e

L Se dé un tratamiento a los datos personales en contmvenczon a Io dISpuesto por
la presente Ley;

IL. Los datos personales hayan dejado de ser necesarzos pam el cumplimiento
de la finalidad o finalidades de la base’ de datos prevzstas en las disposiciones
aplicables o en el aviso de privacidad. .

Sin perjuicio de lo que disponga la normafiv'iddii aplicable al caso concreto, el
responsable procederd a la cancelaczon de datos, previo bloqueo de los mismos,
cuando hayan transcurrido los nlazos establecidos por los mstrumentos

de control archtmst:cos agltcable

Cuando los datos personales hubzesen sido transmitidos con anterioridad a la
fecha de cuncelaaon dichas cancelac:ones deberdn hacerse del conocimiento de las
personas a. quzenes se les hubiera transmitido, quienes deberdn realizar también
la cancelaczon correspondzente

Luego entonces se enhende que los motivos por los cuales el recurrente solicita que
se canceleri sus datos personales, son porque de acuerdo con las constancias
remitidas por el recurrente, mediante recurso de revisién y que no fueron debatidas
por el sujeto obligado mediante informe justificado, estos ya han dejado de ser
necesarios para el cumplimiento de la finalidad para la que fueron recabados, pues
en dichas constancias se refiere que se trata de expedientes concluidos, por lo que se
entiende entonces que ejerce su derecho con fundamento en el articulo 28 fraccién II

de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios.
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Ahora bien en cuanto a las finalidades de recabar, incorporar y tratar los datos

personales del recurrente, es el propio sujeto obligado que precisa en la respuesta

a la solicitud de cancelacién que:

La finalidad principal es que los ciudadanos expresen de manera eficaz y

sencilla sus inconformidades y satisfacciones respecto de un tramite o la

prestacion de un servicio piblico 0 un bien en cuanto al desempeiio de Ios

servidores pitblicos,

Que se proporcionan los datos para efeét”(;)';s‘" de "'“s.ér.;.notificados para el
seguimiento y efectos procedentes de tramlte de la queja y denuncia,
sugerencia o reconocimiento que reahcen por el SAM y eventualmente para
requerir su intervencion en la__s_.gci_ruqclqnes de Ios expedientes formados
cuando legalmente proceda;ﬂlbb.’icjéhiéﬁﬁb iﬁara tales efectos datos personales
de identificacidn, locaIiZE;ci_i_én\,. é_s{...c"ofno cualquier otra informacién personal
adicional que el cili&'adého_ 'ingréée al sistema para facilitar la integracion y
tramitacién de 'l_(')s':e>"<"pediféﬁ'tes,

Para 1dent1f1car1e de mejor manera y localizarle en caso de que resultara

necesarlo por el personal autorizado, siendo estas las finalidades que

mo‘avaron la obtenmon de la informacion.

Por ende de acuerdo a las finalidades para la obtencién de los datos personales

referidas por el sujeto obligado, se entiende entonces que estas dejan de subsistir en

cuanto se dicte una resolucidn definitiva a los asuntos, y si bien el recurrente adjunta

diversas documentales en su recurso de revisién con las que pretende acreditar lo

anterior, lo cierto es que pueden existir otros procedimientos que ain sigan en

tramite, circunstancia que deberéd precisar el sujeto obligado, respecto a cada uno
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de los expedientes en los que se localicen datos personales del recurrente, esto es

debera identificar plenamente el estatus de cada uno de ellos.

Aunado a lo anterior también se advierte que el sujeto obligado, sefiala en la
respuesta a la solicitud, que uno de los motivos por los que no puede cancelar los
datos personales es porque todavia se encuentran en uso, de conformidad con la

finalidad principal derivada y de conservacidn para efectos archivisticos, que la

conservacion de los datos personales almacenados en el .~_si'ster'ha,_~tanto de manera

fisica como electrdnica, constituye una finalidad .de_rivadé:'dél'tr';'itamiento de la

informacidn.

Al respecto conviene seflalar que la conse_rvéc.iénxdé _'a._J/.fchi’vos no es la finalidad del
tratamiento de los datos personales, pues lpo_:__ flnahdad se debe entender el fin que
originé su recoleccion, fines que fli;é_roﬁ"pré.c.i'sagc'ibs anteriormente.
No obstante lo anterior se ’_c_lebé preasar qﬁé la conservacioén y archivo de los datos
si bien no es la finalida_d‘,:"éﬁ. .e's: ixﬁ"*aéber del sujeto obligado, establecido en el
segundo parrafo del: art1cu1028de la Ley de Proteccién de Datos Personales del
Estado de Mex1code Ia .{éig_ﬁiente manera:

DerechodeCancelacwn

Arfféit_‘;o‘ zﬁs.ii;;.

lall...

Sin perjuicio de lo que disponga la normatividad aplicable al caso concreto, el
responsable procederd a la cancelacion de datos, previo blogueo de los mismos,
cuando hayan transcurrido los plazos establecidos por los instrumentos
de control archivisticos aplicables.
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En este sentido y toda vez que dicho precepto normativo sefiala que para cancelar
los datos se deben respetar los plazos establecidos en los instrumentos de control
archivistico, se entiende que el sujeto obligado haya referido en la respuesta a la

solicitud de cancelaci6én de datos que

- Dicha informacién queda sujeta a_los tiempos de conservacion y

almacenamiento que establece la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informaciéon_ Phblica del Estado de Mex1c0 A Mumcmlos, la Ley de

Proteccion de Datos Personales del Estado de Mex1c0 y la Ley de

Documentos Administrativos e Historicos del_ Esta‘do de Meéxico.

- Que la informacién No puede ser"elimiﬁada- de dicho sistema de datos
personales, hasta que se cumpian Ios supuestos de depuracién y destruccién

de los documentos correspondlentes

Para aclarar los plazos de conservacmn de los archivos es necesario mencionar lo
que contempla la Ley de Documentos Admmlstratlvos e Historicos del Estado de

México:

Articulo 4:- Todo documento que realicen los servidores piiblicos, deberdn
deposztarse en ‘los Archivos de trimite correspondientes, en la forma y
términos. prevemdos por esta Ley, y demds disposiciones administrativas que se
dicten al: respecto

Artzculo 8.- Los documentos de contenido administrativo de importancia,
serdn conservados por 20 afios, y si el documento se vincula con las funciones de
2 6 mds sujetos publicos, deberd transmitirse la informacién correspondiente, para el
efecto, del proceso o vaciado en otros documentos,

Ningtin documento podrd ser destruido, @ menos, que, por escrito, lo determine la
instancia facultada para ese efecto, en términos de la presente Ley.

Articulo 9.- El Poder Ejecutivo Estatal en la Administracion de Documentos, se
sujetard a las disposiciones de la presente Ley y de las normas que se dicten al
respecto.
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Articulo 11.- El Archivo General se integrard con los documentos que generen las
Junciones del Poder Ejecutivo del Estado y sus Dependencias, de la siguiente forma:

d) Para efectuar la depuracién de documentos archivados, corresponderd a
cada Dependencia elaborar su catdlogo de vigencia de documentos que
contendrd entre otros datos, la determinacién de los plazos de vida Gitil de

la informacion.

e) El criterio de depuracion de documentos, estard determinado por las
necesidades administrativas de cada Dependencia y al walor
administrativo, legal, fiscal e histérico que éstos reporten.

f) Los documentos que segiin las normas y catdlogos de vzgenc:a hayan
agotado su vida administrativa itil y no se consideren de importancia para
formar parte del Archivo Histérico, se darén de ba]a Y. estamn a disposicion de
las autoridades competentes para los efectos procedentes

En ese sentido se advierte que el articulo 4 de laLey de Documentos Administrativos
e Historicos del Estado de México establece que to_do documento que realicen los
servidores ptiblicos, deberdn depositarse en los Archivos de tramite

correspondientes, en la forma y iérmilﬁoé' prevenidos de dicha Ley y demas

disposiciones administrativas g*ue""se dicten al respecto.

Por lo anterior, es procedente entonces invocar lo que disponen los Lineamientos
por los que se Establecen las Pollhcas y Criterios para Realizar la Seleccién de los
Documentos y Expedlentes de Tramite Concluido Existentes en los Archivos de

las Unldades Admmlstratlvas de los Poderes del Estado y de los Municipios:

Artz’culo."’l. Los Lineamientos tienen como finalidad establecer las
politicas y los criterios para realizar la seleccién de los documentos,
expedientes y series de trdmite concluido existentes en los archivos de las
unidades administrativas de los Poderes del Estado y de los Municipios,
con el propésito de contribuir a la adecuada administracién Yy conservacion del
patrimonio documental del Estado de México.

Articulo 2.- El contenido de los Lineamientos es de observancia
obligatoria para las unidades administrativas de los Poderes del Estado
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y Municipios, los Tribunales Administrativos y los Organismos Auxiliares de
cardcter estatal y municipal,

Los Organismos Auténomos de cardcter estatal podrin aplicar lo previsto en los
Lineamientos, en todo lo que no se oponga a los ordenamientos legales que los
regulan.

Articulo 4.- Para los efectos de interpretacion y aplicacion de los Lineamientos,
se entenderd por:

IX. Expediente de Tramite Concluido: Unidad documental constztuzdu por
uno o varios documentos de archivo, ordenados y relacwnados con -un mismo
asunto y cuyo tramite ha concluido debido a la emision de una “resolucion por
parte de la unidad administrativa con competencm pam ello y por 16 cual ya no
es consultado frecuentemente.

Articulo 5_La_seleccion y baja de los documetitos existentes en los
expedientes de tramite concluido, se redlizard considerando su utilidad e
importancia para el despacho de los asuntos piiblicos, el efercicio de un
derecho, la realizacién de ucthdades de’ mvestzgaczon y el cumplimiento de las
funciones de tranSparencm Y acceso ala mformac:on publica, asi como por su
relevancia histérica. - ‘

Articulo 17.- Los exvedieﬁtés de trdmite concluido y los desclasificados
se mantendrdn integros por un_periodo de dos afios en los Archivos de
Tramite de Ias umdades administrativas. Cumplido este plazo se podri
proceder @ su selecczon preliminar,

El verzodo senalado se computard a partir del dia siguiente a la fecha del
doctimento con el cual se dé por concluido el asunto por el gue los
expedzentes fueron creados.

Articulo 20 Al concluir el proceso de seleccién preliminar, la unidad
administrativa a la cual se encuentra adscrito, el Archivo de Tramite
solicitard por escrito a la Comisidn, por st o a través de su Comité, la
revision de los documentos seleccionados con el propdsito_de que se

autorice su baja.

La Comision, por medio de un Asesor Técnico, efectuari la revision fisica de los
documentos, con el propésito de constatar que el proceso fue realizado conforme
a lo sefialado en los Lineamientos.
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Articulo 22.- La selecci6n final se aplicard vor tivo o serie documental, a
los_expedientes de trdmite concluido existentes en los archivos de
Concentracion, una vez concluido el plazo de conservacién precaucional,
de conformidad con lo establecido en los Lineamientos, en los Dictdmenes yenel
Catdlogo de Disposicién Documental emitidos por la Comision

Articulo 24.- Las unidades administrativas al realizar la transferencia de
los expedientes de trdmite concluido, sefialardn en el "Inventario” los
plazos de conservacién precaucional de éstos en el Archivo de
Concentracién. Para determinar el plazo de conservacién precaucional
deberdn considerar el marco legal o administrativo bajo el cual se
produjeron o recibieron los documentos y los siguientes periodos:

L 6 afios para expedientes con informacién administrativa; .

I. 6 atios como minimo para expedientes con informacion fiscal y presupuestal
contable; R }

IIL. 12 afios como minimo para expedientes con informacion juridico-legal, obra
publica y activo fijo; y ' o

IV. Cuando en 1a legislacion se establezcan periodos de conservacién mayores a
los seftalados en las fracciones 1, 11 y I1l, se considerarin los estipulados en dicha
legislacién para efectos de realizacion del proceso de seleccién final,

Articulo 25.- E1 vlazojdefcaﬂ'sé}'vaéién precaucional de los expedientes de
tramite concluidq;‘e's/tablécid(;"-'2‘301‘ las unidades administrativas en el
“Inventario”, se.contabilizard a partir del dia siguiente a la fecha en gue
hayan ingresadé los exvedientes en el Archivo de Concentracion.

Artfculoi/Z'Gl.-”: Conéiui'do el plazo de conservacion vrecaucional de los
expedientes. de; tramite concluido, éstos quedardn a_disposicién del
Archivo’ de' Cosicentracién para la aplicacién del proceso de seleccién
Articulo27.- Los servidores pitblicos_responsables de los Archivos de
Concentracion elaborardn y mantendrin actualiza o, con los plazos de
conservacién _precaucional sefialados _en _cada "Inventario” de
transferencia, el "Calendario de Caducidades” respective, con el
propdsito de llevar un control sobre las fechas de vencimiento de los
plazos de conservacion precaucional de los expedientes bajo su custodia.

Articulo28.- Cuando en el Archivo de Concentracion existan expedientes
carentes de "Inventario” y del sefialamiento del tiempo de comservacién
precaucional, el responsable de éste deberd solicitar por escrito la opinioén técnica
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de la Comision antes de proceder a la realizacion del proceso de seleccién final, ya
que de no hacerlo la Comisién no autorizard la baja de los tipos o series
documentales seleccionados.

Articulo 31.- Al concluir el proceso de seleccion final, la unidad administrativa
a la cual se encuentra adscrito el Archivo de Concentracién solicitard por escrito
a la Comisidn, por si o a través de su Comité, la revisién de los tipos o series
documentales seleccionados, anexando debidamente requisitada la "Relacion”
correspondiente, para que, de ser procede te, se autorice su baja.

La Comisién, a través de un Asesor Técnico, efectuard la revisién fisica de los
tipos o series documentales, con el propdsito de constatar que-el proceso fue
realizado conforme a lo sefialado en los Lineamientos, los Dtctamenes yel

Catdlogo de Disposicién Documental emitidos por I Comzswn

Articulo 32.- Aprobado el proceso de seleccidn ﬁnal aplzcado la Comisién
procederd a elaborar por duplicado el " Acuerdo” correspondierite, con el propdsito
de que la unidad administrativa realice la ba]a documental solicitada.

De los preceptos legales anteriores se desprende la Ley de Proteccién de Datos
Personales del Estado de México, espec1f1camente respecto al derecho de cancelacién
refiere que el responsable proc‘edérg a _l_g cancelacién de datos previé bloqueo de los
mismos cuando hayan trainsuc.u:l:'i'icgl'o‘_'lsc.is;.plazos establecidos por los instrumentos
de control archivisticos ép'licabieé.

Lo anterior nos rexmte a consultar lo que dispone la Ley de Documentos
Admlmstratwos e Hlstorlcos del Estado de México, pues esta Ley es de Orden
Pdablico e Interes Soc1a1 y tiene por objeto normar y regular la Administracién de
Documentos Admmlstratlvos e Histdricos de los Poderes del Estado y en ella se
dispone que los documentos de contenido administrativo de importancia, seran
conservados por 20 afios, pero también le impone al sujeto obligado, el deber de
elaborar su catalogo de vigencia de los documentos, en los que determine los plazos

de vida til de la informacién.
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Aunado a lo anterior y de los preceptos antes invocados también se desprende que
trataindose de expediente de trimite concluido, es decir, en aquellos en los que
como su nombre lo dice el tramite ha concluido debido a la emisién de una
resolucion por parte de la unidad administrativa con competencia para ello y por lo
cual ya no es consultado frecuentemente, la seleccidn y baja de los documentos, se
realizara de igual manera considerando su utilidad e importancia para el despacho
de los asuntos publicos, el gjercicio de un derecho, la rea_lizaéi"é_n de actividades de
investigacion y el cumplimiento de las funciones de transparenma y acceso a la

informacién publica, asi como por su relevanc1a h1stor1ca .

Ahora bien respecto a los tiempos de: 4c_0ns'ér_i7a¢i6ﬁ" de los documentos la

normatividad antes invocada se establece que:

- Losexpedientes de trémite 'cé"é‘hcli.iido.ée' mantendrén integros por un periodo
de dos afos en los Archwos de Tramlte de las unidades administrativas,

cumplido este plazo se podra proceder a su seleccion preliminar.

- Al concluir el-_p'roc"es'c': _d_e"'s’eleccién preliminar, la unidad administrativa a la
cual se encuentra adscrito, el Archivo de Trémite solicitard por escrito a la
Comision, ‘por si o a través de su Comité, la revisién de los documentos

seleccionados con el propésito de que se autorice su baja.

- La seleccion final se aplicard por tipo o serie documental, a los expedientes
de tramite concluido existentes en los Archivos de Concentracién, una vez

concluido el plazo de conservacioén precaucional.
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- Las unidades administrativas al realizar la transferencia de los expedientes
de trdmite concluido, sefialaran en el "Inventario" los plazos de conservacién

precaucional de éstos en el Archivo de Concentracién.

- Para determinar el plazo de conservacién precaucional deberan considerar el
marco legal o administrativo bajo el cual se produjeron o recibieron los
documentos, pero puntualiza que sera de 6 afios para expedientes con
informacién administrativa, 6 afios como mmlmo para expechentes con
informacion fiscal y presupuestal contable, _ademas 12 anos como minimo

e _

para expedientes con informacidn juridico-legal, o_b'ra pﬁblica y activo fijo,

motivo.

Ahora bien de lo anterior se advierte que es" eI proi)io ..sujeto obligado el que sefiala
en la respuesta a la solicitud de cancelacmn de datos los plazos de conservacién de
los expedientes refiriendo que Ia conservacnon de los datos personales almacenados
en el sistema, tanto de manera: flslca, como electrdnica, se realiza de la siguiente

manera: S

- Una v,enz"'./ mltldo /él iltimo acuerdo de actuaciones del expediente

) i 4"5::..' -:7‘\"1'/ - “ .
respectivo, se eéstara a lo siguiente:
o “Cuando derivado de la tramitacién de los expedientes se determine el

archivo o no inicio del procedimiento de responsabilidad, el tiempo

de conservacién sera hasta de seis afios posteriores al afio en el cual

se_emita el acuerdo de referencia, en funcién de los tiempos de

prescripcion de responsabilidades previstos en el articulo 71 de la Ley
de Responsabilidades de los Servidores Ptiblicos del Estado y

Municipios, tanto para el asunto principal como para las
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responsabilidades derivadas de los servidores publicos encargados de
la tramitacién del expediente. En este supuesto, los tiempos de
conservacion podran ampliarse de manera indefinida, cuando se
interpongan medios de defensa en contra de los actos derivados de la

tramitacion y resolucién de dichos expedientes.

o Siderivado de la tramitacién de los expedientes se determina el inicio
del procedimiento de responsabilidad, los tlempos de conservacion
del documento se ajustara a los del procedlmlento respectlvo, en el
cual una vez que se hubiera cumphdo la e]ecutona del asunto que
hubiere quedado firme, debera ser cqr_;servado hasta por tres afios
posteriores, para los efectos de :ﬂ"responsabilidad sefialados

anteriormente.
Sin embargo agrega que:
eriodo_de conservicién de los datos

archivisticos y de adniinistracién de documentos sera de 20 afios, a partir

de gue:.s’éré'g ‘ofé ié ’témnoralidad prevista en las finalidades sefialadas con

ue el

antenondad plazo previsto en el articulo 8 de la Ley de Documentos
Admlmstratlvos e Histéricos del Estado de México, una vez transcurrido
dicho perlodo los datos personales deberdn ser destruidos, salvo

determinados supuestos.

Respecto a estos tiltimos argumentos si bien el sujeto obligado cita el articulo 8§ de
la Ley de Documentos Administrativos e Histéricos del Estado de México, como

fundamento para negar la cancelacién de los datos, no motiva ni con meridiana
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claridad porque en su caso los documentos en los que se localizan los datos
personales que se pretenden cancelar, adquieren la caracteristica de documentos de
contenido administrativo de importancia, y por lo tanto debe ser conservada por

mas tiempo que el de la seleccién preliminar.

En efecto el articulo 8 de la Ley antes citada refiere que los documentos de contenido
administrativo de importancia, serdn conservados por 20 afios, sin embargo dicha
referencia no es una regla, sino que tal como se advierte de la normatividad antes
invocada en cada caso particular se debe hacer una evaluacién para determinar la
necesidad administrativa de conservar el documento, la importancia de cada uno de
elios y el valor administrativo de estos, por lo que una vez hecho lo anterior la Ley
citada determina que los documentos que segtin las normas y catdlogos de vigencia
hayan agotado su vida administrativa Gtil no se consideren de importancia para
formar parte del Archivo Histérico, se dardn de baja, circunstancias que omitié
valorar el sujeto obligado, o bien no las hizo del conocimiento del recurrente, ni de
este Instituto, por el cual no es valido el argumento del sujeto obligado respecto a
que dicha informacién debe ser conservada por 20 afios una vez cumplidos los

plazos de conservacién de los expedientes citados en su propia respuesta.

Mas aun cuando los Lineamientos por los que se establecen las politicas, criterios y
procedimientos que deberan observar los sujetos obligaaos, para proveer la
aplicacion e implementacién de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado
de México, que expide el Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y

Municipios sefiala al respecto:
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De los plazos de conservacion de los datos personales

Articulo 28. Los plazos de conservacién de los datos personales no deberdin
exceder aquellos que sean necesarios para el cumplimiento de las finalidades que
Justificaron el tratamiento y deberdn atender las disposiciones aplicables a la
materia de que se trate, ademds de tomar en cuenta los aspectos administrativos,
contables, fiscales, juridicos e histéricos de la informacién. Una vez cumplida la
0 las finalidades del tratamiento y cuando no exista disposicion legal o
reglamentaria que establezca lo contrario, el responsable deberd proceder a la
cancelacion de los datos en su posesién, previo bloqueo, pam su posterzor
supresién. R

Sin embargo, si se consideran que los documentos c:ontemdos en archwos histéricos
son publicos, toda vez que han pasado por un proceso de valorac1on archivistica y
por la emision de un dictamen de destino fmal para determinar que, en efecto, los

documentos respectivos tienen valores hlstorlcos 0 testimoniales, implicaria

necesariamente la publicidad de la mformacxon en €] contenida.

Respecto de la proteccio'nde'-_dat_cfis“ pers;)nales, noe se cuenta con un marco juridico
que determine de manera clara ‘en que momento los datos personales de un
individuo adquleren el caracter de histéricos y, por tanto, de ptiblicos, sin
embargo dlcha cu'cunstanua debid en su caso ser precisada por el sujeto obligado,
pues el posee, genera y administra los expedientes de los que se pide cancelen

datos personales y debio6 haber hecho la valoracién correspondiente.

Por otro lado, esta Ponencia no quiere dejar de precisar que el sujeto obligado
declara que el recurrente manifest6 su consentimiento expreso sobre el tratamiento
de sus datos personales, sin embargo conviene mencionar que la Ley de Proteccién

de Datos Personales que constrifie a los Sujetos Obligados a contar con un aviso de
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privacidad fue publicada en el afio dos mil doce y los expediente a que hace

referencia el recurrente se iniciaron a partir del afio dos mil ocho.

Por todo lo anterior, se concluye la negativa para cancelar los datos personales
respecto a la Secretaria del Trabajo, la Secretaria de Educacién, Secretaria General
de Gobierno, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria de Finanzas y €l Instituto de
Salud del Estado de México, no resulta procedente, por lo tanto, el sujeto obligado

debera:

- Identificar el estatus en los que se encuentran’ todosy cada uno de los

expedientes en los que se localicen datos personales de recurrente.

- En aquellos expedientes en los qu’é ”yé hajzatt:oncluido y este agotado el
proceso archivistico deberd proceder ala cancelacién de datos, previo

bloqueo de los mismos. o

- En aquellos expedieri‘tes'f”en‘-‘ els ‘que no proceda la cancelacién de datos
personales se debera fundar y motivar la negativa de cancelacién de datos

personales a traves del acuerdo del comité de informacién,

Lo antenor, prev1a acredltacmn del titular de los datos personales en términos
de lo dlspuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado de
México, que establece

Articulo 34.- Los titulares o sus representantes legales podrén solicitar a

través de la Unidad de Informacién, previa acreditacién, en términos de lo que
establezca la presente Ley, que se les otorgue acceso, rectifique, cancele, 0 que haga

efectivo su derecho de oposicién, vespecto de los datos personales que le conciernan
Yy que obren en una base de datos en posesion de los sujetos obligados.
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El ejercicio del derecho a que se refiere el pirrafo anterior, respecto a los datos de
personas fallecidas o de quienes haya sido declarada judicialmente su presuncion
de muerte, serd a través de sus representantes.

Articulo 41.- El ejercicio de los derechos ARCO se dard por cumplido cuando
éstos se pongan a disposicion del titular en la modalidad que haya escogido,
previa_acreditacién; o bien, mediante ln expedicién de copias simples,

documentos electrdnicos o cualquier otro medio que determine el responsable en
el aviso de privacidad.

En el caso de que el titular solicite el acceso a los datos a un su]eto obligado que
presume es el responsable y éste resulta no serlo, bastari cont. que asi se le indique
al titular por cualquiera de los medios a que se reﬁere el parrafo primero de este
articulo, para tener por cumplida la solicitud, debiendo ademas, proporcionarle la
debida orientacion para que presente una nueva solzczfud ante,el sujeto obligado
que corresponda y esté en posibilidad de e]ercer st derecho

En efecto el titular de los datos personales debera previamente acreditar su

identidad con documento pubhco.-ldone_o_para- ello, como podria ser la credencial

para votar expedida por el ..lns_ﬁfﬁtdfl--Naéional Electoral, pasaporte vigente o

cualquier otro documento oficial que haga factible su identificacién, asegurandose
el sujeto obligado qué "sea la‘ persona que se encuentra relacionada con los

expedientes qulen e}erce el derecho de cancelacion de datos.

SEPTIMO Anahsls de Ia actualizacién o no de la causal de procedencia del

o

I'ECUI'SO.

Para este PIe:r'iéi en virtud de las razones expuestas en los considerandos que
anteceden, es que se determina que la respuesta del sujeto obligado se MODIFICA,
por lo que en ese sentido se actualiza la hipétesis de procedencia prevista en la
fraccién Iy If del articulo 45 de la Ley de Proteccién de Datos Personales del Estado
de México, al resultar fundados los agravios del recurrente, por lo que este Organo

Garante:

P4gina 63 de 66




Instituts da Tiansparg
Preteccion de Oul: astmwsdole Ddodw ox

Recurso de Revisién:  00648/INFOEM/CD/RR/2015
Sujeto Obligado: Secretaria de la Contraloria

Comisionada Ponente:  Arlen Siu Jaime Merlos

RESUELVE

PRIMERO. Es PROCEDENTE el Recurso de Revisién y fundados los motivos de
inconformidad hechos valer por el recurrente y se MODIFICA la respuesta del

sujeto obligade por los motivos y fundamentos sefialados en considerando SEXTO

de esta resolucidn.

SEGUNDO. Se ORDENA al sujeto obligado para que preV1a acreditacién del
titular de los datos personales en términos de lo dlspuesto por la Ley de Proteccién
de Datos Personales del Estado de México: | 5
- Identifique el estatus en los que se encuenfmn todos y cada uno de los expedientes en
los que se localicen datos personales de recurrente ‘

- En aquellos expedientes en los que ya haya concluido Yy este agotado el proceso
archivistico deberi proceder a la cancelaczon de datos, previo blogueo de los mismos.

- En aquellos expedzentes en- el que no proceda la cancelacion de datos personales se
deberd fundar y motzwzr la negatzva de cancelacion de datos personales a través del
acuerdo del comzte de mformaczon

TERCERO.- REMITASE la presente resolucién a la Unidad de Informacién del
sujeto obhgado, via EL SAIMEX para que conforme al artfculo 76 de la Ley de
Transparenc1a y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y
Mun1c1p1os ¥ numerales SETENTA y SETENTA Y UNO de los “LINEAMIENTOS
PARA LA RECEPCION, TRAMITE Y RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION, ASf COMO DE LOS RECURSOS DE REVISION,
QUE DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS POR LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO

DE MEXICO Y MUNICIPIOSX, dé mplimiento a J6 ordenado dentro del plazo de

5

//7

2
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quince dias habiles e informe a este Instituto dentro de un término de tres dias

habiles respecto del cumplimiento de la presente resolucién.

CUARTO.- Hégase del conocimiento de la recurrente, la presente resolucién, asi
como que de conformidad con lo establecido en el articulo 78 de la Ley de
- Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del Estado de México y

Municipios, podra impugnarla via Juicio de Amparo en los termmos de las leyes

aplicables.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS,
CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS IOSEFINA ROMAN VERGARA,
EVA ABAID YAPUR, ZULEMA" MARTINEZ SANCHEZ, ARLEN SIU JAIME
MERLOS Y JAVIER MARTINEZ CRUZ EN LA DECIMO NOVENA SESION
ORDINARIA CELEBRADA £ VEINTISELS DE MAYO DE DOS MIL QUINCE,
ANTE LA SECRETARI“‘_'J‘ECNiCA DER PLENO, CATALINA CAMARILLO
roshs S A0

Josetina Roman|[Vergara
Comisionada Pyesidenta
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Esta hoja corresponde a la resolucién de fecha veintiséis de mayo de dos mil quince
emitida en el recurso de revisién 00648/INFOEM/CD/RR/2015.
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