Recurso de Revisidn: 01261/ INFOEM/IP/RR/2015

Recurrente: |

Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca

ratitute da TrARIpArancia, Accoss a b Informazlon Publica y
Proteccldn de Da1es Personales 6ol Eatado do Mexiee y Munitipios

Comisionada Ponente:  Josefina Roman Vergara

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Priblica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio en
Toluca de Lerdo, México y en funciones en su sede auxiliar en Metepec, Estado de México,

de uno de septiembre de dos mil quince.

VISTO el expediente electrénico formade con motivo del recurso de revisién

01261/INFOEM/IP/RR/2015, interpuesto por _ en contra

de la respuesta del Ayuntamiento de Toluca, se procede a dictar la presente Resolucién;

v,

RESULTANDO

PRIMERO. Con fecha dos de junio de dos mil quince, G GEcEcIINGNGNE

presento, a través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense (SAIMEX), ante el
- Ayuntamiento de Toluca, Sujeto Obligado, solicitud de acceso a la informacién publica,
registrada bajo el nimero de expediente 00170/TOLUCA/IP/2015, mediante la cual

solicito le fuese estregado, via SAIMEX, lo siguiente:

“1. Total de Ordenes de Visita de Verificacion que se han emitido a través del sistema denominado
Regisfi'o Estatal de Inspectores, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, en el
marco del Convenio de Coordinacion para la Operacion del "Registro Estatal de Inspectores”, en el

Organismo Piblico Descentralizado por servicio de cardcter Municipal denominado Agua y

Saneamiento de Toluca. 2. Total de Ordenes de Visita de Verificacién realizadas durante el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, en el marco del Convenio de Coordinacidn para la
Operacién del "Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo Piiblico Descentralizado por

servicio de carécter Municipal denominado Aguay Saneamiento de Toluca. 3. Total de Ordenes de
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Visita de Verificacién que se han emitido a través del sistema denominado Registro Estatal de
Inspectores, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, en el marco del Convenio
de Coordinacion para la Operacion del "Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo Piblico
Descentralizado por servicio de cardcter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca,
pendientes de realizar al 31 de diciembre de 2014. 4. Estatus del total de Ordenes de Visita de
Verificacion que se han emitido a través del sistema denominado Registro Estatal de Inspectores,
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, en el marco del Convenio de
Coordinacién para la Operacién del "Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo Puiblico
Descentralizado por servicio de cardcter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca. 5.
Total de Ordenes de Visita de Verificacién que se han emitido a través del sistema denominado
Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, en el
marco del Convenio de Coordinacion para la Operacion del "Registro Estatal de Inspectores”, en el
Organismo Publico Descentralizado por servicio de cardcter Municipal denominado Agua vy
Saneamiento de Toluca y que han sido canceladas. 6. Version piblica de las Ordenes de Visita de
Verificacién que se han emitido a través del sistema denominado Registro Estatal de Inspectores,
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, en el marco del Convenio de
Coordinacion para la Operacion del "Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo Piiblico
Descentralizado por servicio de cardcter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca y
que han sido canceladas. 7. Version puiblica de la instruccion del Enlace, para llevar a cabo Ia
cancelacion de las Ordenes de Visita de Verificacion que se han emitido a través del sistema
denominado Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre
de 2014, en el marco del Convenio de Coordinacion para la Operacion del “Registro Estatal de
Inspectores”, en el Organismo Piblico Descentralizado por servicio de carvicter Municipal
denominado Agua vy Saneamiento de Toluca. 8. Total de guejas, denuncias, sugerencias y
reconocimientos registrados en el sistema denominado Registro Estatal de Inspectores, durante el

periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, en el marco del Convenio de Coordinacidén para
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la Operacion del "Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo Piblico Descentralizado por
servicio de cardcter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca. 9. Total de quejas,
denuncias, sugerencias y reconocimientos registrados en el sistema denominado Regisiro Estatal de
Inspectores, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, en el marco del Convenio
de Coordinacién para la Operacion del "Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo Piiblico
Descentralizado por servicio de cardcter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca, a
las que les ha dado tramite el titular de ln Contraloria Interna del Organismo Agua y Saneamiento
de Toluca. 10. Estatus del total de quejas, denuncias, sugerencias y reconocimientos registrados en
el sistema denominado Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2014, en ¢l marco del Convenio de Coordinacién para la Operacion del “Registro
Estatal de Inspectores”, en el Organismo Piblico Descentralizado por servicio de cardcter
Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca, a las que les ha dado tramite el titular de In
Contraloria Interna del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca. 11. Versidn piblica de las
resoluciones emitidas por el titular de la Contraloria Interna del Organismo Agua y Saneamiento
de Toluca, respecto del total de quejas, registradas en el sistema denominado Registro Estatal de
Inspectores, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, en el marco del Convenio
de Coordinacion para la Operacion del "Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo Piiblico
Descentralizado por servicio de cardcter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca.
12. Informe, nota o reporte escrito que muestre evidencia de la actuacion del titular de la Contraloria
Interna del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca, para verificar la autenticidad de la
informacién registrada en el sistema denominado Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo

del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, en el marco del Convenio de Coordinacion para la

Operacién del "Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo Piiblico Descentralizado por

servicio de cardcter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca.” (Sic)

Pigina 3 de 48




Recurso de Revision: 01261/ INFOEM/IP/RR/2015
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca

Comisionada Ponente: Josefina Roman Vergara

SEGUNDO. Del expediente electrénico del SAIMEX, se advierte que en fecha veintitrés

de junio de dos mil quince, el Sujeto Obligado, informé al particular que el plazo para
atender a su requerimiento de informacion se habia prorrogado por siete dfas habiles

adicionales.

TERCERO. De las constancias que obran en el expediente electronico del SAIMEX, se

advierte que, el dia dos de julio de dos mil quince, el Sujeto Obligado dio respuesta a la

solicitud de acceso a la informacidn en los términos siguientes:

“Con fundamento en los articulos 7 fraccién 1V, 11, 35 fraccion II, IV, 41 y 46 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica del Estado de México y Municipios, y en atencién
a su solicitud 00170/TOLUCA/IP/2015, me permito informar a usted que en 2014 se publicé el
Convenio de Coordinacion para la Operacién del Registro Estatal de Inspectores en el Organismo
Piblico Descentralizado por Servicio de cardcter municipal denominado Agua y Saneamiento de
Toluca. Este convenio establece que para el registro de informacion en el sistema informdtico REI, se
debera nombrar un enlace, quien fungird como responsable de dicha informacién. En este sentido, se

informa que estd pendiente nombrar al enlace para la operacién del sistema, por lo cual, a la fecha, no

se ha generado la informacion requerida en la solicitud 00170/TOLUCA/IP/2015.” (sic)

CUARTO. El tres de agosto de dos mil quince, la ahora recurrente interpuso el recurso

de revisidn, al que se le asignd el niimero de expediente que al epigrafe se indica, en contra

del acto y con base en las razones o motivos de inconformidad siguientes:
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Acto Impugnado

“Respuesta a la Solicitud de Informacion con numero de folio 00170/TOLUCA/IP/2015, comunicada
con documento a nombre de la Lic. Norma Angélica Zetina Martinez, Responsable de la Unidad de
Informacion del H. Ayuntamiento Constitucional de Toluca, mismo que me fue notificado en fecha
02 de julio de 2015. (Se anexa escrito de inconformidad; Escrito de fecha 02 de julio de 2015; Solicitud
de Informacién con niimero de folio 00170/TOLUCA/IP/2015).” (Sic)

Razones o Motivos de Inconformidad:

“Se presenta el Recurso de Revision con motivo de que la respﬁesta proporcionada es desfavorable a
mi requerimiento realizado mediante Solicitud de Informacion con nidmero de folio
00170/TOLUCA/IP/2015 la cual incluye un pliego de doce planteamientos; lo anterior en términos
de lo dispuesto en el articulo 71 fraccion IV de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica del Estado de México y Municipios, asi como articulo 5.6 de su Reglamento; por lo anterior
hago de su conocimiento puntualmente en escrito anexo, las razones o motivos de la inconformidad

(Se anexa escrito de inconformidad).” (Sic)

Asimismo, la recurrente adjuntd a su recurso de revision la solicitud de informacién que
formulé en inicio, la respuesta que emitié el Sujeto Obligado; asi como, el escrito que
contiene su recurso de revision, el cual iinicamente se inserta al presente, en virtud de que

las otras documentales ya forman parte del expediente del SAIMEX.
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“LIC. NORMA ANGELICA ZETINA MARTINEZ
RESPONSABLE DE LA UNIDAD DE INFORMACION

DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE TOLUCA
PRESENTE

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 71 fraccién 1V de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Piblica del Estado de México y Municipios, asi como articulo 5.6 de su Reglamento, la que
suscribe#

Toluca, Estado de México y tinica persona autorizada para recibir notificaciones via electrénica por medio
del SAIMEX y por mi propio derecho como ciudadana, de vigilar que la actuacién de los servidores piiblicos
seq con estricto apego a las leyes que les apliquen, interpongo el presente Recurso de Revision, relacionado
el escrito de fecha 02 de julio de 2015, suscrito por la Lic. Norma Angélica Zetina Martinez, Responsable
de la Unidad de Informacion del H. Ayuntamiento Constitucional de Toluca, toda vez que la respuesta
proporcionada es desfavorable a mi requerimiento realizado mediante Solicitud de Informacion con niimero
de folio 00170/TOLUCA/IP/2015 la cual incluye un pliego de doce planteamientos (Se anexa nuevamente
la Solicitud de Informacion), debido a que la respuesta fue: “En respuesta a la solicitud recibida, nos
permitimos hacer de su conocimiento que con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México y Municipios, le contestamos que:

Con fundamento en los articulos 7 fraccion IV, 11, 35 fraccién 11, IV, 41 y 46 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, y en atencion a su solicitud
00170/ TOLUCA/IP/2015, me permito informar a usted que en 2014 se publicé el Convenio de Coordinacion
para la Operacion del Registro Estatal de Inspectores en el Organismo Piblico Descentralizado por Servicio
de caricter municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca. Este convenio establece que para el
registro de informacion en el sistema informatico REI, se deberd nombrar un enlace, quien fungird como
responsable de dicha informacion. En este sentido, se informa que estd pendiente nombrar al enlace para la
operacion del sistema, por lo cual, a la fecha, no se ha generado la informacién requerida en la solicitud
00170/TOLUCA/IP/2015.”

Sin embargo, si bien es cierto que en el punto 6.1 de los Criterios de Operacién del Registro Estatal de
Inspectores (REI) para Operar en el Organismo Piiblico Descentralizado por servicio de cardcter Municipal
denominado Agua y Saneamiento de Toluca, publicado en la Gaceta del Gobierno el 28 de febrero de 2014,
se establece que el Director General del Organismo deberd nombrar un enlace quien serd el responsable de
la informacion que se registre en el Registro Estatal de Inspectores (REI), en la Cléusula Sexta segundo
pérrafo del Convenio de Coordinacién para la Operacién del Registro Estatal de Inspectores en el Organismo
Piblico Descentralizado por servicio de caricter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca,
publicado en la Gaceta del Gobierno el 28 de febrero de 2014, se establece que para el seguimiento de los
compromisos del citado convenio de Coordinacién, el Organismo de Agua y Saneamiento
representado por el Director General, designa como responsable del seguimiento de los
compromisos que se adquieran con la firma de dicho convenio, al Director de Administracién y
Finanzas.
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Ahora bien, en la Clausula Tercera del ya referido Convenio de Coordinacion, se establece en la fraccion IT
como uno de los compromisos del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca es utilizar el Registro
Estatal de Inspectores conforme a lo establecido en los Criterios de Operacion del Registro
Estatal de Inspectores y considerando que justamente la solicitud realizada por su servidora estd basada
en las obligaciones de los servidores piiblicos, sefinladas claramente en los citados Criterios de Operacion del
REI, especificamente en los puntos 6.1 OPERACION GENERAL (6.1.1.2;6.1.1.2.1; 6.1.1.2.2; 6.1.1.2.3) y
6.2 OPERACION INFORMATICA (6.2.1; 6.2.1.1;6.2.2, 6.2.2.1; 6.2.2.2, 6.2.2.3, 6.2.2.4, 6.2.2.5,6.2.3 y
6.2.3.1).

Por lo anteriormente expuesto y considerando que son cosas diferentes In designacion de un responsable

para el registro de la informacién y otra proporcionar la informacion piblica de oficio a gue se refiere la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios, se solicita
atentamente dar respuesta a la solicitud de informacion y que fue realizada en los siguientes términos:

1. Total de Ordenes de Visita de Verificacién que se han emitido a través del sistema denominado
Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, en el
marco del Convenio de Coordinacién para la Operacién del "Registro Estatal de Inspectores”, en el
Organismo Publico Descentralizado por servicio de cardcter Municipal denominado Agua y

Saneamiento de Toluca,

2. Total de Ordenes de Visita de Verificacion realizadas durante el periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre de 2014, en el marco del Convenio de Coordinacién para la Operacion del "Registro Estatal
de Inspectores”, en el Organismo Publico Descentralizado por servicio de caricter Municipal

denominado Agua y Saneamiento de Toluca.

3. Total de Ordenes de Visita de Verificacién que se han emitido a través del sistema denominado
Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, en el
marco del Convenio de Coordinacién para la Operacidn del "Registro Estatal de Inspectores”, en el
Organismo Piblico Descentralizado por servicio de cardcter Municipal denominado Agua y
Saneamiento de Toluca, pendientes de realizar al 31 de diciembre de 2014.

4. Estatus del total de Ordenes de Visita de Verificacion que se han emitido a través del sistema
denominado Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2014, en el marco del Convenio de Coordinacién para la Operacién del "Registro Estatal de

Inspectores”, en el Organismo Publico Descentralizado por servicio de cardcter Municipal

denominado Agua y Saneamiento de Toluca.
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Total de Ordenes de Visita de Verificacion gue se han emitido a través del sistema denominado
Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, en el
marco del Convenio de Coordinacion para la Operacion del "Reyistro Estatal de Inspectores”, en el
Organismo Publico Descentralizado por servicio de cardcter Municipal denominado Agua y

Saneamiento de Toluca y que han sido canceladas.

Version publica de las Ordenes de Visita de Verificacion que se han emitido a través del sistema
denominado Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2014, en el marco del Convenio de Coordinacion para la Operacién del "Registro Estatal de
Inspectores”, en el Organismo Piiblico Descentralizado por servicio de cardcter Municipal

denominado Agua y Saneamiento de Toluca y que han sido canceladas.

Versién piiblica de la instruccion del Enlace, para llevar a cabo la cancelacién de las Ordenes de Visita
de Verificacion que se han emitido a través del sistema denominado Registro Estatal de Inspectores,
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, en el marco del Convenio de
Coordinacién para la Operacién del "Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo Piiblico
Descentralizado por servicio de cardcter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca.

Total de quejas, denuncias, sugerencias y reconocimientos registrados en el sistema denominado
Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, en el
marco del Convenio de Coordinacién para la Operacion del "Registro Estatal de Inspectores”, en el
Organismo Piiblico Descentralizado por servicio de cardcter Municipal denominado Agua y

Saneamiento de Toluca.

Total de quejas, denuncias, sugerencias y reconocimientos registrados en el sistema denominado
Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, en el
marco del Convenio de Coordinacion para la Operacion del "Registro Estatal de Inspectores”, en el
Organismo Piblico Descentralizado por servicio de cardcter Municipal denominado Agua y
Saneamiento de Toluca, a las que les ha dado trimite el titular de la Contraloria Interna del

Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

Estatus del total de quejas, denuncias, sugerencias y reconocimientos registrados en el sistema
denominado Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de
2014, en el marco del Convenio de Coordinacion para la Operacién del "Registro Estatal de
Inspectores”, en el Organismo Piblico Descentralizado por servicio de cardcter Municipal
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denominado Agua v Saneamiento de Toluca, a las que les ha dado tramite el titular de la Contraloria

Interna del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca.

Version publica de las resoluciones emitidas por el titular de Ia Contraloria Interna del Organismo
Agua y Saneamiento de Toluca, respecto del total de quejas, registradas en el sistema denominado
Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, en el
marco del Convenio de Coordinacién para la Operacién del “"Registro Estatal de Inspectores”, en el
Organismo Publico Descentralizado por servicio de cardcter Municipal denominado Agua y

Saneamiento de Toluca.

Informe, nota o reporte escrito que muestre evidencia de la actuacion del titular de la Contraloria
Interna del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca, para beriﬁcar la autenticidad de la
informacidn registrada en el sistema denominado Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014, en el marco del Convenio de Coordinacién para la
Operacién del "Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo Publico Descentralizado por

servicio de cardcter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca.

Se anexa archivo electrénico de la Solicitud de Informacién con nitmero de folio 00170/TOLUCA/IP/2015
y escrito de fecha 02 de julio de 2015, suscrito por la Lic. Norma Angélica Zetina Martinez, Responsable de
la Unidad de Informacion del H. Ayuntamiento Constitucional de Toluca, suponiendo sin conceder que en
dicha respuesta no fue intencional lg deficiencia en la atencion a la presente Solicitud de Informacién, de
acuerdo a lo previsto en el articulo 82 fraccion I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piiblica del Estado de México y Municipios.

Lo anterior para los efectos legales procedentes a los treinta dias del mes de julio del afio dos mil quince.

Por su atencion, gracias.

ATENTAMENTE

I -

CUARTO. De la consulta al SAIMEX se advierte que el seis de agosto de dos mil quince

el Syjeto Obligado rindi6 su Informe de Justificacion en los términos siguientes:
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Toluca de Lerdo. Estado de México;
06 de agosto del 2015
UIMIRROC1261/002/2015

COMISIONADOS DEL PLENG DEL INSTITUTO
ODE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA ¥ PROTECCION DE
DATDS PERSONALES DEL ESTADD DE
MEXICO ¥ MUNIGIPIOS

PRESENTE

Con fundamente en los articdos 7 fraccidn IV, 11, 35, 41 de la Ley e Transparencia ¥ Acceso a
Ia Informacidn Pdblica ded Estade de México y Municipins, en refetencia af recurso de revisitn con
numero de  expediente 01261ANFOEMIP/RRU201S, derivado de Ia swlicitud de informaddn
O FWTOLUCANIPIZO1S, s presenta ef Informe de Juslificacion, en los Snminos siguientes:

El G2 {do3} de absil del afc on curso se yechis la solicitud de informacidn mencionada, por
medin de ia cual ef solicitante requirid:

Y. Tolsf de Ordenes de Vel e Verilossitn gue se han emiide a favss del sisters denaminado Registra Exatel de
{nspectanes, dursnte @ perfode del 07 e wovens 8l 33 de ticrumivs o6 2014, w0 #f metd ded Convenio O Cosedinaciss !
pury Ja Operscita del "Regisirs Extutsl oy ispectores”, e of Orgemisme Poblics Descentralzado por servicky de
carduter Morticipaf denamisado Agua v Sanvsmiento de Tokvas. 2. Tolel de Grdenes de Visits de YVeaScacion realizadas
adursrfe el period del 41 o eomr ol 37 de divembre de 2074, on o mares def Convenio do Coordnacidn paes &3
Ouernamidn del "Regiatro Extaral de lgpeckures”, on of Ceganitms Pobdos Descsnfradicats por servicio e caricter
Iuricipel denteminaso Agua v Sanesmivitg o Tolves, 3 Tolwd ot Drdenes do Viste de Verfioacin que se Fan emitids
& travds ded sisiema deneminedo Registro Extatal de fnspectorss, durante o) peritdto del 97 de erero 9 31 de diciemibee
o 2034, 20 o maco def Coremio de Coordinacitn pars 1a Opwaditn del “Rugistro Extatal de inzpectomy”, v o
Orgeriemo Pitdes Destestrodzade por sarvici de sardonr Manvcival sensainedo Agua v Strmemvents de Toluce,
pivientes g raszar & 37 de itemibee o= 2014, 4 Extatus ool sotaf o Oridsves do Wisty oo Yeafoacker gue 3¢ han
emiizdn 4 traves del sigtama dénamingdo Regisirg Sxutsl de inspectores, durente of perioda def 81 te snecn #2 31 de
divembre te 2074, on of mgro del Conveno de Coondinaeiber gary fo Operseitn o Registrs Estas de inspedioess”,
L2 of Orgrmumo Poblso Descentalsndo por servicio de cardcter Murvepal denominatis Agwe vy Saneamienio de
Tobira & Total oz Ordeoss de Vste oy Verifoscide gus 8o hin omiico & vk 2 sisleeny denaminadt Registo
Extalel de inspecioms, cuante &f penode del 07 de enevo ol 3T de diciemive de 2014, en &} mares el Convenky de
Cosrginuodn pace b Operacion del ‘Registrn Estetal de Inspeciores”, sn ¢f Crpamiamo Publco Sescentratitsdo por
serzio de carvcter Muniipal d2ncminedo Agua ¥ Sanesovenit de Toluca y Qi Ain sifs conceladus 5 Versin
pUbics de fus Qrepaes de Visks de Veaizagion que 50 bkan emiliZo 3 nnvde def sistess deromingda Regishro Extatal
de fspeciorss, dwanle of perodo def 01 g eoere o 31 de diciembre de 2004, en ef marce del Corvenio de
Coordinseitn pues Je Operaciin del "Regiztre Extatel de hnzpeciones’, oo of Dipansme Pobiics Dexcentralrsds por
servitio di cordeter Moo dernmitedo Agu y Sdveamisole o Tolcy y gue hiso sidp raneslades 7. Versidn
sublcs ge dn prstrucodn del Endate, vy fevar o cobo Jo coveelaside de las Orolures de Wit de Verfcocidn que 38

www.toluca.gob.mx
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haan 2mERTD & fraves del Srderms deapatinads Registn Sshwtal de hopectons, dursnty of serind del 0F e enen of 31
oo dichkmbre do 2074, on & mama Jef Qonveniy de GosredciSn pan & Opevscidn tel "Regpisto Sxtate? de
fnrprelamy”, w4 2 Qrganisne Publos Dusoentreloads por Servicd g temdcter Munitiog! denaminads Agus ¥
Saneamionto de Tokes, 5. Tond de queiss, denuntiss, suQerarcias ¥ reconocimentos regitndog an & ostems
degominado Regizko Extalal de Jrsprefores, durante of persde del 51 de erwro o) 37 de dickmbre de 208, on of
mreo ded Carreemie de Convdineidn pavy (v Cozranida ged "Ruegistro Estard de Ingpeciores’, en o Orgunisrme Pablico
Besueniraleado par servoin de candcler Municios) dentminado Aguy y Soneamivnio us Tofues, 3. Tole de gusfes,
HemARIES, SURSIRICRAS y retonoeimisnics megisfradss et of sisume devominedo Sepizio Ssfalst ox inspecives,
dorante gf perpss del 01 de enmro 9l 21 de diciermbre de 2014, »a o mwco dxf Someerds de Coartivacida parg s
Oaerseidbe gal "Registre foatal e lospeoives’, o of Organiime Pobfor Descwatrafrade por survicio de canltler
Murcia! denorinads Apos ¥ Sancamwento de Tolucs, 2 Ias que fes ha dado tdmite &f Ralar de fr Contralon Inderns
oief Organime Agua y Saneamiento de Tolues 10 Ssfslug def Iodgl oe quejes. demncias, Supersncias y
repacrintenios mplnadns du ef tstena denacminatis Regiatn Sstatal de Inspecioess, dre of perodo el 01 de
s ol 21 de duismive de 2004, 20 ol inaven de! Corvenio de Coordineaidn pare s Oprrscid del Registo Extatal e
fizpectoms’, e = Qrganinsio Poblico Ouiventralizacs por Serdmic dé covdcie Municioal derominsto Agus ¥
Swenionto de Tolkwds, » lux qus les ha dudn rdmie of birie de fs Cortralovia lalerna def Organisas Agoa y
Suvtegiente o Tolics 71 Verstn pablicy de 2 sesobornes emilkfes gor of Siuly de fe Contralods ntems oed
Crgarinmo Agua y Sanedmiznie de Talan, respeclo def fols) de dquefys, registracias e of ishemy thnmingtid Regivto
Estaty) de speeioes, dursnts of pérodo del 07 de sneo & 13 de diciendis e 2014, en o muwoo def Comenis g
Comrdbrmevin para la Qpevaciin def “Regliro Exat de hispeciovas’, on ef Orgarizma Plbike Sescoriralzado por
Snrvini oF sordcizr Muniipal dencminede Agua y Sencamisato de Toles, 2, Informe, ooty o mptvie esente gue
mansire avienoy de la adivacidn del Sloty de ks Soctraibeis Iterns ot Crganizms Ague y Sesozamienfo de Tolucs,
para vendier fa aanicidad de fa nformanito meystracly an o disterma decomnads Regisind Edfrtal de Inspochoves,
Queaste ol geriode gl 81 the wawo & 27 de ditiemben Se 2074, o0 o marco del Convervo o Convelmidn pany Is
Opersckin ol “Registro Sxatal ge fnspecisres”, sn & Orgarismo Pobfoe Desmeatfalestio pov saraci oe caeioder
Jurssipol disnominado Agus y Sanmeanserds os Toleaes 7 fsic)

HMODALIDAD DE ENTREGA: A fraves del SAIMEX

El G2{des) de julic del presente aflo. se dio respuesta 8 la soliclud de informacidn via
SAINEX, respondiendo al particular en ks siguientes iérminos:

Con fundamento en los articules 7 fraccidn I, 11, 35 fraccidon N I, 41 y 45 de la Loy de
Transparencia y Accese a la informacidn Poblica del Estado de México y Municipios. y en slencién a
sy solicihad ODTTOITOLUCAIPIZ01S. me permilo informar & usted que en 2014 se publicd ef
Corwenio de Coordinacidn para la Operacion det Rengistro Estatal de Inspectores en el Crganismo
Publicn Descentralizade por Servicio de caricter municipal denominado Agua y Saneamientn de
Telura. Este corwenio eslabilece que para el regisiro de informacion en el sisterna informatico REL,
se debed nombrar un erdace, quien fumgird como responsable de dicha informacion. En esie
senfide, se informa que esia pendienie nombrar al enlace para la operacién del sistema, por o cual,
ala fecha, no se ha generade la informaciin requerida en {a solicitud BOTT/TOLUCAAPRZ015.

No obstare, el 03 {yres) de agosie del 2015, ef scliciianle interpuso recurso de revisidn ,
inconformiéndose por fa respuesta ctorgada a su solictud de informacion, sefiafands: o

www.toluca.gob.mx
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ACTO IMPUGNADD. Respuesta & la Sobatid de infovmactn con nomero de folio BOITVTOLUCANPIXS,
COMuENCBda con documento & nombre ce la Lic. Norma Angelica Zebna Martinez, Responsadie de ta Unidad
te Informacion del H. Ayuntarsiento Construconal de TOICA, oRSmG que ma lue nDtlicads en fschs 02 48 fulio
e 2015, (B2 anexa esoain Je inconformidad; Estris e fecha 02 de julio 0¢ 2015; Sobeiud ve Infonmackan ton
nomero de tokn 01 7OrTOLULAARP2015) (8ic)

RAZDNES O MOTIVOS DE LA INCONFORMIDAD: S prasema o Recurso oo Revisiti con molio de
QUe 13 restussla propOrcivada ef desfavvaltie a nv requenmento mamade mediante Sololutd de
informacion con nagmerg de fotio BOTTIVTOLUCAARZD TS fa cual inthaye un pliego g dece planteanmismoes;
fo anterior et téemings Je 10 Slspuesto an & aimivoio 71 frabaion IV oo i Ley o8 Transparencia y Acceso a fa
fnrymacion Pubica gef Estado de Mexiko y Municigios, ast comp aficuld 5.6 de su Regiamento; por lo
AUENOF KAGE 08 Y LONDCAMIENID puriuaimente en 83010 aneud, 1as razones b mobyos da fa inconfarmdad
{58 anexa ssordo O inconformicad) . (sic)

£n atencién a lo anterior tal y como [o podran comoborar Ios comisionados inlegranies de ese
Organe Garante, af dos de julio del afio en curso se dio respuesta de mansrs precisa en figmpo
y ferma a la solicitante en ef sentido de que de aouerdo @ lo que establece el Convenio de
Coordinacion para la Operacién del "Regisire Estatal de inspeciores”, en of Organismo Piblico
Cescentralizado por servicio de cardcler Municipal denominade Agua y Sanearmiento de Toluca,
¥ que para el regishro de informacitn en o sislema informalico REL se deberd nombrar un
enlace, guien fungird como responsable de dicha informacion se indicd que 3 1a fecha asta
pendienta nombrar al enface para la operacitn del sistema, por o cual no se ha generado ia
informacion requerida en la solicitud da informacion referida,

Cabe sefinlar, que con relacitn a la afinnacion de 1a recurrente respecto & que en ta Clausula
Sexta segundio parralo del Convenio de Coordinackin para ka Cperactin def Ragistro Estabal do
Inspectores en of Organismo Fublico Desceniralizado por servicio de cardcter Municipal
denominadn Agua y Saneamiento de Toluca, se establece que para el sequimiento de los
compromisos del clado convenid de Coordinacin, el Organismo de Agua y Saneamiento
representado por el Direclor General, designa tomo responsable del sequimiento de los
COMPromisos Que s adquisran con fa firma de dicho conveniv. al Director de Administracitn y
Firanzas, ¢ incomrecta sy apreciacitn, ya que el citado comwenio sefiala literalmente, lo
siguiente:

Para el sequimiento de los compromisos del presente Convenio de Coordinacién "EL

ORGANISMO DE AGUA Y SANEAMIENTO” designe al responsable dol sequimiento de lox
compromisos gue se adquigran con fa fitma del convenio, al Director de Administracién y

Finanzas. Se adjunta en formato PDF ef convenio mencionado.

www.toluca.gob.mx
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En este senlido, se advierte que of Organismo Agua y Saneamientrs de Tolucs deberd designar
como resporsable al Direclor de Administracion y Finanzas, es decir, ¢l insbrumento juridico

faculla al organisrno para hacerln. pero no desiona 3l respansable 3 través del convenio ni con

1a firrma det mismo,

Per los argumentes y consideraciones ventidas, solicito atenta y respefussamente, al Pleno del
Instilalo de Transparentia, Acceso a 12 Informacidn Publica yPra!ecmén de Datos Personales del
Estado de Méxice y Municipios:

PRIMERO.-Tener por alendida en fiermpo y fonma la solicitud de informacidn con nimerd de lolio
O 70TOLUCANPI201S.

SEGUNDO.-Terer por presentado en liemps v forma el informe de juslificadén comespordiente
al recurso de revision con numere de expedients GI26VINFOEMIPIRRIZ0ES.

TERCERD.- Que una vwez valorados lodos los elementos que consideren oportunos, se sobresea
&l returso de revisidn ndmero S12BYINFCEMWIPIRRI201S.

Sinolro particular, reitero a ustedes, 1a seguridad de mi distinguida consideracion.

ATENTAMENTE
LIC, NORMA ANGELIGA ZETINA MARTINEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE INFORMACION

www.toluca.gob.mx
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Asimismo, el Sujeto Obligado, adjuntd a su Informe el Convenio de Coordinacion para la
Operacidn del "Registro Estatal de Inspectores”, celebrado entre el Organismo Puablico
Descentralizado denominado Agua y Saneamiento de Toluca y la Secretaria de la
Contraloria, publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado de México el veinticuatro de
febrero de dos mil catorce, el cual solo se inserta la primera pagina en virtud que se hara

del conocimiento de la recurrente al momento de notificarle la presente resolucién:
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CONVENIO DE COORDINACION, PARA LA OPERACION DEL "REGISTRD ESTATAL DF
INSPECTORES”, EM EL QRGANISMO PUHLICO DESCENTRALIZADO POR SERVICIO DE
CAHACTER MUNICIPAL DENOMINADO AGUA ¥ SANEAMIENTO DE TOLUCA, ESTADO CE
MEXICO, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, £ PODER EJECUTIVO DEL ESTADQ DE MEXICO, A
TRAVES DE LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA, REPRESENTADA POR SU TITULAR EL LIC,
ALEJANDRD GEBMAN HINOJOSA VELASCO, ASISTION POR EL DIRECTOR GENERAL DE
RESPONSABILIDAGES, EL M. EN D. JORGE BERNALDEZ ASUILAR Y, POR LA QTRA, EL
QRGANISMO DE AGUA ¥ SANEAMIENTO O TOLUCA, REPHESENTADD POR SU DIRECTOR
GENERAL EL ARQUITECTO  JUAN MARIO DOMINGUEZ ALONSO. EN SU CARACTIER DE
REPRESENTANTE LEGAL, ASISTIOO POR EL K. £EN A, P, JAVIER BENATO ESTRADA MEDINA,
DIRECTOR DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS: A4 QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA LA SECRETARA" ¥ “EL QRGANISMO DE AGUA Y SANEAMIENTG™. ¥ ACTUANDD
EN COMJUNTO COMG "LAS PARTES” RESPECTIVAMENTE, CONFORME A LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES
Oy gl Plan ¢ Deszmolo del Estads oo Méung Z01E2017, on s pitas 2, Estade Progressta, estabisne
antre sus Wneas e dooinn S ODIGWO 1, promowsr wnE BooNnTER  QUE QRIS LOrchoaonss o
vorrgetiivaad & cual provd on O pumo b4, Genorar ung simolificacion auminstinlive v adecyacicn
RETTIANYE
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De conformidad con el articulo 75 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica del Estado de México y Municipios, el recurso de revisidn nidmero
01261/INFOEM/IP/RR/2015 fue turnado a la Comisionada Ponente, a efecto de presentar

al Pleno el proyecto de resolucidn correspondiente.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver del presente recurso, de conformidad conlos articulos
6, apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5,
parrafos decimoquinto, decimosexto y decimoséptimo, fraccion IV de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1 fraccién V, 56, 60, fracciones 1 y VII, 71,
fraccion IV, 72, 73, 74, 75 y 75 Bis de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica del Estado de México y Municipios; 10, fracciones I y VIII, 16 y 27 del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccién de

Datos Personales del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. Oportunidad y procedibilidad. Previo al estudio del fondo del asunto, se
procede a analizar los requisitos de oportunidad y procedibilidad que deben reunir los
recursos de revisién interpuestos, previstos en los articulos 72 y 73 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios.

El recurso de revision fue interpuesto dentro del plazo de quince dias habiles, previsto
en el articulo 72 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

de México y Municipios, contados a partir del dia siguiente de la fecha en que el Sujeto
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Obligado emitio la respuesta, toda vez que ésta fue pronunciada el dia dos de julio de
dos mil quince, mientras que el recurrente interpuso el recurso de revision el tres de
agosto del presente afio, esto es, al décimo segundo dfa habil siguiente, descontando del
computo del plazo los once, doce, dieciocho, diecinueve, veinticinco y veintiséis de julio,
uno y dos de agosto de dos mil quince por ser sabados y domingos respectivamente; asi
como, los dias wveinte, veintiuno, veintidds, veintitrés, wveinticuatro, veintisiete,
veintiocho, veintinueve, treinta y treinta y uno de julio de dos mil quince por
corresponder al periodo vacacional de este Instituto de acuerdo con el Calendario en
Materia de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccion de Datos

Personales.

En ese sentido, al considerar la fecha en que se formuld la solicitud y la fecha en la que
respondio a ésta el Sujeto Obligado; asi como, la fecha en que se interpuso el recurso de
revision, éste se encuentra dentro de los margenes temporales previstos en el citado

precepto legal.

Asimismo, tras la revision del escrito de interposicion, se concluye la acreditacién plena
de todos y cada uno de los elementos formales exigidos por el articulo 73 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios.

TERCERO. Estudio y resolucién del asunto. Tal y como quedo sefialado en el

Resultando PRIMERQ la entonces peticionaria solicité al Sujeto Obligado lo siguiente:
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1. Total de Ordenes de Visita de Verificacién que se han emitido a través del sistema
denominado Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del uno de enero al
treinta y uno de diciembre de dos mil cuatro, en el marco del Convenio de Coordinacion
para la Operaciéon del "Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo Piblico
Descentralizado por servicio de cardcter Municipal denominado Agua y Saneamiento de

Toluca.

2. Total de Ordenes de Visita de Verificacion realizadas durante el periodo del uno de uno
de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil cuatro, en el marco del Convenio de
Coordinacion para la Operacion del "Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo
Publico Descentralizado por servicio de caracter Municipal denominado Agua y

Saneamiento de Toluca.

3. Total de Ordenes de Visita de Verificacién que se han emitido a través del sistema
denominado Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del durante el periodo
del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil cuatro, en el marco del Convenio
de Coordinacion para la Operacidn del "Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo
Pablico Descentralizado por servicio de caracter Municipal denominado Agua y
Saneamiento de Toluca, pendientes de realizar al treinta y uno de diciembre de dos mil

catorce.

4. Estatus del total de Ordenes de Visita de Verificacién que se han emitido a través del
sistema denominado Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del durante el
periodo del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil cuatro, en el marco del

Convenio de Coordinacién para la Operacion del "Registro Estatal de Inspectores”, en el
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Organismo Publico Descentralizado por servicio de caracter Municipal denominado

Agua y Saneamiento de Toluca.

5. Total de Ordenes de Visita de Verificacién que se han emitido a través del sistema

denominado Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del 01 de enero al 31 de

diciembre de 2014, en el marco del Convenio de Coordinacién para la Operacion del
"Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo Publico Descentralizado por servicio
de caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca y que han sido

canceladas.

6. Versién publica de las Ordenes de Visita de Verificacién que se han emitido a través
del sistema denominado Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del uno de
enero al treinta y uno de diciembre de dos mil cuatro, en el marco del Convenio de
Coordinacién para la Operacién del "Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo
Pablico Descentralizado por servicio de caracter Municipal denominado Agua y

Saneamiento de Toluca y que han sido canceladas.

7. Version publica de la instruccion del Enlace, para llevar a cabo la cancelacion de las
Ordenes de Visita de Verificacién que se han emitido a traves del sistema denominado
Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo durante el periodo del uno de enero al
treinta y uno de diciembre de dos mil cuatro, en el marco del Convenio de Coordinacion
para la Operacién del "Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo Publico
Descentralizado por servicio de caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de

Toluba.
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8. Total de quejas, denuncias, sugerencias y reconocimientos registrados en el sistema
denominado Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del uno de enero al
treinta y uno de diciembre de dos mil cuatro, en el marco del Convenio de Coordinacion
para la Operacion del "Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo Publico
Descentralizado por servicio de caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de

Toluca.

9. Total de quejas, denuncias, sugerencias y reconocimientos registrados en el sistema
denominado Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del uno de enero al
treinta y uno de diciembre de dos mil cuatro, en el marco del Convenio de Coordinacion
para la Operacion del "Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo Publico
Descentralizado por servicio de caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de
Toluca, a las que les ha dado tramite el titular de la Contraloria Interna del Organismo

Agua y Saneamiento de Toluca.

10. Estatus del total de quejas, denuncias, sugerencias y reconocimientos registrados en el
sistema denominado Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del uno de enero
al treinta y uno de diciembre de dos mil cuatro, en el marco del Convenijo de Coordinacién
para la Operacién del "Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo Publico
Descentralizado por servicio de caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de
Toluca, a las que les ha dado tramite el titular de la Contraloria Interna del Organismo

Agua y Saneamiento de Toluca.

11. Version ptblica de las resoluciones emitidas por el titular de la Contraloria Interna del
Organismo Agua y Saneamiento de Toluca, respecto del total de quejas, registradas en el

sistema denominado Registro Estatal de Inspectores, durante el periodo del uno de enero
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al treinta y uno de diciembre de dos mil cuatro, en el marco del Convenio de Coordinacién
para la Operacion del "Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo Publico
Descentralizado por servicio de cardcter Municipal denominado Agua y Saneamiento de

Toluca.

12. Informe, nota o reporte escrito que muestre evidencia de la actuacion del titular de la
Contraloria Interna del Organismo Agua y Saneamiento de Toluca, para verificar la
autenticidad de la informacidn registrada en el sistema denominado Registro Estatal de
Inspectores, durante el periodo del uno de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil
cuatro, en el marco del Convenio de Coordinacién para la Operacién del "Registro Estatal
de Inspectores”, en el Organismo Publico Descentralizado por servicio de caracter

Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca.

En respuesta a la solicitud, el Sujeto Obligado, sefialé que en el afio de 2014 se publico el
Convenio de Coordinacién para la Operacién del Registro Estatal de Inspectores en el
Organismo Publico Descentralizado por Servicio de cardcter municipal denominado
Agua y Saneamiento de Toluca; convenio que establece que para el registro de
informacion en el sistema informatico REI, se debera nombrar un enlace, quien fungira
como responsable de dicha informacion; sin embargo, sefiald que esta pendiente nombrar
al enlace para la operacién del citado sistema, por lo que a la fecha de emisidn de su
repuesta, esto es, al cual, dos de julio de dos mil quince no se ha generado la informacion

que requeria la peticionaria.

Inconforme con dicha respuesta la recurrente interpuso el medio de defensa materia de
andlisis, en el cual se.duele medularmente que en el punto 6.1 de los Criterios de

Operacion del Registro Estatal de Inspectores (REI) para Operar en el Organismo Publico
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Descentralizado por servicio de caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de
Toluca, publicado en la Gaceta del Gobierno el veintiocho de febrero de dos mil catorce,
se establece que el Director General del Organismo debera nombrar un enlace quien sera
el responsable de la informacién que se registre en el Registro Estatal de Inspectores (REI),
en la Clausula Sexta, segundo parrafo del Convenio de Coordinacidn para la Operacién
del Registro Estatal de Inspectores en el Organismo Publico Descentralizado por servicio
de cardcter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca, publicado en la
Gaceta del Gobierno el veintiocho de febrero de dos mil catorce, se establece que para el
seguimiento de los compromisos del citado convenio de Coordinacién, el Organismo de
Agua y Saneamiento representado por el Director General, designa como responsable del
seguimiento de los compromisos que se adquieran con la firma de dicho convenio, al

Director de Administracion y Finanzas.

Adermnas de ello, refiere que en la Clausula Tercera del citado Convenio de Coordinacion,
se establece en la fraccién II como uno de los compromisos del Organismo Agua y
Saneamiento de Toluca utilizar el Registro Estatal de Inspectores conforme a lo
establecido en los Criterios de Operacién del Registro Estatal de Inspectores y
considerando que justamente la solicitud esta basada en las obligaciones de los servidores
publicos, las cuales estan delimitadas en los Criterios de Operacién del REI,
especificamente en los puntos 6.1 Operacion General, numerales 6.1.1.2;6.1.1.2.1; 6.1.1.2.2;
6.1.1.2.3 y 6.2 Operacion Informatica, numerales 6.2.1; 6.2.1.1; 6.2.2; 6.2.2.1; 6.2.2.2; 6.2.2.3;
6.22.4;62.2.5;623y6.23.1.
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Finalmente, menciona que son cosas diferentes la designacion de un responsable para el
registro de la informacién y otra proporcionar la informacién publica que, a su

consideracion, es de oficio, por lo que solicita le sea remitida la informacion ya requerida

Derivado de la interposicién del recurso materia de estudio el Ayuntamiento de Toluca
rindio su Informe de Justificacion del cual se desprende medularmente que reitera su
respuesta, en cuanto a que de acuerdo a lo establecido en el Convenio de Coordinacion
para la Operacion del Registro Estatal de Inspectores, en el Organismo Pablico
Descentralizado por Servicio de caracter municipal denominado Agua y Saneamiento de
Toluca para el registro de informacién en el sistema informatico del REI se deberd
nombrar un enlace quien fungira como responsable de dicha informacién, sin embargo, a
la fecha de emision de ésta se encontraba pendiente de nombrar un enlace para la
operacion del sistema por lo que no se habfa generado la informacién requerida por la

peticionaria.

Por otra parte sefiala, que en la Clausula Sexta del Convenio de mérito se establece que,
contrario a lo aseverado por la recurrente, para el seguimiento de los compromisos
establecidos en éste, el Organismo de Agua y Saneamiento representado por el Director
General, deberd designar como responsable al Director de Administracién y Finanzas,
siendo que dicho instrumento juridico faculta al organismo para tal efecto, lo cual no

implica que dicha designacion sea a través de dicho convenio, ni con su firma.

Previo al analisis del estudio del fondo del asunto, este Instituto advirtié que en la
solicitud de acceso a la informacion el particular requirié al Sujeto Obligado diversa
informacién estadistica del Organismo Publico Descentralizado denominado Agua y

Saneamiento de Toluca.
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Asi las cosas, debe sefialarse que si bien es cierto la solicitud atafien a un organismo
descentralizado municipal, también lo es que el Ayuntamiento de Toluca tiene la
obligacién de poseer la informacién solicitada, de conformidad con la Ley Organica
Municipal del Estado de México, ya que los Ayuntamientos se encuentran facultados para
proponer a la Legislatura del Estado la creacion de Organismos Municipales
Descentralizados para la prestacién de servicios publicos, como lo es el de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, tal y como lo dispone el articulo 31, fraccién IV de la Ley en

cita:

“Articulo 31.- Son atribuciones de los ayuntamientos:

IV. Proponer, en su caso, a la Legislatura local, por conducto del Ejecutivo, la creacion de
organismos municipales descentralizados para la prestacién y operacion, cuando proceda
de los servicios piiblicos;

(Enfasis afiadido)

Asi tenemos que los Municipios pueden prestar directamente los servicios de agua
potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento, o bien, por conducto de Organismos
Descentralizados Municipales o Intermunicipales. Lo anterior, de conformidad con el
articulo 34, fraccién I de la Ley de Agua para el Estado de México y Municipios, el cual a

la letra dice;

“Articulo 34.- Los municipios podrin prestar divectamente los servicios a que se refiere la presente
Ley, o bien por conducto de cualquiera de los siguientes prestadores de los servicios:

L.Organismos descentralizados municipales o intermunicipales, que serin los organismos
operadores...”
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(Enfasis afadido)
Bajo ese orden de ideas, los Municipios pueden constituir Organismos Descentralizados
Municipales o Intermunicipales, los cuales fungen como Organismos Operadores del
Servicio; dichos organismos cuentan con personalidad juridica y patrimonio propio; asi
como, con autonomia técnica y administrativa en el manejo de sus recursos, esto conforme
a lo dispuesto por los articulos 35 y 37 de la Ley del Agua para el Estado de México y

Municipios, que establecen lo siguiente:

“Articulo 35.- Los municipios, individualmente o de manera coordinada v al amparo de la legislacién
aplicable, podran constituir organismos descentralizados municipales o intermunicipales, bajo la
figura de organismos operadores, para la prestacion de los servicios a que se refiere esta Ley, con apego
a las disposiciones constitucionales y legales aplicables.

Articulo 37.- Los organismos operadores podrin ser municipales o intermunicipales. Tendran
personalidad juridica y patrimonio propios, asi como autonomia técnica y administrativa en el manejo
de sus recursos. Serdn autoridad fiscal conforme a lo dispuesto en el Cédigo Financiero y ejerceran
los actos de autoridad que les sefiale la presente Ley, su Reglamento y demds disposiciones aplicables.

Los organismos operadores adoptarin las medidas necesarias para alcanzar su automomia y
autosuficiencia financiera en la prestacion de los servicios a su cargo, y establecerdn los mecanismos
de control que requieran para la administracién eficiente y la vigilancia de sus recursos.

Los ingresos que obtengan los organismos operadores, por los servicios que presten, deberdn
destinarse exclusivamente a la planeacion, construccion, mejoramiento, ampliacion, rehabilitacion y
mantenimiento de la infraestructura hidrdulica bajo su administracin, asi como para la prestacion
de los servicios.”

(Enfasis afiadido)

Asi pues, los recursos del Organismo de Agua son competencia del Municipio, puesto
que las dependencias y entidades de la administracion pablica municipal, como lo es el

propio Organismo, se encuentran subordinadas a dicho Municipio.
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Por ello, se destaca que lo que al respecto dispone el articulo 86 de la Ley Organica

Municipal del Estado de México en los siguientes términos:

“Articulo 86.- Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, el
ayuntamiento se auxiliard con las dependencias y entidades de la administracion piblica
municipal, que en cada caso acuerde el cabildo a propuesta del presidente municipal, las que
estardn subordinadas a este servidor piiblico. El servidor publico titular de las referidas
dependencias y entidades de la administracion municipal, efercerd las funciones propias de su
competencia y serd responsable por el ejercicio de dichas funciones y atribuciones contenidas en la
Ley, sus reglamentos interiores, manuales, acuerdos, circulares y otras disposiciones legales que
tiendan a regqular el funcionamiento del Municipio.”

(Enfasis afiadido)

Ademas, de conformidad con el articulo 38 de la multicitada Ley del Agua del Estado de
México, la administracion de los Organismos Municipales Operadores de Agua se
encuentra atribuida a un Consejo Directivo y a un Director General; y dicho Consejo

Directivo se integra de los siguientes servidores publicos:

I. Un Presidente, quien sera el Presidente Municipal o quien €l designe;
II. Un Secretario Técnico, quien sera el director general del organismo operador;

HI. Un representante del Ayuntamiento;

IV. Un representante de la Comision;

V. Un Comisario designado por el cabildo a propuesta del consejo directivo;

Pagina 26 de 48




ed Recurso de Revision: 01261/INFOEM/IP/RR/2015
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Toluca
E Comisionada Ponente: Josefina Roman Vergara

Protecclén do Bator Peraonates del Earade do Mésico y Munlclglos

VI. Tres vocales ajenos a la administracién municipal, con mayor representatividad
y designados por los ayuntamientos, a propuesta de las organizaciones vecinales,

comerciales, industriales o de cualquier otro tipo, que sean usuarios.

Aunado a lo anterior, el diverso articulo 42 de la Ley de mérito prevé que los organismos
operadores deben de contar con los registros contables que identifiquen sus ingresos y
egresos, informacion y documentaciéon que deben remitir a la Tesoreria Municipal

correspondiente, para los efectos legales conducentes.

En este sentido, si bien es el Organismo Publico Descentralizado denominado Agua vy
Saneamiento de Toluca es un organismo publico descentralizado que tiene personalidad
juridica y patrimonio propio, no debe perderse de vista que éste se encuentra subordinado
al Ayuntamiento de Toluca que le da vida. Al respecto, debe puntualizarse que de
conformidad con el Diccionario Juridico Mexicano de la Suprema Corte de Justicia de la

Nacién, debemos entender por subordinacién lo siguiente:

“SUBORDINACION. L. Etimologin y definicidn comin. 1) Del latin subordinatioonis, accion de
subordinar de sub: bajo, y ordino, avi, atum, are: ordenar, disponer. 2) Es la sumision debida a quien
eferce el mando o autoridad correspondiente, en razién de parentesco natural o por relacién social,
juridica, religiosa, etcétera 3) Sindnimos: obediencia jerdrquica, dependencia y sumisién. 4) Es
también la calidad de subordinado o subalterno, persona que se encuentra bajo las érdenes de otra. 5)
En el ejército se dice del que tiene, en relacion a otro, un grado inferior en la escala jerdrquica.

Definicion técnica. Subordinacion es la sujecién al orden establecido v a quienes en su
legitima representacion se les debe obediencia. Es también la dependencia disciplinaria de
una persona respecto a otra que tiene rango superior.”

(Enfasis afadido)
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Una vez precisado lo anterior, este Instituto procede al estudio de la respuesta emitida del
Sujeto Obligado, asi como del Informe de Justificacién, a fin de determinar si las razones
0 motivos de inconformidad son fundadas y, en todo caso, si se trata de informacion

puablica susceptible a ser entregada, conforme a las consideraciones siguientes:

Como quedé sefialado con antelacién el Sujeto Obligado en respuesta a la solicitud de
informaciéon hizo del conocimiento de la otrora peticionaria que estaba pendiente
nombrar al enlace para la operacion del sistema, por lo cual, a la fecha, no se ha generado
la informacion requerida en la solicitud 00170/TOLUCA/IP/2015, pronunciamiento que

reiterd a través de su informe de justificacidn, en el cual, precis6

De igual manera a través de su informe de justificacion refirié que contrario a lo aseverado
por la recurrente la Clausula Sexta Convenio de Coordinacién para la Operacion del
Registro Estatal de Inspectores, en el Organismo Publico Descentralizado por Servicio de
caracter municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca faculta al Director
General de designar como responsable al Director de Administracidn y Finanzas,

designacion que no se da a través del citado convenio.

De lo manifestado por el Sujeto Obligado se advierte un hecho de naturaleza negativa,
respecto a que no ha generado la informacion requerida en la solicitud
00170/FOLUCA/IP/2015, el cual por regla general no puede acreditarse
documentalmente, ya que no puede probarse un hecho de esta naturaleza por ser logica

y materialmente imposible.

No obstante ello, considerado que el particular requiere informacion relacionada con las

obligaciones previstas en el Convenio de Coordinacién para la Operacion del "Registro
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Estatal de Inspectores”, en el Organismo Publico Descentralizado por servicio de caracter
Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca, publicado en el periddico oficial
del Gobierno del Estado de México, denominado “Gaceta del Gobierno” se procede al se
procede a analizar el marco de actuacién del Sujeto Obligado, a fin de determinar si
conforme a sus atribuciones debe generar, poseer o administrar la informacién materia de

la solicitud que motivd la interposicion del presente recurso de revision.

Primeramente, debe sefialarse que el Coédigo Administrativo del Estado de México en el
articulo 1.82 establece que el Registro Estatal de Inspectores es un sistema tecnoldgico
dirigido, coordinado y operado por la Secretaria de la Contraloria del Estado de México,
mediante el cual las dependencias y organismos auxiliares de la Administracién Publica
Estatal registran los datos relativos a las érdenes de visitas, inspecciones o verificaciones
que llevan a cabo las autoridades, con el fin de que los sujetos a quienes van dirigidas o

los involucrados constaten en tiempo real su autenticidad.

Para lo cual la Secretaria de la Contraloria podra celebrar convenios que coadyuven al
objeto del Registro Estatal de Inspectores con otros poderes publicos del Estado de
México, ayuntamientos, entidades ptiblicas federales y estatales, asi como con organismos

auténomos, con la finalidad de mantener actualizado dicho Registro Estatal.

Ademnas, de ello, la Secretaria de la Contraloria vigilard que el sistema de consulta se

encuentre en funcionamiento, para que la informacién proporcionada por las

autoridades, pueda ser consultada en tiempo real.
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Asi tenemos, que respecto al Organismo Pablico Descentralizado, por servicio de caracter
municipal, denominado Agua y Saneamiento de Toluca, la Ley que lo crea, establece en
sus articulos 17 y 18 fraccién X que el Director General sera designado por el Consejo
Directivo y serd el ejecutor de los acuerdos y decisiones de éste tltimo, teniendo la
representacion legal con todas las facultades generales y especiales en los términos de las

disposiciones legales aplicables.

Ahora bien, en caso especifico del Convenio de Coordinacidén para la Operacién del
"Registro Estatal de Inspectores”, en el Organismo Publico Descentralizado por servicio
de caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca, Estado de México,
celebrado por una parte, el Poder Ejecutivo del Estado de México, a través de la Secretaria
de la Contraloria, y, por la otra, el Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca,
representado por su Director General publicado en la Gaceta de Gobierno del Estado de
México el veintiocho de febrero de dos mil catorce dispone en la Clausula PRIMERA como
objeto establecer las bases para la operacién del Registro Estatal de Inspectores conforme

a los "Criterios de Operacion del Registro Estatal de Inspectores.

Ademas de ello, se advierte que en las Clausulas SEGUNDA y TERCERA se establecen
los compromisos de la Secretaria como del Organismo Publico Descentralizado por
servicio de caracter Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca, del Sujeto

Obligado, las cuales para mayor ilustracion se transcriben a continuacion:

“SEGUNDA: COMPROMISOS DE "LA SECRETARIA”. Para el cumplimiento del objeto previsto

en el presente Convenio, le corresponde:
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1. Proporcionar a "EL ORGANISMO DE AGUA Y SANEAMIENTO", la informacion necesaria

para el uso del programa informdtico, para operar el Registro Estatal de Inspectores y en su caso la

asesoria que se requiera.

II. Entregar a "EL ORGANISMO DE AGUA Y SANEAMIENTO", las cuentas de usuario y
contrasefias para que los responsables, accedan al programa informitico que permite operar el

Registro Estatal de Inspectores y ast llevar el control de las visitas de verificacidn.

1. Guardar la confidencialidad de la informacién contenida en el Registro Estatal de Inspectores, en
los términos de la Ley de Transparencia iy Acceso a la Infé‘rmacién Piblica del Estado de México y

Municipios.
TERCERA: COMPROMISOS DE "EL ORGANISMO DE AGUA Y SANEAMIENTO”.

Para el cumplimiento del objeto previsto en el presente Convenio, le corresponde:

L Entregara "LA SECRETARIA " los nombres de los servidores publicos a los que se asignardn

las cuentas de usuario y contrasefias para operar el Registro Estatal de Inspectores.

II. Utilizar el Registro Estatal de Inspectores conforme a lo establecide en los "Criterios de

Operacion del Registro Estatal de Inspectores”.

III. No ceder, transferir o transmitir a terceros las cuentas de usuario y contrasefias asignadas a los

responsables de operar el Registro Estatal de Inspectores.

IV. Guardar la confidencialidad de la informacion contenida en el Registro Estatal de Inspectores, en
los términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México y

Municipios.
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V. Entregar el folio al visitado a través de los verificadores autorizados y registrados en el padrin

contenido en el Registro Estatal de Inspectores.”
(Enfasis ariadido)

Finalmente, en la Clausula SEXTA del citado convenio, denominada SEGUIMIENTO, se

establece de manera textual lo siguiente:

“SEXTA: SEGUIMIENTO.

Para el seguimiento de los compromisos del presente Convenio de Coordinacién "LA
SECRETARIA” designa como responsable al Director General de Responsabilidades. Para
el seguimiento de los compromisos del presente Convenio de Coordinacion "EL
ORGANISMO DE AGUA'Y SANEAMIENTO” designe al responsable del sequimiento de
los compromisos que se adquieran con la firma del convenio, al Director de Administracion
y Finanzas. ”

Finalmente, se destaca que los "Criterios de Operacion del Registro Estatal de Inspectores”
(R 1) para operar en el Organismo Publico Descentralizado por Servicio de Caracter
Municipal denominado Agua y Saneamiento de Toluca, prevén que el Registro Estatal de
Inspectores es un sistema informatico que permite a las personas fisicas y juridicas
colectivas establecidas dentro del territorio mexiquense, conocer y verificar tanto la
autenticidad de las 6rdenes de visita de verificacion a las que son sujetos, asi como a los

verificadores autorizados para la realizacién de las mismas.

Es asi que el Registro Estatal de Inspectores (REI) serda administrado por la Direccidén
General de la Secretaria de la Contraloria siendo la inica Unidad Administrativa con
atribuciones para normar y con facultades para emitir disposiciones de operacidn a través

de circulares; siendo que para la operacién de dicho sistema es necesario ingresar a la
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pagina de Internet littp://www.secogem.gob.mx/Sam/REI y registrar la cuenta usuario y
contrasefia, mismas que deberan ser solicitadas previamente a la ya referida Direccién

General.

Ademads se destaca que el Director General del Organismo Auxiliar, tal es el caso del
Organismos Descentralizado debera nombrar un enlace, quien seré el responsable de la
informacién que se registre en el REL a su vez el Enlace, nombrara un Subenlace, quien

serd responsable solidario de la informacién que se inscriba en el REL

El Sistema permitira la emision de reportes y graficas, filtrando la informacién de acuerdo

al nivel del usuario, conforme a lo siguiente:
“I. Direccién General: consulta y administra todos los tableros de control,

» Enlace (Director General): consulta los tableros de control solo de su Organismo de Agua
y Saneamiento de Toluca.

o Subenlace del Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca. (Directores de Area, Jefes de
Departamento) cancela las ordenes de visita de verificacion y consulta los tablero de control
y registro de las Unidad administrativas que tiene la funcion

* Subenlace de computo del Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca: Registra la
informacién en el REL

o Organo de Control Interno: consulta los tableros de control y verifica la autenticidad de la

informacion.

6.1.1 DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES QUE
INTERVIENEN EN LA OPERACION DEL REL
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6.1.1.1 DE LA DIRECCION GENERAL DE RESPONSABILIDADES.

» Administrar, organizar, coordinar, ejecutar y evaluar el REL

e Proporcionar atencion e informacién a los ciudadanos respecto de la autenticidad de las
drdenes de visita de verificacion, asi como de los verificadores autorizados para realizar
dichas actividades y los resultados obtenidos de éstas.

o Administrar las claves usuario y contrasefia) para acceder al sistema REI, para
entregarlas a los servidores piblicos que se encuentren autofizados para tal efecto, de
las Direcciones Generales de Control y Evaluacion, Organo de Control Interno, Enlaces
y Subenlaces.

o Captar y tramitar las quejas, denuncias, sugerencias y reconocimientos que se originen
de las visitas de verificacion.

o Vigilar y Supervisar periodicamente, la aplicacién y desarrollo de los procedimientos y
demds politicas existentes para el control del Registro Estatal de Inspectores.

» Realizar los trdmites para registrar, modificar o dar de baja algiin dato de los usuarios

en el REI, solicitud del Organismo.

6.1.1.1 DEL ORGANISMO DE AGUA Y SANEAMIENTO DE TOLUCA DEL ESTADO DE
MEXICO. El Director General deberd nombrar un Enlace, quien serd el responsable de la

informacion que se registre en el REL

6.1.1.2. ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL ENLACE.

Designar a los servidores piblicos que fungirdn como Subenlaces en el Organismo de Agua y

Saneamiento de Toluca del Estado de México. Subenlace del Area de Cémputo
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o Analizar los tableros que el sistema genera, acerca de las visitas de verificacion, (estatua.
porcentaje de consultas, y la informacion relativa).

o Llevar a cabo acciones de mejora, en relacién a los resultados obtenidos, de la prdctica de
visitas de verificacion.

* Autorizar la cancelacién de las drdenes de visitas de verificacion asentando de forma clara

y precisa el motivo y la fecha de la misma.
6.1.1.2.2 ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL SUBENLACE.

e Registrar y mantener actualizado el padrén de ve'fificadores, previamente autorizados por
el Organismo de Agua y Saneamiento de Toluca del Estado de México.

» Registrar las visitas de verificacion, especificando el periodo de Ia visita y la descripcidn del
objeto de ésta.

o Entregar la impresion de la cédula a la orden de visita de verificacion a los verificadores; la
cual contiene el nitmero de folio electrénico generado por el REL

o Registrar los resultados generados de la orden de visita de verificacién después de cinco dias
habiles de haber sido realizada.

» Modificar las ordenes de visita de verificacién, ast como de su plantilla de verificadores

cuando sea legalmente procedente.
6.2 OPERACION INFORMATICA

6.2.1 DEL REGISTRO DE LOS VERIFICADORES.

Para el registro de los Verificadores, los Subenlaces del Area de Computo accederin a la opcidn
"Plantilla de verificadores” v, posteriormente, el sistema les solicitard los siguientes datos: (Clave

del servidor pilblico, Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, CURP, RFC, Homoclave,
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Profesion, Niimero de la credencial o gafete, Vigencia de la credencial o gafete, Dependencia a la
que estd adscrito, Direccion, Subdireccién, Departamento o Unidad Administrativa a la que estd

adscrito, Imagen escaneada del anverso y reverso de la credencial o gafete.)
6.2.1.1 ALTAY BAJA DE LOS VERIFICADORES.

e Los Subenlaces del Area de Cémputo registrardn altas, bajas o modificaciones dentro del REI,
en un horario de 09:00 horas a 18:00 horas en dias hibiles y previa autorizacion del Director
General del Organismo Auxiliar o del Enlace. Registra&os los datos del verificador el sistema
lo redireccionard hacia "Agregar imagen”, para que guarde la imagen escaneada tanto del
anverso como del reverso de la credencial o gafete del verificador. Los pasos a seguir para

guardar la imagen de la credencial o gafete que previamente debié haber sido escaneado son:

1. Hacer clic en el botén "Examinar” para buscar la imagen de la credencial o gafete

correspondiente al anverso de ésta.
2. Una vez ubicada la imagen, seleccionarla y hacer clic en el boton "Abrir”

3. Y por dltimo debe hacerse clic en el botén "Agregar imagen”, para que el sistema, guarde

la imagen seleccionada

e Para editar los catos de un verificador o desactivar el registro del verificador porque éste ha sido
dado de baja, lo que debe hacerse es buscar en el listado de la plantilla de verificadores el nombre
del verificador a modificar y hacer clic en el icono de "Editar”, correspondiente al renglén donde
se encuentra el registro. Y a continuacion se mostrard la pantalla que le permite tanto modificar

los datos del verificador o si asi lo requiere desactivar el registro.
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o Para guardar los cambios realizados al registro del verificador deberd hacer clic en el botén
"Guardar”.
o El sistema solo permite eliminar los datos de un verificador, si este no ha sido registrado en

alguna orden de visita de verificacion. Si éste es el caso entonces tendrd que desactivar el registro

dejando sin efectos sus funciones.

6.2.2 REGISTRO DE ORDENES DE VISITA, INSPECCION O SUPERVISION.

Los Shibenlaces del Area de Cémputo registrardn las ordenes de visita de verificacion, capturando
los datos requeridos por el Sistema, el cual una vez concluida la captura, automdticamente generard
un numero consecutive denominado folio electrdnico, que estard compuesto por afio, clave del
Organismo Auxiliar, consecutivo y 4 digitos de verificacién; el cual serd indispensable para
identificar el registro de la orden de visita de verificacién. El estado inicial de la orden serd:
"Programado”. La consulta de la visita de verificacion, sélo puede realizarse el mismo dia en que

ésta se practicard, y no serd posible su consulta con dias de anterioridad.
6.2.2.1 ALTA DE ORDEN DE LA VISITA DE VERIFICACION.

Las visitas de verificacion podrdn ser de cardcter "Ordinario” o "Extraordinario”. (ver punto I

fracciones XII vy X1II)

La orden de visita de verificacién contendrd los datos solicitados por el sistema, es necesario que
todos los campos marcados como obligatorios sean completados, en caso contrario el sistema no
permitird guardar el registro hasta que hayan sido llenados. Una vez guardados los datos del
visitado y de la orden de visita de verificacién, se podrdn registrar los datos de los verificadores

autorizados para efectuar la visita de verificacién.
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Es importante que primero se haya registrado la plantilla de verificadores.  Una vez concluido el
registro ya no se podrd modificar ningiin dato. El sistema generard el niimero de folio electrdnico

correspondiente y mostrard la ficha de ésta para su impresion.

6.2.2.2 CANCELACION DE LA ORDEN DE LA VISITA DE VERIFICACION. La cancelacién
de una orden de visita de verificacion, podrd realizarse por parte del Subenlace del Area de Cémputo
previa instruccion del Enlace, en un horario de 09:00 a 18:00 horas en dias hibiles cuando sea

legalmente procedente.

6.2.4.1 INDICADORES ESTADISTICOS
3.2.4.1.1 POR ESTATIJS DE LAS ORDENES DE VISITA DE VERIFICACION

Para acceder a esta opcion se debe dar clic en el médulo "Tableros de control” y posteriormente en
"Por estatus de las drdenes de visita de verificacion”, aparecerd una "barra de filtro de fecha de
programacion” de las drdenes de visita de verificacion, que le permitird elegir el periodo que requiere
consultar para conocer el estatus en el que se encuentran dichas érdenes. Una vez capturado el
periodo se debe dar clic en el botén “Mostrar” y el sistema mostrard el tablero por estatus; el cual

se encuentra dividido en las siguientes columnas:

Dependencia u Organismo Auxiliar que programa las visitas de verificacion. La cual a su vez se

encuentra agrupada en el sector al cual pertenece:

Organismo Auxiliar.
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Total de visitas de verificacion programadas: ordinarias o extraordinarias.

Suma Total de visitas de verificacion por realizar: aquellas cuya fecha de programacion es posterior

o igual al dia actual.

Total de visitas de verificacién sin resultados: aquellas cuya fecha de programacion es anterior al
dia actual y no cuentan con el registro de los resultados derivados de la realizacion de dichas

ordenes.

Total de visitas de verificacion realizadas: aquellas que cuentan con el registro de los resultados

derivados de la realizacion de dichas érdenes.

a. Sin resultados: aguellas visitas de verificacién con estatus del resultado tgual a: sin

resultados.

b. Con resultados: aquellas visitas de verificacién con estatus del resultado igual a: con

resultados.
¢. Suma realizadas: suma de las visitas de verificacion sin resultados y con resultados.
Canceladas.

a. Antes o el dia de la fecha inicial del periodo en que serd realizada la visita.
b. Después del dia de la fecha inicial del periodo en que serd realizada la visita.

c. Suma: de visitas de verificacién que fueron canceladas tanto antes o el mismo dia de la

fecha de programacién de la visita como después de dicha fecha.
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* Griéfica. Por cada dependencia y organismo auxiliar el sistema generara una grdfica de barras
gue muestra el total de las visitas de verificacién: por realizar, sin resultados, realizadas y

canceladas.

Para acceder a ésta debe hacer un clic sobre el icono correspondiente a la dependencia u
organismo quxiliar a consultar. Si requiere conocer el estatus de las visitas de verificacion, a
nivel de las Unidades Administrativas de cada una de las Dependencias y Organismos
Auxiliares, se debe dar clic en el nombre de cada una de éstas. Para conocer el detalle de cudles
son las visitas de verificacion en cualquiera de estos dos niveles del tablero, correspondiente a
los estatus identificados en cada columna del tablero, se debe dar clic en el niimero que indica

el total de visitas que se encuentran en cada uno de los estatus.

También puede conocer el detalle de las visitas de verificacion a través de las grdficas del tablero.
Para hacer esto de clic en la columna o seccion de la grifica que requiera consultar el detalle.
Para ver la ficha completa de cada supervisién de clic en el icono "Ver ficha”, correspondiente

a la visita de verificacién que requiera consultar.”
(Enfasis afiadido)

Conforme a lo expuesto con antelacién, se arriba la conclusién de que el Organismo
Pablico Descentralizado denominado Agua y Saneamiento de Toluca debe utilizar el
Registro Estatal de Inspectores conforme a lo establecido en los "Criterios de Operacién

del Registro Estatal de Inspectores”, siendo que el Director General del Organismo

Auxiliar, tal es el caso del Organismos Descentralizado deberd nombrar un enlace, quien
sera el responsable de la informacidn que se registre en el Registro Estatal de Inspectores,

a su vez el enlace, nombrard un Subenlace, quien serd responsable solidario de la
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informacién que se inscriba en dicho Sistema; el cual permitira la emision de reportes y
graficas, filtrando la informacién de acuerdo al nivel del usuario conforme a los citados

criterios.

A este respecto, es de sefialar que conforme a lo dispuesto por los articulos 3, 11 y 41 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de México y
Municipios los Sujetos Obligados solo proporcionaran la informacidon publica que
generen, administren o posean en ejercicio de sus atribuciones, que se les requiera y que
obre en su archivos, que deberd ser accesible de manera permane_ﬁte a cualquier persona,
no teniendo la obligacidn de procesarla, resumirla, efectuar calculos o practicar

investigaciones.

En tal virtud, se arriba a la conclusion que no se cumpli¢ el Convenio de Coordinacion
para la Operacion del "Registro Estatal de Inspectores” celebrado entre el Organismo
Pablico Descentralizado por servicio de caracter Municipal denominado Agua y
Saneamiento de Toluca con la Secretaria de la Contraloria del Estado de México, por ende
el Registro Estatal de Inspectores no inicié operaciones relacionadas con el registro de los
datos relativos a las 6rdenes de visitas, inspecciones o verificaciones que en el dmbito de
su competencia debié haber realizado el citado Organismo Descentralizado, para que
conforme los registros que se hubiesen asentado se pudiera obtener la informacidn
estadistica con la cual se pudiera colmar el derecho de acceso a la informacion del

recurrente; hecho que se corrobora con la respuesta emitida por el Servidor Puablico

Habilitado del Organismo Puablico Descentralizado por servicio de caracter Municipal
denominado Agua y Saneamiento de Toluca, misma que para mayor ilustracién se inserta

a continuacion:
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En mérito de lo expuesto, este Instituto determina modificar la respuesta emitida por el
Sujeto Obligado para el efecto de ordenarle entregue el Acuerdo del Comité de
Informacion en donde conste la declaratoria de inexistencia de los registros de los datos
relativos a las 6rdenes de visitas, inspecciones o verificaciones que en el &mbito de su
competencia realizd conforme al Convenio de Coordinacién para la Operacion del
"Registro Estatal de Inspectores” que celebrd con la Secretaria de la Contraloria del Estado
de México, del periodo del veintiocho de febrero al treinta y uno de diciembre de dos mil
catorce; declaratoria que debera realizar conforme a lo que dispone el articulo 30 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de México y Municipios y
en términos del Lineamiento nitmero CUARENTA Y CINCO de los “LINEAMIENTOS
PARA LA RECEPCION, TRAMITE Y RESOLUCION DE LAS SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION ASf COMO DE LOS RECURSOS DE REVISION QUE
DEBERAN OBSERVAR LOS SUJETOS OBLIGADOS POR LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS”, publicados en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado
Libre y Soberano de México “Gaceta del Gobierno” de fecha treinta de octubre de dos mil
ocho, que establecen la forma en que los Sujetos Obligados deberan dar curso a las
Declaratorias de Inexistencia, los cuales para mayor ilustracion se transcriben a

continuacion:
“Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México y
Municipios

Articulo 30. Los Comités de Informacion tendrin las siguientes funciones:
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VIIL Dictaminar las declaratorias de inexistencia de la informacion que les remitan las unidades

administrativas, y resolver en consecuencia.

Lineamientos para la Recepcion, Tramite y Resolucion de las Solicitudes de Acceso a la
Informacion asi como de los Recursos de Revision que deberdn observar los Sujetos
Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de

Meéxico y Municipios.

CUARENTA Y CINCO.- La declaratoria de inexistencia que emita el Comité para la
determinacion de inexistencia en sus archivos de la informacion solicitada deberd precisar:

a) Lugar y fecha de la resolucion;
b} El nombre del solicitante;
¢) La informacién solicitada;

d) El fundamento y motivo por el cual se determina que la informacién solicitada no obra

en sus archivos;
e) El nitmero de acuerdo emitido;

P Hacer del conocimiento al solicitante de que tiene el derecho a interponer el recurso de
revision respectivo, en el término de 15 dias hdbiles contados a partir del dia siguiente de
que haya surtido sus efectos la notificacién de dicha resolucion; y

8 Los nombres y firmas autdgrafas de los integrantes del Comité de Informacion.”

(Enfasis afiadido)

En observancia a lo anterior, resultan aplicables los criterios de interpretacién en el orden

administrativo niumero 0003-11 y 004-11 emitidos por Acuerdo del Pleno del Instituto de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios,
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publicados en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México
“Gaceta del Gobierno” veinticinco de agosto de dos mil once, que a la letra dice, cuyo

rubro y texto disponen:

CRITERIO 003-11.

“INEXISTENCIA, CONCEPTO DE, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA. La
interpretacion sistemdtica de los articulos 29 y 30, fraccién VIIL, de Ia Ley de Transparencia iy Acceso
a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios, permite concluir que la inexistencia
de la informacion en el derecho de acceso a la informacién piiblica_conlleva necesariamente a
los siguientes supuestos: '

a) La existencia previa de la documentacion y la falta posterior de la misma en los archivos del Sujeto
Obligado, esto es, la informacion se generd, poseyé o administré —cuestion de hecho~— en el mareo
de las atribuciones conferidas al Sujeto Obligado, pere no la conserva por diversas razomes
(destruccion fisica, desaparicion fisica, sustraccion ilicita, baja documental, etcétera).

b} En los casos _en que por las atribuciones conferidas al Sujeto Obligado éste debid generar,
administrar o poseer la informacion, pero en incumplimiento a la normatividad respectiva
no llevéd a cabo ninguna de esas acciones.

En ambos casos, el Sujeto Obligado deberd hacer del conocimiento del solicitante las razones que
explican la inexistencia, mediante el dictamen debidamente fundado y motivado emitido por el
Comité de Informacion y con las formalidades legales exigidas por la Ley de Transparencia.” (5IC)

CRITERIO 004/2011

“INEXISTENCIA. DECLARATORIA DE LA. ALCANCES Y PROCEDIMIENTOS. De la
interpretacion de los articulos 29 y 30, fraccién VIIL, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piiblica del Estado de México y Municipios, se concluye gue cuando el Titular de la
Unidad de Informacién no localice la documentacion solicitada, a pesar de haber sido
generada, poseida o_administrada por el Sujeto Obligado, turnard la solicitud al Comité
de Informacién el cual es el inico competente para conocer y deliberar mediante resolucién
el dictamen de declaratoria de inexistencia, la cual tiene como propésito que el particular tenga
la certeza juridica de que el Sujeto Obligado realizé una biisqueda exhaustiva y minuciosa de la
informacién en los archivos a cargo. En consecuencia, es deber del Comité de Informacion instruir
una biisqueda exhaustiva a todas y cada una de las dreas gue integran orgdnica o funcionalmente al
Sujeto_Obligado, para localizar los documentos que contengan la informacién materia de ung
solicitud, asi como la de supervisar que esa buisqueda se lleve a cabo en todas y cada una de las dreas
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mencionadas. Dicha bitsqueda exhaustiva implicard que el Comité acuerde las medidas pertinentes
para la debida localizacion de la informacién requerida dentro de la estructura del Sujeto Obligado
Y, en general, el de adoptar cualquier otra prevision que considere conducente para tales efectos y
velar por la certeza en el derecho de acceso a la informacion.

Bajo el entendido de que dicha biisqueda exhaustiva permitira dos determinaciones:

a) Que se localice la documentacion que contenga la informacion solicitada y de ser asi la informacion
pueda entregarse al solicitante en la forma en que se encuentra disponible, o

b} Que no se haya encontrado documento alguno que contenga la informacion requerida, por lo que

agotadas las medidas necesarias de bisqueda de la informacién y de no encontrarla, el Comité de
Informacion deba emitir el dictamen de declaratoria de inexistencia y notificarlo al interesado.

Aunado a lo anterior, en el dictamen de declaratoria de inexistencia el Comité de Informacion deberd

motivar o precisar las razones por las que se buscg la informacion, las dreas en las que se instruyd la
biisqueda, las respuestas otorgadas por los Servidores Piiblicos Habilitados y en general, todas
aquéllas circunstancias que se tomaron en cuenta para llegar a determinar_gue la informacion
requerida no obra en los archivos a cargo.”

(Enfasis afiadido)
En ese tenor y de acuerdo a la interpretacidn en el orden administrativo que le da la Ley ;

de la materia a este Instituto, en términos de su articulo 60, fraccidn 1, este Pleno a efecto

de salvaguardar el derecho de informacion publica consignado a favor del recurrente y

ante lo expuesto y fundado se resuelve: ‘ )
PRIMERO. Resultan fundadas las razones o motivos de inconformidad hechos valer

por— por lo que se MODIFICA la respuesta del Sujeto

Obligado.

SEGUNDO. Se ORDENA al Sujeto Obligado atienda la solicitud de informaci

00170/TOLUCA/IP/2015, y, en términos del Considerando TERCERO de esta resolucién,
haga ENTREGA via SAIMEX de:

/ 5 Pagina 46 de 48




Recurso de Revisién: 01261/INFOEM/IP/RR/2015
Sujetc Obligado: Ayuntamiento de Toluca

Comisionada Ponente: Josefina Roman Vergara

“El Acuerdo del Comité de Informacion respecto la declaratoria de inexistencia de
los registros de los datos relativos a las drdenes de visitas, inspecciones o
verificaciones que en el &mbito de su competencia realizé conforme al Convenio de
Coordinacién para la Operacion del "Registro Estatal de Inspectores” que celebrd
con la Secretaria de Ia Contraloria del Estado de México, del periodo del veintiocho

de febrero al treinta y uno de diciembre de dos mil catorce.”

TERCEROQ. REMITASE la presente resolucién al Titular de la Unidad de Informacién
del sujeto obligado, para que conforme al articulo 76 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Ptblica del Estado de México y Municipios, y numerales SETENTA vy
SETENTA Y UNO de los “LINEAMIENTOS PARA LA RECEPCION, TRAMITE Y
RESOLL'JCIO'N DE LAS SOLICITUDES DE ACCESO ALA INFORMACION, ASTCOMO
DE LOS RECURSOS DE REVISION, QUE DEBERAN_ __QBSERVARV LOS SUJETOS
OBLIGADOS POR LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS”, dé cumplimiento a lo ordenado
dentro del plazo de quince dias habiles e informe a este Instituto dentro de un término de

tres dias habiles respecto del cumplimiento de la presente resolucion.

CUARTO. Hagase del conocimiento a _la presente

resolucion, el Informe de Justificacion que rindi6 el Sujeto Obligado y los anexos que

“acomnipafian a e‘st_e,‘a51 como, que de conformidad con lo establecido en el articulo 78 de

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México

Municipios, podra impugnarla via Juicio de Amparo en los términos de las leye

27 XE L

aplicables.
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ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS, CONFORMADO
POR LOS COMISIONADOS JOSERINA ROMAN VERGARA, EVA ABAID YAPUR, JOSE
GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA
MARTINEZ SANCHEZ; E ESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL UNO /DE SEPTIEMBRE\DE DOS MIL QUINCE, ANTE LA

SECRETARIA TECNICA A A CAMARILLO ROSAS.

1er Martinez Cruz
Comisionado

q
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HETIIUTO DrE TRAN! brC0 ¥ MURGIMOS

'PUGLICA DEL ESTATIO X

Secretaria Técnica del Pleno

1m
Esta hoja corresponde a la resolucién de fecha uno de septiembre de dos rtE qLﬂ-n €, ﬁtgen el

recurso de revision 01261/INFOEM/IP/RR/2015.
BCM/GRR
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