B Recurso de revision: = 00369/INFOEM/IP/RR/2015
Comision del Agua del Estado

S Sujeto obligado: ..... . .
f _ J & de México
o Recurrente: I
ererid nbos Aot oset Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

‘Toluca de Lerdo, Estado de México. Resolucién del Pleno del Instituto de
Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de México y Municipios de fecha veinticuatro de marzo de dos mil

quince.

Visto el expediente relativo al recurso de revisién 00369/INFOEM/IP/RR2015,

- interpuesto por _n lo sucesivo el RECURRENTE en contra de

- larespuesta a su solicitud de informacién con ntmero de folio 00007/CAEM/IP/2015,
por pafte de la Comisién del Agua del Estado de Meéxico, en lo sucesivo el SUJETO

OBLIGADO; se procede a dictar la presente resolucién, con base en lo siguiente.
I ANTECEDENTES:

1. Solicitud de acceso a la iﬁformatién. Con fecha cuatro de febrero de dos

mil quince, la ahora RECURRENTE formul6 solicitud de acceso a informacién
publica al SUJETO OBLIGADO a través del Sistema de Acceso a la Informacién
Mexiquense, en édelanté SAIMEX, ante el SUJETO OBLIGADO, requiriéndole lo

siguiente: -

“La informacion que deseo conocer es la siguiente: 1. Niimero de veces que se
ha restringido el suministro de agua total o parcialmente en el Estado de
México del afio 2011 al 2015 2. Municipios afectados y poblacién total
afectada por restringir el suministro de agua en el Estado de México del afio
2011 gl 2015 3. Niimero de grupos organizados de usuarios prestadores del
servicio de agua potable en el Estado de México, constituidos legalmente o no.”
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2, Prorroga. Con fecha veinticinco de febrero de dos mil quince el SUJETO
OBLIGADO solicito prorroga a la solicitud de acceso a la informacién a través del
SAIMEX que ingreso el particular en la plataforma electronica, la cual, versa de la

siguiente forma.

COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

Toluca, México a 25 de Febrero de 2015

Folio de 1a solicitud: 0000TICAEMAPIR2015

Con fundamento en et articulo 46 de |a Ley de Transparencia y Acceso a ia Informacion Piblica del Estado de
México y Municipios, se le hace da su conocimiento que el plazo de 15 dias héabiles para atender su solicitud
de informacion ha sido prorrogado por 7 dias en virtud de las sigulentes razones:

Se aprueba su solicitud

ATENTAMENTE

Lic. José Luis Judrez Hidalgo
Responsable de la Unidad de Informacion
COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO

3. Respuesta. Con fecha veintisiete de febrero de dos mil quince el SUJETO

OBLIGADO envio su respuesta a la solicitud de acceso a la informacion a través del
SAIMEX que ingreso el particular en la plataforma electronica, la cual, versa de la

siguiente forma.
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INSLItAS Co Thansparencia, Atesso 4 b ifeemaclon Pidlica y
L W)

i £41ad0 de Meéxice

Toluca, México a 27 de Febrero de 2015

Nombre del soiiciante: [

Folic de la solicitud: 00007/CAEMARI2015

En respuesta a Ia solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conogimiento que con fundamento en el
articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica del Estado de México y Municipios, le
contestamos que:

Con fundamento en fos articulos 1, fractiones Ly i, 3,11,18, 35 fracciones H y IV, 40, 41 ¥ 41 Bis fraccién 1, de
fa Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica det Estado de México y Municipios, asi como en los
articulos 2.1, 3.1, 311 y 4.9, de su Reglamento y en atencitn a su pelicién formuiada en ia Unidad de
Informacién via electrénica en la misma fecha, integrandose el expediente ton nimerc de folio
GO00ZICAEMIIPI201S, retativa a: B -

- La informacitn que deseo conocer es Ia siguiente: 1. Nimero de veces que se ha restringido & suministro de
agua total o parcialmente en el Estado de México del afio 2011 al 2015 2. Municipios afectados y poblacion
total afectada por restringir ef suministro de agua en el Estado de México del afio 2011 al 2015 3. Némero de
grupos organizados de usuarios prestadores del servicio de agua potable en el Estado de México, constituidos
legaimente o no.- o

Al respecio, hago de su conocimients fo siguiente:

De acuerds al Articulo 41 Bis de ia Ley de Transparegdaj Acce_éc a la Informacidn Pablica del Estado de
México y Municipios, el procedimiento de acteso a ta_inf_grmacéén se rige por los siguientes principios:

{. Simplicidad y rapidez;
IL. Gratuidad del procedimiento; y _
. Auxilio y orientacién a los particulares.

Asimismo, &l Articulo 12 nos obliga a tener disponible en madio impreso o magnético la informacitn que esta
Comision genera en ef ejercicio de sus atribuciones,

Sin embargo, ef Articulo 11 y 41 nos indica que: Los Sujetos Obligades séle proporcionardn la informacion
plblica que se les requiera y que obre en sus archivos. No estaran obligados a procesarla, resumira, efectuar
céleudos o practicar investigagiones.

Por io ame';'ri_or,'_ hago ea}z’é_:ga de la informacien con fa que cuenta esta Comisién det Agua del Estado
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Toluca, México a 27 de Febrero de 2015

Mombre dei selicitante:_

Folio de la solicitud: GOO07ICAEMAPI2015

£n respuesta 3 1a solicitud recibida, nos permitimos hacer de su cenocimiento que con fundamento en el
articulo 46 de 1a Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Estado de México y Municipios, le
contestamos fgue;

de México.

En lo que respecta al punto numeral 3 le informo gué esta Comision del Agua del Estado de México no genera
ia informacién por usted solicitada (Capitule 1V, Articulo 41 de 12 Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica det Estado de México y Munitipios).

Por o anterior y con base en el Articulo 45 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacitn Piblica det
Estado de México y Municipios, me permilo sugeririe difgir su salicitud al municipio u organismo operador de
su inferés, ya que desde el afio de 1991 se dio inicio a una politica nacional de descentralizacion de serviclos,
credndose organismos operadores en distinlos municipios del Estado.

£ articule 115 fraccion 3 de fa Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los
municipios fendrdn a su cargo e servicio de agua polable, drenaje, alcantanliado, tratamiento y disposicion de
sus aguas residuales. Para {ograrlo, La Ley del Agua del Estado de México establece en la SECCION
QUINTA, “DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADD DE MEXICO", en su Articulo 33: que los municipios podran
prastar los servicips piblicos a su cargo, por medio de cualquiera de las siguientes dependencias, organismos
¥ personas:

t. Dependencias municipales;

it. Organismos desceniralizados municipales;

l#. La Comisién; y

V. Personas fisicas o juridicas colectivas concesionarias.

Sin mas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Lic. José Luis Judrez Hidalgo
Responsable de la Unidad de informacion
COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE MEXICO .

El SUJETO OBLIGADO adjunté a su respuesta un archivo en formato PDF

denominado “respuesta-dom-7.pdf” el cual contiene los siguientes documentos
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InBHES 04 Transparencia, Atceso ats Informaclon Poblics y
Protaseidn 4 Oaton Personslon St Bsfade do Béxico y Municlpios

Goblernn del Estado de México i@% ;

Secretarla del Agua y Obra Poblica 4@ é

e Comisidn del Agua del Estada de México SAGRANDE caem
ESTABG GE MER e . Direccidn Generat e Operaciones y Atencign a Emergencias o ’

unicipios v peblacidn afectada por 1a restriccidn de) cacdal da agua potabls en bloqua en 201

i Trabajos de mantenimiento consistentes- ¢n ef cambis de dos
Deid al 7 de febrare Iramos de tuberis de la Hnos 2 dal Acueducto, 40

Trabsios de mantenimiento consistentes ‘en gl Cambio de gos

F tramas de tuberla de la inea 1 dal Acupducto entte el km 414447
Dei 18 al 21 de marzo 470N T - 40

Trabajos de sustitucicn de 2 valvulas oo secrionamients que

3 afectan la aperacién de un module di potabiiizacidn de fa Planta
5 ge abril Los Berros del sisterna Cutzamala, : i3

Trabajos da mantenimientoa 1as plantas oa Bomben, asi como el

o cambio de Varios tramas ge tuberia #e la linea | del Acueducto & fa

O Del 20 al 24 de abrit altura det km 2448785, 40 ¥ 100
5 ES Lrabojos para la . modernizasion del sistems de filtragidn de la

4 de mayo planita potabilizadorn Los Berros i3
- Programado trabajos ge mantanimento cunsistentes en ol cambio
“e un tremo de tuberia deda inea 2 dal Acuaducto, 3 la altura del
D2l 23 3l 25 de junio Km, 36+280, - - 40
Trabajos de Mantenimients consiatantas & & cambio de un trame
de tuberla de Ja finea 2 del Acueducto, a fa atura del K. 36+280,

Dol 8 &l 11 de septiombre A0
: - {Trabsjos de mantenimiento consisientos en el cambio de siete
g .- {iramos de tuberta de 1a nea 1 del Acueducto ¥ 3els compusrtas del
Cal 27 2l 30 de octubre tangue Sapts Isabsl, 40
g i Trabajos de mantenimiento consistentes en o cambio Ge tuberia
Del¥7 a1 20 de noviembrs  de s finea 2 del Acueducto a la alfura det Km I3+488. 40
. Poblagidn afectada por |
Municipios reducgén e.c:ta po 2
Atizapan de Zaragoza e ' 167,716
Ceacaleo AT PRI ° - ]
Cuautitian fzcall R ST T8
Ecatepec oL 330,009
Huixguilucan RO 125,533 .
Larma A 5,869
MNoucaipan 17827
Nezahunictyot! 95,766
Nicolds Romern 39360
Ocoyoscac 4,639
Tetamac 7.600
Tialnepantla 260,80C
Toluca 12,778
Tuftitian 138177
TOTAL 1,583,801
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Gobierno dat Estado de Maxico
Secretaria det Agus v Obra Pablica
. Comision def Agua del Estado de México
5TAB0 bEMETICY Direceidn Genaral da Operaciones y Atencitn o Emergenclas

®

FHGRANDE]  caem

Munieiptos y poliaciin sfectada por la restriccion det caudat de agua potable en blogue en 2072
e Heleveras ERpp e T ACCIoNES: =

1 Dol 5 at 7 do abril Cambio dz tubsria y eliminacion de fugas en la lnea Z del 40
' Acuedueto : ) ) o
3 Del 15 al 18 de marze Cambic de tuberis v efiminstion de fugas #n i3 linea ¥ del 40
) Acueducto
3 7 de mayo Reparacion de una fuga de sgua potable, en la linea de 48" de W00
diametro del Macrocirguite de Distribucion Ramal Morte
4 3 de junio Reparacion de fuga de agua potable, en la Linea del Macrotircuito 00
ge Distribucion.
P Do} 27 2129 da julio Cambio de iubaria v eliminaction de fugas &n ia linea I dsl 40
Acuaducto
4 4 de jultio Cayé una descargs atmosférics vy a2 partic de las 1630 horas 0o
auedandsd fuers de poeracion fa PB-5 dal Sistama Culzamala,
Det 24 ol 26 de agosto Cambio de tuberia, sliminacion de fugas an s linea 2 del 40 v Y30
7 . acumiucto v fa Instalasidn de compuertas de eatrada y salida de la
iinea 2 &#n & tangus “Paricns”.
a 2 de septierchra Falla eléctrics on ol tablerc de control de fa Planta de Bombeo 50
agmers 5
9 Del 34 2l 15 do septiombre. (Cambin de tubaria v siminacion de Tugas en la Heea 2 dei o]
{Acusducto
Del Tt 3 de noviernbre Cambic de 5 tramps de miberis en fo Hnea 1 del Acusdinlo y la 40
i Instaiacian un compuertas de entrada v satkia en #1 Tanque Pericos
i Del 16 al 18 do noviembra  (Carkiie de 4 tramros de tubérla en la Unsa 1dal Acueducto 40
4 de diciembre Pare total del Sistema Cuiramala por un espacia de & hotas W00
12 Laproximadamenta, debido a problamas en Ja PB-5 de la planta Los
SRrres
s Poeblacian afectada por I
Municipics reduceién
Adizapan de Zaragozs 168,346
Coacalon 20,568
Cueutitian lzcalli 73,598 .
Ecatepec 300,358
Huixguitzcan 133,363
Larma 5,599
Naucaipan 124,227
Nezahualedyod 94,413
Nicoids Romera 55,335
Qeoyoacad 4,78%
Tecarmnac 13582
Tiainepantia 258,297
Tolucs 131288
Tullstan 194922
TOCTAL 1,534,215

R e
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Comisionado ponente:

1stiivte de Trantpamneis, A<Ceso & Informacion Pibiica ¥
Protucckbn 64 Datos Personales ool Entado o Kéiico y Municipios

Gobierno dei Estado ga Médco
Secrematia del Agua y Obra Publica
s v Comisidn dal Agua del Estado de México
E5TADD DE MEXICO Diraccion Ganeral de Operaciones y Atancion a Emergencias

FHORARDE.  caem

Municlpios ¥ poblacien afectada por a restriccion del caudal de agua pn_tabie’én_ it:k:mue en 2013

1 [3atlal 3 de febrero Carnbio de 3 tramos de tuberia en la linsa No. 2 del Acuetiucto, asi a
. TOMO Ja reparacion de dos escurrimisptos -
Dai 28 al 30 de marzo Carnbio do 6 tramos do tuberia on 3 lieea No, 1 del Acueducto, asi 100
2 como la intercanaxion del extramo supericr de ia segunda Bnea de
2la presidn ala torre deoscliacion No. &5~
3 Dal 3al S de mavo Cambio de ai menos 3 ramos de Tuber i del Acueducte 4G
A Del 2 al 4 de agoste Cambio de &f mengs cuatro ramos de tuberia de 1o nea 3 del 40
i Aguadicto i : -
] 26 de agosto Fuga de agua potable en ol Sistema Culzarmais 40
B D2l 13 2176 de septiembre  |[Cambio de 7 trarnos de tubitla de 1 linga 1 del Acueducts 46
D2l 14 8137 de noviembre | Cambio de LUbers an fa tines 1 entre ios cadenamientos 1B8+0G0 al 100
26+G00, asi como én la linea 2 antre los cadansmientos 28+000 al

29+40¢, Brlre diray actividades

R Poblacién afectada por la
Mun_}_f:]pios r;ducgidn afect p. L
Atizapdn de Zoragoza CIT9S
Coacalcn 14,066
Cuautithin fzcall ooy
Ecatepec = 311,243
Huixguilucan _ g - 110,397
Lerma B . K.
Maucalpan Lo P i02,740
Nezahusicsyott _ L engen
Nicolas Romero T T R 21,433
Ocoyoacac I 2,748
Tecamac The 0w 5,412
Tialnepantls B 2774805
Taluca : 90,287
Tuktitlan 145,063
TOTAL 1,451,337
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Sujeto obligado:

Comisionado ponente:

Gobiarno del Bstado de México
Sacrataria del Agua y Obra Poblica
;:—@ma - Comision del Agua del Estado de Mexice
EINDO DEMELICS Diragcion Genaral de Dparaciones v Atencion a Emergencias

GHGRABRBM

Municipios ¥ poblacidn afectads por fa restricaidn del ¢a
Trabajos da mantenimiento v sustifucion de interruptores en &l 40
¥ 15 de abrt tabiere de control de motores de jz Pianta ce Sombeon No. & deip
Sistema Cutzamals
Cambic de un tramo de tuberia 2n ¢l km 7+446 de la Linga uno y 40
2 Dol al 3 de mave ol reforzamiento exterior de siete tubos entre los km 273400 v
294487 de la Linea dos

Debido a la rupturs de espiras on 3 ramos de tuberis de la finga 2 40
3 Dol Vol 13 de julio clal Sistema Cutzamals entre los codenamientos 294415 o 28+822,
2 ha programado Ia sustitucion de dicha tuberia

Se detectt a traves del sistema de maniteres da tebos instalades 40
. en las Hneas det Acueducty del Sisterma Cutzamala, tramos con
4 Del 10 al 12 de octubre riasgo de falla on la Hoea 2 entre f Tangue Santa lsabel v Tanque
Pericos, 5or 1o gue ha programado su reparacion

udal de agua potable en blogue en 2014

Trabajos emergentes £n las fineas del Acusducto del Sistema 44
Cutzamala en el cadenamisnty 304740,
Trabajos do mantammiento v sustitucién de § ibos on fa linea 2 40
antre of tangue Santa sabel v ¢l tanque Perices ¥ ¢l reforzamienta
& Dl 14 ol 17 de noviembre  |de 6 tubos en s lnea 1 entre of tangue Pericos 2l Portal de Entrada
del Tanal Analco San José dal Sistermna Cutzamaly

5 23 de ociubre

Municipios Poblacidn afectada por 13

reduccidn

Atizapan de Zaragoza 178,535
Coscaleo 17,366
LCuaulitién jzcall 120,978
Ecatepae 352,005
Hubquitucan 129,492
Lerma 4,640
Naucalpan 126,718
Nezahualodyet! 53,460}
Nigolas Romero 41,354
Ocovoatas 3,947
Taecamas 5373
Tamepantia 267,181
Toluca 307,683
Tuhitan 189,248

TOTAL 1,638,510
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Sujeto obligado: -

Info

V140 da Teaniparancin, Aceors u b Infereacion Publicay
Protecchén a4 Datos Personalos uel Entado 0o Moxica y Munic plos

Comisionado ponente:

4. Integracién y tramite del recurso de revision. El recurso de revisién se

interpuso a través del SAIMEX con fecha tres de marzo dos mil quince por parte del
solicitante de informacién, quien en el recurso de revisién y expreso las siguientes

manifestaciones:
a) Acto impugnado.

“La respuesta asentada en el Folio de la solicitud: OOOG?_’/CAEM_/fPQOIS por.
el Lic. José Luis Juitrez Hidalgo, Responsable de la Unidad de Informacién de
la Comision del Agua del Estado de México” AR

b) Motivos de inconformidad.

ol

“Si bien entiendo que no es posible dar contestacion a Ia pregunta niimero 3.
planteada en la solicitud previamente descrita debido a que la Comision del
Agua del Estado de Meéxico 1o genera dicha informacion, es necesario dar a
conocer que las preguntas’1 y 2 las cuales a la letra expresan lo siquiente: "1,
Numero de veces que se ha restringido el suministro de agua total o
parcialmente en el Estado de México del aiio 2011 al 2015 2. Municipios
afectados y poblacion.total afectada por restringir el suministro de agua en el
Estado de Mé'_a_cico del afio 2011 al 2015 * NO FUERON CONTESTADAS
EN SU TOTALIDAD, pues el Lic. José Luis Judrez Hidalgo sinicamente envis
respuesta respecto al afio 2011, omitiendo informar acerca del niimero de veces
que se.ha -re's"triﬁgido el suministro de agua total o parcialmente en el Estado
ds'Méxic_o en los afios 2012, 2013, 2014 y lo que va del afio 2015, Asi mismo,
omite informar acerca de los municipios afectados y poblacion total afectada
por dicha restriccién en esos mismos afios.”

) Informe de justificacién. Con base en el detalle de seguimiento de

solicitudes, se acredita que el SUJETO OBLIGADO no envio informe de

justificacién a que se refieren los numerales sesenta y siete y sesenta y ocho de los
Lineamientos para la Recepcién, Tramite y Resolucién de las Solicitudes de Acceso

a la Informacidn, asi como de los Recursos de Revisién que deberan observar los
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Sujeto obligado: |

Comisionado ponente:

Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del

Estado de México y Municipios.

IL CONSIDERANDO:

1. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y

Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es competente
para conocer y resolver el presente recurso de revisién interpuesto por el recurrente,
conforme a lo dispuesto en los articulos 6, apartado A de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 5, parrafos décimo quinto, décimo sexto, décimo
séptimo, fraccién IV de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
México; 1, fraccién V; 56, 60, fracciones Iy VIL; 70, 71, 72, 73, 74, 75y 75 Bis de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y
Municipios; 10, fracciones Iy VIII; 16 y 27 del Reglamento Interior del Instituto de

Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios.

2. Oportunidad del Recurso de Revision. El recurso de revisién fue
interpuesto dentro del plazo de quince dias habiles que prevé el articulo 72 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Méxiclo y
Municipios, toda vez que se entregé la respuesta via SAIMEX a la RECURRENTE
el dia veintisiete de febrero de dos mil quince, de tal forma que el plazo para
interponer el recurso transcurrié del dia tres de marzo de dos mil quince al
veinticuatro de marzo de dos mil quince; en consecuencia, si presentd su
inconformidad el dia tres de marzo de dos mil quince este se encuentra dentro de

los margenes temporales previstos en el citado precepto legal.
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Sujeto obligado: ..

Comisionado ponente:

TrAREpAéncia, ACCEIG & 4 Informacion P ey

s
Prateccion de Datos Persortates dol E31350 do Méxlco y Municiplon

3. Materia de la revisién. De la solicitud de acceso a la informacién, se advierte
que el tema sobre el que este Instituto se pronunciara serd: VERIFICAR SI LA
DOCUMENTACION ENTREGADA POR EL SUJETO OBLIGADO CUMPLE EN
SU TOTALIDAD CON LO SOLICITADO POR EL RECURRENTE, y que
partiendo de los motivos de inconformidad expuestos por el ahora recurrente las

cuestiones de fondo a resolver son:

* Verificar si la documentacion entregada por el SUJETO. OBLIGADO cumple

en su totalidad de lo solicitado por el partlcular
* En caso de que la informacién estd incompleta, determinar si el SUJETO

OBLIGADO debe proceder a la entrega de la informacién solicitada.

4, Estudio del asunto Primeran'_len.te, como fue referido al inicio del presente

recurso, el entonces peticionario requiri6 al SUJETO OBLIGADO: i) ntimero de

veces que se ha restringido el su_minisfro de agua total o parcialmente en el Estado
de México del afio 2011 al 2015 y #) los municipios afectados y poblacién total
afectada por restrmglr el suministro de agua en el Estado de México del afio 2011 al
2015, A lo cual se Ie d10 contestacién con Ia entrega de un archivo en formato PDF,
cuyo contemdo ha 51do exhibido en la seccién de ANTECEDENTES y por lo que
cual se omite su insercién nuevamente, pero de la que se desprende que la Comisidn
del Agua del Estado de México (CAEM), al entregar informacién que corresponde a
lo solicitado da lugar a dos cuestiones importantes para la resolucién del presente

asunto.

En primer lugar, al haber entregado informacién relacionada con la peticién de

Jinformacién, en la que se visualiza que el contenido cumple tanto con la precision
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del numero de veces que se ha cortado el suministro de agua, asi como los poblados

que se vieron afectados

De lo anterior este Instituto advierte dos cuestiones relevantes en la formulacién de
este estudio. Primero, que el SUJETO OBLIGADO no niega poseer la informacién
relacionada con el suministro de agua mencionado por el solicitante, y que como se
verd mas adelante del andlisis a sus atribuciones se desprende que estd en
posibilidad-de generar la informacién solicitada por lo que con ello se corrobora la
legitimidad en la interposiciéon del recurso, y en segundo término, se advierte que lo
relativo al niimero de grupos organizados de usuarios prestadores del servicio de
agua potable en el Estado de México, no es algo que haya sido impugnado por el
particular, por el contrario acepta expresamente que el SUJETO OBLIGADO no
posee la informacién requerida cuando sefiala en su recurso lo siguiente: “entiendo
que no es posible dar contestacidn a la pregunta nimero 3. planteada en la solicitud
previamente descrita debido a que la Comisién del Agua del Estado de México no genera

dicha informacion”

En otras palabras, aquello que no es impugnado mediante el presente recurso debe
declararse consentido por la recurrente, toda vez que no se realizaron
manifestaciones de inconformidad, por lo que no pueden producirse efectos
juridicos tendentes a revocar, confirmar o modificar el acto reclamado ya que se

infiere un consentimiento del recurrente ante la falta de impugnacion eficaz.

Sirve de sustento a lo anterior, por analogia, el criterio del Poder Judicial de la

Federacién del que a continuacion se hace su cita.
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ACTOS CONSENTfDOS. SON LOS QUE NO SE IMPUGNAN
MEDIANTE EL RECURSO IDONEO. Debe reputarse como
consentido el acto que no se impugne por el medio establecido por la ley,
ya que si se hizo uso de otro no previsto por ella o si se hace ung simple
manifestacién de inconformidad, tales actuaciones no producen efectos
- Juridicos tendientes a revocar, confirmar o modificar el acto reclamado
en amparo lo que significa consentzmzento a’el mzsmo por falta de

zmpugnaczon eficaz.[1]

Por lo anterior, el analisis del presente recurso de revxslon se constrme a verificar la

procedenqa 0O no del ntimero de veces en que se ha suspendido el suministro de

aguay la poblacién afectada, sobre Ia cual se. ha inconformado el particular porno

habérsele entregado,

Ast, de Ia revision a los documentos entregados por el SUJETO OBLIGADO se
constata que la mlsma corresponde a los afios dos mil once, dos mil doce, dos mil
trece y dos mil catorce por lo que contrario a lo que sefiala el RECURRENTE en el
escrito de mterpos1c1on del recurso de revisién, el SUJETO OBLIGADO no
lncumpho con la entrega de la informacién relativa a los afios de dos mil doce a dos
mil catorce; no. obstante lo anterior, en Ia respuesta del SUJETO OBLIGADO no se
aprecia informacién concerniente al afio dos mil quince. As{ las cosas resulta
parcialmente fundado el motivo de inconformidad  expresado por el
RECURRENTE, dado que la informacién es incompleta en lo que corresponde al

ano dos mil quince.
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En otras palabras, al omitir la entrega de informacidn del afio dos mil quince;
actualiza el supuesto previsto en la fraccion II del articulo 71 la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios, el cual,
relaciona como procedente el recurso de revision con motivo de la falta de entrega
de informacién, lo cual es aplicable al caso en concreto, toda vez que las solicitudes
de informacion deben atenderse bajo los principios de suficiencia y oportunidad eln

lo relativo a su materia y temporalidad.

Esto es, las solicitudes de acceso a la informacién ptiblica son atendibles en dos
elementos esenciales: i) el contenido, que representa la materia de la solicitud
expresados en forma de requerimientos documentales y ii) los periodos de tiempo
sobre los que se pretende obtener la informacién. Ast las cosas, es imprescindible
que los sujetos obligados atiendan de la forma mds exacta posible las solicitudes. En
el caso en particular, se advierte que la CAEM dejoé de atender la solicitud de
informacién publica en lo que respecta al afio dos mil quince, por lo que deviene la

procedencia legal del recurso que ahora se atiende.

No es desapercibido para esta autoridad que el SUJETO OBLIGADO hizo entrega
de documentos que contienen informacion anual; por lo que bajo este contexto, este
organo garante no tiene certeza de que se haya podido entregar el mismo formato
que fue enviado al RECURRENTE por afios anteriores, en lo concerniente al afio dos
mil quince, dado que este aiin se encuentra en transcurso; sin embargo, de la revisiéon
al marco juridico de la CAEM se deduce que pudiese haber documentos al dia de la
fecha de la resolucion que den cumplimiento a lo solicitado por el particular en lo

que respecta al afio dos mil quince desde el primer dia del mencionado afio y los que
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se hayan generado al dia de presentada la solicitud, esto es, al cuatro de febrero del

ano que corre.

Lo anterior es asi porque de acuerdo con la Ley General del Agua para el Estado de
México y Municipios en el articulo 17 sefiala que la mencionada Comisién tiene por
objeto planear, programar, presupuestar, diseflar, construir, conservar, mantener,
ope.rar y administrar sistemas de suministro de agua potable, desinfeccién, drenaje,
alcantarillado, saneamiento, tratamiento y reuso de aguas tratadas, asi como la
disposicién final de sus productos resultantes, e. imp..Q'n.ér las sanciones que
correspondan en caso de incumplimiento de la normatividad en la materia, en
corg__élacic’)n con las diversas atribuciones-'séﬁaladas en el articulo 18 del mismo

ordenamiento entre las que destacan las siguientes,

“Articulo 18.- Parg el cumplimiento. de su objeto, la Comisién gozard de
autonomin de gestion, financiera Y operativa, y tendrd las siguientes
atribuciones: s R

IL. Planear las estrategias y acciones para el eficiente gjercicio del Programa
Hidrico Integral Estatal;

IILI"CIumplif-y hacer cumplir las politicas, estrategias, planes y programas del
Gobierno ‘del Estado, para la administracién de las aguas de jurisdiccién
estatal y la prestacion de los servicios g que se refiere la presente Ley;

IV. Administrar las aguas de jurisdiccion estatal:

XIX.  Operay, mantener, conservar, rehabilitar Yy administrar g
infraestructura hidraulica estatal, asi como la gue convenga con la Federacion,
los municipios o los organismos operadores;
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XXIX. Administrar la infraestructura hidraulica que le sea entregada por el
Gobierno Federal, los gobiernos municipales, los organismos operadores, y/o
por los titulares de una concesion;

#”

Lo que hace presumir con fundada razén que puede haber documentos o registros
correspondientes al afio que corre en los cuales obre la informacién requerida por el
particular mismos que deben ser entregados en virtud de que se trata de informacién
de naturaleza piblica y de interés general como lo son los servicios de agua. Por lo
tanto se establece un asunto de relevancia en razén de que precisamente la
connotacién de general puede predicarse en el sentido de que aprovecha y beneficia

a todos y cada uno de los habitantes.

En efecto, no se trata de nada gue en si mismo se ordene tnicamente al beneficio de
una simple parte, por grande que ésta sea, de la sociedad. El bien comuin, el interés
general o el interés pablico, es el bien de la sociedad precisamente porque aprovecha
y beneficia a todos y cada uno de los miembros de que ésta se compone, tal es el caso
de los servicios de agua y en los que todo ciudadano tiene derecho a saber las
restricciones al mismo y la poblacidén que se ha visto afectada; en consecuencia, se
prueba la naturaleza publica de la informacién y se determina que es procedente la

entrega de la informacion.
Sintesis y conclusion del asunto

El RECURRENTE se inconformé en razén de que le fue entregada informacion

incompleta de entre Ia solicitada, especificamente la que va del afio dos mil doce a
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dos mil quince y que se relaciona con el niumero de veces que se ha suspendido el
suministro de agua, asf como la poblacién afectada. De la revisién de las constancias
que se hicieron en el SAIMEX por parte de esta ponencia se constatd que Gnicamente
hizo falta de entrega de informacién correspondiente al afio dos mil qﬁince; por lo
que se actualiza el supuesto pfevisto en el articulo 71, faccién 1 de la Ley de

Transparencia y Acceso ala Informacién PL’iin'ca'del Estado de México y Municipios.

En forma posterior, en 'la' revisién que se hizo al Iﬁéfco ]ulf;dlcode la CAEM, asi
como del analisis a su respuesta se determmo que, si blen los formatos que presenta
como respuesta comprenden periodos anuales ello no menoscaba la posibilidad de
que al difa de la fecha de resolucién. puedan exxshr registros o documentos que
satisfagan lo solicitado por el particular por lo que al tratarse de un servicio pablico

de interés general es conducente ordenar la entrega de la informacién faltante.
ML ._AR_ESUELVE:

Primero. SE MODIFICA la respuesta entregada por el SUJETO OBLIGADO por
las razones y fundamentos expresados en el Considerando 4 de esta Resolucion.

Segundo SE ORDENA LA ENTREGA de documentos que correspondan al

periodo comprendldo entre el uno de enero y el cuatro de tebrero del afio dos mil

quince, fecha en que se hizo la presentac1on de Ia sohc1tud en los que se contenga la

siguiente mformaaon

1. Nuimero de veces que se ha restringido el suministro de agua total o

parcialmente en el Estado de México.
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2. Municipios afectados y poblacion total afectada por restringir el

suministro de agua en el Estado de México.

TERCERO. REMITASE la presente resolucién al Titular de la Unidad de
Informacién del SUJETO OBLIGADO, para que dé cumplimiento a lo ordenado
dentro del plazo de quince dfas habiles e informe a este Instituto dentro de un
término de tres dias hébiles respecto del cumﬁlimiento de la presente resolucion,
conforme al articulo 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
del Estado de México y Municipios, y numerales SETENTA y SETENTA Y UNO de
los “Lineamientos para la Recepcién, Tramite y Resolucién de las Solicitudes de
Acceso a la Informacién, ast como de los Recursos de Revision, que deberan
Observar los Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Ptiblica del Estado de México y Municipios”.

Cuarto. Se ordena notificar al recurrente la presente resolucién y se hace de su

conocimiento que en términos del articulo 78 de la Ley en la Materia, en caso de
considerar que la presente resolucién le causa algin perjuicio, podra promover el

juicio de amparo en los términos de las leyes aplicables.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS: JOSEFINA ROMAN
VERGARA; EVA ABAID YAPUR; ARLEN SIU JAIME MERLOS; JAVIER
MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ; EN; LA DECIMA
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- DE DOS MIL QUINCE, ANTE EL DIRECTOR JURIDICO Y DE VERIFICACION,
EN SUPLENCIA DEL SECRETARIO TECNICO DEL PLENO, JOSE MANUEL
PALAFOX PICHARDO, CON FUNDAMENTO EN EL ARTIUCULO 46 DEL
REGLAMENTO INTERIOR DEL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A
LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO'Y MUNICIPIOS, Y POR

ACUERDO DEL PLENO EL DiA O DE MARZO DE DOS MIL QUNCE.

Javier Martinez Cruz
Comisionado
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José Manuel Palafox Pichardo
Director Juridico y de Verificacion,
en suplencia del Secretario Técnico ®

.
[Infoem

A ACCESO A
PUBLICA DIEL ESTADO DF MEOCO Y MUNICIFIOS

PLENGC

Esta hoja corresponde a la resolucion de veinticuatro de marzo de dos mil quince, emitid;
en el recurso de revisién 00369/INFOEM/IP/RR/2015.

NAVP/cbe
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