Recurso de Revision N°; 02000/INFOEM/IP/RR/2016

Recurrente:
i Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Otumba
Comisionada Ponente: . Zulema Martinez Sanchez

Resolucion del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de México, con domicilio en Metepec,

Estado de México, a diecisiete de agosto de dos mil dieciséis.

VISTO el expediente electrénico formado con motivo del recursode revision nimero
02000/INFOEM/IP/RR/2016, interpuesto por el G -

en lo sucesivo el Recurrente, en c:'OriEé dela Ifalta de respuesta del
Ayuntamiento de Otumba en lo subsecuente El quetoli Obligado, se procede a dictar

la presente resolucién.

ANTECEDENTES

PRIMERO. Con fecha Rrei.:iﬁcmco de mayo de dos mil dieciséis, el Recurrente,
presento a través del Sistema de Acceso a la Informacion Mexiquense (SAIMEX) ante
El Sujeto Obligado, solicitud de acceso a la informacién péiblica, registrada bajo el
numero de expediente 00013/OTUMBA/IP/2016, mediante la cual solicité informacién
en el tenor siguiente:
“PARA EFECTOS DE ESTUDIOS MUNICIPALES EN ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL, ME PERMITO SOLICITAR MUY ATENTAMENTE
INFORMACION SOBRE EL SERVICIO PUBLICO DE PANTEON EN SU

MUNICIPIO. SE ANEXAN EN ARCHIVOS ADJUNTOS, DETALLES DE LA
PETICION. MUCHAS GRACIAS.” [Sic]
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Ajuntando dos archivos electrénicos, uno de ellos en archivo Excel y en formato Word
los cuales contienen los requerimientos solicitados, teniéndolos por reproducidos por
ser de comun acuerdo de las partes, sin perjuicio de transcribirlos en e] Considerando
respectivo.

Modalidad de entrega: a través de SAIMEX.

SEGUNDO. En el expediente electrénico SAIMEX, se aprecia que El Sujeto

Obligado es omiso en notificar respuesta dentro del término legal para tales efectos,

tal y como se advierte del expediente electrénico que nos ocupa.

TERCERO. No conforme con la falta de respuesta del sujeto obﬁgado, el Recurrente

en fecha seis de julio de dos mil dieciséis, interpuso el recurso de revisién, el cual fue
registrado en el sistema electrénico con el expediente ntmero

02000/INFOEM/IP/RR/2016, en el cual aduce, las siguientes manifestaciones:

Acto Impugnado:

“SOLICITUD DE INFORMACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
PANTEON"[sic]

Razones o0 Motivos de Inconformidad:

"NO SE HA OBTENIDO RESPUESTA SE REENV IA SOLICITUD
COMPLETA Y TABLA DE DISTRIBUCION DE PANTEONES” [sic]
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CUARTO. Medio de impugnacién que le fue turnado a la Comisionada Zulema
Martinez Sanchez, por medio del sistema electrénico en términos del ardbigo 185
fraccién I de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Pablica del Estado de
Meéxico y Municipios, del cual recay6 acuerdo de admisién en fecha doce de julio de la
presente anualidad, determinandose en €, un plazo de siete dias para que las partes

manifestaran lo que a su derecho corresponda en términos del ngixle_ral ya citado.

QUINTO. Asi, una vez transcurrido el tenmno leoal referido, no se advirtid
constancia alguna que agregar al expedlente por: las partes, decretandose el cierre de
la misma en fecha nueve de agosto de los corrientes, en términos del articulo 185
Fraccién VI de la Ley de Transpaféﬁcié y Ac’ééso a la Informacién Pablica del Estado
de México y Municipios, inic’iand_o'“_'e_l;__férmino legal para dictar resolucién definitiva

del asunto.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Péblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México, es competente para
conocer y resolver el presente recurso de revisién interpuesto por el C.

conforme a lo dispuesto en los articulos 6, apartado A,
fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 5, péarrafos

decimoséptimo, decimoctavo y decimonoveno fraccién IV de la Constitucién Politica
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del Estado Libre y Soberano de México, 1, 2 fraccién II, 13, 29, 36 fracciones I y ITI, 176,
178, 179 fraccion I, 181 pérrafo tercero, 182, 185, 188 y 194 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de México y Municipios, 10, fracciones ],
VI 16 y 27 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la

Informacion Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México.

SEGUNDO. Alcances del Recurso de Revisién. Anterior a todo debe destacarse que

el recurso de revisién tiene el fin y alcance que sefialan los numerales 176, 179, 181
parrafo cuarto, 194 y 195 y demas aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de México y Municipios vigente y sera analizado
conforme a las actuaciones que obren en el expediente electrénico con la finalidad de
reparar cuélquier posible afectacion al derecho de acceso a Ja informacién ptblica y

garantizando el principio rector de méxima publicidad.

TERCERO. Estudio de las causas de improcedencia. El estudio de las causas de

improcedencia que se hagan valer por las partes o que se advierta de oficio por este
Resolutor debe ser objeto de analisis previo al estudio de fondo del asunto va que el
estudio de los presupuestos procesales sobre el inicio o tramite de un proceso genera
eficacia juridica de las resoluciones, mas atn que se trata de una figura procesal
adoptada en la ley de la materia la cual impide su estudio y resolucién cuando una vez
admitido el recurso de revisién se advierta una causa de improcedencia que permita

sobreseer el recurso de revisién sin estudiar el fondo del asunto; circunstancias
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anteriores que no son incompatibles con el derecho de acceso a la justicia, ya que éste

no se coarta por regular causas de improcedencia y sobreseimiento con tales fines?.

Asi las cosas, al no existir causas de improcedencia invocadas por las partes ni
advertidas de oficio por este Resolutor, se procede al anélisis del fondo del asunto en

los siguientes términos.

CUARTO. Estudio y resolucién del asunto. Ahofa'-biéﬁ,"lse" procede al andlisis del
presente recurso, asi como al contenido integro de las actuaciones que obran en el
expediente electrdnico, para asi estar en p'o':sibi'lidad. este Organo Colegiado de dictar

el fallo correspondiente conforme a derecho, tomando en consideracién los elementos

' IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL JUICIO DE AMPARO. LAS CAUSAS PREVISTAS
EN LOS ARTICULOS 73 Y 74 DE-LA LEY DE LA MATERIA, RESPECTIVAMENTE, NO SON
INCOMPATIBLES CON EL ARTICULO 251 DE LA CONVENCION AMERICANA SOBRE
DERECHOS HUMANOS. .~

Del examen de compatibilidad de los articulos 73 y 74 de Ia Ley de Ampara con el articulo 25.1 de la Conyencion
Americana sobre Derechos Humanos no se advierte gue el derecho interno desatienda los esténdares que
pretenden proteger los derechos humanos en dicho tratado, por reeular causas de improcedencia y
sobreseimiento gue impiden abordar el estudio de fondo del asunto en el juicio de amparo, en virtud de
que ¢l propésito de condicionar el acceso a los tribunales para evitar un sobrecargo de casos sin mérito, es en si
legitimo, por lo que esa compatibilidad, en cuanto a los requisitos para la admisibilidad de los recursos dependers,
en principio, de los siguientes criterios: no pueden ser irracionales ni de tal naturaleza que despojen al derecho de
su esencia, ni discriminatorios y, en el caso, la razonabilidad de esas causas se justifica por la viabilidad de gue una
eventual sentencia concesoria tenga un dmbito de proteccion concreto y no entre en conflicto con el orden juridico,
no son de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencia ni tampoco son discriminatorias, pues no existe
alguna condicionante para su aplicabilidad, en funcion de cuestiones personales o particulares del quefjoso. Por
tanto, las indicadas causas de improcedencia y sobreseimiento no son incompatibles con el citado precepto 251,
pues no impiden decidir sencilla, ripida y efectivamente sobre los derechos fundamentales reclamados como
violados dentro del juicio de garantias.
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aportados por las partes y apegdndose en todo momento al principio de maxima ..
publicidad consagrado en nuestra Constitucion Federal, Local y demds leyes
aplicables en la materia, asi como en los tratados internacionales en los que el Estado

Mexicano sea parte, en concordancia con el articulo 8 de la Ley de Transparencia local.

Como se enundié en los antecedentes de la presente resolucién, los requerimientos

solicitados fueron los siguientes:

1.- MUCHO AGRADECERE PRORCIONAR UNA LISTA DE PANTEONES POR
COMUNIDAD, SENALANDO DE CADA UNO DE ELLOS LO SIGUIENTE:

a.- ¢SIES PUBLICO O PRIVADO?

b.- ¢SI ESTA ORGANIZADO EN ZONAS O SECCIONES?

.- ¢S TIENEN CLAVE DE IDENTICACION Y UBICACION LAS SEPULTURAS?
d.- (SI SE CUENTA CON BASE DE DATOS DE CADA PANTEON?

e.- (51 EXPIDEN CONSTANCIA DE INHUMACION QUE INDIQUE EN QUE LUGAR
QUEDO SEPULTADO EL CADAVER?

f-- é51 EL PANTEON TIENE ADMINISTRADOR O ENCARGADO?

g-- é51 EL PANTEON CUENTA CON PLANO O CROQUIS DE DISTRIBUCION DE
SEPULTURAS?

h.- éS1 SE REUTILIZAN LAS FOSAS, PARA SEPULTAR CADAVERES DE LA MISMA
FAMILIA ANOS DESPUES DE LA PRIMERA INHUMACION?
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i.- ¢QUE PORCENTAJE DE ESPACIO OCUPADO TIENE CADA PANTEON?

2.- (CUAL ES [A ESTRUCTURA MUNICIPAL ENCARGADA DE BRINDAR EL SERVICIO
DE PANTEON A LA COMUNIDAD Y CUALES SON SUS FUNCIONES?

3.- (POR QUE CONCEPTOS Y CUANTO SE COBRA POR EL OTORGAMIENTO DEL
SERVICIO PUBLICO DE PANTEON?

4.- CQUIEN O QUIENES REALIZAN ESTOS COBROS?

5.- DE NO HABER INCONVENIENTE, AGRADECERE S;E'd;\‘/IIEII'PROPORCIONE UN
DIRECTORIO TELEFONICO Y DE CORREOS ELEqRONjC_Qﬁf DE LA ESTRUCTURA
ENCARGADA DEL SERVICIO PUBLICO D_E'__'P,f\NTEbN EN EL MUNICIPIO
(FUNCIONARIOS,  SERVIDORES PUBL[COS’,’ "I'II:D'ELEGADOS MUNICIPALES,
ADMINISTRADORES O ENCARGADOS, Erc); o

6.- SI SE CUENTA CON ELLO, UNA MUESTRA DE BASE DE DATOS DE ALGUN
PANTEON L

7.- UNA MUESTRA DE LA CONSTANCIA DE INHUMACION QUE SE EXPIDE

8.- INDICAR ':_sl -SE - CUENTA CON MANUALES DE ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTOS,—ASI COMO REGLAMENTQ DEL SERVICIQ PUBLICO DE PANTEON.

9.- INDICAR S1 TODAS LAS COMUNIDADES DEL MUNICIPIO TIENEN PANTEON

NOTA: SE ANEXA EN ARCHIVO ADJUNTO, TABLA DE DISTRIBUCION DE SEPULTURAS
EN LA CUAL SI LO DESEAN SE PUEDE AGREGAR LA INFORMACION SOLICITADA EN
EL PUNTO NUMERQO 1.
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Por lo que derivado de la solicitud de informacion el sujeto obligado fue omiso en
notificar la respuesta correspondiente, y una vez interpuso el recurso de revisién que
nos ocupa, no se agregd actuacion alguna que modificara la omisién del sujeto

obligado y la cual pueda agregarse al sumario.

En primer término, es menester seflalar al sujeto obligado derivado de su negativa de

atender la presente solicitud que nos ocupa, que el derecho de acceso a la informacién

tutelado por este Organo garante es inherente al ser humano, indispensable para la

existencia misma de una sociedad democrética, mismo que se encuentra consagrado

en instrumentos internacionales, interamericano y nacional, inmerso en el &mbito de
aplicacion de los derechos civiles y politicos de todo ser humano, tomando como
referencia de manera enunciativa més no limitativa el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San
José de Costa Rica”, mismos que fueron aprobados por el Estado Mexicano en fechas
diversas, sin oponer reserva alguna sobre las prerrogativas de todo ser humano de la
libertad de buscar, recibir y difundir ideas de toda indole; contemplados en los
articulos 2.3 incisos a), b) y ¢), 19.2 y 19.3 incisos a) y b), asf como el 1.1, 1.2y 13.1 de

los instrumentos citados respectivamente, que a la letra sefialan.

Articulo 2
3. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a garantizar
que:

a) Toda persona cuyos derechos o libertades reconocidos en el presente Pacto
hayan sido violados podrd interponer un recurso efectivo, aun cuando tal
violacién hubiera sido cometida por personas que actuaban en ejercicio de
sus funciones oficiales;
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b) La autoridad competente, judicial, administrativa o legislativa, o
cualquiera otra autoridad competente prevista por el sistema legal del
Estado, decidird sobre los derechos de toda persona que interponga tal
recurso, y desarrollara las posibilidades de recurso judicial;

¢) Las autoridades competentes cumplirin toda decisién en que se haya
estimado procedente el recurso.

Articulo 19

2. Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrzto 0 en forma
impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

3. El ejercicio del derecho previsto en el pirrafo 2 de este articulo entrafia deberes y
responsabilidades especiales. Por consiguiente, “ ;buedé" estar sujeto a ciertas
restricciones, que deberdn, sin embargo, estar expresamente fijadas por la ley y ser
necesarias para: W

a) Asegurar el respeto a los derechos'o a la fepﬁtacién de los demds;

b) La proteccién de la seguridad .ﬁu'a.'o:r'ml, el orden publico o la salud o la moral
publicas.

Articulo 1. Obligticiﬁn &é’Respetar los Derechos

1. Los Estados Partes en esta Convencién se comprometen a respetar los
derechos y libertades reconocidos en ella Y a garantizar su libre y pleno
ejercicio a toda persona gue esté sujeta a su jurisdiccidn, sin discriminacion
alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religién, opiniones politicas o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicidn econdmica, nacimiento o
cualguier otra condicion social.

2. Para los efectos de esta ConvenciGn, persona es todo ser humano.
Articulo 13. Libertad de Pensamiento y de Expresion

1. Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento v de
expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o por cualguier otro
procedimiento de su eleccion.
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En ese orden de ideas, el derecho de acceso a la informacién esta consagrado en
instrumentos internacionales de los cuales el Estado Mexicano se ha adherido, sin
oponer reserva alguna sobre lo que nos interesa, adoptahdo dichas disposiciones al
Derecho Interno, especificamente a nivel Constitucional, tal y como lo prevén los
arabigos 1 pérrafos primero, segundo v tercero y 6 apartado A fracciones I, I0, 1L, TV,

V, VIy VII que a la letra sefialan:

Articulo 10. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarin

de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucién y en los tratados

internacionales de los aque el Estado Mexicano sea parte, asi como de las

garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podré restringirse ni suspenderse,

salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitucién establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretarin de
conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales de la
materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la proteccion mds

amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la

obligacién_de promover, respetar, proteger y earantizar los derechos

humanos _de conformidad con los principios __de universalidad,

interdependencia, indivisibilidad y proeresividad. En consecuencia, el Estado

deberi prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos

humanos, en los términos que establezca la ley

[..]
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“Articulo 6o.

[.]

A. Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacién y
las entidades federativas, en el dmbito de sus respectivas competencias, se regirin
por los siguientes principios y bases:

I Todala informacion en posesion de cualguier autoridad, e_ntidad groano
Yy _organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y - lrudiciul, organos

persona fisica, moral o sindicato que reciba y eferza recursos piiblicos v realice actos
de autoridad en el dmbito federal, estatal y municipal, es p_iiblicz_z y sdlo podrd ser
reservada temporalmente por razones de-interés piiblico y seguridad
nacional, en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho
deberd prevalecer el principio de méxima publicidad: Los sujetos obligados deberin
documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones, la ley determinard los supuestos especificos bajo los cuales proceders Ia
declaracion de inexistencia de la informacion.-

IL. La informacién que se refiere a la vida privada y los datos personales
serd protegida en los términosy con las excepciones que fijen las leyes.

1. Toda persond, sin necesidad de acreditar interés aleuno o justificar su
utilizacion, tendrd acceso gratuito a la informacién viblica, a sus daios
personales 0 & la rectificacion de éstos.

IV. Se estableceran mecanismos de acceso a la informacién y procedimientos de
revision expeditos que se sustanciardn ante los organismos auténomos especializados
e imparciales que establece esta Constitucién.

V. Los sujetos obligados deberin preservar sus documentos en archivos
administrativos actualizados y publicardn, a través de los medios electrémicos
disponibles, la informacion completa y actualizada sobre el efercicio de los recursos
publicos y los indicadores que permitan rendir cuenta del cumplimiento de sus
objetivos y de los resultados obtenidos.

VL. Las leyes determinardn la manera en que los sujetos obligados deberdn hacer

publica la informacion relativa a los recursos piblicos que entreguen a personas
fisicas o morales.
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VII. La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacion
publica serd sancionada en los términos que dispongan las leyes.

[..]

Asi, de la interpretacién sistémica de los numerales inmersos en los instrumentos
legales Internacionales y Nacional, el derecho de acceso a la informacidn es un derecho
del cual goza toda persona sin discriminacién alguna, el cual se ejerce ante los Poderes
del Estado, entidades, dependencias o cualquiera persona fisica o moral que reciba y
gjerza recursos publicos, siendo publica toda la informacién que posean con las
excepciones enmarcadas, para lo cual queda demostrado que el presente sujeto

obligado debe cumplir con dichos dispositivos legales.

Ahora bien, por lo que hace a los requerimientos de la solicitud, no existe fuente
normativa que regule contestar planteamientos en forma de pregunta, empero, ello no
impide que pueda entregarse el documento donde conste dicha informacién, ello con
la finalidad de garantizar el derecho accionado bajo el princpio de maxima

divulgacidon.

Asi, de la materia de la solicitud tal y como lo sefiala el recurrente, corresponde al drea
de panteones, lo cual permite a este Resolutor manifestar la regulacion juridica que

dirige el actuar del sujeto obligado y el cual permite ordenar la atencién de la solicitud
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que nos ocupa con la finalidad de entregar la informacién requerida en los siguientes

términos.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos prevé en el articulo 115, fracciones I, y
1T, inciso €) que cada municipio sera gobemado por un Ay_q’ht’ax_niento de eleccidén
populer directa, integrado por un Presidente y el numerodeReg1dores y Sindicos que
la ley determine, siendo que el Municipio estard investido gi_é pei'sonalidad juridica y
dispondra de su patrimonio observando la leyes quepara ‘é.ltl.o se establezcan; por lo
tanto el Municipio tendra a su cargo la Drestacmn de servicios ptiblicos, tal es el caso
de Panteones; precepto cuyo texto sefiala:

“Articulo 115. Los estados aﬁéﬁﬁtérén," ;’j&m su régimen interior, la forma de

gobierno republicano, representativo, democrdtico, laico y popular, teniendo como

base de su division territorial y de su organizacién politica y administrativa, el
murnicipio libre, conforme a las bases siguientes:

L Cada Municipio serd gobernado por un Ayuntamiento de eleccion popular directa,
integrado por un Presidente Municipal y el nimero de regidores y sindicos gue la
ley determine. La competencia que esta Constitucién otorga al gobierno municipal
se ejercerd por el Ayuntamiento de manera exclusiva y mo habré autoridad
intermedia alguna entre éste y el gobierno del Estado. ..

. I Los Municipios tendrin a su cargo las funciones y servicios p#blicos
siguientes:

e} Panteones.
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Sin perjuicio de su competencia constitucional, en el desempefio de las funciones o la
prestacion de los servicios a su cargo, los municipios observardn lo dispuesto por las
leyes federales vy estatales.”

Por su parte, la Ley Orgénica Municipal del Estado de México dispone en su articulo
125, fraccién V que los municipios tendrdn a su cargo la prestacidn, explotacién,
administracién y conservacién de los servicios ptiblicos municipales, considerdndose
de manera enunciativa mas no limitativa, el de Panteones; precepto que para mayor

{lustracidn se transcribe a continuacion:

"Articulo 125. - Los municipios tendrdn a su cargo la prestacién,
explotacibn, administracion y conservacién de los servicios ptiblicos
municipales, considerindose enunciativa y no limitativamente, los siguientes:

V. Panteones;

”

(Enfasis afiadido)

Ademas, dicha norma contempla en sus articulos 126 y 127 que los Municipios, previo
acuerdo entre sus Ayuntamientos, podran coordinarse y asociarse para la més eficaz
prestacion de los servicios publicos o el mejor ejercicio de las funciones que les
correspondan de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, por lo quelos
particulares podran participar en la prestacién de servicios ptiblicos, conforme a las

bases de organizacién y bajo la direccién que acuerden los ayuntamientos.
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Asf, el articulo 128 de la Ley Organica materia de estudio, establece, de manera
contundente, que los servicios pablicos municipales que sean concesionados a
terceros, se sujetaran a lo establecido por dicha norma, las cliusulas de la concesién y

demas disposiciones aplicables.

En consecuencia, el requerimiento individualizado con elnumerol y sus incisos, el
sujeto obligade debe contar con la informacién relatlva al servicio publico de
panteones, asi como si lo realiza de manera direété'o'_i.l'dzénije.lrﬁculares a través del
otorgarmiento de las concesiones correspondientes;.:éi estd organizado e zonas o
secciones, si las sepulturas tienen c6digo o clavé de identificacién y ubicacidn, si se
expide constancia de inhumacién qué_id_enﬁﬁque el lugar del pantedn en que fue
sepultado un difunto, si se.tiene u a.l.dnr.r'iihistr:ador o encargado de pantedn, si se cuenta
con un plano o croquis de d1stnbuc10n de sepulturas, si se reutilizan las fosas, el
porcentaje de ocupacién '_de-cadé'panteén, estructura municipal encargada de brindar
el servicio de pante_éh, diré'ctorio telefdnico de la estructura encargada del servicio de
pantedn, un ejemplo .de..l'é constancia de inhumacién, informacién a la cual le reviste
el caracter de publica, por lo que se encuentra posibilitado a entregar el documento

donde conste o del cual se pueda obtener solicitado.

Por lo que respecta al numeral identificado con el niimero 2., consistente en .. S CUALESLA
ESTRUCTURA MUNICIPAL ENCARGADA DE BRINDAR EL SERVICIO DE PANTEON A
LA COMUNIDAD Y CUALES SON SUS FUNCIONES?” y toda vez que EL SUJETO

OBLIGADO fue omiso en dar respuesta, éste Organo Garante, advierte que el articulo 115
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fraccion 1T inciso €) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, refiere en la

parte relevante para el presente asunto:

“Articulo 115. Los estados adoptarin, para su régimen interior, la forma de. gobierno
republicano, representativo, democritico, laico y popular, teniendo como base de su divisién
territorial y de su organizacin politica y administrativa, el municipio libre, conforme a las
bases siguientes:

III. Los Municipios tendrén a su cargo las funciones y servicios piiblicos siguientes:

e) Panteones...”

Del precepto citado, se desprende que el municipio se constituye como la base de la divisién
territorial y de organizacién politica y administrativa de los estados, determindndose de
manera puntual Jos servicios ptblicos que se encuentran a cargo de los municipios, de entre

1os cuales, se destaca el relativo a los panteones.

Del mismo modo, el articulo 122 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Mexico, establece que los Ayuntamientos de los municipios tienen las atribuciones que establece
la Constitucién Federal, la Constitucién Local y ofras disposiciones; refiere también que
tendran a su cargo las funciones y servicios ptblicos que se sefialan en la fraccién III de la

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Es decir, dentro de la Constitucién Local se puntualizé que el Municipio ser4 el encargado de
prestar los servicios publicos que son referidos dentro de la Constitucién Federal, lo que

implica que se contintia en el supuesto de que es el Ayuntamiento el que prestaré los servicios

relacionados con los panteones.

Asi también, resulta conveniente la cita de los artlculos 69 fraccmn I maso ]) y 125 fraccién V,

ambos de la Ley Organica Municipal del Estado de México, mismos quee refieren en la parte

aplicable al presente asunto:

“Articulo 69.- Las comisiones las determinari el ayuntamiento de acuerdo a las
necesidades del municipio y podrin ser permanentés o transitorias.

1. Serdn permanentes las comisiones: .

7). De panteones;...

Articulo 125.- Los municipios tendrin a su cargo la prestacién, explotacion,
administracion y conservacion de los servicios puiblicos municipales, considerandose
enunciativa y no limitativamente, los siguientes:

V. Panteones;...”

Acorde a las transcripciones hechas, debe precisarse que las comisiones son determinadas por
el Ayuntamiento para la atencién efectiva de las necesidades del municipio, las cuales pueden
ser permanentes o transitorias; empero, dentro del precepto se establece como permanente la

comisién que se encarga de lo relacionado con los panteones.

Del mismo modo, el segundo de los preceptos referidos alude a que los municipios tienen a

su cargo la prestacion, explotacién, administracién y conservacién de los servicios publicos
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municipales, de los cuales, al igual que en Ja Constitucion Federal, se contempla el relacionado

con los panteones que puedan encontrarse dentro de la circunscripcién del Municipio.

Ademds, el ordenamiento citado sefiala en sus articulos 126 y 27 que los Municipios, previo
acuerdo entre sus Ayuntamientos, podran coordinarse y asociarse para la mas eficaz
prestacién de Jos servicios publicos o el mejor ejercicio de las funciones que les correspondan
de conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, por lo que los particulares en la
prestacidn de servicios publicos, conforme a las bases de organizacién y bajo la direccién que

acuerden los Ayuntamientos.

Asimismo, el articulo 128 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México, alude a la
posibilidad de concesionar los servicios publicos a terceros, imponiendo la condicionante de

que éstos se sujetan a las cléusulas de la concesion respectiva y demds disposiciones legales.

Es asi que, el catdlogo de puestos, se encuentra estipulado en el articulo 100, fraccién I de la
Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado de México y Mumicipios; precepto legal
que establece que las instituciones piblicas deben establecer un sistema de profesionalizacién
en el cual se contenga un catalogo de puestos por institucién piblica o dependencia, mismo
que debera contener el perfil de cada uno de los existentes, los requisitos necesarios para
desempefiarlos y el nivel salarial y escalafonario que les corresponda, por lo que es claro el
sujeto obligado cuenta con documentacién que permite satisfacer la solicitud de acceso a la

informaci6n peticionada. Sirve de apoyo a lo anterior el precepto legal en cita:
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“ARTICULO 100. Los sistemas de profesionalizacién que establezcan las instituciones
priblicas deberdn conformarse a partir de las siguientes bases:

L. Definicién de un catdlogo de puestos por institucion piblica o dependencia que deberd
contener el perfil de cada uno de los existentes, los requisitos necesarios para desempefiarlos y
el nivel salarial y escalafonario que les corresponde; (...)"

Por consiguiente, es claro que el sujeto obligado genera y posee en susé:chivos documentacién
mediante la cual puede ser satisfecho el derecho de acceso a 1a mformacmn ejercido por el
particular, tal es el caso del Catdlogo de puestos integrante del Si_ste_n*:la de Profesiona]jzacién que
establece la entidad pdblica en cuestién, o bien, doc'iiii;é;itbfai{élogo mediante e] cual se
vislumbren las funciones y la autoridad encargada d_e--bﬂndar el servicio de panteones a la

comunidad.

En cuanto hace a las preguntas marcadas con los numerales 3 y 4 referentes a 3.- POR
QUE CONCEPTOS Y CU ANTO SE COBRA POR EL OTORGAMIENTO DEL
SERVICIO PUBLICO DE PANTEON? y 4.- ;QUIEN O QUIENES REALIZAN ESTOS
COBROS?, es ilnporfah’ée sefialar con el objeto de orientar al sujeto obligado, que en el
Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios, existe una seccién denominada
de los derechos por servicios de panteones, en el que se sefiala cual es la cantidad que
se tiene que pagar en salarios minimos por tales derechos, tal y como se desprende de

la siguiente impresién de pantalla:
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SECCIOR OCTAVA

DE LOS DERECHOS POR SERVICIOS DE PANTEOKES

Articulo 155.- Por los servicios de pamteones propiedad municipal se pagarén derechos
cordorme a 12 siguiente: '

TARIFA
CONCEPTO NOMERC DE SALARIOS MiNIMOS

GENERALES VIGENTES DEL AREA
GEOGRAFICA QUE CORRESPONDA.

1. Inbmacion de caddveres durante 7 afios:
A} Adultos. 1.00
By Nifos. 0.50

L. Por refrendo anusl, posterior 2 los 7 afios
de obligacién de conservacin samiteda de

restos.

A}, Adultos. 1.00

Bj. Niffos. 0.50
IL  Menterimiento anual por metro cuadrado. £.50
IV. Autorizavidn para la construecién  de

cripta, gaveta, encartmado v barandales 151
V. Por dictdmenes, resoluciones o actos

admimistrativos en general inherentes al

traslade de caddveres o restos arides. 1.0

VI.  Por la busqueda de informacidn en los
registros, asi como de la ubieamén de lotes. 0.68

VII. Exhurmescitn:

A). Adulios. 317
B} Nitos. 1.58
VIO, Cremacidn de restos humanos. 5.00
IZ  Inhumacién de restos cremados. 1.00
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z Expedicidn de constancda certificada sobire
registros en lhros. 1.62

XI.  Antorizacién para la construecion y/o
colecaciin por fnetro ctladrada,

A}. Lapida 0.30
B}. Jardinera 0.50
C}. Monumento 1.50
). Capilla 2.00

XIL  Constriceidn de cripta o encortinado por
metro citadrado.

XiIl. Expedicién de certificados de derechos de e
temporatidad, . 06l

XIV. Reposicién de certificados de derechos de

temporalidad, 1.56
XV. Maniobra de monumento v jardinerd . - 3.00
XVL. Nombramients o Cambio dg-sx__iﬁésbms o 3.05
XVIL. Retire de escombro. N L 1.83

XVHI. Temporalidad por inhumacién en fosa
Al Adulte 7.00
BL.NSo 5.00

El Avuntdmmnm mcdtantt aenerdo de cabildo determinard a faver de pensionados, jubilados,
personas com discapacidedes, adultes maveres ¥y vitdas sin ingresos fjos; que acrediten
fehacientements encontrarse €n ¢stoS SUpPUESIs, ¥ Compruchen un bajo nivel de ingresos
ccondmices, ¢l otorgamiento de bapificaciones de hastz el 50%, en el page de los derechos a
que se refiere este artieuls.

Articulo 156.- Por Iz evaiuacién de la prestacién del servicio de panteones concesionados, e
concesionario pagard por este concepto de las cuotas que resulten de aplicar tres vedces mas 2
las que se establecen en las fracciones 1, [ y IX del articulo anterior.

El page de este derecho se efectnard mensualmente en la tesoreria, presentando una relacion
de las inhumaciones efectuadas el mes anteror.
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De Io anterior se desprende que los derechos por los servicios de panteones, vy que
pueden ser por Inhumacién, Autorizacidn para la construccién de cripta, gaveta,
encortinado y barandales por dictdmenes, resoluciones o actos administrativos en
general inherentes al traslado de cadéveres o restos aridos, por la bisqueda de
informacidn en los registros, asi como de la ubicacién de lotes, entre otros, y que dicho

pago es realizado ante la Tesoreria Municipal.

Por su parte, el articulo 350 del mismo Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios, sefiala:
“Articulo 350.- Mensualmente dentro de los primeros veinte dias hibiles, la Secretaria y las

Tesorerias, enviarin para su andlisis y evaluacién al Organo Superior de Fiscalizacién del
Estado de México, la siguiente informacién:

I Informacién patrimonial.,

IL. Informacién presupuestal.
IIL Informacion de la obra priblica.

IV. Informacion de némina.”

(Enfasis afiadido).

Conforme a estos argumentos, es conveniente sefialar que el informe consiste en el documento
que mensualmente envian para su andlisis al Organo Superior de Fiscalizacién de la

Legislatura, las Tesorerias Municipales y la Secretaria de Finanzas, en términos de lo dispuesto
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por la fraccién X1, del articulo 2, en relacién con los diversos 48 y 49, todos de la Ley de

Fiscalizacion Superior del Estado de México, que prevé:

“Articulo 2. Para los efectos de la presente Ley, se entenderd por:
(...

X1. Informe Mensual: Al documento que mensualmente_;_mz;aﬁ para su andlisis al

Organo Superior de Fiscalizacion de la Legislafum,_:_la_sjTesord:’as' Municipales y la
Secretaria de Finanzas, Planeacién y Administracién; '

(...)

Articulo 48. La cuenta piiblica de los municipios, debgrﬁ ﬁrﬁarse por el Presidente Municipal,
él 0 los Sindicos segun corresponda; el Tesorero y el Secretario del Ayuntamiento.

Los informes mensuales deberdn ﬁnﬂm‘ée por el Presidente Municipal, el Tesorero y
el Secretario del Ayuntamiento.

Quienes firmen la cuenta piiblica o el informe de que se trate y no estén de acuerdo con su
contenido, tendrin derecho a asentar las observaciones gue tengan respecto del documento en
cuestion en-el cuerpo del mismo, debiendo fundar y motivar cada una de ellas.

Articulo 49. Los informes mensuales o la cuenta publica municipal, segiin corresponda,
asi como la documentacién comprobatoria vy justificativa que los ampare, quedarin a
disposicion de los sujetos obligados a firmarlos, para que puedan revisarlos y en su caso, anotar
sus observaciones; asi mismo, y en relacion a los informes mensuales que no firman él o los
Sindicos del Ayuntamiento, también recibirdn dicha documentacion.

Los tesoreros municipales deberdn notificar por escrito esta situacién a los sujetos obligados a
firmar dichos documentos y apercibirlos de que en caso de que no acudan a hacerlo, se tendri
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por aceptada la documentacion de que se trate en los términos sefialados en el informe o cuenta
publica respectiva.

Dichos documentos estaran disponibles en las oficinas de la Tesoreria Municipal, cuando
menos con cinco 0 con treinta dias de anticipacion a su presentacidn, segiin se trate de los
informes o de la cuenta priblica, respectivamente.

(...)”

Ahora bien, es de subrayar que los informes mensuales, son elaborados entre otros por los
ayuntamientos, como entes fiscalizables, en términos de lo previsto por la fraccién II, del

articulo 4, de la Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de México, que sefiala:

“Articulo 4. Son sujetos de fiscalizacién:

Los municipios del Estado de México;”

Ahora bien se advierte que la misma Ley establece lo siguiente:

“Articulo 32.- El Gobernador del Estado, por conducto del titular de la dependencia
competente, presentari a la Legislatura la cuenta piiblica del Gobierno del Estado del ejercicio
fiscal inmediato anterior, @ mds tardar el quince de mayo de cada a7io.

Los Presidentes Municipales presentardn a la Legislatura las cuentas puiblicas anuales
de sus respectivos municipios, del ejercicio fiscal inmediato anterior, dentro de los quince
primeros dias del mes de marzo de cada afio; asimismo, los informes mensuales los deberin
presentar dentro de los veinte dias posteriores al término del mes correspondiente.”

Pagina 24 de 46



Recurso de Revision N°: 02000/INFOEM/IP/RR/2016

e e e e Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Otumba

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

Ante estos preceptos legales se aprecia que es obligacién de los ayuntamientos entregar un
informe mensual, a la legislatura y con el objeto de definir criterios, formatos v la
documentacién necesaria el Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México, emite los
Lineamientos para la Integracién del Informe Mensual 2016, en el que se contienen los
formatos e informacién que debe ser proporcionada para la integracién de los informes
mensuales que se entregan a éste, siendo uno de ellos la informacién relativa a los

denominados recibos de ingresos, donde podemos apreciar la inforimacién siguiente:

DISCO 5 “knagenes Digitalizadas”

5.1 Pélizas de Ingrescs con su respectivo soporte decurental:

5.2 Pdlizas de Diaric con su respectivo soporte documental.

5.3 Polizas de Egresos con su respectiva soporte documental;

5.4 Pélizas de Cheques can su respectivo soporte doturnental;

5.5 Pdiizas de Cuentas por Pagar con su respective soponte documental:

Mota 1: Por cada salida de efectivo,. se debéi‘éd:."inftegrar los documentos comprobatorics y
justificativos del pago; asi mismo, incluir la documentacion anexa establecida en los Lineamientes
de Control Financieroe y Administrativo para las Entidades Fiscalizables Municipales del Estado de

Neta 2: Cada disco deberé.cdti’tener_"exzﬂu'ﬁvamen:e la informacién soiicitada en jos Lineamientos
para la Integracién del Informe-Merisuzl.

Nota 3: Los Comprobantes Fiscales Dig ttales por intemet (representacién impresa) formaran parte

. de la. documentacion soporte de cada unz de las pélizas, tanto de ingresos. como de egrases,
diario, de chequé y ciientas por pager. Por otra parte, los archivos xmi se integraran en el Disco.
Nim. 1. o

Nota 4: Los recibos de 'lrtgreses deberan contener la infoﬁnacic‘:n detallada del cobre que integren
los conceptos necesarios para realizar los calculos comrespondientes de acuerde a lo siguiente:

A. Predial: Articulo107 al 112 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios ¥
demds normatividad aplicable.

B. Sobre Adquisicién de inmuebles y Otras Operaciones Traslativas de Dominio de
Inmuebles: Atticulo13 ai 117 del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios y
demas nonmatividad apiicanle.

C. Sobre Anuncios Publicitarios: Articulo120 y 121 del Codigo Finandiero del Estado de
México y Municipios v demés normatividad aplicable.

D. Sobre Diversiones, Juegos y Espectdculos Plblicos: Articulo122 al 124 del Codigo
Financiero del Estade de Méxice y Municipios.y demas normatividad aplicable.

E. De Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado, Recepcién de Caudales de Aguas Residuales
para su Tratamiento o Manejo y Conduccion: Articulo129 al 141 del Codigo Financiera

F. Por Servicios de Panteones: Articulo155 y 156 del ‘Cédigo Financiero del Sstado de
Mexico y Municipios y demas normatividad aplicable.

Dl

) Piblica: Articulo 15¢ del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios v dernas
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En razon de lo anterior, es claro que el sujeto obligado genera y posee en sus archivos
documentacién mediante la cual puede ser satisfecho el derecho de acceso a la informacién
ejercidc por el particular, por cuanto hace a los conceptos y cuanto se cobra por el
otorgamiento del servicio de pantedn, asi como la autoridad encargada de realizar estos

cobros.

Respecto del requerimiento identificado con el numeral - '5 ‘,""cOf;é;{gtéh%e en “...5E ME
PROPORCIONE UN DIRECTORIO TELEFONICQO Y DE CORREOS ELECTRONICOS DE LA
ESTRUCTURA ENCARGADA DEL SERVICIO PUBLICO DE PAN TEON EN EL MUNICIPIO
(FUNCIONARIOS, ~ SERVIDORES ~ PUBLICOS, - DELEGADOS  MUNICIPALES,
ADMINISTRADORES O ENCARGADOS, ETC)...”", (sic), al respecto, es de destacarse que el
articulo 92 fraccién VII de la Ley delTr%a.ﬁsp_a_reﬁéa y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de México y Municipios, establece éﬁe los Sujetos Obligados deberan poner a
disposicién del pablico de manera péfménente y actualizada de forma sencilla, precisa y
entendible, en los respectivos-ﬁié&ios electrénicos, el directorio de los servidores publicos, de
todos los servidores pubhcos, a partir del nivel de jefe de departamento o su equivalente o de
menor nivel, cuando se brinde atencién al publico, manejen o apliquen recursos publicos,
realicen actos de autondad o presten servicios profesionales bajo el régimen de confianza u
honorarios y personal de base, que entre otras cosas debe contener: el nombre, cargo o

nombramiento oficial asignado, nivel del puesto en la estructura orgéanica, fecha de alta en el

cargo, numero telefénico, domicilio para recibir correspondencia y direccién de correo

electrénico oficiales, datos que deberan sefialarse de forma independiente por dependencia y
entidad publica de cada Sujeto Obligado; sin embargo al respecto debe sefialarse que,
conforme al articulo 70 fraccién VII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, contenido en el Capitulo I del Titulo Quinto, en relacién con el

Transitorio Segundo de los “Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacién, Homologacion y
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Estandarizacion de la Informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quintoy en la fraccién
IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, que deben de
difundir los Sujetos Obligados en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia”, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de mayo de 2016, los

Sujetos Obligados cuentan con un periodo de seis meses contados a partir de la publicacién

de los referidos Lineamientos, para incorporar a sus portales de internet y a la Plataforma
Nacional la informacién a la que se refieren los Capitulos I al IV del Ttulo Quinto de la Ley
General, entre ella, el directorio de los servidores publicos, que incluya al personal de menor
nivel, como parte de las Obligaciones de Transparencia Comunes de los Sujetos Obligados;

por lo que éste Organo Auténomo infiere que se encuentra transcurriendo el término referido.

No obstante, ello no impide al sujeto obligado contar con el directorio de servidores publicos
en el que se incluya el nimero telefénico y que pueda con un correo electrénico oficial de la
estructura encargada del servicio de pantedn en el municipio de Otumba, y, de ser el caso, es
claro que el sujeto obligado al administrar y poseer en sus archivos la documentacién materia
de la solicitud, debe ser considerada como informacién publica, de conformidad con el articulo
4, de la ley de transparencia y acceso a la informacién publica del Estado de México y

municipios, razén por la que es susceptible de ser entregada al recurrente.

Por cuanto hace al requerimiento relativo a la pregunta marcada con el numeral 6, consistente

en 3I SE CUENTA CON ELLO, UNA MUESTRA DE BASE DE DATOS DE ALGUN
PANTEON.

Al respecto, es importante sefialar que con fundamento en lo dispuesto por el articulo 3
fraccién XI dela Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del Estado de México

y Municipios, se entiende por documento a los expedientes, reportes, estudios, actas,
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resoluciones, oficios, correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos,
convenios, instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los Sujetos Obligados,

sus servidores ptiblicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de elaboracién.

Lo anterior, relacionado con el articulo 24 fraccién XXI de la Ley de Ia materia, en el que los
Sujetos Obligados tienen el deber de documentar todo acto que- denve del gjercicio de sus
facultades, competencias o funciones y abstenerse de destruirlos u oculta.rlos dentro de los

que destacan los procesos deliberativos y de decisién defipitiva--. -

en razén de lo anterior, éste érgano garante concluye, que le asiste al sujeto obligado la
obligacién de documentar el ejercicio de sus facultades, funciones y competencias, por lo que
en el caso que nos ocupa, se deduce qugpo_dx_’__la existir en los archivos del sujeto obligado, una
base de datos de un panteén, razén pc'if"le.a qﬁé sé ordena realizar una btisqueda exhaustiva a
efecto de localizar la mformamon matétia de la solicitud en este apartado, y en el caso de

encontrarla hacer entrega al recurrente y en caso de que no, bastara con que asi lo manifieste.

No se soslaya por este érgano Resolutor que por lo que hace al requerimiento 1 inciso d)
referente a la base de datos se suprime por este cuestionamiento que se refiere a la misma

requisicidn, por lo que éste punto da por colmado el anterior.

En atencién al punto siete de la solicitud de informacién referente a: 7.- UNA MUESTRA DE
LA CONSTANCIA DE INHUMACION QUE SE EXPIDE gl respecto se procede al analisis de la

misma.
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En primera instancia, la Ley General de Salud sefiala que la inhumacién o incineracién
de cadaveres solo podréa realizarse con la autorizacién del Oficial del Registro Civil
que corresponda, quien exigird la presentacién del certificado de defuncién;
inhumacién que, ademas, s6lo podrd realizarse en establecimientos permitidos por las
autoridades sanitarias, siempre y cuando reinan las condiciones sanitarias

conducentes; preceptos aplicables que a la letra sefialan:

“ARTICULO 348. La inhumacién o incineracién de caddveres sélo.
podri realizarse con la autorizacién del oficial del Registro Civil que
corresponda, quien exigird la presentacién del certificado de
defuncion. Los cadiveres deberin inhumarse, incinerarse o embalsamarse
dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a la muerte, salvo autorizacion
especifica de la autoridad sanitaria competente o por ﬁisposicio’n del

Ministerio Publico, o de la autoridad judicial. La inhumacién e

incineracion de caddveres sélo podrd realizarse en lugares permitidos

por las autoridades sanitarias competentes.

ARTICULO 349. El depésito y manejo de cadduveres deberdn efectuarse

en establecimientos que reiinan las condiciones sanitarias que fije la

Secretaria de Salud. La propia Secretaria determinard las técnicas y

procedimientos que deberdn aplicarse para la conservacion de caddveres.”

Asimismo, el articulo 167 del Reglamento de la Ley de Salud vigente en nuestra

entidad establece que el drea administrativa de los panteones y crematorios deber
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llevar un registro en el libro correspondiente de las inhumaciones, exhumaciones,

reinhumaciones, cremaciones, donaciones de féretros y demés servicios que presten.

Lo anterior conlleva a determinar que tanto los Ayuntamientos como los particulares
que tienen a su cargo la prestacién del servicio piblico de panteépes deberan cumplir
tanto con las disposiciones legales correspondientes como lassamtanas para llevar a
cabo la inhumacién de los cadaveres en los establedmieﬁ’;_gé_:deféﬁninados para tales
efectos, esto es, en los panteones tal es el caso delos 'q.u.é':'éﬁenta el Sujeto Obligado,

deben expedir la constancia de inhumacién correspondiente.

Asimismo, se destaca que el drea administrativa de Panteones debera llevar el registro
de las inhumaciones, exhuma-cibnes, reinhumaciones, cremaciones, donaciones de
téretros y demaés servicios <iue'presten en el libro autorizado para tales efectos, el cual
debe obrar en poder del Sujeto Obligado, por lo que le reviste el caracter de
informaci6n publica en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones XX, XLIV
y XLV, 4y 12 dela Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica del Estado

de México y Municipios.

Empero, considerando que el particular requiere obtener una “muestra” de dicha

constancia de inhumacién, el Sujeto Obligado debe considerar que no podra
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proporcionar dato personal alguno considerado en ésta, ya que se insiste en dicha
documental se pueden obtener datos personales y datos personales sensibles de los
difuntos resulta conducente proteger su memoria y el honor de sus familiares, toda
vez que ésta constituye una prolongacion de dicha personalidad, la cual es protegida

y asegurada como parte de la honra de la familia.

Dicho lo anterior, al realizar una ponderacién juridica entre el derecho de acceso a la
informaciér, la proteccién de los datos personales y la proteccién de los derechos que
corresponden a las personas que tuvieran algin parentesco con el difunto este Organo
Garante considera que sblo serd de acceso publico el formato de la constancia de
inhumacién en la que el particular podrd percatarse de los datos que la constancia debe

contener

En relacién al cuestionamiento que sefala: 8.- INDICAR SI SE CUENTA CON MANUALES DE
ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS, ASI COMO REGLAMENTO DEL SERVICIO
PUBLICO DE PANTEON, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del
Estado de México y Municipios, de conformidad con la fraccién VII de su articulo a2,
contempla en sus disposiciones, obligaciones de transparencia comunes que le son atribuibles

al Sujeto Obligado, de las cuales, en el caso especifico, sefiala:

“Articulo 92. Los sujetos obligados deberin poner a disposicion del publico de manera
permanente y actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en los respectivos medios

electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segun
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corresponda, la informacidn, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a

continuacion se sefiglan:

L. El marco normative aplicable al sujeto obligado, en el que deberd incluirse leyes, codigos,

reglamentos, decretos de creacidn, acuerdos, convenios, manuales de organizacion y

procedimientos, reglas de operacion, criterios, politicas, entre otros;” (Sic.).

(Enfasis ariadido)

Ademds de ello, se destaca que la Ley Orgérﬁcé Muriicipal del Estado de México prevé en su
articulo 3 que Jos municipios regularén su funcionamiento de conformidad con los Bandos

Municipales, los reglamentos y otras disposiciones legales.

En este sentido, dicho Qrdeﬁanﬁéﬁfo en su artculo 30, establece claramente la obligatoriedad
de todos los Muxﬁcipids.,. tal_és el caso del Sujeto Obligado, de expedir y aprobar a través del
Cabildo las dem'és. ' dis’fdsiciones generales que permitan su preciso funcionamiento,
entendiéndose éstas, como los propios manuales de organizacién y procedimientos, tal y como

se observa de los preceptos sefialados a continuacién:

“Articulo 30.- Las sesiones del ayuntamiento serdn presididas por el presidente municipal
0 por quien lo sustituya legalmente; constardn en un libro de actas en el cual deberdn

asentarse los extractos de los acuerdos y asuntos tratados y el resultado de la votacion.

Cuando se refieran a reglamentos y otras normas de cardcter general que sean de

observancia municipal éstos constardn integramente en el libro de actas debiendo
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firmar en ambos casos los miembros del Ayuntamiento que hayan estado presentes,
debiéndose difundir en la Gaceta Municipal entre los habitantes del municipio y en los
estrados de la Secretaria del Ayuntamiento. De lus actas, se les entregard copia certificada

a los integrantes del Ayuntamiento que lo soliciten en un plazo no mayor de ocho dias.

Todos los acuerdos de las sesiones que no contengan informacion clasificada yel
resultado de su votacidn, serén difundidos cada mes en la Gaceta Municipal y en
los estrados de la Secretaria del Ayuntamiento, asi como los datos de identificacién de las
actas que contengan informacion clasificadn, incluyendo en cada caso, el fundamento legal

qgue clasifica la informacidn.

Articulo 31.- Son atribuciones de los ayuntamientos:

I. Expedir y reformar el Bando Municipal, asf como los reslamentos, circulares Yy

disposiciones administrativas de observancia general dentro del territorio del

municipio, que sean necesarios para su organizacién, prestacion de los servicios

publicos y, en general, para el cumplimiento de sus atribuciones;

Articulo 48.- El presidente municipal tiene las siguientes atribuciones:

Il Promulgar y publicar el Bando Municipal en la Gaceta Municipal y en los

estrados de la Secretaria del Ayuntamiento, asi como ordenar la difusién de las

normas de cardcter general y reglamentos aprobados por el Avyuntamiento;
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Articulo 86.- Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades ejecutivas, el
ayuntamiento se auxiliaré con las dependencias y entidades de la administracién piiblica
municipal, gue en cada caso acuerde el cabildo a propuesta del presidente mumnicipal, las
que estardn subordinadas a este servidor piiblico. El servidor piiblico titular de las
referidas dependencias y entidades de la administracion municipal, ejercerd las
funciones propias de su competencia y serd responsable por el ejercicio de dichas
funciones y atribuciones contenidas en la Ley, sus fég}ém'éntos interiores,
manuales, acuerdos, circulares y otras disposiciones Iegalesque "t“z;endun aregular

el funcionamiento del Municipio.

Articulo 164.- Los ayuntamientos po:drii,n' expedir los reglamentos, circulares y
disposiciones administrativas que regulen el régimen de las diversas esferas de

competencia municipal. _
(Enfasis afadido)

De la interpretacion si'stgniétiéa alos preceptos legales insertos, se obtiene que es competencia
de los ayur;tanﬁent’os;‘ly. ‘}’)or lo tanto, debe, expedir las disposiciones adminri.strativas de
observancia general dentro del territorio del municipio, que sean necesarios para su
organizacion, prestacion de los servicios ptblicos y, en general, para el cumplimiento de sus

atribuciones.

Asimismo, es de precisar que dicha actuacién ptblica se acota a las disposiciones del
reglamento de la administracién ptblica municipal, v su funcién en términos de los
ordenamientos expedidos para tal efecto, como es el caso de los manuales de organizacién y

procedimientos que expida la Secretaria del Ayuntamiento.

Pagina 35 de 46



Recurso de Revision N°: 02000/ INFOEM/IP/RR/2016
Sujeto Obligado: Ayuntamiento de Otumba

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

En efecto, el Sujeto Obligado debe contar con la informacién relativa a manuales de
organizacién y procedimientos, y de ser el caso el Reglamento del Servicio Pdblico de
Panteones, informacién a la cual le reviste el carécter de ptblica en términos de lo dispuesto
por los articulos 3, fracciones XI y XXII, 4, 12 y 92 fraccién I de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

Finalmente, respecto al cuestionamiento de la solicitud identificado con el numeral ©
(INDICAR SI TODAS LAS COMUNIDADES DEL MUNICIPIO TIENEN PANTEON), el sujeto
obligado debera entregar la relacién de los panteones que existen en el Municipio v la
comunidad a la que pertenece para dar por colmado este punto de la solicitud, ello en término

de todo lo anteriormente expuesto.

Es insoslayable para este Resolutor hacer referencia, que una de las excepciones al
derecho de acceso a la informacién, es aquella de cardcter confidencial (datos
personales), por 1o que debe privilegiarse el acceso a la informacién bajo el principio
de maxima divulgacién, empero sin violar el derecho de la privacidad y proteccidn
de datos personales, por ende de la informacién que se ponga a disposicién su enirega
debera ser en versién publica; referencia cuyo fundamento legal aplicable se encuentra

inmerso en los numerales de la Ley de la materia, que a la letra esgrimen:

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por:
[..]

IX. Datos personales: La informacin concerniente a una persona,

identificada o identificable segin lo dispuesto por la Ley de Proteccién de
Duatos Personales del Estado de México;
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[...J

XLV. Versién piiblica: Documento en el que se elimine, suprime o borra la
informacion clasificada como reservada o confidencial para permitir su
acceso.

Articulo 122. La clasificacion es el proceso mediante el cual el sujeto obligado
determina que la informacién en su poder actualiza alguno de los supuestos de
reserva o confidencialidad, de conformidad con lo dispuesto en el presente titulo.

[..]

Articulo 132. La clasificacién de la informacion se llevard acaboenel momento en
gue: -

[...]

Ill. Se generen versiones piiblicas para dar cumplzmzento a las obligaciones
de transparencia previstas en esta Ley. '

Articulo 137. Cuando un mismo med:o, ‘impreso o electrénico, contenga
informacién piiblica y reservada o conﬁdenaul la Unidad de Transparencia
para efectos de atender una solicitud de informacién, deberin elaborar una
version publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas,
indicando su contemdo de manera genérica y fundando y motivando su

clasificacién.

Verbigracia, prev'io. a.' pdnér a disposicién la informacién correspondiente debe
considerarse que tiene carécter de confidencial el Registro Federal de Contribuyentes
(REC), la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), domicilio particular, teléfono
particular, fotografia en titulos y cédulas profesionales, el nombre de las personas
fisicas que no tengan la calidad de servidor publico o aquellos que no reciban recursos

publicos, entre otros considerados como datos personales.
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En cuanto al Registro Federal de Contribuyentes de las personas fisicas constituye un
dato personal, ya que para su obtencién es necesario acreditar ante la autoridad fiscal

previamente la identidad de la persona, su fecha de nacimiento, entre otros aspectos.

Ahora bien, las personas fisicas tramitan su inscripcién en el registro con el proposito
de realizar —mediante esa clave de identificacién— operaciones o actividades de
naturaleza fiscal, la cual, les permite hacer identificable respecto de una situacién fiscal

determinada.

Lo anterior es compartido por el entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién
v Proteccién de Datos Personales (IFAI), ahora Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pablica y Proteccion de Datos Personales (INAJ), a través del

Criterio 09/2009, el cual es del tenor literal siguiente:

“Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de las personas fisicas es un dato
personal confidencial. De conformidad con lo establecido en el articulo 18, fraccion II
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica Gubernamental
se¢_considerg informacién _confidencial los datos personales que requieren el

consentimiento de los individuos para su difusion, distribucién o comercializacién en
los términos de esta Ley. Por su parte, seguin dispone el articulo 3, fraccién II de la Ley
Federal de Transparencia y_Acceso a la Informacion Prblica Gubernamental, dato
personal es toda aguella informacin concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Para obtener el RFC es mecesario acreditar previamente mediante
documentos oficiales (pasaporte, acta de nacimiento, etc.) la identidad de la persond, Su
fecha_ y lugar de nacimiento, entre otrgs. De acuerdo con la legislacién tributaria, las
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personas fisicas tramitan su inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes con el
unico propésito de realizar mediante esa clave de identificacidn, operaciones o
actividades de naturaleza tributaria. En este sentido, el articulo 79 del Cédigo Fiscal de
la Federacion prevé que la utilizacién de una clave de registro no asignada por la
autoridad constituye como una infraccion en materia fiscal. De acuerdo con lo antes
apuntado, el RFC vinculado al nombre de su titular, permite identificar la edad de la
persona, asi como su homoclave, siendo esta tltima tinica e irrepetible, por lo que es
posible concluir que el RFC constituye un dato personal y, por tanto, informacion
cenfidencial, de conformidad con los previsto en el articulo 18, ﬁacci,éﬁfﬂ_' de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica Gubefﬁé_'rﬁéntalf
Expedientes: L

4538/07 Instituto Politécnico Nacional - Alonso Gémez-Robledo V.

5664/08 Secretaria de Comunicaciones y Transportes "_—-VMarfa Marvin Laborde.
5910/08 Secretaria de Gobernaciom - ]acqueliﬁe-Peé_thard Mariscal.

1391/09 Comision Federal de Electricidad - Alonso Gémez-Robledo V-

1479/09 Secretaria de la Funcién Priblica — Maria Marvén Laborde.”

(Enfasis afiadido)

Asi, el RFC se vincula al nombre de su titular, permite identificar la edad dela persona,
su fecha de macimiento, asi como su homoclave, la cual es tnica e irrepetible y
determina justamente la identificacién de dicha persona para efectos fiscales, por lo

éste constituye un dato personal que concierne a una persona fisica identificada e

identificable.

En cuanto a la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) en virtud de que éste se
integra por datos personales que Uinicamente le conciernen a un particular como son

su fecha de nacimiento, su nombre, sus apellidos y su lugar de nacimiento;
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informacién que permite distinguirlo del resto de los habitantes, se considera que es

de caracter confidencial.

Argumento que es compartido por el entonces Instituto Federal de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos (IFAJ), hoy Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales, conforme al

criterio numero 0003-10, el cual refiere:

“Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) es un dato personal
confidencial. De conformidad con lo establecido en el articule 3, fraccién II de Ia Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Phblica Gubernamental, dato
personal es toda aquella informacion concerniente g wna persona fisica identificada o
identificable. Por su parte, el articulo 18, fraccién II de la Ley considera informacion
confidencial los datos personales que requieren el consentimiento de los individuos para
su difusion, distribucion o comercializacion en los términos de esta Ley. En este sentido,
la CURP se integra por datos personales que iinicamente le conciernen a un particular

como son su fecha de nacimiento, su nombre, sus apellidos y su lugar de nacimiento, y
esta es informacion que lo distingue plenamente del resto de los habitantes, por lo gue
es de cardcter confidencial, en términos de lo dispuesto en el articulos anteriormente
sefialados.

Expedientes:

3100/08 Secretaria del Trabajo y Previsién Social — Jacqueline Peschard Mariscal con
Voto Particular de Juan Pablo Guerrero Amparén.

4877/08 Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica — Juan Pablo Guerrero
Amparin.

0325/09 Secretaria de la Funcion Piublica - Jacqueline Peschard Mariscal con Voto
Disidente de Juan Pablo Guerrero Ampardn.
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3132/09 Servicio Postal Mexicano — Angel Trinidad Zaldtvar.

4071/09 Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica - Angel Trinidad
Zaldivar,”

(Enfasis afiadido)

Por ende, resulta necesario que el Comité de Transparencia del Sujeto Obligado emita
el Acuerdo de Clasificacién correspondiente que sustente la_"vé%sién_lpﬁblica, el cual
debera cumplir cabalmente las formalidades previstas enel art1culo 137 dela ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del_iﬂE_stédQ,de Mexico y Municipios,
asi como los numerales aplicables de los LhﬁAMIENTOS GENERALES EN
MATERIA DE CLASIFICACION Y DESCLASIFICACION DE LA INFORMACION,
ASI COMO PARA 1.A ELABORACION DE'V’ERSIONES PUBLICAS, publicados en
el Diario Oficial de la Federacién éﬁ”.fé.cha..lqﬁince de abril de la presente anualidad,
mediante ACUERDO del Co'n_é_,ejt_:_s: nacional del Sistema Nacional de Transparencia,

Acceso a la Informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales.

Asimismo, por lo qﬁe:hace al archivo excel que adjunta el recurrente si bien es cierto
no lo adjunta el sujeto obligado, no es menos dierto que el particular aduce que en el
caso de que lo desee el sujeto obligado puede dar contestacidén con dicha tabla el

requerimiento nimero 1, tal y como se advierte a continuacién:

9.-INDICAR-SI-TODAS-LAS-COMUNIDADES-DEL-MUNICIPIO-TIENEN-PANTEON-|

1 NOTA: SE-ANEXA'EN-ARCHIVO-ADIUNTO, TABLADE-DISTRIBUCION-DE-SEPULT URAS EN-LA-CUALST
{ LO-DESEAN-SE-PUEDE-AGREGAR-LAINFORMACION-SOLICITADAEN-EL-PUNTO-NUMERO-L |
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Por lo que resulta innecesario el uso de dicha tabla, ya que se trata de un documento
Ad hoc que no estd obligado a contestar, 0 a insertar informacién con el grado
especifico de detalle solicitado, toda vez que los sujetos obligados no estan compelidos
a ello, tal y como lo refiere el articulo 12 pérrafo segundo de la ley de la materia
aplicable, en concordancia con el criterio niimero 09/10 emitido por el ahora Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos

Personales que a la letra sefiala:

Las dependencias y entidades no estan obligadas a generar documentos ad
hoc para responder una solicitud de acceso a la informacion. Tomando en
consideracién Jo establecido por el articulo 42 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental, que
establece que las dependencias y entidades sélo estarén obligadas a entregar
documentos que se encuentren en sus archivos, las dependencias y entidades
no estan obligadas a elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes
de informacién, sino que deben garantizar el acceso a la informacién con la
que cuentan en el formato que la misma asi lo permita o se encuentre, en aras

de dar satisfaccidn a la solicitud presentada.

Finalmente y en mérito de lo expuesto en lineas anteriores, resultan fundados los
motivos de inconformidad que arguye el recurrente en su medio de impugnacién que
fue materia de estudio, por ello con fundamento en el articulo 186 fraccién IV de la

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de México y
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Municipios, se Ordena al Sujeto Obligado atender la solicitud de informacién

ntimero 00013/OTUMBA/IP/2016 que ha sido materia del presente fallo.

Por lo antes expuesto y fundado

SE  RESUELVE .

PRIMERO. Se Ordena a El Sujeto Obligado, aﬁe@d‘?‘.ﬂl‘?‘,}"s.OHdmd de acceso a la
informacién naimero 00013/OTUMBA/IP/2016, por resultar fundados los motivos de
inconformidad que arguye el recurrente en términos'del Considerando Cuarto de la

presente resolucion.

SEGUNDO. Se ordena al Si_ijétd Obligado haga entrega a través del SAIMEX el o los

documentos donde conste: -

a)  Los Panteones que estdn a cargo de manera directa por el sujeto obligado y de

aquellos concesionados o que sean administrados por particulares.

b)  Silos panteones estin organizados en zonas o secciones.
¢)  Silas sepulturas tienen un cédigo o clave de identificacién y ubicacién.

d)  Siseexpide constancia de inhumacion que indique el lugar del pantedn en que

fue sepultado un caddver.
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e)  Siel pantedn tiene administrador o encargado y si cuentq con plano o croguis

de distribucion de sepulturas.

f) Sise reutilizan las fosas para sepultar cadéveres de la misma familia, afios

después la inhumacion.
&) Elporcentafe de espacio ocupado gue tiene cada pantedn.

k) La estructura Municipal encargada de brindar el servicio de panteén a la

comunidad y cudles son sus funciones.

i) Los conceptos y cantidad que se cobran por el otorgamiento del servicio de pantedn, asi

como el area que realiza el cobro.

7) Directorio telefénico y correos electrémicos oficiales de servidores, piiblicos,

delegados administradores o encargados del servicio piiblico de panteones.

k) En versién piblica, la base de datos de algin pantedn al veinticinco de mayo
de dos mil dieciséis, en el supuesto que no cuente con ella, bastard gque asi lo

manifieste al momento de dar cumplimiento.

1) Elformato de la constancia de inhumacion gue se expide.

m)  Marco normativo del Servicio Priblico de Panteones.

n)  Relacién de panteones por comunidad en el Municipio de Otumba.

o) Elacuerdo de clasificacién que respalde la versién puiblica de toda la informacion
que se ponga a disposicion del particular, en términos de los articulos 49 fraccién VIII,
132 fracciones Il y Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Prblica del

Estado de México y Municipios y demas normatividad aplicable.
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TERCERO. Notifiquese al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO

OBLIGADO, para que conforme al articulo 186 tiltimo parrafo, 189 segundo pérrafo
y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de
Meéxico y Municipios; dé cumplimiento a lo ordenédo dentro del plazo de diez dias
habiles, debiendo informar a este Instituto en un plazo de tres dias habiles siguientes

sobre el cumplimiento dado a la presente resolucion.

CUARTO. Notifiquese al recurrente, la presente resolucién, asf como, que de
conformidad con lo establecido en el articulo 196 de Ia tey de Transparenda y Acceso
a la Informacién Piblica del Estado de._Mé:éico y Municipios, podra promover el Juicio

de Amparo en los términos de las léyes aplicables.

AS LO RESUELVE, POR _thﬁﬁMfDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENéIA;_ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO, CONFORMADO POR LOS
COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN VERGARA, EVA ABAID YAPUR, JOSE
GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA
.‘MARTINEZ SANCHEZ EN LA VIGESIMA NOVENA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL DIECISIETE DE AGOSTO DE DOS MIL DIECISEIS, ANTE LA
SECRETARIA TECNICA DEL PLENO, CATALINA CAMARILLO ROSAS.
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Josefina Roman Vergara

Comisionada Presidenta

(Rubrica).
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Herndndez
Comisionada Comisionado
{Rtbrica). (Ribrica).
Javier Martinez Cruz Zulema Martinez Sanchez
Comisionado Comisionada
(Rbrica). (Rabrica).

0
Catalina Camarillo Rosas \\“ n‘%gem
Secretaria Técnica del Pleno W,&::cmmmumv =

(Rubrica).
Esta hoja corresponde a la resolucién de fecha diecisiete de agosto de dos il 1ec15els emltlda
en el recurso de revisién 02000/INFOEM/IP/RR/2016.

OSAM/ATR
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