Recurso de Revision N°: 02790/INFOEM/IP/RR/2016

Recurrente;

Sujeto Obligado:  Ayuntamiento de Xonacatlan

Comisionada Ponente: Ziulema Martinez Sanchez

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Piiblica y Proteccién de Datos Personales del Fstado de México y Municipios, en

Metepec Estado de México, a doce de octubre de dos mil dieciséis.

VISTO el expediente electrdnico formado con motivo del recurso de revision

ntmero 02790/INFOEM/IP/RR/2016, interpuesto por el C.

en lo sucesivo el Recurrente, en contra de la 1espuesta del Ayuntamiento de
Xonacatlan en lo subsecuente El Sujeto Obligado, se procede a dictar la presente

resolucion.
ANTECEDENTES

1. PRIMERO. Con fecha dieciocho de agosto de dos mil dieciséis, el Recurrente,
presenté a través del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense
(SAIMEX) ante El Sujeto Obligado, solicitud de acceso a la informacién
ptiblica, registrada bajo el ntimero de expediente 00020/XONACAT/1P/2016,

mediante la cual solicité informacién en el tenor siguiente:

“Buenas tardes: Me encantaria saber los siguientes datos con relacidn
al Registro Municipal de Trdmites y Servicios. » Cudl es la pagina para
tener acceso al Registro Municipal de Trimites y Servicios. Con
relacion a la Ventanilla iinica y al Registro Municipal De Unidades

Econdmicas.  Cuenta el municipio con la Ventanilla Unica. ¢ Cudles
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son los tramites que se pueden realizar en Ia Ventanilla Unica, » Cudl
es lg pagina para tener acceso a la Ventanilla Unica. o Cuenta el

municipio con el Registro Municipal De Unidades Feondmicas.” [Sic]

Adjuntando un documento electrdnico denominado, “saimex.docx”, el cual
contiene la misma solitud de informacidn arriba transcrita, por ende se omite su
insercion, a efecto de no hacer repeticiones innecesarias; por otro lado se hace
constar que la modalidad de entrega que el hoy recurrente solicité fue: “a través

de SAIMEX.”

SEGUNDO. Fn el expediente electronico formado en el sistema SAIMEX, se

aprecia que en fecha ocho de septiembre de dos mil dieciséis el sujeto obligado

remitio respuesta consistente en:

“En atencidén a su solicitud de dieciocho de agosto de In anualidad
que transcurre, en la cual usted indica "Buenas tardes: Me
encantaria sabes los siguientes datos...” (Sic), por lo anterior y con
Jundamento en el articulo 163 de ln Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Piiblica del Estado de México y Municipios doy
resputesta en tiempo y forma a su solicitud de informacion. Sin mis
por el momento y esperando que la informacién vertida en el presente

le sea de utilidad, quedo de usted.” (sic)
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4. Adjuntando para tal efecto el archivo electrénico denominado “resuesta

020.pdf”, el cual contiene la siguiente informacioén:

YHUNTAMIENT G
20162018

NAQA?L&NE _}8

“ 2016, Ao ded Centenario de {a tnstalacion del Congrese Constituyenie”

Sonacatlan, Mix.,a 05 de septiembre de 2016

OFICIO: XONMDE/37/2016

P.D. DIANA MAYLET ME
TITULAR DE LA uNl AT

PRESENTE

] respuesta o st oficio con
Zeton me! meuto informarle los siguiente.
cueniaicon un total de 61 tramiites yfo
scrvicios que se brindud en las : det mlsn}o este gistro ya fue remitide a b
Comlslén L:‘Lun! de ’\de_[cn R‘,guhtoria l%f Kistemna Estatal de Informidtica de
igual forma lm,u de su conocimignte que acly imente o se enclignira habilitada la pgina
web del Ayuntamlumu. no s¢h msl.xh:;do Lj, vmmmlla gnica y on cuanto al Reglstro de
SUnidades Fcom’mﬁcx; el drea cpearg .\.d'l d(, !Ie\ Aar esle rx.k,!sgm de acuerde a sus
= hlnbuuonca mnﬁ.r‘dns en ut Bando Mhini v 1geﬂlc cs of drea de Oobicrao Municipal™

Sirva el presente para. dhviarle un ©
folio ‘CONIU\I]‘f()l&fZU!ﬁ dirigido
- “Actuaimente ¢l A)ual.mmnt

culquier Juda o yomenta

. GUSTANVG GO {
DIRECTOR GENEL AL I)E Dl‘bARROE £ Y
FOMENTO h(.ONOMICO B

PLAZA JUAREZ NO.  COL. CENTRO, XONACATLAN, €.P 52060, ESTADO DE MEXICO TELS.:{0T 719} 2860 és 2
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5. TERCERO. No conforme con la respuesta notificada por el sujeto obligado, el
Recurrente en fecha ocho de septiembre de dos mil dieciséis, interpuso el
recurso de revision, el cual fue registrado en el sistema electrénico con el
expediente niimero 02790/INFOEM/IP/RR/2016, en el cual aduce, las siguientes

manifestaciones:

6. Como Acto Impugnado:

“RESPUESTA DE UNIDAD DE INFORMACION DEL
MUNICIPIO DE XONACATLAN CON Folio de la solicitud:
00031/VIGUERRE/IP/2016."[sic]

7. Y como Razones 0 Motivos de Inconformidad:

“FALTA LA RESPUESTA DE LAS UNIDADES
ECONOMICAS DEL MUNICIPIO SOLO HACE LA
SIGUHENTE MENCION: "en cuanto al Registro de Unidades
Econdmicas el drea encargada de llevar este registro de acuerdo a sus
atribuciones conferidns en el Bando Municipal vigente es el dreq de

Gobierno Municipal” [sic]
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11.
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Sujeto Obligado:  Ayuntamiento de Xonacatlan
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CUARTO. En fecha ocho de septiembre de dos mil dieciséis, el medio de
impugnacién le fue turnado a la Comisionada Zulema Martinez Sanchez, por

medio del sistema electronico SAIMEX.

Por lo que en términos del articulo 185 fraccion I de la Ley de Transparencia y
Acceso a la informacién Pblica del Estado de México y Municipios, el catorce
de septiembre de dos mil dieciséis se dicto acuerdo por. medio del cual se
admitio el recurso de mérito, determindndose en éL:_- un pla%o de siete dias para
que las partes manifestaran lo que a su dexjé__c:ho corresponda en términos del

numeral ya citado.

QUINTO. Que en fecha veintiséis de s'e.ptiembre de dos mil dieciséis, el sujeto
obligado remitié informe de justificacién, el cual no se puso a la vista en
términos del acuerdo de cierre de instruccién; asi, una vez transcurrido el
término legal referido, se destaca que el sujeto obligado y el recurrente no
realizaron manifeétacién alguna dentro del plazo concedido para eflo, ni

ofrecieron pruebas o alegatos de su parte.

Por lo cual se decretd el cierre de instruccidén con fecha veintisiete de septiembre
de dos mil dieciséis, en términos del articulo 185 fraccién VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y

Municipios, ordenandose turnar el expediente a la resolucién que en derecho

proceday

Pagina 5 de 32



12.

13.

Recurso de Revision N 02790/INFOEM/IP/RR/2016
Sujeto Obligade:  Ayuntamiento de Xonacatlan

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Este Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Piiblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y
Municipios, es competente para conocer y resolver el presente recurso de
revision conforme a lo dispuesto en los articulos 6,-apartado A, fraccion IV de
la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 5, pérrafos
decimoséptimo, decimoctavo y decimonoveno fraccion IV de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de México, 1, 2 fraccién 11, 13, 29 fracciones
Ty II, 36 fracciones Il y III, 176, 178, 179 fraccién 1, 181 parrafo tercero, 182, 185,
188 y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de México y Municipios, 10, fracciones I, VIII, 16 y 27 del Reglamento
Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

SEGUNDO. Alcances del Recurso de Revisién. Anterior a todo debe
destacarse que el recurso de revisién tiene el fin y alcance que sefialan los
numerales 176, 179, 181 pérrafo cuarto, 194 y 195 y demds aplicables de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del Estado de México y
Municipios vigente y sera analizado conforme a las actuaciones que obren en el
expediente electrénico con la finalidad de reparar cualquier posible afectacién
al derecho de acceso a la informacién ptblica y garantizando el principio rector

de maxima publicidad.
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Sujeto Obligado:  Ayuntamiento de Xonacatlan

Comisionada Ponente: Zulema Martinez Sanchez

14. TERCERO. Estudio de las causas de improcedencia. El estudio de las causas
de improcedencia que se hagan Valer. por las partes o que se advierta de oficio
por este Resolutor debe ser objeto de andlisis previo al estudio de fondo del
asunto ya que el estudio de los presupuestos procesales sobre el inicio o tramite
de un proceso genera eficacia juridica de las resoluciones, mas atin que es una
figura procesal adoptada en la ley de la materia la cual imp_ide su estudio y
resolucién cuando una vez admitido el recurso de revision .se" advierta una
causa de improcedencia que permita sobreseer. eI recurso de revisién sin
estudiar el fondo del asunto; circunstancias aﬁtei‘iqr__eé que no son incompatibles
con el derecho de acceso a la informacion, ya‘.que éste no se coarta por regular

causas de improcedencia y sobreseimiento con tales fines!,

L IMPROCEDENCIA Y SOE‘RESEIMIENTO EN EL JUICIO DE AMPARO. LAS CAUSAS
PREVISTAS EN LOS ARTfCULOS 73 Y74 DE LA LEY DE LA MATERIA, RESPECTIVAMENTE,
NO SON INCOMPATIBLES CON EL ARTICULO 25.1 DE LA CONVENCION AMERICANA

SOBRE DERECHOS HUMANOSG,

Del examen de compatibilidad de los articulos 73 y 74 de la Ley de Amparo con el articulo 25.1 de la Convencidn
Americana sobre Derechos Humanos no se advierte que el derecho interno desatienda los estindares
que pretenden proteger los derechos humanos en dicho tratado, por regular causas de improcedencia
y sobreseimiento que impiden abordar el estudio de fondo del asunto et el juicio de amparo, en virtud
de que el propésite de condicionar el acceso a los tribunales para evitar un sobrecargo de casos sin mérilo, es en
si legitimo, por lo que esa compatibilidad, en cuanto a los requisitos para la admisibilidad de los recursos
dependerd, en principio, de los siguientes criterios: no pueden ser irracionales ni de tal naturaleza que despojen
al derecho de su esencia, ni discriminatorios y, en el caso, In razonabilidad de esas causas se justifica por la
viabilidad de que una eventunl sentencia concesoria tenga un dmbito de proteccidn concrelo y no entre en
conflicto con el orden juridico, no son de tal naturaleza que despojen al derecho de su esencia ni tampoco son
discriminatorias, pues no existe alguna condicionante para su aplicabilidad, en funcién de cuestiones
personales o particulares del quejoso. Por tanto, las indicadas causas de improcedencia i sobreseimiento no son
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Sujeto Obligado:  Ayuniamiento de Xonacatlan
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15. Por lo que una vez que se analizd el expediente en estudio se cae en la cuenta

de que no se actualiza ninguna de las casuales a continuacién transcritas:

“Articulo 191. El recurso serd desechado por improcedente cuando:

L Sea extempordneo por haber transcurrido el plazo establecido en la
presente Ley, a partir de la respuesta;
iI. Se esté tramitando ante el Poder Judicial de lg Federacidn algin

recurso o medio de defensa interpuesto por el recurrente;

HI. Noactualice alguno de los supuestos previstos en la presente Ley;

IV.  No se haya desahognado la prevencién en los términos establecidos en
ln presente Ley;

V. Se impugne la veracidad de In informacién proporcionada;

VI.  Se trate de una consulta, o tramite en especifico; y

VIL.  El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisidn,
tinicamente respecto de los nuevos contenidos.”

16. Ya que no fue interpuesto de forma extemporénea, no se acredita que se esté
tramitando ante el Poder Judicial Federal, no se impugné la veracidad de la
informacién proporcionada, no es una consulta, o trdmite en especifico, ni
tampoco se advierte que el recurrente amplie su solicitud en el recurso de
revision, por lo que al no existir causas de improcedencia invocadas por las
partes ni advertidas de oficio, este Resolutor se avoca al andlisis del fondo del

asunto que nos ocupa.

imcompatibles con el citado precepto 25.1, pues no impiden decidir sencilla, ripida y efectivamente sobre los
derechos fundamentales reclamados como violados dentro del juicio de garantias.
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17. CUARTO. Estudio y resolucién del asunto. Ahora bien, se procede al analisis

18.

del presente recurso, asi como al contenido integro de las actuaciones que obran
en el expediente electrénico, para asi estar en posibilidad este Organo Colegiado
de dictar el fallo correspondiente conforme a derecho, tomando en
consideracion los elementos aportados por las partes y apegandose en todo
momento al principio de maxima publicidad coxisagiﬁ_ado en nuestra
Constitucidn Federal, Local y demas leyes aplicable'_s_i en Ia'm_ateri.a, as{ como en
los tratados internacionales en los que el Estado Me_x_izcano sea parte, en

concordancia con el articulo 8 de la Ley de T_ransp__a_réncia local.

En primer término es necesario hacer alusién a lo que el hoy recurrente solicit
le fuese entregado por parte del sujeto obligado, a efecto de establecer Ja materia

del presente asunto, en tal sentido tenemos que solicito:

1.- Con relacién al Registro Municipal de Trdmites y Servicios.

1.1.- Cudl es la prigina para tener acceso al Registro Municipal de Trimites y
Servicios.

2.- Con relacién a la Ventanilla finica y ol Registro Municipal De Unidades
Econdmicas.

2.1.- Cuenta el municipio con la Ventanilla Unica.

2.2.- Cudles son los trimites que se pueden realizar en la Ventanilla Unica.

2.3.- Cudl es la pdgina para tener acceso a la Ventanilla Unica.

2.4.- Cuenta el municipio con el Registro Mumnicipal De Unidades Econdmicas.”

[Sic]
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19. Para lo cual el sujeto obligado remitié el oficio nimero XON/DDE/137/2016,

signaclo por el Director General de Desarrollo y Fomento Econdmico, quien

manifestd:

iguai mrmﬂ h'u:,c} de |
w;b de! Ayuniamlmm no se

ar c,sh, re;,mtro de acuuda a sUs -
eesel drea dt, Gubmrno Municipal™.

20. De la anterior contestacion se desprenden los siguientes cuatro puntos:

1.- ... Actualmente el Ayuntamiento de Xonacatlan cuenta con un total de 61
tramites y/o servicios que se brindan en diferentes 4reas del mismo...”

2.- "...este registro ya fue remitido a la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria asi como al Sistema Estatal de Informatica...”

3.- “...de igual forma hago de su conocimiento que actualmente no se
encuentra habilitada la pagina web del Ayuntamiento, no se ha instalado la
ventanilla tinica...”

4.- “...y en cuanto al Registro de Unidades Econémicas el drea encargada de
llevar este registro de acuerdo a sus atribuciones conferidas vigente es el 4rea

de Gobierno Municipal”.

Pagina 10 de 32



21.

22.

23.
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Respecto al punto uno (1) de la respuesta dada se aprecia que no tiene relacion
con la solicitud de informacién ya que el particular nunca solicitd cuantos

tramites y/o servicios se prestan en el municipio, lo que solicito es:

a) Conocer la pagina para tener acceso al Registro Muniéipal de Tramites y
Servicios, e

b) Si el municipio cuenta con ventanilla Ginica, :

¢) Cuales tramites se pueden hacer a través de la ventanilla Ginica,

d) Cudl es la pagina de la ventanilla tinica y

e) Si el municipio cuenta con Registro Municipal De Unidades Econdmicas.

Se colige del andlisis de lo anterior qué respecto al punto uno de la contestacién
pudiese encuadrar en el inciso “c” 0 2.2 de la solicitud, sin embargo, no se cuenta
con la certeza de que es.os sesenta y un tramites y/o servicios que aduce tener el
sujetos obligado sean los mismos que se pueden tramitar a través de la
ventanilla (inica; necesario se hace referir la diferencia entre los tramites y
servicios que presta el municipio de forma fisica o presencial con respecto a las
que se pueden prestar en linea, por medio de internet, (ventanilla tinica) el
particular es muy especifico y solicita cuales tramites se pueden hacer por la

ventanilla (inica, mas no el universo de éstos.

De suma importancia es interpretar la intencién del sujeto obligado al

proporcionar dicha contestacién, no para establecer si de forma objetiva o
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material violenta el derecho de acceso a la informacidn, eso es tema posterior,
en este apartado sirve para dilucidar si este punto el (2.2 de la solicitud) tiene
alguna relacion con lo requerido, en ese sentido tenemos que al referir en su
solitud inicial: “Con relacién a ln Ventanilla iinica y al Registro Municipal De
Unidades Econdmicas [...JCudles son los trimites que se pueden realizar en ln
Ventanilla Unica...”, hace dos consideraciones separadas en primer término hace
referencia a la ventanilla tGnica y al Registro Municipal de Unidades
econdmicas, lo cual Jo toma como una totalidad o un absoluto a priori, en el cual
se encuentran interrelacionadas la ventanilla tinica con el Registro Municipal de
Unidades Econdmicas, es decir, en primer plano focaliza el universo existente,
para una vez hecho ello especificar su pedimento que de ese universo de
tramites y servicios inicamente requiere cuéles son los trdmites que se pueden
realizar en la Ventanilla Unica, de forma ticita el propio particular hace
referencia a la posible existencia de dos tipos de tramites y/o servicios que por
su forma de otorgarse pueden existir, y de los cuales ya especifica, asf tenemos
que pueden ser de forma presencial o por la ventanilla Gnica que es de forma
electrénica, esta tltima es a la que el hoy recurrente ha hecho referencia;
tomando en consideracion que el sujeto obligado dice: “...Actualmente el
Ayuntamiento de Xonacatlan cuenta con un total de 61 tramites y/o
servicios...”, es que se puede colegir que no colma el punto 2.2 de la solicitud
ya que el recurrente hace alusién sélo a los tramites y/o servicios que se pueden

realizar mediante la ventanilla tinica, més no a la totalidad de aquellos.
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24. Por lo que hace al punto dos (2) de la contestacion, consistente en: ”.. .este registro

2b.

ya fue remitido a ln Comisién Estatal de Mejora Regulatoria asi como al Sistema Estatal
de Informtica...”, (el registro aludido se refiere al total de los 61 tramites y/o
servicios a que se refiere el sujeto obligado);, se laprecia que dichas
manifestaciones no tienen relacién medular con lo solicitado, ya que el hoy
recurrente no solicité el registro de tramites o servicios en ninguno de sus
puntos petitorios, como se puede leer con antelacion, p_'o_.r“ ende es que se
considera que por lo que hace a este rubro de la contestacién no colma ningtin
punto de la solicitud de informacion, ya que el hecho de que el registro de
tramites y servicios que presta el municipid haya. éido remitido a la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria asi como al Sistema Estatal de Informatica, no
encuentra relevancia con la pretension del particular de saber Cuél es la pagina
para tener acceso al Registro Mu.nicipal de Tramites y Servicios; bien, se
considera que este fragmento de la contestacion se referfa al punto 1.1 de la
solicitud ya que es el tnico que hace referencia al Registro Municipal de
Tramites y Servicios, sin embargo, el hoy recurrente solicita la pagina de ese

registro y no el registro en si mismo.

Por lo que hace al punto tres (3) de la multicitada contestacion dada por el sujeto
obligado consistente en: “...de igual forma hago de su conocimiento que actualmente
no se encuentra habilitada la pdgina web del Ayuntamiento, no se ha instalado la
ventanilla finica...”, se aprecia que este punto en especifico incide directamente

en los puntos de la solicitud de informacion en especifico de los siguientes:

Pagina 13 de 32
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“...2.- Con relacién a la Ventanilla iinica [...].
a. 2.1.- Cuenta el municipio con la Ventanilla Unica.
b. 2.2.- Cudles son los trdmites que se pueden realizar en la Ventanilla Unica,

c. 2.3.- Cudl es In pdgina para tener acceso a la Ventanilla Unica...”

26. Se considera que no colma lo solicitado por el recurrente ya que no basta que
haya manifestado que a la fecha de la solitud de informacién atn no se ha
instalado la ventanilla tinica, en este punto es necesario hacer un andlisis
respecto de la forma en que el derecho positivo vigente rige la cuestion
electronica y la ventanilla inica, como medio de comunicacién entre los entes
publicos y la ciudadanfa, asf tenemos que la Ley de Gobierno Digital del Estado

de México y Municipios, establece:

“Articulo 2. Son sujetos de la presente Ley:

Los ayuntamientos, Ins dependencias y entidades de la administracién

piblica municipal, previstos en la Ley Orgdnica Municipal del Estado de

Meéxico y en los bandos y reglamentos municipales respectivos.

Articulo 5. Para los efectos de esta Ley, se entiende por:

CUTS: a la Clave Unica de Trdmites y Servicios, por ln cual se reconoce la

identidad electrdnica de los sujetos inscritos en el Registro Unico de

Personas Acreditadns en el Estado de México
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XXII. Portales Transaccionales: al espacio de un sitio web de los

sujetos de la Ley que da acceso al SEITS en donde se encuentran de

forma sencilla e integrada, los tramites y servicios, mediante los cuales
se pueden realizar transacciones entre las personas con los sujetos de la

Ley responsables de ln informacion y los servicios ofrecidos en los portales.

XXVL SEITS: al Sistema Llectrénico de Informacién, Trdmites y Servicios

del Estado de México.

Articulo 32. El SEITS se integrard por:

EI RETYS. "

El Sistema de Gestion de'Trdm_ites y Servicios en linea del Estado de
Meéxico. |

El Padrén de Certificados Electrénicos de Servidores Pitblicos del Estado

de México.

Articulo 36. Para la gestion de tramites y servicios que realicen en linea de
principio a fin, las personas fisicas ylo juridicas colectivas deberin
acreditar su personalidad juridica con su Firma Electrdnica Avanzada y
su identidad electrénica con su CUTS respectiva.

El Reglamento de la presente Ley establecerd las bases para atender

Ia gestién de trdmites y servicios em ventanilla, a través de In

utilizacion del SEITS.”
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27. De la anterior trascripcion se desprende que los ayuntamientos, las

28.

dependencias y entidades de la administracién ptiblica municipal, previstos en
la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México son sujetos de la Ley de
Gobierno Digital del Estado de México y Municipios, en la cual se estipulan

entre otras cosas que habra

Portales Transaccionales entendidos como el espacio de un sitio web de los
sujetos de la Ley que da acceso al SEITS, que es en donde se encuentra o
encontrard de forma sencilla e integrada, los trdmites y servicios, mediante los
cuales se pueden realizar transacciones entre las personas con los sujetos de la
Ley responsables de la informacién y los servicios ofrecidos en los portales;
asimismo, define a los SEITS, que serdn las ventanillas tinicas de trdmites y
servicios como el Sistema Electrénico de Informacién, Tramites y Servicios del
Estado de México; en ese mismo orden de ideas por su parte la Ley de
Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México, establece

entre otras cuestiones lo siguiente:

“Articulo 1. Las disposiciones contenidas en esta Ley son de orden piiblico
e interés general y tienen por objeto regular la apertura y el
funcionamiento de las unidades econdmicas para fortalecer la
competitividad y el ordenamiento comercial. Asi como promover acciones
tendentes a estimular a aquellos emprendedores que se domicilien y

tributen dentro del territorio del Estado de México.
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Lo relativo al fomento, atraccion de la inversién productiva nacional y
extranjera e instalacién de empresas y parques industriales en la Entidad
se regulard en términos de lo dispuesto en la Ley de Fomento Econdmico
para el Estado de México.

Articulo 2. Para los efectos de esta Ley, se entenderd por:

XXXVIIL. Ventanilla idinica: Al drgano administrativo del

Munticipio.

Articulo 7. Corresponde a los municipios:

1L Integrar y operar la ventanilla dinica.

Articulo 12. Las ventanillas tienen como finalidad la simplificacién de
trimites que le sean solicitados, tendrdn ln mds amplia facultad de gestion
ante las autoridades estatales y municipales para el cumplimiento de sus

funciones.

Las ventanillas se conformardn por ln ventanilla de gestidn y la ventanilla

finica.

Articulo 15. La ventanilla tinica conocerd de los tramites de las unidades

econdmicas de bajo impacto.
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Articulo 17. La ventanilla iinica entregard al solicitante o representante
legal ln respuesta de su trdmite en un término no mayor a cinco dias
habiles, a partir de la fecha del acuse de recibo.

Articulo 18. La ventanilla de gestién turnard a la ventanilla tinica todos
los tramites que sean de competencia municipal, lo mismo hard In

ventanilla iinica tratindose de asuntos de competencia estatal.

Articulo 20. La operacion y debido funcionamiento de la ventanilla de
gestién estard a cargo del servidor piiblico que designe la Secretarin de

Desarrollo Econémico, y la ventanilla iinica serd responsabilidad del

Presidente Municipal, las infracciones que se den en el funcionantiento

de las ventanillas serdn sancionadas en términos de la Ley de

Responsabilidades de los Servidores Pitblicos del Estado y Municipios.
TRANSITORIOS

TERCERO. EI Titular _del Ejecutivo del Estado y los

ayuntamientos, en el dmbito de su respectiva competencia, deberdn

instalar en un plazo no mayor a los ciento ochenta dias naturales

a partir de la fecha de la entrada en vigor de este Decreto, la

ventanilla de gestion, asi como la ventanilla finica.”

29. Tal y como se puede apreciar existe una fuente obligacional expresa y muy

claramente definida para el ente ptiblico ~Ayuntamiento de Xonacatlan-, en
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donde se le crea la obligacion o funcidn indelegable e impostergable de en los
tiempos legalmente establecidos, instalar su ventanilla tinica, destacandose que
al momento de que ingreso la solicitud de acceso a la informacién que nos
ocupa, ya debia estar disponible, lo anterior es asi ya que el articulo TERCERO
de los articulos TRANSITORIOS de la Ley en cita, especifica la fecha en que

debe estar disponible para el ptiblico, al referir: “...los ayuntamientos, en el dmbito

de su [...] competencia, deberin instalar en un plazo no mayor a los ciento ochenta

dias naturales a partir de la fecha de la entrada en vigor de este Decreto, |[...] I

ventanilla iinica.”, para tal efecto es necesario referir que la publicacion en la
Gaceta de Gobierno del decreto por el cual se expidié la Ley en comento fue el

dfa dieciocho de septiembre de dos mil catorce, cuya vigencia entré en vigor a

los 90 dias naturales siguientes al de su publicacién en el periddico oficial, esto

quiere decir que la Ley entrd en vigor el dia dieciséis de diciembre de dos mil
catorce; y como el plazo para instalar la ventanilla tnica debi6 ser en un plazo
no mayor a los ciento ochenta dfas naturales a partir de la fecha de la entrada
en vigor del referido decreto, entonces al dfa catorce de junio de dos mil quince
ya se debia tener instalada la ventanilla tinica, y tomando en consideracién que
la solicitud de informacién fue hecha el dia dieciocho de agosto de dos mil

dieciséis, es que se considera que si debe contar con la informacion solicitada

por el particular.

Por lo que hace al punto cuatro (4) de la contestacién proporcionada por el
sujeto obligado consistente en: “...y en cuanto al Registro de Unidades Econdmicas

el drea encargada de llevar este registro de acuerdo a sus atribuciones conferidas vigente
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es el drea de Gobierno Municipal”, se considera que el sujeto obligado desatiende
la solicitud de informacién de forma categdrica, porque del expediente
electronico del SAIMEX no se advierte que la Titular de la Unidad de
Transparencia haya turnado la solicitud a todas las dreas que pudieran tener la

informacidn requerida, tal y como se aprecia a continuacion:

Felin de b solicid: B0020XONACATIP2018
: S AT
1 Andfisis e b Solicitud 1oanate UNIDAD DE WFORMACKOR € 15 Sellelfed
2 Respuesta als Sclicitud Q8h%a016 [RANA MAYLET MELENDEZ ORTEGA Unkdad de Respresty 3 solicliud o snliega
- Kotificada 13:35:13 Transparench - Sujeto Oblgade & informean
4 [terposiciin de Recursode 08032016 Intaroosieldn de Regursn da
Revizkn 140330 favisién

4 Tumado;éf:nr}gsbnado 0%?%?0356 Tis0 4 cofdsmnads ponsnle

Admiskan delRecurso de 140972016 . : Adinisids o] Recurso de
5 Revisién ot Sisterma RFOEM fuvisiéa
8 bnifestacknes fan36ts Statema NFOEN Hanifestieionas

LA TRE|
T Chuadelinsiocckn  Zoet®  ZULEWAMARTINEZ SANCHEZ COMSONADADEL INFOEN  Ciewre ¢ fa Insucsién
s UL ostrands falT de Tregistos. - S

31. De donde se aprecia que efectivamente Ia solicitud no fue remitida a ningtin
area del sujeto obligado, no obstante ello la Titular de la Unidad de
Transparencia adjuntd el oficio niimero XON/DDE/137/2016 mediante el cual el
Director General de Desarrollo y Fomento Econdmico, si se pronuncia al
respecto y refiere que “...en cuanto al Registro de Unidades Econdmicas el 4rea
encargada de llevar este registro de acuerdo a sus atribuciones conferidas
vigente es el drea de Gobierno Municipal”, cuestién que a todas luces vulnera

el derecho de acceso a la informacién del hoy recurrente, ya que en todo caso
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debid ser turnada la solicitud a dicha &rea por parte de la Titular de la Unidad
de Transparencia, lo cual nunca acontecio (segtin evidencias del expediente del
SAIMEX); respecto a este punto es necesario trae a colacién lo que estipula el

Bando Municipal de Xonacatlan.

" Articulo 9.~ La actividad del Municipio se dirige a la consecucién de los

siguientes fines:

XII. Promover el desarrollo cultural, social, econdmico.y deportivo de los
Xonacatlenses, pava garantizar un equilibrio adecuado entre los habitantes
del Municipio, a efecto de cultivar los valores morales e integracion de la

familia;

XI1V. Promover y gestionar las actividades econdmicas en el territorio del

municipio y elevar la calidad de vida de sus habitantes; y

Articulo 45.- El Ayuntamiento de Xonacatlin para el eficaz desempefio de
sus funciones piiblicas se auxiliara de las comisiones siguientes: 1. De

Gobernacién, Seguridad Piiblica, y de Proteccién Civil;

Articulo 46.- Para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades
ejecutivas el Ayuntamiento se auxiliara de dependencias administrativas,
las cuales en todo momento estardn subordinadas al Presidente Municipal,

siendo las siguientes:
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X1 Direccién de Gobernacion;

XII. Direccion de Desarrollo Econdmico;

Articulo 155.- Es obligacion de In Comisidn de Comercio y en su caso ln-
Direccidn de Gobernacion del H. Ayuntamiento, velar por la aplicacion de
las disposiciones contenidas en el presenie Bando, referentes a la actividad
comercial, asi como del reglamento de ln actividad comercial en los

mercados, tianguis y via piiblica del Municipio de Xonacatlin.

32. Tal y como se puede apreciar la Direccién de Gobernacidn tiene entre sus

33.

funciones , velar por la aplicacién de las disposicionés contenidas en el Bando
de referencia, relativas a la actividad comercial, as{ como del reglamento de la
actividad comercial en los mercados, tianguis y via ptiblica del Municipio de
Xonacatldn, por ende se considera que dicha unidad administrativa pudiera
tener la informacién solicitada por le hoy recurrente, en tal sentido es que se
revoca la respuesta del sujeto obligado y se deberd enviar la solicitud de
informacion a las dreas que pudieran contener los documentos donde conste la

aquella a efecto de entregarlas al particular.
Enrazon de lo anterior por lo que hace a las manifestaciones del hoy recurrente

consistentes en: “"FALTA LA RESPUESTA DE LAS UNIDADES ECONOMICAS
DEL MUNICIPIO SOLO HACE LA SIGUIIENTE MENCION: “en cuanto al
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Registro de Unidades Econémicas el drea encargada de llevar este registro de acuerdo a
sus atribuciones conferidas en el Bando Municipal vigente es el drea de Gobierno
Municipal” [sicl, se considera que son fundadas ya que efectivamente como
hasta ahora se h a analizado el sujeto obligado vulnero el derecho de acceso a la

informacion del hoy recurrente.

Ahora bien, toda vez que existe la fuente obligacional para el ayuntamiento de
Xonacatlan, relativa a la materia de la solicitud de__'acceso' a la informacion que
nos ocupa, el sujeto obligado debera hacer u__na.' busqueda minuciosa y
exhaustiva, y en caso de no encontrar informacién deberd llevar a cabo su
declaratoria de inexistencia, para tal efecto es necesario traer a colacién lo que
establece el articulo 169 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Piblica del

“Articulo 169. Cuando la informacién no se encuentre en los archivos del sujeto
obligado, el Comilé de Transparencia:

L Analizard el caso y tomard las medidas necesarias para localizar la
informacién;

1L Expedird una resolucion que confirme In inexistencia del
documento;

1. Ordenard, siempre que sea materialmente posible, que se genere o
se reponga la informacidn en caso de que ésta tuviera que existir en
ln medida que deriva del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones, o que previa acreditacion de la imposibilidad de su
generacion, exponga de forma fundada y motivada, las razones por
las cuales en el caso particular no ejercid dichas facultades,
competencias o funciones, lo cual notificard al solicitante a través
de ln Unidad de Transparencia; y
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IV.  Notificard al érgano interno de control o equivalente del sujeto
obligado quien, en su caso, deberd iniciar el procedimiento de
responsabilidad administrativa que corresponda.

La Unidad de Transparencia deberd notificarlo al solicitante por escrito, en un
plazo gue no exceda de quince dias habiles contados a partir del dia siguiente q In
presentacion de la solicitud.
Este plazo podrd ampliarse hasta por ofros siete dias habiles, siempre que existan
razones para ello, debiendo notificarse por escrito al solicitante.
Articulo 170. La resolucion del Comité de Transparencia que confirme In
inexistencia de la informacion solicitada contendrd los elementos mininios que
permitan al solicitante tener Ia certeza de que se utilizé un criterio de biisqueda
exhaustivo, ademas de sefialar las circunstancins de tiempo, modo y lugar gue
generaron la existencia en cuestion y sefialard ol servidor priblico responsable de
contar con lg misma.”

Como se puede apreciar e] Comité de Transparencia debi¢d acreditar la
imposibilidad de la generacién de ventanilla nica, exponiendo de forma
fundada y motivada, las razones por las cuales en el caso particular no ejercié
dichas facultades, asimismo, no se aprecia que dicha circunstancia haya sido
notificada al solicitante; de igual forma no se aprecia que la unidad de
transparencia haya notificado al Organo de Control interno la inexistencia de

las facturas anteriormente aludidas.

Por lo que hace a lo establecido en el articulo 170 citado, impone la obligacién
al sujeto obligado que cuando confirme la inexistencia de la informacién
solicitada, ésta contendrd los elementos minimos que permitan al solicitante
tener la certeza de que se utilizd un criterio de blisqueda exhaustivo, lo cual en
la declaratoria de inexistencia remitida no se aprecia, sino sélo se dice que

después de una busqueda no se encontrd la informacidn, lo que a todas luces
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incumple con el mandato normativo, porque no se hace referencia a algun
mecanismo o procedimiento que corrobore fehacientemente que se llevo a cabo

la biisqueda y que una vez practicada no se hallaron las facturas solicitadas.

Bajo éste tenor es preciso advertir que es necesaria la emision de la declaratoria
de inexistencia en aquellos casos en que el sujeto obligado generd la informacion
solicitada y previa btisqueda exhaustiva y minuciosa de la misma, no localiza
la informacion requerida, entonces su Comité de-In'fOrma'c_ién"tiene el deber de
emitir un acuerdo de inexistencia, el cual se insiste, se dicta en aquellos
supuestos en los que si bien la informacién solicitada la genera, posee O
administra el sujeto obligado en el marco de las funciones de derecho publico;
sin embargo, éste no lo posee por la razones que debera expresar a través de un

acuerdo debidamente fundado y mpti\}ado.

En otras palabras, hablar de informacion inexistente implica la alta
responsabilidad de explicar a la ciudadanfa por qué un ente ptiblico que tiene
la facultad y el deber de generar, poseer o administrar su informacién ptblica

no la tiene.

Ademas, materialmente se trata de una negativa de la informacion valida con
independencia de las responsabilidades administrativas que pudieran ser

procedentes.
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Por tanto, cuando se actualiza el supuesto de inexistencia, la declaratoria

- correspondiente, no opera en automatico, pues para que pueda surtir todos sus

efectos juridicos, es necesario cumplir con los requisitos formales que establecen
los articulos 19, 20, 169 y 170 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Pablica del Estado de México y Municipios.

Es aconsejable que en Ia motivacidn se exprese a detalle la expedicién de oficios
hacia los servidores pablicos habilitados competentes y su correlativa respuesta
para generar conviceién en el solicitante que ejercita validamente su derecho la

razdn valida del por qué no podra entregarse esa informacién pablica.

Lo anterior implica que previo a emitir la declaratoria de inexistencia cabe
destacar que el sujeto obligado, deberd ordenar una busqueda exhaustiva y
minuciosa en las dependencias a su cargo competentes para tal efecto, quien
una vez efectuada aquélla rendiran sus respectivos informes argumentando los

resultados de tal bausqueda exhaustiva.

En esa tesitura, el servidor publico habilitado al hacer del conocimiento del
Titular de la Informacién que no se ha generado la informacién solicitada, esta

realizando un acto administrativo, el cual tiene la presuncién de ser veraz.
De ahi que ambos procedimientos tienen alcances diversos pues, por un lado la

declaratoria de inexistencia debe emitirse en aquellos casos en que el sujeto

obligado generd, poseyd o administrd la informacion solicitada en el ejercicio
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de sus atribuciones y funciones y por alguna razén que debe expresarse en el
acuerdo respectivo, los documentos se extraviaron, dafiaron, o se destruyeron
o quedaron inservibles, caso en el cual se podria generar una responsabilidad
al no haberse tomado las medidas necesarias para resguardar la informacion
publica del sujeto obligado; en cambio, en el segundo supuesto, no se cuenta
con la informacién solicitada ya sea porque teniendo la atribucién no la ha
gjercido, o bien, no la genera en ejercicio de sus atribﬁcionés, lo cual podria
generar una responsabilidad administrativa en el cé_éo de que se sefiale que no

se generd y si haya sido generada la informacion.

En sustento a lo anterior, es aplicable el criterio 0004-11, emitido por el Pleno
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Proteccidn de
Datos Personales del Estado de México y Municipios, publicado en el periédico
oficial del Estado de México “Gaceta del Gobierno”, el diecinueve de octubre

de dos mil once, pagina cinco, Seccién Segunda, que establece:

CRITERIO 0004-11

“INEXISTENCIA, @ DECLARATORIA  DE LA,  ALCANCES Y
PROCEDIMIENTOS. De la interpretacion de los Articulos 29 y 30, fraccidn VIII, de
la Ley de Transparencin y Acceso a la Informacién Puiblica del Estado de México y
Municipios, se conclye que cuando el Titular de la Unidad de Informacidn no localice
la docimentacion solicitada, a pesar‘de haber sido generada, poseida o administrada
por el Sujeto Obligado, turnard la solicitud al Comité de Informacidn el cual es el dinico
competente para conocer y deliberar mediante resolucién el dictamen de declaratoria de

inexistencia, la cual tiene como propésito que el particular tenga la certeza juridica de
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que el Sujeto Obligado realiz una biisquedn exhaustiva y minuciosa de In informacién
ent los archivos a cargo. En consecuencia, es deber del Comité de Informacién instruir
una bisquedn exhaustiva a todas y cada una de Ins dreas que integran orginica o
funcionalmente al Sujeto Obligado, para localizar los documentos que contengan I
informacion materia de una solicitud, ast como la de supervisar que esa biisqueda se
lleve a cabo en todas y cada una de las dreas mencionadas. Dicha biisqueda exhaustiva
implicara que el Comité acuerde las medidas pertinentes para In debida localizacion de
la informacidn requerida dentro de la estructura del Sujeto Obligado y, en general, el
de adoptar cualguier otra prevision que considere conducente para tales efectos y velar
por la certeza en el derecho de acceso a la informacion.

Bajo el entendido de que dicha biisqueda exhaustiva permitird dos determinaciones:
1%) Que se localice la documentacion que contenga la informacion solicitada y de ser asi
la informacion pueda entregarse al solicitante en la forma en que se encuentra
disponible, o

2% Que no se haya encontrado documento alguno que contenga la informacion
reguerida, por lo que agotadas lns medidas necesarias de bilsqueda de la informacién
de no encontrarla, el Comité de Informacion deba emitir el dictamen de declaraloria de
inexistencia y notificarlo al interesado.

Aunado a lo anterior, en el dictamen de declaratoria de inexistencin el Comité de
Informacién deberd motivar o precisar lns razones por las que se buscé la informacion,
las areas en las que se instruyé la biisqueda, las respuestas otorgadas por los Servidores
Puiblicos Habilitados y en general, todas aguéllas circunstancias que se tomaron en
cuenta para llegar a determinar que la informacion requerida no obra en los archivos a

cargo.”
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46. Finalmente y en mérito de lo expuesto en lineas anteriores, resultan fundados
los motivos o razones de inconformidad que arguye el recurrente en su medio
de impugnacién que fue materia de estudio, por ello con fundamento en el
articulo 186 fraccion III de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica del Estado de México y Municipios, se REVOCA la respuesta inmersa
en el expediente electronico del recurso de revision 02790/INFOEM/IP/RR/2016

que ha sido materia del presente fallo; por lo antes expuesto y fundado
SE RESUELVE

PRIMERO. Resultan fundados los motivos de inconformidad que arguye el
recurrente, por ende se REVOCA la respuésta entregada por el Sujeto Obligado a
la solicitud de informaciéon ndmero 00020/XONACAT/IP/2016, en términos del

Considerando Cuarto de la presente resolucion.

SEGUNDQO. Se ordena al Sujeto Obligado haga entrega al recurrente a través del

SAIMEX, de:

a) FEl sitio electrénico, exacto, correcto y preciso para tener acceso al
Registro Municipal de Tramites y Servicios del municipio de

Xonacatlan.

b) Documento donde se precisen los tramites que se pueden realizar

en la ventanilla ttnica municipal de Xonacatlan,
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En caso de no contar con la informacidn sefialada en los incisos anteriores el Comité
de Transparencia del Ayuntamiento de Xonacatlan deberd emitir un acuerdo de
inexistencia debidamente fundado y motivado de conformidad con el considerando

cuarto de la presente resolucidn.

TERCEROQ. Notifiquese al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO
OBLIGADO, para que conforme al articulo 186 tltimo parrafo, 189 segundo
parrafo y 194 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de México y Municipios; dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo
de diez dias habiles, debiendo informar a este Instituto en un plazo de tres dias

habiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente resolucién.

CUARTO. Notifiquese al recurrente, la presente resolucién, asi como, que de
conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios, publicada el
cuatro de mayo de dos mil dieciséis en el periddico oficial del Gobierno del Estado
de México “Gaceta del Gobierno”, podra impugnarla via Juicio de Amparo en los

términos de las leyes aplicables.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN
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VERGARA CON AUSENCIA JUSTIFICADA, EVA ABAID YAPUR, Josﬁ
GUADALUPE LUNA HERNANDEZ, JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA
MARTINEZ SANCHEZ, EN LA TRIGESIMA SEPTIMA SESION ORDINARIA
CELEBRADA EL DOCE DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECISEIS, ANTE LA
SECRETARIA TECNICA DEL PLENO, CATALINA CAMARILLO ROSAS.

Josefina Roman Vergara
Comisionada Presidente

(Ausencia _just_iﬁca.da).

Eva Abaid-Y‘apur‘ - José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(Rtibrica). (Rtbrica).
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Javier Martinez Cruz Zulema Martinez Sanchez
Comisionado Comisionada
(Rutbrica). (Rabrica).

Catalina Camarillo Rosas

o0

Secretaria Técnica del Pl

(Réibrica). 1m nfoem

TITUTO DE TRANSPAHEHCIAY $0 A LA B0 OR MALION
bt PUBLICA DEL E4TADD DE MERICO ¥ MUHELHI0S

PLENO

Esta hoja corresponde a la resolucién del doce de octubre de dos mil dieciséis, emitida en

el Recurso de Revisidon 02790/INFOEM/IP/RR/2016.
OSAM/ROA
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