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Instituto de Seguridad Social del

Estado de México y Municipios
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Herndndez

Sujeto obligado:

Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio
en Toluca de Lerdo, México y en funciones en Metepec, Estado de México; de fecha
quince (15) de junio de dos mil dieciséis.

VISTO el expediente electrénico formado con motivetdel rectirso-de revisién

01508/INFOEM/IP/RR/2016, promovido por [N < su calidad
de RECURRENTE, en contra de la respuesta del Inétifﬁi‘:‘al‘dé:‘S:'é!guridad Social del

Estado de México y Municipios, en lo sucesivo: el SU]ETO OBLIGADO se procede

a dictar la presente resolucion, con base en los 51gu1entes

ANTECEPEMTES

El dia once (11) de abril de. dosmﬂ ‘dié'ci;séis, I :cscni6 ante
el SUJETO OBLIGADO V1a Slstema de Acceso a la Informacién Mexiquense

SAIMEX, la sohc1tud de mformacmn publica - registrada con el numero

00071/ISEMYM/IP/2016 medlante la cual solicité:

“Solicito al z'sseiﬁym me informe para cuando esta agenda da la resolucién de mi
dictamen numero 21738-80000 ya que en fecha 14 de marzo de 20015 entregue los
documentos requeridos para mi dictamen de jubilacién y a la fecha no lo he recibido”.

(Sic)

e Sefialé como modalidad de entrega de la informacion: via SAIMEX.
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Sujeto obligado:

El dia dos (2) de mayo de dos mil dieciséis el SUJETO OBLIGADO dio respuesta

a la solicitud de informacién en los siguientes términos:

“Como archivos adjuntos, encontrard el oficio que dard respuesta a su solicitud de
informacidn; asi como la informacion correspondiente. Para cualquiery ;\l\yﬂ&q;q;ﬁlamcién
respecto a la presente respuesta, nos ponemos a sus o'rdene;s; en. el telefono ,.501722)
2261900 extensiones st oy a7
http://www.secogem.gob.mx/SAM/DatosPersonaZes.ggp,?Aééiozn%Nyévoé’TTipoTram

=1." (Sic)

e Anexando el archivo electrénico deﬁdﬂtm;idb 71.IP.pdf consistente en:

RESPUESTA EMITIDA A SU SOLICITUD DE INFORMACION

Una vez realizado el analisls de“su solicitud de informacisn publica y de acuerdo
a lo comunicade por &l Servidor: Publico Habilitade de la Coordinacién de
Prestaciones y Seguridad Social, se observa que Ic que requiere es la respuesta
3 un trémite de pensionirealizado en |la Unidad de Atencién al Derechohabiente
de Toluca; en este. sentido, le informo que el expediente de tramite de pension
referido fue turnadé. 8l Departamento de Control v Actualizacién Documental
con el cbjete de- actualizar fa hoja de pericdos cotizados; por lo que debera
agotar el tramite por la via administrativa v no a través de la via de
transparencia y. dcceso a la informacidn, para io cual podrd comunicarse con el
Titular de la Unidad de Atencidn al Derechohabiente Toluca, C. Cielo Fabiola
Silva Moguel en el teléfono 01 (722) 226 19 00 extensién 1713, quien le informara
e} estatus de su solicitud.

Asl mismo, se hace de su conocimientc gue la Ley de Transparencia v Acceso a
la Informacién Publica del Estado de México ¥y Municiplos, es una Ley de acceso
a documentos; por lo gue &l SAIMEX no es el medio idéneo para registrar y
atender quejas o denuncias presentadas: sin embargo, se informa que el
interesado podrd interponer su inconformidad en el Sistema de Atencidn
Mexiguense (SAM), a través de la direccion electrénica
http://www.secogem.gob.mx/SAM/sit_atn mex.asp: o bien, podrd presentarse
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Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Herndndez

Sujeto obligado:

ante la Unidad de Contraloria Interna de este organismo auxiliar, la cual se
encuentra ubicada en Avenida Morelos poniente nlimero 905, primer piso,
Colonia La Merced, C.P. 50080, en la ciudad de Toluca, Estado de Meéxico.

MODALIDAD DE ENTREGA

Considerando gue reguirié como modalidad de entrega a través del SAIMEX, se
envia por el mismo medio el presente oflcio de respuesta.

El seis (6) de mayo de dos mil dieciséis estando en hemp'o Pf for'ma _

B interpuso el recurso de revisién, en contra de la respuesta anteriormente
referida, sefialando como Acto impugnado:” Lo constztuye Za respuesta dada por el issemym
en negarme la fecha en que esta agendada la resoluczon del d:ctamen 21738-80000 a nombre de

I 5 v como Razones o Motlvos de inconformidad:“ La respuesta

que da el issemym no estd fundada motwada y congruente al decirme que mi expediente del dictamen
nimero 21738-80000 a nombre de ALberto Estr8adrz Elizais se encuentra en el departamento de
control y actualizacion documgntul ';iel .;nstztuto y ellos no saben cudndo van a entregdrmelo. De
acuerdo al articulo 80 de"l;;z‘ ;éy;:dél "z'ss“elﬁlilym marca que dicho dictamen deberd ser entregado a mds
tardar en treinta dias’y yo -yjzlz”l.leuclr desde marzo de 2015 o sea llevo un afio dos meses Solicitd me sea

entregada la fech':iz- exdcta de tuando me entregan mi dictamen.” (Sic).

En fecha once (11) de‘ mayo de dos mil dieciséis, se registré el recurso de revision bajo
el nimero de expediente al rubro indicado, asimismo con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 185 fraccion I de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de México y Municipios publicada en el periédico
oficial “Gaceta del Gobierno” el cuatro (4) de mayo de dos mil dieciséis se turné al
Comisionado José Guadalupe Luna Hermandez con el objeto de su analisis de

admisién o desechamiento.
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Sujeto obligado:

Que mediante acuerdo de admision de fecha once (11) de mayo de dos mil dieciséis,
este Instituto con fundamento en lo dispuesto por el articulo 185 fraccion II de la ley
de la materia, puso a disposicién de las partes el expediente electrénico via Sistema
de Acceso a la Informacion Mexiquense SAIMEX a efecto de que en un plazo
maximo de siete dias manifestaran lo que a derecho convinieran, ofremeran pruebas
y alegatos seguin corresponda al caso concreto, de esta f;c‘):,rn}‘a‘i paraque el SUJETO

OBLIGADO presentara el Informe Justificado procedenﬁe'f;_

El dia once (11) de mayo de dos mil d1ec1se1s el SU]ETO OBLIGADO presento el
Informe Justificado de forma electrdnica para mamfestar lo que a derecho le asistiera

y conviniera, sefialando lo siguiente:

.. Adjunto me permito rem”itz'r‘" parkz pronta referencia los siguientes documentos;

asi como el informe de ]ustxﬁcacwn al presente recurso de revisién: a) Formato de

recurso .de rewswn regzstmdo con el nimero 01508/INFOEM/IP/RR/2016. b)
Solicitud de mformaczon numero 00071/ISSEMYM/1P/2016. c) Oficio de respuesta
nimero. 203F 80000 UI-174/2016. d) Acuse de respuesta a la solicitud de
mformacmn =-publzca mimere Q0071/ISSEMYM/IP/2016. Finalmente, solicito a
usted tener .;bo‘r presentado en tiempo y forma el informe justificado, declarando
improcedente el recurso de revision interpuesto por el hoy recurrente. Sin otro

particular, hago propicia la ocasion para enviarle un cordial saludo...” (Sic)

e Asimismo en el Informe Justificado realizo las siguientes

manifestaciones:
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La soliciud se atendio de conformidad con los articulos & 4, W v 41 de I3 Ley de
Tramsparancia y Accuse @ la Infarmacian Pablica del Estado de México y Municipios,
vigonto hasta el custro du mayo del presunte afo; s cual fue abroyads madiante ¢l
Artieylo TERCERO tronsitorly del Docrete ndmaere 83 dol Podar Blecutivo,
publicado en wl Perddice Dilcksl “Gucets del Gobierne’, o dis antos safslado;
disposicionnss vigontes parn of acte Mrinstrativo qua nos OCU, Sonmdarando

que 8 fechn de publoacidn du lg nusva Ley an o omatoris, fu postetlor o la
netificacién de la respuesta reallzada por este Suleto Obfigado: loda v@? e los

artficulos 1§y 41 sefalaban 1o sigulente;

“Articulo 11~ Los Sufetos Obfigados séfo ﬂmg}omonaran ia mfwﬂarﬁcﬁn Qi
generén en of efercicio oy sus atribuclones.” R

"Arhiculo 4Le Log Sujetes Obligades 5010 pmwrclommn ;{q_ lnformaclén

publica que se fas requiera y obra en sus archives. No bstardn obllgados a
procesarla, resumirly, efectuar cdlcutos o ;:racnicar invesuqmorms

En este sentido, se informd y orientd &l hoy mmur:mts;-, conslderando que fa
informacion relativa a: “Soficito of isseenym me informa para cuando este agenda da
i resofucion de mi dictamen mumero 21738-80000.," (SIC) se raflare & un tranaite
ol cual el interesaclo detera culminar v.llevar a cabo-por [a via administrativa, para
qua este Sujeto Obligade se encueitre en. posibilidades de contar con un

documento que contendga el Dictamien. ;ﬂw Pensidn carrespondiente al C. ALBERTO
FETRAMA EE IFAIS dodm vey ope 61 f#ﬂruﬁ'rllhr Figablira Hpbsilibmde des Lo aeeelivaeide

de Prestaclones y S@guridad Sovial de dste Instituto, observd tal cusl se senala en la
respuesta emitida, que al-peticluiari, Hio inlcio a su tedmite de pensidn en [a
Unldad de Atencidn sl Derachihabiunte de Toluca, confirmands que su tramite se
encuertra en proceso. por ko Gue se informé al hoy recurrente que su expediente
de trémite de pensidn, fus turnedo o Departaments de Control y Actuslizactdn
Documental con &1 objeto de actualizar |a hoja de periodos colizados; por o Gue
deherd agotar ol trdmite por la via administrativa ¥ no a traves de la wig e
transmrencla Wy acceso: a i informacidn, comunicande para ello el nombire y
nimnero telefonico del Titular de la Unidad de Atencién al Derachohabiente Toluca,
a fin de gue conozca el status de su trémite; a3l como la oficing ¢ unidad
agdministrativa, teléfonos v direccldn electrénica, para que en ¢aso da considerar
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Sujeto obligado:

gue sUs intereses por al tramite an cuestion bayan side alectados, presentard una
el o dendnels, ante 3 instancia correspondisnte.

Aunade a lo arterior, @ Servidor Poblico Habiltade de la Coordinacign de
Prostosieros v Saguridasl Social seMold quo las selidibusles o ponsidn an s
diferenies modalidades v la diversidad de circunstancias. de cade tramife, acorge &
los sectores magisteriales, bundcratas entre obnos, requiere de uma verificacion
exhaustiva de plena vatidacion a cada una de las documentales prasentacdss, que a
su vez brindardn certeze v legalidad a la progedencla del otorgemiento. da una
purslon; motive por al cual no $& cuenta con ur relscidn pravia |3 prasentacion
ante el Comitd de Pansionas de los asuntos a tratar, derivado de gue dranty of
proceso existan velldaciones que de no Ser cumplimentadas en. su"totulidad,
- implican gue [es Bsunitas no senn turmodos al Comitd; mal:ivo pat. el uml i g
positla proporcionar o infotenacidn solicitads. ‘

Slendo lmportante mencionar, gue en & Departamanty., rnirta Cuntml ¥ Agm.al ZACIGN
Decumental, so rosguardan cercs de 1.2 millongy dﬁ nﬁmpﬁsdll«entes de servidores
pabllcos activos v pensicnadss, (o8 ouaks se eanm;&numn archi vadlos de aclprdo al
nombre de cada ung de elles, ademas se scopian mas-de' 15 mil tomas con 7.5
millones de holas gue mgistmn las néminas de diversas instituciores pablicas del
Gobierne del Estade de México y organismes . descentralizadas e la entidad;
gumads al uminente crcinients de sodSitodes o8 pensien &n sus IVersas
modsalidades, de los sacteres magisteriales, burdcratas y demas. Destacando que
para realizar lu construccidn de bos, histérices, lpborales de los peticionarios de
pemsidn, respacto o las cotizaciones-al ‘fondo de pensiones registrados por las
Instituciones Pablicas, anteriores!al afo-200%, diche Departamerto cuenta con
docurmantiseidn Gnicarnents en. nape! lo quiz conlleva revisar las quincenas on gue
el solleftarte cotizd, desde | fecha Jde ingreso Bl sector publico! asto: represanty Lt
tempo considerable invertide en la elaboracidn, verificacién v valideddn manul
resnecto A la c;crrv‘trumm:nﬁ d& Ia Hma do Periodos Cotizadoy

Por otra parte, gl au‘trcu o 91 Frd«calﬂﬂ KN der fa Ley de Trangparencia y Mecese d la
Infarmagidn Pullica, del Le.taz:uo de Mdxico y Munraicrnlcw. establec que loy Sujatos
Obligados detsman ponef @ disposicidn del piblice de maners permanents y
actualitada de forma precise v entendible en los respeetives madios electrdnicos, [a
infarmacion refmente B los trémites, requitiies y forrmatos que ofrecen; en este
sentido, s¢ observa que este Sujeto Obligado cuenta con bos trdmites denominados
“Pangion por Jubifacidn®, "Poncidn de Retire pn Bdael Amneada” v "Pemsion de
Rotlre por Edad v Tiempo de Servicios', (05 cuales pusden ser contultados &n la
direccidn alpetrdmica:

hbtped fumww ipnmescorgumiipedpor talfissemyo/tram [tes. walb

Sefialando al ingresar a s "Cédula de Informacidn de Tramites v Servicios del Poder
Flecutivo”™ de los tramites mencionados en lingas anteriores, que €l documento a
I obtener es ol do “Proyoecte de Pansion®™ mativo por ef gual, se m&nté il particiuler
| para gue continuard por o wie administrativa con su tramite de "Proyecto de
| Pensidn®. v al poncluirle pudiera obtener en sy taso la informacion recquerlda,
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Sujeto obligado: Instituto de Seguridad Social del

Estado de México y Municipios
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez

bs importands sefalar que la fraccidn Vi del articulo 191 de la Ley de Transparencia
vy Actese @ k Informacion Piblica det Estatlo de Méxioo v Municiplos vigente,
astablace que uri recurse o vevisldn serd rechazad, cugndo: . W1 Se trate oe una

oy

towaislba, o PedenTte 06 sipansTee (G

Par lo anterior, no puede conslderarse una respuests evasivs, o negative, la cual no
ancuadra en ninguna de fns fracciones previstss en ¢ artfeulo 179 de e Ley de
Ttahsparencia y Acceso i b Informacidn Publica dat Estado de México y Munlgipios
vigente, motivo por el cual o causa agravio al racurrente, quedando sinmaterla el
atto impugnade por o patlicylar. i e

Adjunto ma permita remitir para proata referancia los siguiﬂﬁ-t-a'm‘;ﬁim:.urrmﬁmﬁ:

a) Formato  de reowso  do revisidn  registrade Cedin @l ndmere
SOBANFOEMAR/RR/ 2006, PR

b) Soliclud de informaciGn nimero D0Q7)/SSEMYM/IP/2016,

¢} Ofich de respuesta ndmera 203F EQ0DE:-174/201,

dl Acuse de respuesta @ o solictud deinformacidn pobilica pumere
QUUHISEEMYM/ R/ 20186,

rinmimerite, SoIGiw ¢ ik LT PO JrSERtAD B TOMBO Y Torma M (nforme
justificado, declarando improcedente ol recursn de revishdn interpuesta por e
oy recupranta, hbtiniaaiy

Por lo que respecta:&:l;):'sj%\ﬁég(sg él Informe Justificado consistentes en el Formato de
recurso de révisién Ilr_:{egi's'ﬁado con el ntmero 01508/ INFOEM/IP/RR/2016, la
Solicitud de info“r%iacién nitmero 00071/ISSEMYM/IP/2016, Oficio de respuesta
numero 203F 80000-UI-174/2016 y el Acuse de respuesta a la solicitud de
informacién publica nimero 00071/ISSEMYM/IP/2016, se omite insertar sus
imagenes en el desarrollo de la presente resoluciéon por obviedad de innecesarias
repeticiones, aunado a que son documentos que forman parte de las constancias que

ya obran en el presente asunto y son del conocimiento de las partes.
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Estado de México y Municipios
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez

Sujeto obligado:

Que mediante acuerdo de fecha veinte (20) de mayo de dos mil dieciséis el
Comisionado Ponente decretd el cierre de instruccidén, por lo que una vez
practicadas las diligencias que se consideraron pertinentes, ordend turnar el

expediente a resolucion, misma que ahora se pronuncia; y-----=----=-----------

CONSIDERANDO

PRIMERO. De la competencia

Este Instituto de Transparencia, Acceso a la Informa-éiéh.:'l’ﬁbl.:iéa y Proteccidn de
Datos Personales del Estado de México y Muruapms, es competente para conocer y
resolver del presente recurso de conformldad con el art1cu10 6, apartado A, fraccién
IV de la Constitucion Politica de los Estados Umdos Mexicanos; 5, parrafos décimo
séptimo, décimo octavo y decuno noveno fraccmnes IV y V de la Constitucion
fracciones [ y I, 176, 178 179 181 parrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informamon Pubhca del Estado de México y Municipios; y 10,
fracciones I y VIII 16 y 27 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacmn Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de

México y Municipios.

SEGUNDO. De la oportunidad y procedibilidad.

El medio de impugnacion fue presentado a través del SAIMEX, en el formato
previamente aprobado para tal efecto y dentro del plazo legal de quince dias habiles
otorgados; para el caso en particular es de sefialar que el SUJETO OBLIGADO

entregd respuesta el dia dos (2) de mayo de dos mil dieciséis, de tal forma que el

Pagina 8 de 19




i ihi ®

: “ m‘ "l m“ e ,mm rmmm! Recurso de revision: 01508/INFOEM/IP/RR/2016

Ll L“ mrlr
Recurrente: I

Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez

Prowcelin de Daloa Pecaonnl \nn |mu dr Midco y Mun| \dplm

Sujeto obligado:

plazo para interponer el recurso transcurrio del dia tres (3) al veinticuatro (24) del
mismo mes y afio; en consecuencia, si presentd su inconformidad el dia seis (6) de
mayo de dos mil dieciséis, este se encuentra dentro de los margenes temporales
previstos en el articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de México y Municipios.

Por otro lado, el escrito contiene las formalidades prewstas por el articulo 180
ultimo pdrrafo de la Ley de la materia actual, por. 10 que es procedente que este
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informaqmn qu,llca'y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Mu_maplos,conozca y resuelva el presente
recurso. R

Ahora bien, de la revisién a la solicitud'de acceso a la informacién requerida, se
desprende un tramite especifico que no se satisface mediante el procedimiento de
acceso a la informacién®y por ende el recurso de revisién materia de analisis es

improcedente; bajo las ‘s’ig’t}iénfés precisiones:
Alberto Estrada Elizais requirié del SUJETO OBLIGADO:

a) Para cuando estd agendada la resoluciéon de su dictamen nimero
21738-80000 toda vez que en fecha ya que en fecha 14 de marzo de
20015 entregd los documentos requeridos para el dictamen de

jubilacion y a la fecha no ha recibido informacion.
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Instituto de Seguridad Social del
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Sujeto obligado:

Solicitud a la cual recayé la respuesta consistente en que una vez realizado el analisis
de la solicitud de informacién publica y de acuerdo a lo comunicado por el Servidor
Publico Habilitado de la Coordinacién de Prestaciones y Seguridad Social, se
observa que lo requerido es un tramite de pension realizado ante la Unidad de
Atencién al Derechohabiente de Toluca; por lo tanto el tramlte del expedlente de
pensién fue turnado al Departamento de Control y Actuahzacmn Docurnental con
el objeto de actualizar la hoja de periodos cohzados, y que se deberd agotar el
tramite por la via administrativa, sugiriendole que §e comuinicara con la Titular de
la Unidad de Atencidn al Derechohabiente Toluca, Ial nurnero telefomco institucional
para que a través de ese medio se le 1nformara el estatus de su solicitud respecto a
el tramite especifico. Asimismo senalo el medlo idéneo ‘para interponer alguna
inconformidad es el Sistema de P‘x’cefrlclg)n1 Mex1quense (SAM), a través de la direccion
electrénica http://www. secb"ﬁem gob h{x/SAM/sit atn mex.asp; o bien, ante la
Unidad de Contralona ].nterna ‘de este organismo auxiliar, la cual se encuentra

ubicada en Avemda Morelos pomente numero 905, primer piso, Colonia La Merced,

C.P. 50080, enr Ia c1udad de Toluca, Estado de México.

Respuesta que cohsideré I o2 de fundamentacién y

motivacién para negarle la informacion requerida al sefialar como acto impugnado
que se le nego la fecha agendada para la resolucion del dictamen 21738-80000 y como
motivos de inconformidad que la respuesta proporcionada no estd fundada y

motivada al sefialar que su trdmite se encuentra en el departamento de control y

actualizacién documental del SUJETO OBLIGADO.
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Asimismo refirié también como elemento novedoso que desde marzo de dos mil
quince estd esperando la respuesta respecto al fallo del dictamen, siendo que la ley
del ISSEMyM en su articulo 80 sefiala que dicho dictamen debera ser entregado a

mas tardar en treinta dias.

Ante tales circunstancias el Instituto de Seguridad Soc1al del, Estado de México y
Municipios manifesté en su informe justificado que mformo y 0r1ento al hoy
recurrente, ya que la informacién requerida es propla:mente a un tramite el cual el
interesado deberd culminar y llevar a cabo por: la via admlmstranva para que el
SUJETO OBLIGADO se encuentre en pqslbmda@es de contar con un documento
que contenga el Dictamen de Pensién corrlé's-:}laloncfiéinte, toda vez que el peticionario
dio inicio a su tramite de pensmn en la Umdad de Atencién al Derechohabiente de
Toluca, por lo cual se'le proporaono el nombre y ntimero telefénico del Titular de
la Unidad de Atencidén al Derechohablente Toluca, a fin de que conozca el estatus de
su tramite; asmusmo se ].'IIZO de su conocunlento la oficina o unidad administrativa,
teléfonos y dlreccmn elecl:romca, para que en caso de considerar que sus intereses
por el tramite én cuestmn hayan sido afectados, presentard una queja o denuncia,

ante la instancia correspondlente.

Aunado a lo anterior, sefiald que las solicitudes de pension en sus diferentes
modalidades y la diversidad de circunstancias de cada tramite, acorde a los sectores
magisteriales, burdcratas entre otros, requiere de una verificacién exhaustiva de
plena validacién a cada una de las documentales presentadas, que a su vez

brindaran certeza y legalidad a la procedencia del otorgamiento de una pensién;

Pagina 11 de 19




] @

} MIII"”\U fener Recurso de revision: 01508/INFOEM/IP/RR/2016
e Recurrente: I
Instituto de Seguridad Social del

Estado de México y Municipios

Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez

il

Sujeto obligado:

motivo por el cual no se cuenta con una relacién previa a la presentacién ante el
Comité de Pensiones de los asuntos a tratar, derivado de que durante el proceso
existen validaciones que de no ser cumplimentadas en su totalidad, implican que los
asuntos no sean turnados al Comité; motivo por el cual, no es posible proporcionar

la informacién solicitada.

Por otra parte, sefialé que cuenta con los tradmites denommados 'Pensmn por
Jubilacién", "Pensién de Retiro en Edad Avanzada 'y "Pen51on de' Retiro por Edad y
Tiempo de Servicios”, los cuales pueden ser consultados en la direccién electrénica:
http:ljwww.lpomex.org.mx/lpo/portalllssgmym/tramltes.Web, y al ingresar a la
"Cédula de Informacién de Tramites y Ser;r"iéibsxiei Poder Ejecutivo” el documento
a obtener es el de "Proyecto de Penswn motlvo por el cual, se orientod al particular
para que continuara por la V1a admlmstratwa con su tramite de "Proyecto de
Pension", y al concluirlo pudlera obtener en su caso la informacion requerida.

Asimismo invoco a sufavor lo ét;ntenido en la fraccién VI del articulo 191 de la Ley
de Transpareﬁ_gié.;jj:y ;‘Aééé‘s“o a la Informacién Publica del Estado de México y
Municipios vigeh{e;'i que sefiala; el recurso de revision sera rechazado, cuando se

trate de una consulta, o tramite en especifico.

Bajo ese contexto, este Organo Garante advierte que le asiste la razén al SUJETO
OBLIGADO, toda vez que la solicitud formulada no puede ser colmada a través del
ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica, sino a través de un tramite
especifico, mismo que se encuentra disponible en su portal IPOMEX como a

continuacion se muestra:
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http://www.ipomex.org.mx/ipo/portal/issemym/tramites.web

Denominacién del Acto Administrative:

Pensmn d¢ Reliro or Enad Tiem cle Jenvicios
i VA &N [a Ley de Sequridad Social para los Senidores Pﬂblicos
del Estado de Memco i unlmptos
Beneficios para el Usuario: Otorgada a los servicores piblices que cuentan con ung edad mayor a 50 anos
pero aln no cumplen con fos 39 afios ¢ cofizaclones, previo cumplimiento de los requisitos eslablemdos en
la nomatividad e la matesia
Requisitos: » i iU ingreso fue antes del 20 de actutire de 1994 y Ylenes 15 afios ¢ cotizaclangs, y 50 aﬂos de
il edad - 5ituingreso fue anies del 1° de julle de 2002 y tienes 15 afios de cotizaciones § 55 alios de edad Sl ‘
fu ingreso fus del 1° de julio en adelante y tisnes 17 anos colizados y 60 afios de edad. Saliclud de pension .
debigamente requisiiada {esta actvidad se sealizard en la Unidad u Oficina de Atencidrigl Derecnohab»ente ‘
de su adscripeién). Copla ceriificata gl acta de nacimiento del servidor plblco. Gom;Jwbantes deseldoce il
Ios dlimes oche meses laborados (aplica cuande sus comprabantes presptan el mismg ftgel'y rango).
Comprobantes & los Ufimos 3 afies (cuando haya cambiado su nivel y rango tenga percepcwnes horas \
ciase], Certificacion expecida gor (2 Insiilucian pubiica Gue debe contener uempo de-servicio, base de sueldo  JifliA
sujelo a cotizaciin. desglose de nively rango de los dlkmos tres afisy permisos sin gaté de sueldo. Aviso de |
movimienta para I afiiacién y vigencia g carechos; “baja” delaplazaaplazas Credencial del servidor
pliblico de adlacion de ISSEMyH. Clave Unica 8 Registrs de-Roblacign. Nota Fara Gue Se pueda olorgar
esta modalidad de pensian, se debe haber cumplida con Ja edad tiempo tetotizacion al fondo de
pensiones, de acuerdo  la normatividad ulgente g, ulllmo mgreso en 2] 'servicio panlico.

Formatos Respectives:

i PoF 22 14 KB e :
Plazos para la Presentacion deITranute o Senncm 3{) dlas habl!es
Proceso o Procedimiento del Tramrteo Serwcm V‘er anem ad unio de la Cedula de Inrormac:un de T:amues
Iy Servicios i e ' e
| Unidad Administrativaque Gesnona eITrmmteo Senrlcn [SSEMYM
Dormiclio de la Unidad 2dmindstrativa: Veranexo adjinio de ia Cédula de nformaciin de Tramites y Servicks
I Dias y Horerio de Menciori: Luhes a viernes de 9:00 a 17:00 hrs. (dias habies)
AUk Nimero Tekfonico y Fax: (722):2261800
Al Cotrea Electronico, Paging de internet o Direccion Electrénica donde se Jevaa cabo el Tramite o Servicio:
WAk SSEITYIN.gob. MK
] Costoy Sustento Legal para su Cobro: Sin costo

Lugares para Efectuar su Pago: NiA il
i Fundamento Juridico-ddministrativo del Trémite o Servicio: Ley de Sequridad Social para los Servidores Fablicos
it def Estado de héxico y Municlpios, Reglamento de Prestaciones del Instiiulg de Sequridad Social 2l Estado
‘ de éxico y Municipdos.
f H Derechas del Usuario ante la Negativa o Fafta de Respuesta: NiA

Lugar para Reportar Presuntas Anomalias: Wk secogentgob.mesam
Unidad administrativa que Detenta fa nfenmacion: DEPARTAMENTC DE PENSIONES
Fecha Actuallzacian: 13/03/2015

J!I Servicios
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Procedimiento que contiene la descripcién del nombre del tramite, tiempo de
respuesta, usuarios, documentos a obtener, formato requerido, requisitos
especificos, vigencia del documento, drea de gestién, especificado que ninguno

genera costo, como a continuacion se sefiala:

GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEX|CO

estabiecida en la Ley de seguridad Social, para los Servldores Publncos

|Estado de México y Municipios, otorgada a |os servidores pubhcos que cuenten con una edad mayor a 50 anos,

pero aun no cumplen con los 30 afios de corlzacmnes, previo cumplnmlento de los reguisitos establecidos en la
Ormatlwdad de | ateria.

ey de Sequridad Sccial para los Servndores F'ublic:os det Estado de Mexico y Municipios,

IS, del Instn:uto de Seguridad Sccial del Estado de México v

Permanente.

'l «
No‘ap]ica

='Si, tu imgreso fue antes del 20 de octubre de 1994 y tienes 15 anos de
CDtlZaCIOI‘Iﬁ ¥ 50 afos de edad.

= S I:u ingreso fue antes del 18 de julic de 2002 y tienes 15 afios de
" ‘cotizaciones v 55 anos de edad.

- ='Si tu ingreso fue del 12 de julio en adelante v tianas 17 afios cotizados ¥
60 afes de edad.

{En todos los casos se debe cumplir con ios requisitos documentzles
establecxdos en la normatnwdad de la matena

I_ ||||'|

il 'I
PERSONAS FfSIGAS

ORIGINAL | COPIA(S)

Solicitud de pensién debidamente Todos los requisitos selicitados se utilizan

requisitada {esta actividad se realizara en ia x para acreditar el derecho a una pension,
Unidad u Oficina de  Atencion  al asl como para el reconocimiento de una
Derechohabiente da su adscripgidn. antiguedad laboral y cotizada sl fonde de

pension. El destino de estos documantos
Copla certificada del acta de nacimiento del es formar parte del expediente de cada
servidor publiceo. servidor pdblico ¥y pensionade, ¥y son
resguardadoes por el Instituto.
Comprobantes de sueldo de los dltimos b4
ocho meses laborados (aplica cuando sus
comprobantes presentan el mismo nivel y
rango).

Comprebantes de los ultimos 3 afes
{cuando haya cambiado su nivel y rango ©
tenga percepciones horas clase).

Certificacién expedida por Ja Institucidn
pablica que debe contener tiempo de
servicio, base de sueldo sujeto a cobtizacion,
desglose de nivel y rango de los ultimoes tres x
afios y Permisos sin goce de sueldo.
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Por lo que una vez verificado el dicho del SU]ETO OBLIGADOQ, se hace necesario
puntualizar que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de México y Municipios impone en su articulo 89 que: “Los sujetos obligados
pondrin a disposicion de las personas interesadas los medios necesarios a su alcance para que
estas puedan obtener la informacidn, de manera directa y sencdla Las unidades de
transparencia deberdn proporcionar apoyo a los usuarios que Io. urequzemn y dar asistencia

respecto de los trdmites y servicios que presten.”, en relac1on con 10 que dlspone el

formatos que ofrecen, asi como los tiempos de respuesta

Ahora bien, no se soslaya que si bien -_ hace de conocimiento

ante este Organo Garante a traves de sus razones o motivos de inconformidad que
lleva desde marzo del afio prox1mo pasado con su tramite, es menester hacer de su
conocimiento que el Recurso de Rev131on no es el medio idéneo para que se sancione
una omisién de actuac1on del SU]ETO OBLIGADO respecto a sus tramites y
servicios, asnmsmo.tampoco es el medio coactivo para agilizarlo, sin embargo la
instancia que conoi%:q y;esuelve de las quejas o denuncias interpuestas en contra de
los servidores publicos que contravengan lo dispuesto por el articulo 42 dela Ley de
Responsabilidades de los Servidores Pablicos del Estado y Municipio son los
organos de conirol correspondientes, por lo cual se dejan a salvo los derechos de
B B o <! objeto de hacerlos valer ante la instancia competente
si derivado de la dilacion del tramite administrativo especifico considera un

perjuicio a su persona.
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En esa virtud, este Organo Garante estima que la obligacion en materia de acceso a
la informacion y trasparencia versa unicamente en informar a los particulares acerca
de los trdmites y servicios que cada SU]ETO OBLIGADO ofrece; asi como, los
requisitos que deben satisfacer para estar en aptitudes de desarrollar cada uno de
ellos; empero, dicha obligacién no 1mp11ca que por rnecho del procedumento de
acceso a la informacién pueda ser satisfecha la t-rarmtacmn correspondlente y se

obtengan los documentos o servicios que de dlcha tramltac:lon emanen.

Lo anterior es asi, puesto que cada trémite adlmmlstratlvo constituye una serie de
[
pasos, estados o diligencias que hay | que recorrer para obtener un documento en
especifico; en consecuencia, atendlendo a las circunstancias del caso particular que
nos ocupa, este Organo Garante concluye que el procedimiento de acceso a la
informacién publica no es la Vla para obtener la documentacidén solicitada, ya que
existe un tramite espec1f1c0l .que, ademas, requiere la satisfaccidn de requisitos
concretos; por 10 ,:q‘l‘;f.ll;_e‘l“:recurso intentado es improcedente, toda vez que no es la via
adecuada para concluir las tramitaciones correspondientes, lo cual encuentra
sustento en lo que dispone el articulo 172 de la ley de la materia al sefialar “Cuando
lo solicitado corresponda a informacion que sea posible obtener mediante un tramite
previamente establecido y previsto en una norma, el sujeto- obligado orientara al

solicitante sobre el procedimiento que corresponda. En esos casos, la solicitud de

informacién podra desecharse por improcedente, dejando a salvo el derecho del
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particular de interponer el recurso previsto en la presente Ley, si no estuviere

conforme.

Asimismo el articulo 191 de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios sefiala los supuestos de improcedencia
del recurso de revisién como a continuacién se muestra: .

Articulo 191. El recurso seri desechado por zmprocedente cuﬁndo

L. Sea extempordneo por haber transcur‘rzdo el plazo estableczdo en la presente
Ley, a partir de la respuesta; |

IL. Se esté tramitando ante el Poder ]ﬁ'éiiéial -3(3 Ia Federacién algin recurso o
medio de defensa mterpuesfo por el recurrente

III. No actualice alguno de Zos supuestos previstos en la presente Ley;

IV. No se kaya desahogado ld prevenczon en los términos establecidos en ln
presente Ley; e

V. Se Impugne I ifz{efa(‘:idad de la informacién proporcionada;

VI. Se trate de una consulta, o trdmite en especifico; y

VII. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisidn, tinicamente

respecto de los nuevos contenidos.

Por lo anteriormente expuesto, resultan infundadas las razones o motivos de

inconformidad hechos valer por [ QBN tod: vez que no se

actualizan las hipétesis de procedencia contenidas en el articulo 179 de la Ley de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Meéxico y

Municipios.
RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se DESECHA el presente recurso de rev1s1on por los fundamentos v

motivos precisados en el considerando SEGUNDO de ésta resolucmn

SEGUNDO. REMITASE, via Sistema de Acceso a la Informac1on Mexiquense
(SAIMEX), la presente resolucién al Titular” de la Urudad de Transparencia del
SUJETO OBLIGADO. i

TERCERO. Notifiquese a “ la presente resolucién, asi como,

que de conformidad con 10 establec1do en el articulo 196 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacxonl?ubl‘lca del Estado de México y Municipios, publicada el
cuatro de mayo de dqs-ﬁtﬂdieci:séis en el periddico oficial del Gobierno del Estado
de México ”Gac,:ét,a_lﬁél. ‘jjézibz'emo”, en caso de que considere que le causa algin
perjuicio podré”‘ir#p.ﬁénaﬂa via Juicio de Amparo en los términos de las leyes

aplicables.

ASILORESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADQOS JOSEFINA ROMAN
VERGARA; EVA ABAID YAPUR; JOSE GUADALUPE LUNA HERNANDEZ;

Pagina 18 de 19




il @

H A, L iy, g Ly :

[1 -]m e e Recurso de revisién: 01508/INFOEM/IP/RR/2016
st i, s i i in Recurrente: I
cclon de Dalos Pacaenalim dul Exiada de Mixico y Municiplos ) t . " d " l

Sujeto obligado: Instituto de Seguridad Social de

Estado de México y Municipios
Comisionado ponente: José Guadalupe Luna Hernandez

JAVIER MARTINEZ CRUZ QUIEN EMITE VOTO PARTICULAR Y ZULEMA
MARTINEZ SANCHEZ EMITIENDO VOTO PARTICULAR CONCURRENTE; EN
LA VIGESIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL QUINCE (15)
DE JUNIO DOS MIL DIECISEIS, ANTE LA SECRETARIA TECNICA DEL PLENO
CATALINA CAMARILLO ROSAS. i

Josefina Roman Vergara P o,

Comisionada Presidenta. .~

(RUBRICA)
Eva Abaid Yapur ] 6s'é Guadalupe Luna Herndndez
Comisionada ~ -=" ' Comisionado
(RUBRICA) ' = (RUBRICA)
Javier MartmezCruz Zulema Martinez Sanchez
Comlslonado Comisionada
(RUBRICA) (RUBRICA)

Catalina Camarillo Rosas (- ] 9

Secretaria Técnica del Pleno \\“ M@em

an \nFﬂ“w‘ON

(RUBRICA) wmw e s

NO

Esta hoja corresponde a la resolucién de quince (15) de junio de dos mxB gmg emitida
en el recurso de revisiéon 01508/INFOEM/IP/RR/2016.
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