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LINEAS ARGUMENTATIVAS

ENTREGA DE LA INFORMACION INDEPENDIENTEMENTE DEI, FORMATO
EN QUE SE ENCUENTRE. La materia elemental del acceso a lq informacién piblica,
consiste en que la informacion solicitada conste en un soporie dd_cw___r.:‘é.rnﬁal en cualquiera de
sus formas, a saber: expedientes, estudios, actas, resolur_:ioﬁg's, oﬁtgfbé'acuerdos, circulares,
contratos, convenios, estadisticas o bien cualquier rééis_fr_é eﬁ'}:osesz’dn de los Sujetos
Obligados, sin importar su fuente o fecha de elafj:o__%agién;l lo".:; que podrdn estar en medios

escritos, impresos, sonoros, visuales, electrénicos, informdticos u hologrdficos,

DE LA GARANTIA DE PROPORCIONAR LA INFORMACION PUBLICA
GUBERNAMENTAL, Lqéf. ’Sz;jefpég obﬁgﬂdos tienen el deber de entregar la informacion

solicitada en los términos en los que esta fue generada, poseida o administrada.
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Resolucién del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio

en Metepec, Estado de México; de fecha treinta y uno (31) de agosto dos mil dieciséis.

VISTO el expediente electrénico formado con motivo del recurso de revision
01823/INFOEM/IP/RR/2016, promovido por _ en su
calidad de RECURRENTE, en contra de la respuestaﬁe lal.-Uni.Vérs:idad Auténoma
del Estado de México, en lo sucesivo el SUFETO OBLIGADO,se procede a dictar

la presente resolucién, con base en los siguientes: -

ANTECEDENTES

1. Bl dfa dieciocho (18) de mayo de dos mil dieciséis, [N NN
presenté ante el SU]ETO _O__Bt:iGADO via Sistema de Acceso a la Informacién
Mexiquense SAIMEX,la 's",_fc;l'i“citud de informacién publica registrada con el niimero

00158/UAEM/IP/i016, ihediante la cual solicitd:

“Quiero saber y que la secretaria de gdministracion me envie la documentacion oficial
en la que se encuentrecuanto es el 1onto total que ln UAEM ha descontado a sus
empleados a través de la cuentn contable 51140101, llamada " Aportacion de servicios
de salud” esto duerante los afios 2013, 2014, 2015 y 2016. A parte de lo anterior pero
relacionado con lo mismo solicito que me envien los comprobantes de pago y de las
transferencias bancarias, interbancarias, o pagos en efectivo que la UAEM ha realizado

para depositar al ISSEMYM ese dinero que le pertenece.” (Sic)
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e Sefald como modalidad de entrega de la informacidn: A través del SAIMEX,

2. A efecto de dar atencidn a la solicitud de informacién, el SUFETO OBLIGADO
estim¢é pertinente prorrogar el plazo para dar respuesta a la solicitud, por lo cual, el
dia ocho (8) de junio de dos mil dieciséis notificé un acuerdo en los siguientes

términos:

Con fundamento en el articulo 46 de la Ley _/ de: Tmnsparencm y Acceso a la
Informacién Ptiblica del Estado de Merzco j Mumczptos, se le hace de su
conocimiento que el plazo de 15 dms hnb les para atender su solicitud de
informacidn ha sido pror:ogado por 7 dias en wrtud de las siguientes razones:

Por el volumen de mformac:on que debe ser revisada para dar respuesta a la

solicitud, se solicita pronoga ’

3. En fecha d1ec181ete (17) de ]umo de dos mil dieciséis, el SUJETO OBLIGADO, dio

respuesta a la sohmtud de informacion, en los siguientes términos:

“En respuesta a la solicitud de acceso a ln informacion pitblica con niimero de folio
00158/UAEM/IP/2016, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 150, 163
y 164 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de
Meéxico y Municipios, el numeral TREINTA 'Y OCHO de los Lineamientos para
ln Recepcidn, Triamite y Resolucion de las Solicitudes de Informacion Pz-iblica,
Acceso, Modificacion, Sustitucién, Rectificacion o Supresidn Parcial o Total de

Datos Personales, asi como los Recursos de Revision que deberan observar los
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Sujeto Obligado:

Sujetos Obligados por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica
del Estado de México y Municipios, hacemos de su conocitmiento que la fraccidn
VI del articulo 5 de ln Ley de Seguridad Social para los Servidores Ptiblicos del
Estado de México y Municipios establece que aportacidn es un monto que le
corresponde cubrir a las instituciones piiblicas como porcentaje del sueldo sujeto a
cotizacidn de cada servidor piiblico, es decir, lo que ponga el p&tfén, Yy la renta
aludida en la solicitud se refiere a esa aportacion, por lo que 1o emste en esta cuenta
ningiin descuento a empleados. Esperamos que los datos proporcwnados le sean de
utilidad y le agradeceriamos que diera respuesta a la cedula de evaluacidn que se

anexa, iy ln envie al correo electrénico szguzente' tmnsparencm@zmemer mx.” (Sic)

4. El diecinueve (19) de junio de dos, mll dl@ClSélS estando en tiempo y forma [}

— mterpuso o recurso de revisién, en contra de la respuesta

anteriormente referida__,‘ -'sg_enalando como Acto impugnado: “Quiero saber y que la
secretarin de admin.f‘str_’aigi&}i'iiﬁue eiwie la documentacion oficial en la que se encuentre cuanto es el
monto fotal que la LIAEM hﬁ'tﬁzsconiado a sus empleados a través de la cuenta contable 51140101,
Hamada " Aportacidn de servicios de salud” esto duerante los afios 2013, 2014, 2015 y 2016. A parte
de lo anterior pero relacionado con lo mismio solicito que me envien los comprobantes de pago y de las
transferencias bancarias, interbancarias, o pagos en efectivo que ln UAEM ha realizado para depositar
al ISSEMYM ese dinero que le pertenece.” (Sic); y como Razones o Motivos de
inconformidad: “Es cada vez mds del conocimiento de los trabajadores de la UAEM que no paga
a tiempo lo correspondiente a los servicios de salud. Por ello creo que aun sabiendo que es In
informacion que se pide evade transparentar dicha informacion por lo que solicito a quien corresponda

exija a la UAEM apegarse a los principios de mdxima publicidad y no al de mdxima opacidad.
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Planteare pues de nuevo mi solicitud, La informacion que requtiero y que me ha sido negnda es la
documentacion oficial en la que se encuentre cuanto es el monto total que ln UAEM ha descontado a
través del concepto de dedicciones en los talones de pago o que aun sin ser parte de las deducciones
de los talones de pago estd obligada a pagar quincenalinente al ISSEMYM para que los entpleados de
ln UAEM puedan acceder a los servicios de salud a los que tienen devecho, también quiero saber cudles
son las cuentas contables que utiliza ln UAEM para realizar todas las opef'é'ciones financieras para
realizar dicho pago al ISSEMYM. Dicha informacion correspondren fea los afios 2013, 2014, 2015 y
2016. A parte de lo anterior pero relacionado cont lo mismo sol:ato que 1te envien los comprobantes
de pago y de las transferencias bancarias, interbancatias, o‘ pagos en efective que ln UAEM ha

realizado para depositar al ISSEMYM esos montos ééi;riérﬁic_aé.’;’ (Sic)

5. En fecha diecinueve (19) de ]umo de dos mil dieciséis, se registrd el recurso de
revision bajo el nimero de. exped1ente al 1ub10 indicado, asimismo con fundamento
en lo dispuesto por el ar t1cu10 185 fraccion I de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publlca del Estado de México y Municipios se turnd al

Comisionado ]ose Guadalupe Luna Hernandez con el objeto de su analisis.

6. El Comisionado Ponente con fundamento en lo dispuesto por el articulo 185
fraccién II de la ley de la materia, a través del acuerdo de admisién de fecha
veintitrés (23) de junio de dos mil dieciséis, puso a disposicién de las partes el
expediente electrdnico via Sistema de Acceso a la Informaciéon Mexiquense SAIMEX
a efecto de que en un plazo méaximo de siete dias manifestaran lo que a derecho

convinieran, ofrecieran pruebas y alegatos segiin corresponda al caso concreto, de
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esta forma para que el SUJETO OBLIGADO presentard el Informe Justificado

procedente.

7. El dia cuatro (4) de julio de dos mil dieciséis, el SUJETO OBLIGADO presenté el
Informe Justificado de forma electrénica para manifestar lo que a derecho le asistiera

y conviniera, sefialando lo siguiente:
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8. El Comisionado Ponente decretd el cierre de instruccién una vez practicadas las
diligencias que se consideraron pertinentes mediante acuerdo de fecha dieciséis (16)
de agosto de dos mil dieciséis, por lo que, ordené turnar el expediente a resolucion,

misma que ahora se PronuUNCia; y- == - == - - v oo m oo mu e e

CONSIDERANDO

PRIMERO. De la competencia.

9. Este Instituto de Transparencia, Acce's'@*a_ la .:;Itljfoi‘r.naci(’)n Ptiblica y Proteccidn de
Datos Personales del Estado de M_éXiCO. y li\:/.Iﬁni'c:ipios, es competente para conocet y
resolver del presente recurso de confozmldad con el articulo: 6, apartado A, fraccién
1V de la Constitucion qugt_iga‘";:l__é;los..Eﬁstados Unidos Mexicanos; 5, parrafos décimo
séptimo, décimo oc___ta{;(éﬂ. y decnfno noveno fracciones IV y V de la Constitucion
Politica del Estado lere y'-ls.oberano de México; articulos 1, 2 fraccidn 11, 13, 29, 36
fracciones Iy II‘,‘ 176, 178, 179, 181 parrafo tercero y 185 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Infofmaci(’)n Plblica del Estado de México y Municipios; y 10,
fracciones 1y VIII, 16 y 27 del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia,
Acceso a la Informacién Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de

M¢éxico y Municipios.
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Sujeto Obligado:

SEGUNDO. De la oportunidad y procedibilidad.

10. El medio de impugnacion fue presentado a través del SAIMEX, en el formato
previamente aprobado para tal efecto y dentro del plazo legal de quince dias héabiles
otorgados; para el caso en particular es de sefialar que el SU]ETO OBLIGADO
entrego respuesta el diecisiete (17) de junio de dos rml dlec:lsels, de tal forma que el
plazo para interponer el recurso transcurri¢ del d1a Vemte (20) de junio al ocho (08)
de julio de dos mil dieciséis; en Consecuency__a,;:_s; p1 qsgnto su inconformidad el dfa
diecinueve (19) de junio de dos mil d1ec1sels, ési;é: se encuentra dentro de los
margenes temporales previstos en el eu"ti(:.:ﬁloﬂi 1;78 de la Ley de Transpatencia y
Acceso a la Informacion Publlca del Estado de México y Municipios vigente,

11, Por otro lado, el escrlto c:ont1ene 1as formalidades previstas por el articulo 180
altimo pérrafo de la L-ey dela-materla actual, por lo que es procedente que este
Instituto de Transpalenma Acceso a la Informacién Puablica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de México y Municipios, conozca y resuelva el presente

Trecurso,

TERCERO. Suplencia de la deficiencia.

12, Ahora bien, antes de analizar el acto impugnado y los motivos de inconformidad
para determinar el planteamiento de la Litis a resolver, es oportuno sefialar que en
el presente asunto, este Organo Colegiado subsanara las deficiencias a favor del

RECURRENTE de acuerdo a lo establecido en los articulos 13 y 181 parrafo cuarto
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de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México
y Municipios:

Articulo 13. El Instituto, en el dmbito de sus atribuciones, deberd suplir cualquier
deficiencia para garantizar el ejercicio del derecho de acceso a la informacion,

Articulo 181. ...

Durante el procedimiento deberd aplicarse In sup!encm de Ia que]a a favor del
recurrente, sin cambiar los hechos expuestos, asegmmzdose de ¢ que las partes puedan
presentar, de manera oral o escrita, los argmnentos que funden y motiven sus
pretensiones. & ‘

13. Esto se debe a que este Pleno ha _de__teétédo que al atender la solicitud de
informacién, el SUJETO OBLIGADO no épliité el principio de orientacion a los
particulares a que hace 1efe1enc1a el amculo 24 fraccién XXIV de la Ley de la
materia, lo cual trajo como consecuencm que el. RECURRENTE no tuviera
oportunidad de expresar clalamente los términos de su solicitud y no pudiera
realizar aclar ac1(_)n:1_‘_e‘sp_ec‘to a lo pretendido, lo que trajo como consecuencia que el
SUJETO OBLIGADO realizara una respuesta evasiva que vulneré el derecho de

acceso a la informacion del particular.

14, De tal manera que las irregularidades atribuidas al SUJETO OBLIGADO seran

abordadas de manera exhaustiva en el estudio y resolucién de este asunto.

CUARTO. Del planteamiento de la Litis.

15. En términos generales, de acuerdo a la solicitud de informacién presentada por

I < :prccin que desca conocer I

documentaciéon que contenga el monto total que el SUJETO OBLIGADO ha
Pagina 24 de 44
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descontado a sus empleados o servidores pablicos por servicios de salud durante
los afios 2013, 2014, 2015 y 2016; asi como los comprobantes de pago de dicho monto
al Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios (ISSEMYM), por
cbnsiderar que estos montos corresponden a dicha institucién. Cabe sefialar que en
su solicitud, el RECURRENTE indica que dichos descuentos se llevan a cabo a partir
de cierta cuenta contable bajo el concepto de ”Aport_ag‘;ci(’)ri :‘de._:Se1'Vicios de Salud”;

concepto que serd abordado en el estudio de fondo____c__:'_iei presef}té asunto.

16. Derivado de dicha solicitud, el SU]ETb :(.)B"L'.fGADO otorgd respuesta
informando que la fraccién VIII del artxculo 5 de la Ley de Seguridad Social para
los Servidores Publicos del Estado de Mex1co y Municipios establece que
aportacion es un monto que le corresponde cub1 ir a las instituciones pablicas como
porcentaje del sueldo su]eto a cotlzacmn de cada servidor publico, es decir, lo que
ponga el patréon, y Ia 1enta aludlda en la solicitud se refiere a esa aportacion, pot lo
que no existe en esta cuenta ningin descuento a empleados. Dicho en ofras
palabras, el SU]ETO OBLIGADO niega contar con informacién con las

caracteristicas de la solicitada por el particular,

17, Respuesta que no fue satisfactoria para ||| G i <~

términos generales sefiala como razones o motivos de inconformidad que se le negé
la informacién solicitada. Cabe sefialar que al inconformarse, el RECURRENTE
realiza diversas manifestaciones que, en lo sustancial, indican lo siguiente: “La
informacion que requiero y que me ha sido negada es la documentacion oficial en la que se

encuentre cuanto es el monto total que la UAEM ha descontado a través del concepto de

Pagina 25 de 44



Recurso de revisién: 01823/INFOEM/IP/RR/2016

Recurrente: I

Uni idad Autd 1 Est
Sujeto Obligado: niversidad Auténoma de s’ a‘do
de México

Comisionado Ponente: José Guadalupe Luna Hernandez

deducciones en los talones de pago o que aun sin ser parte de las deducciones de los talones
de pago esti obligada a pagar quincenalmente al ISSEMYM para que los empleados de la
UAEM puedan acceder a los servicios de salud n los que tienen derecho. También refiere que
quiere saber cudles son las cuentas contables que utiliza la UAEM para realizar todas las
operaciones financieras para realizar dicho pago al ISSEMYM. Dicha informacién
correspondiente a los afios 2013, 2014, 2015 y 2016. A parte de lo ante: ior pero relacionado

con lo mismo solicito que me envien los comprobnntes de przgo y de las transferencias

bancarias, interbancarins, o pagos en efectivo.”
18. Del andlisis de los argumentos citados.se des__prende lo siguiente:

a) El RECURRENTE pretende clauﬁcar st sohatud inicial al indicar que lo que
requiere conocer, y que se le nego, es aquella documentacion que contenga el monto
total que la UAEM ha descontado a sus empleados y que esté obligada a pagar al
ISSEMYM para que los empleados de la UAEM puedan acceder a los servicios de

salud a que tlenen derecho

b) Quiere saber cudles son las cuentas contables que utiliza la UAEM para realizar

todas las operaciones financieras para cubrir su pago al ISSEMYM.

c) Solicita se le envien los comprobantes de pago y de las transferencias bancarias,
interbancarias, o pagos en efectivo por el concepto de servicios de salud de los

empleados de la UAEM,; informacion que fue solicitada desde inicio.

19. De tal manera que del estudio de dichos argumentos se deduce que las
manifestaciones referentes a los puntos a) y c) guardan relacion directa con la
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Sujeto Obligado:

solicitud inicial, dado que solamente clarifican el sentido de la solicitud y refrendan
la misma; sin embargo, en el caso del punto b) se aprecia que corresponde a un
aspecto novedoso que no fue incluido en la solicitud inicial, puesto que si bien en la
solicitud se hizo referencia a un cierto nimero de cuenta contable y Ia supuesta
denominacion de la misma, también lo es que en su solicitud el RECURRENTE
nunca requirié conocer las cuentas contables con las ‘c_:tél_ale‘s.. se realizan los pagos al
ISSEMYM referentes a todas las deducciones que se reéii_za alos éérvidores publicos,

pues como ya se dijo, s6lo se mencionaron los servicios de salud.

20. Sobre esto altimo, debemos Con81derar que Ia mterposu:ion del recurso de
revisién no es momento para 1eque11r nuevos contemdos de informacidn. De tal
manera que parte de la mconfmmldad del RECURRENTE pretende ampliar su
solicitud en términos que no fue1 on planteados originalmente, lo cual se traduce en
el hecho de que a t1aves de los mot1vos de inconformidad, incorpora situaciones
novedosas de las que en un primer momento no tuvo conocimiento el SUJETO

OBLIGADO y sobxe los cuales no dio respuesta; por tanto, se trata de una plus

petitio.

21. Por esta razon, es oportuno destacar que de acuerdo con la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Pliblica del Fstado de México y Municipios, el derecho de
impugnar la respuesta de un sujeto obligado surge en el momento en que el
particular considera que no fueron satisfechos los extremos de su solicitud, con el
objeto de que el Instituto de Transparencia revise las actuaciones de la autoridad y

confronte la solicitud con la respuesta otorgada para determinar lo que en derecho
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proceda. Esto se encuentra estipulado en los siguientes dispositivos de la Ley

referida:

Articulo 176, El recurso de revision es In garantia secundaria mediante la cual se
pretende reparar cualquier posible afectacion al derecho de acceso a la informacién
piblica en términos del presente y del siguiente Capitulo.

Articulo 177. En lns respuestas a lgs solicitudes de acceso a la informacion piiblica, las
unidades de transparencia deberdn informar a los mte:esndos el de;echo Yy plazo que
tienen para promover recurso de revision. ;

Artictilo 179. El rectirso de revision es un medio de prbteccio’n que la Ley oforga a los
particulares, para hacer valer su derecho de acceso a la mformacmn pitblica, y procederd
en contra de las siguientes causas: _

I. La negativa a la informacidn solicitada; = .

1L La clasificacion de la informacion;

IHL. La declaracién de inexistencia de Ia mfmmacron,

IV. La declaracién de incompetesicia por el suijeto obligado;

V. La entrega de informacion. .incompleta;

VI, La entrega de inforniacion que no corresponda cott lo solicitado;

VI La falta de respitesta a i solicitud de acceso a la informacion;

VI, La notificacidn, entz_’e_ga o puesta a disposicidn de informacion en una modalidad o
formato distinto al .5'so_lr'_citado;

IX. La entrega :p-puestd a disposicion de informacion en un formato incomprensible y/o
o accesible pam:él solicitante;

X. Los costos o tiempos de entrega de la informacion,

X1 La falta de trdmite a una solicitud;

XII. La negativa a permitir la consulta directa de la informacion;

XHI. La falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion y/o motivacion en la
respuesta; y

X1V. La orientacién a un trimite especifico.

La respuesta que den los sujetos obligados derivadn de la resolucion a un recurso de
revisin que proceda por las causales sefinladas en las fracciones IV, VI, IX, X, X1y XII
es susceptible de ser impugnada de nueva cuentn, mediante recurso de revision, ante el

Instituto,
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22, De acuerdo con lo anterior, los particulares pueden interponer el recurso de
revisién, cuando la actuaciéon u omision del sujeto obligado cause un perjuicio en su
derecho de acceso a la informacion, teniéndose previstos para la interposicién del

recurso el cumplimiento de ciertos requisitos formales y de fondo:

Articulo 180. El recurso de revision contendrd:

L. El sujeto obligndo ante la cual se presentd la solicitud; -

1. El nombre del solicitante gue recurre o de su represen faﬁte yoen szi caso, del tercero
interesado, asi como la direccion o medio que sefiale para reczbzr notlﬂcaczones,

1. El nitmero de folio de respuesta de ln solicitud de acceso; =~

V. La fecha en que fue notificada la respuesta aI solicitante o fiivo conocimiento del acto
reclamado, o de presentacion de In solwitud en caso de falta de respuesta;

V. El acto que se rectirre; St

V1. Las razones o motivos de inconfor mzdad

VIl La copia de la respuesta que se-impugha y, en su caso, de la notificacion
correspondiente, en el caso de respuesm de la solicitud; y

VIII, Firma del recurrente o en'su caso huelln digital para el caso de que se presente por
escrito, requisitos sin Io§~c1£alés 1o se dard triamite al recurso.

Adicionalmente, se podrdn_anexar las pruebas y demds elementos que considere
procedentes someterq jz'ifcio del Instituto.

En ningitn casg serd -pecesario que el particular ratifique el recurso de revision
interpuesto. . ”_- :

En caso de que el recurso se interponga de manera electrénica no serd indispensable que
contengan los reqitisitos establecidos en las fracciones 11, IV, VII y VIILI,

23. Por lo que hace a los requisitos formales se exige el sujeto obligado
correspondiente, nombre, domicilio del recurrente, ntimero de folio de la solicitud,
la fecha en que se tuvo conocimiento y la firma; respecto de los requisitos de fondo

se debe establecer el acto impugnado y los motivos de inconformidad.,

24, En cuanto a este dltimo requisito, el sistema de medios de impugnaciéon en

nuestro pais se centra en el analisis de los agravios o motivos de inconformidad, los
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que deben tener relacién directa con el acto de autoridad que lo motiva. En materia
de transparencia, los motivos de la inconformidad deben versar sobre la respuesta
de informacién proporcionada por los sujetos obligados o la negativa de entrega de
la misma, derivada de la solicitud de informacion ptiblica. De este modo, en los
motivos de inconformidad los recurrentes no pueden incluir situaciones novedosas
o solicitudes de informacién nuevas de las que el ,’Suje't(.) O'.l;Ii.g'ado no tuvo la

oportunidad de conocer y por consiguiente producir un posicionamiento,

25. Es por ello, que la Ley de la materia contempla que en los casos en que a través
del recurso de revision se pretenda ampliaf'lds requerimientos de informacién, la
inconformidad relativa a estas 51tuac1ones novedosas no debe ser tomada en cuenta

como parte de la Litis y debe ser desechada, tal y como lo establece el articulo 191

fraccion VII:

Articulo 191. EI recutso serd desechado por improcedente cuando:

VIL El recurrenté amplie su solicitud en el recurso de revision, tinicaniente respecto de
los nuevos contenidos.

26, Por lo anterior, lo procedente es desechar el motivo de inconformidad en Io
referente a las cuentas contables solicitadas, por no existir identidad entre lo

solicitado en un primer momento y lo exigido por el RECURRENTE.

27. Bn dichas condiciones, la litis a resolver en este recurso se circunscribe a
determinar si la respuesta del SUJETO OBLIGADO es suficiente para satisfacer la
solicitud del RECURRENTE, sélo en cuanto a los requetimientos de informacién

formulados en la solicitud inicial.
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28. De este modo, se actualiza la causa de procedencia del recurso de revision
establecida en el articulo 179, fraccion I de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Pitblica del Estado de México y Municipios.

29. Asimismo, es de considerar que el SUJETO OBLIGADO rindié su respectivo
informe justificado en el cual refrenda la respuesta inicialmente prqducida, ademaés
de proporcionar elementos novedosos que seran abor'd__ados en el estudio de fondo

de este recurso,

QUINTO., Estudio y resolucién del asunto.

30. A efecto de dirimir la controve}rsia‘piantéefda, se hace necesario precisar el
contenido de la solicitud, del acto _im"p.ggnédo y de los motivos de inconformidad
para que, bajo el principio demaxuna publicidad, se determine el contenido y
alcances de la solicitud:. ' "

Solicitud de Informacron "’Quzero saber y que la secretaria de administracion me envie la
documentacion oficial en'la que se encuentrecuanto es el monto total que la UAEM ha descontado a
sus empleados a través de I cuenta contable 51140101, llamada " Aportacion de servicios de salud”
esto duerante los afios 2013, 2014, 2015 3 y 2016, A parte de lo anterior pero relacionado con lo mistio

solicito que me envien los comprobantes de pago y de las transferencias bancarias, interbancarias, o
pagos en efectivo que la UAEM ha realizado para depositar al ISSEMYM ese dinero que le pertenece,”

(Sic)

31. De la literalidad de la solicitud se desprende que lo que el particular desea
conocer es el monto total que el SUJETO OBLIGADO ha descontado a sus
servidores ptiblicos respecto a los servicios de salud en los afios 2013, 2014, 2015 y

2016. Asimismo, desea conocer los comprobantes de pago de las cantidades
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referentes a dichos descuentos a los servidores ptblicos y que han sido pagadas al
ISSEMYM (Instituto de Seguridad Social del Estado de México y Municipios). Es de
destacar que el particular hace referencia a cierta cuenta contable y proporciona el
namero, ademds de que utiliza el término “aportaciones de servicios de salud”
refiriéndose al monto que desea conocer, aspectos que debemos tener presentes y

cobraran especial importancia en la resolucién de este asunto,
32. Al inconformarse con la respuesta, el RECURRENTE manifesto:

Acto impugnado: “Quiero saber y que la secretaria dr; *z_fz"dm1':i"zj$:tr'ﬁct'611 me envie la documentacion
oficial en la que se encuentre cuanto es el monto"-ﬂtotal q’ﬁé*lﬁ UAEM ha descontado a sus empleados
a través de la cuenta contable 51140101, Hamnda ”Apor tacién de servicios de salud” esto duerante
los afies 2013, 2014, 2015 y 2016. A: parte de lo mtterlor pero relacionado con lo mismo solicito que
nie envien los comprobantes de pago y de Ias transferencias bancarias, interbancarias, o pagos en

efectivo que la UAEM ha _re;_rzh_zadq pm__a deposztar al ISSEMYM ese dinero que le pertenece.” (Sic);

Razones o Motiboé de ::incoﬁ_.formidad: “Es cada vez mias del conocimiento de los trabajadores de
la UAEM que no pagaa tiempo lo correspondiente a los servicios de salud. Por ello creo que aun
sabiendo que es la informacién que se pide evade transparentar dicha informacién por lo que solicito
a quien corresponda exija a In UAEM apegarse a los principios de mdxima publicidad y no al de

mdxima opacidad., Planteare pues de nuevo mi solicitud. La informacién que requiero y que me ha

sido negada es la documentacion oficial en la que se encuentre cianto es el monto total que la UAEM

ha descontado a través del concepto de deducciones en los talones de pago o que aun sin ser parte de

las deducciones de los talones de pago esti obligada a pagar quincenaliente al ISSEMYM para que

los empleados de ln UAEM puedan acceder a los servicios de salud a los que tienen derecho, también
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quiero saber cudles son las cuentas contables que utiliza ls UAEM para realizar todas las operaciones

financieras para realizar dicho pago al ISSEMYM. Dicha informacién correspondiente a los afios

2013, 2014, 2015 y 2016. A parte de lo anterior pero relacionado con lo misnio solicito que me envien

los comprobantes de pago y de las fransferencias bancarias, interbancarias, o pagos en efectivo que la

UAEM ha realizado para depositar al ISSEMYM esos montos econdniicos.” (Sic)

33. Del estudio de la impugnacién del RECURRENTE..;:Sél.OJ en cuanto a lo que ha
quedado validado en términos del consideralndqf-"%i'ri_t.é'r_il(n",;se desprende que se
inconforma con la negativa del SU]ETO_E‘-."OBI:i_I"ﬁGADO a proporcionar la
informacién y complementa su 1'11C0nfc'):1“midéici :describiendo la informacién que
pretende conocer al proporcionar detailes mas precisos; de aqui se desprende que
entonces plantea su mconfcnmldad ba)o Ia premisa de aclarar proporcionando mas
datos sobre lo pretend;do, ello__i qnte la respuesta que le proporcioné el SUJETO

OBLIGADOQ.

34, De tal Inanefa' que, siﬁ Variar la esencia de la solicitud inicial, el RECURRENTE
indica que lo que desea conocer es el monto total que la UAEM ha descontado a
través del concepto de deducciones en los talones de pago o que sin ser parte de las
deducciones en los talones de pago ha descontado a los empleados y esta obligada
a pagar quincenalmente para que los empleados puedan acceder a los servicios de
salud a que tienen derecho, asi como los comprobantes de pago de dichas

cantidades a la Institucién de Seguridad Social Estatal.
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35, Expuesto lo anterior, se deduce que lo que quiso conocer de inicio el
RECURRENTE fue precisamente el monto que el SUJETO OBLIGADO ha
descontado en los afios de 2013 a lo que va de 2016 a sus empleados por concepto

del servicio de salud a que tienen derecho por el servicio ptblico prestado.

36, Previa prorroga oportunamente hecha valer, el SU]ETO OBLIGADO dio
respuesta manifestando que de acuerdo a la fraccion VIII del a_i;ficulo cinco de la Ley
de Seguridad Social se establece que aportacion _es"__"'uiﬁ;“'moﬁti) que le corresponde
cubrir a las instituciones publicas como porceqﬁéje 'yd(r_ei_;'sﬁ'eldo sujeto a cotizacion de
cada servidor publico, es decir, lo que pongael péfrén y la renta aludida en la
solicitud se refiere a esa aportacion. por lo que no existe en esta cuenta ningtn

descuento empleados.

37, Ahora, del anélisi_s de la E'.so.lié.itud de informaciéon concatenada con la
inconformidad, se aplecxaque si bien este sefiala que quiere conocer la informacién
referente al mq__ntb'_ totalque se ha descontado a sus empleados a través de cierta
cuenta contableﬂdérilomir.xada “aportacion de servicios de salud”, también lo es que
el SUJETO OBLIGADO responde y fundamenta su respuesta en la Ley de
Seguridad Social para los Servidores Piblicos del Estado de México y Municipios al
tenor de otorgar la definicién del concepto de aportacion que sefiala el articulo 5
fraccién VIII y que por lo cual no cuenta con la informacién, dado que las

aportaciones no son conceptos que se descuenten a los servidores puiblicos.

38, Cabe sefialar que el Titular de la Unidad de Transparencia fue omiso en aplicar
el principio de orientacién que a favor de los particulares sefiala la ley de la materia,
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puesto que debemos partir del hecho de que los particulares no son especialistas en
administracién pablica ni en términos juridicos y muchos menos en los conceptos
que se manejan, por lo que la Institucion Phblica debié interpretar la idea que
pretendié plasmar el RECURRENTE que es la que se ha sefialado en lineas
anteriores, es decir, que lo que queria conocer era el monto total que la UAEM ha
descontado a sus servidores ptblicos cor respondlentes al monto que se debe cubrir
para ser beneficiarios de los servicios de salud, ind_ep?ndyc;gtemente de que si el

término “aportacién” era el correcto.

39. Para dejar claro lo anterior, es de con51de1 ar que los articulos 32 fraccién 'y 35

de la Ley de Seguridad Social pala los Se1v1dores Pablicos del Estado de México,

sefialan:

Articulo 32.- Las cuotas oblzgator ias que deberdn cubrir los servidores piiblicos al

Instituto, serin las szgmentes
I. E1 4.625% del sueldo sujeto a cotizacidn, para cubrir las prestaciones de servicios de

salid;

ARTICULO 35.- Las instituciones piblicas deberdn enterar al Instituto el importe de
las cuotas retenidas quincenalmente a los servidores pilblicos, asf como el de las
aportaciones que les correspondan, dentro de los cinco dins siguientes al de la fecha en
que efectiiens la retencion. En el mismo plazo, deberdn enterar el importe de los
descuentos que por créditos u ofros conceptos que ordene el propio Instituto, en
cumplimiento de lo dispuesto por esta ley. El entero de cuotas y aportaciones que los
ayuntamientos convengan a fravés de descuento de las participaciones federales que les
correspondan, se realizard de forma mensual,

40, De tal manera que a lo que se refirié de inicio el particular, es precisamente al

monto descontado o retenido por las “CUOTAS” de salud y enterado al ISSEMYM,
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por lo que si bien no utilizé el término legal adecuado, también lo es que en un
principio de orientacién y de auxilio a los particulares, el SUJETO OBLIGADO
debid solventar esta situacion y en todo caso hacer valer la herramienta de aclaracion
para pedir el particular le otorgara mayores elementos para determinar si lo que él
querfa conocer era la informacion referente a las cuotas y no simplemente hacer un
sefialamiento en el sentido de que aportacion se refiere a_..ltlm_ concepto que no se
descuenta los trabajadores; respuesta que result6 por demasevaswa y desfavorable

para la solicitud.

41, En dichas condiciones, si de inicio la sohc1tud nlo fue del todo clara para el
SUJETO OBLIGADO vy éste tenia pleno conocmnento que el servicio de salud no
se cubre a través de una aporhaon como tal sino por medio de una cuota que debe
cubrir el trabajador o servidor pubhco y ser retenida por la institucién puablica y
enterada al Instltuto de Seguudad Social, tuvo a su alcance la herramienta de

aclaracién que dlspOI}e_j_el _ai_f__tlculo 159 de la Ley de Transparencia Local.

Articulo 159. Cuando los detalles proporcionados para localizar los documentos
resulten Insuficientes, incompletos o sean erréneos, In Unidad de Transparencia
podri requerir al solicitante, por una sola vez y dentro de un plazo que no podrd
exceder de cinco dias habiles contados a partir de la presentacion de la solicitud, para
que, en un término de hasta diez dias hdbiles, indique otros elementos que
complementen, corrijan o amplien los datos proporcionados o bien, precise uno o
varios requerimientos de fnfornacion.

En este requerintiento interrumpird el plazo de respuesta establecido en el articulo
163 de la presente Ley, por lo que comenzard a computarse nuevamente al dia
siguiente. del desahogo por parte del particular. En este caso, el sujeto obligado
atenderd la solicitud en los términos en que fue desahogado el requerimiento de
informacion adicional.
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La solicitud se tendrd por no presentada cuando los solicitantes no atiendan el
requerimiento de informacion adicional, salvo que en ln solicitud inicial se aprecien
elementos que permitan identificar ln informacion requerida, quedando a salvo los
derechos del particular para volver a presentar su solicitud.

En el caso de requerimientos parciales no desahogados, se tendrd por presentada ln
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron parte
del requerimtierito.

42, Derivado de ello, en un correcto actuar el Titular de la Umdad de Transparencia
al percatarse y considerar que la solicitud no fue del todo Clala y precisa, debid
requerir al particular aclaracién sobre la sohc1tud pala efecto de que se le expusiera
en términos claros y precisos cual es la documentaczon a la que pretendia acceder,
pero al no hacerlo y esperar hasta la I’ESPHQSE’:} _para sefialar que la aportacion no
correspondia a lo solicitado y dar ‘-por hééh(g “;que con su respuesta satisfacia la
solicitud, llevo al particular a un punto de indefensién. Fs por ello, que como ya se
dijo, en suplencia a la def1c1enc1a de los agravios hechos valer por el particular se

considera que el SU]E’_I'O'OB_LIGADO no dio atencién positiva a su solicitud.

43. De tal manela qué én.é]él cicio de las atribuciones con las que cuenta este Pleno
en términos de la ley, se subsana la deficiencia detectada en el procedimiento de
acceso a la informacién, por tanto lo que el SUJETO OBLIGADO debi6 entregar
desde un inicio es la informacién correspondiente a los descuentos y/o retenciones
que la UAEM ha realizado a sus empleados respecto a las CUOTAS de aportacién
de salud de sus trabajadores en los afios 2013, 2014, 2015 y lo que va de 2016, asi

como los comprobantes por las cantidades totales que ha entregado la Universidad

al ISSEMYM.,
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44, En ese sentido el SUJETO OBLIGADO cuenta con las atribuciones de generar,
poseet y administrar los documentos en donde conste esta informacién por lo que

es dable ordenar la entrega de la documentacién que no fue entregada de inicio.

45. Con la finalidad de justificar lo anterior, es de destacar que, __Ia materia elemental
del acceso a la informacién publica, consiste en que la informacién solicitada conste
en un soporte documental en cualquiera de sus formas, a s____abér: expedientes,
estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos,_ cir';ﬂlére_s,‘%_ -'i:ontratos, convenios,
estadisticas o bien cualquier registro en pp_séé_i(’)ﬁ de Tos Sujetos Obligados, sin
importar su fuente o fecha de elaboracion; _los.\q{}e pbarén estar en medios escritos,
impresos, sonoros, visuales, electrc’micos, iﬁfof}t{éticos u holograficos; en términos
de lo previsto por la fraccién XI del artlculo 3dela Ley de Transparencia y Acceso a

la Informacién Pablica del Estado de Mex1co y Municipios, que establece:

Articulo 3. Para 'lqs_'_éfec"_tbé'de esta Ley, se entenderd por:

XI. Documento: Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que
documente el ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos
obligados sus servidores ptiblicos e integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracion. Los docuinentos podrin estar en cunlquier medio, sea escrito, impreso,
sonoro, visual, electronico, informidtico u hologrifico;

~46. Por otra parte, en estricta aplicacion a lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley de
la materia, la autoridad sefialada como responsable sélo tiene el deber de entregar
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la informacion solicitada en los términos en que la hubiese generado, posea o
administre; esto es, no tiene el deber de procesarla o resumirla, ni realizar calculos o
investigaciones, en su intension de satisfacer el derecho de acceso a la informacion
publica de los particulares; por lo que de cierta manera, una vez entregado el soporte
documental en que conste la informacion, corresponderd al so_ligitante efectuar las

investigaciones necesarias para obtener los datos que desea conocer.

47, En sintesis, el derecho de acceso a la informacién puiblica se satisface en aquellos
casos en que se entregue el soporte documental en que conste la informacién
piblica, toda vez que no se tienen el deber de-generar un documento ad hoc, para

satisfacer el derecho de acceso a la informacion ptiblica.

48, En efecto, el derecho de aé‘é;é.so.:éélaf'cihformacién es un derecho de acceso a
documentos generados, admuushados o poseidos por los diversos sujetos
obligados, y se estin__r_iai"c:[ﬁe___:_lia naturaleza de los articulos de la legislacion en la
materia versa en _:'ésen_‘facéégb'al documento per se. Maxime que en el caso que nos
ocupa, ha queda&of‘{debidamente comprobado que cuenta con la documentacién

especifica por corresponder al ejercicio de sus atribuciones.

SEXTO. Analisis del Informe justificado.

49, Al rendir su informe justificado y hacer valer argumentos a manera de alegatos,
el servidor piblico habilitado correspondiente manifiesta que la cuenta a la que hace

mencién el solicitante no refiere el monto total de las aportaciones pagadas
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establecidas en la fraccién ocho del articulo cinco ya mencionado, y por ende, no
existe ningtin descuento a empleados, es decir, refrenda la respuesta que
inicialmente proporciona, sin embargo, respecto a la inconformidad del particular y
a efecto de entregar la documentacion oficial en la que se encuentre cuanto es el
monto total que la UAEM ha descontado a través del concepto de deducciones en
los talones de pago, informa los montos que por qumcena ha descontado a los
trabajadores en general durante el ejercicio 2013 2014 2015 y 10 que va de 2016, es
decir, informa los montos que ascienden a las deducaones totales que se realiza a la

generalidad del personal del SUJETO OBLIGADO

50. En cuanto a la parte de la inconf_o_rmidad '__e'n"ia que sefiala las cuentas contables
que utiliza la UAEM para el pago de iaé lép.ér.aciones financieras, el servidor ptblico
habilitado enlista las mismas y proporcxonan informacion referente a veinticinco (25)
cuentas contables con el numem de cuenta que el concepto de cada una de ellas y
finalmente adjunta -l_\a\ ;nfo_rmacwn que contiene las transferencias de pago de

algunas de las épbrfa:ci'or“lés realizadas al ISSEMYM.

51. De la revision del archivo electrénico incluido en el informe se aprecia que el
sujeto obligado entrega la informacion de los pagos realizados al ISSEMYM
referentes al mes de enero del afio 2013 y 2014, en cuanto al afio 2015 solamente
entrega informacién correspondiente a enero febrero marzo y abril, y respecto 2016

no incluye ninguna informacion.

52, De tal manera que atin y con el intento del SUJETO OBLIGADO de solventar la
respuesta favorable, esto no es posible de validar toda vez que solamente otorga la
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informacién referente a un monto global por quincena de las deducciones que

realiza al personal, no as{ un monto especifico a las cuotas de salud que ha retenido

a los trabajadores y que es la esencia de la solicitud del particular.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, este ORGANO GARANTE emite los

siguientes:

RESOLUTIVOS. By
PRIMERO. Son fundados las razones o motiydf;. [_c_‘ié&ir}q'cu)ffiformidad hechos valer por
I o - suplencxa de la deficiencia en el recurso de
revisién 01823/INFOEM/IP/RR/2016 en témﬁnég del considerando CUARTO de la

presente resolucion.

SEGUNDO. Se MODIEICA la respuesta proporcionada por la Universidad
Auténoma del E_s_ta'dé'"dé_,Mékico y se ORDENA hacer entrega via Sistema de

Acceso a Inforrria_;é_iéﬂ Mé‘x'iquense, SAIMEX, de los documentos que contengan lo

siguiente:

1, Documentacion oficial donde conste el monto total que la Universidad
Auténoma del Estado de México ha descontado o retenido a sus empleados
o servidores piblicos por concepto de la cuota de servicios de salud a que
hace referencia el articulo 32 fraccion I de la Ley de Seguridad Social para
los Servidores Piblicos del Estado de México y Municipios, en los afios

2013, 2014, 2015 y hasta el dia dieciocho (18) de mayo de 2016.
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2. Comprobantes de los pagos realizados al instituto de seguridad social del
estado de México y municipios (ISSEMYM) que la Universidad Auténoma
del Estado de México ha efectuado de los montos descontados a sus
empleados o servidores publicos por concepto de la cuota de servicios de
salud a que hace referencia el articulo 32 fraccion Ide -l_'a“:'Le'y de Seguridad
Social para los Servidores Puiblicos del Estad;;)f__lde Mex1c0 y Municipios,
correspondiente a los meses de febrero a d1c1embre .‘del aifio 2013 y todos
los meses de los afios 2014, 2015 y h'as:t{a{fel d1a aiecio cho (18) de mayo de
2016 INERNY

TERCERO. Remitase al Titular de:“ laUmdad de Transparencia del SUJETO
OBLIGADQO, para que cm*a_for%é;a los articulo 186 dltimo parrafo y 189 parrafo
segundo de la Ley de_T_i*a_iiépsiréﬁcia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de México y Mummpmsmgente, dé cumplimiento a lo ordenado dentro del plazo
de diez dias hél;ﬂe'si, ‘:deﬁié.ndo informar a este Instituto en un plazo de tres dias

hébiles siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente resolucion.

CUARTO. Notifiquese al RECURRENTE la presente resolucién, asi como, que de
conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica del Estado de México y Municipios, publicada el
cuatro de mayo de dos mil dieciséis en el periddico oficial del Gobierno del Estado

de México “Gaceta del Gobierno”, en caso de que considere que le causa algiin
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perjuicio podrd impugnarla via Juicio de Amparo en los términos de las leyes

aplicables.

ASI LO RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL :ESTA_D___O“-'DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIQN'ADQ._S:. -JOSE:FINA ROMAN
VERGARA; EVA ABAID YAPUR; JOSE GUADAtiJPE LUNA HERNANDEZ;
JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ SANCHEZ; EN LA
TRIGESIMA PRIMERA SESION ORDINARIA i_'(ng'LEBRADA EI, TREINTA Y UNO
(31) AGOSTO DE DOS MIL DIECISEIS, A_’N’f‘é'LA SECRETARIA TECNICA DEL
PLENO CATALINA CAMARILLO "R_scfjs\A's".

<10 . Josefina Roman Vergara

Comisionada Presidenta

(Ribrica)
Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Hernandez
Comisionada Comisionado
(Ribrica) (Riibrica)
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Javier Martinez Cruz Zulema Martinez Sanchez
Comisionado Comisionada
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Ca;tflhn? .S?amarlllo Rosas @ @

B Secretarla ’i‘écnica del P}eno \‘ﬂ ﬁ Qe m

et
EHOLA Y ACCESD A LA IRFORMA
(Rﬁbrica) T s D T DE HENCO Y URKA0S

PLENOC

Esta hoja corresponde a la resolucién de treinta y uno (31) de agosto dos mil dieciséis,

emitida en el recurso de revision 01823/INFOEM/IP/RR/2016.
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