Recurso de Revisién: 02764/INFOEM/IP/RR/2016
Recurrente e
Ayuntamiento de Naucalpan de
Juérez

Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Sujeto obligado:

Resolucion del Pleno del Instituto de Tran‘sparencia, Acceso ala Informacidn Pablica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, con domicilio

en Metepec, Estado de México, diecinueve de octubre de dos mil dieciséis.

Visto el expediente relativo al recurso de revision 02764/INFOEM/IP/RR/2016,
interpuesto por I - o sucesivo el fecur_rente en contra
de la respuesta a su solicitud de informaciéﬁ_ . con'. i.'_'pﬁmero de folio
02336/NAUCALPA/IP/2016, por parte del Ayuntami_er__ltzo de-'NaucaIpan de Juarez,
en lo sucesivo el Sujeto Obligado; se procede _:'zi__ di'(.:t_ar.lé. i)resente resolucién, con

base en lo siguiente.
. ANTECEDENTES:

1. Solicitud de acceso a la informacién, Con fecha dieciocho de agosto de dos mil
dieciséis, la parte recurrente formulé solicitud de acceso a informacién publica al
Sujeto Obligado a trax}és_ del Sistema de Acceso a la Informacién Mexiquense, en

adelante SAIMEX, requiriéndole lo siguiente:

“Buenas tardes: Me encantarin saber los siguientes datos con relacion al
Registro Municipal de Tramites y Servicios. ¢ Cudl es la pagina para tener
acceso al Registro Municipal de Trimites y Servicios. Con relacién q la
Ventanilla tinica y al Registro Municipal De Unidades Econdmicas. ® Cuenta
el municipio con la Ventanilla Unica. » Cudles son los trdmites que se pueden
realizar en la Ventanilla Unica. » Cudl es la pigina para tener acceso a la
Ventanilla Unica. » Cuenta el municipio con el Registro Municipal De

Unidades Econdémicas.” (sic)

Modalidad elegida para la entrega de la informacién: a través del SAIMEX,
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Sujeto Obligado:

2. Respuesta. De las constancias que obran en SAIMEX, se observa que El Sujeto
Obligado en fecha siete de septiembre de dos mil dieciséis emiti6é respuesta a la

solicitud de informacion, en la cual manifiesta en términos generales lo siguiente:

“En respuestq a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su
conocimiento que con fundamento en el articulo 46 de In Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de México y
Municipios, le contestamos que: '

Se cita textualmente la respuesta oforgada por el Servidor Piiblico Habilitado
responsable de dar atencidn a su solicitud de informacidn. Por lo que hace a
esta Tesorerin Municipal, se informa que no se cuenta con el Registro
Mupnicipal de Unidades Econdmicas al que se refiere la Ley de Competitividad
y Ordenamiento Comercial del Estado de México; no obstante, se estin
Hevando al cabo las acciones necesarias para realizar su implementacion.”

(sic)
3. Interposicién del recurso de revision. Inconforme el solicitante con la respuesta
del Sujeto Obligado interpuso recurso de revision a través del SAIMEX con fecha

siete de septiembre de dos mil dieciséis, a través del cual expresd lo siguiente:

a) Acto impugnado.

“RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA: Folio de la
solicitud: 02336/NAUCALPA/IP/2016."(sic)

b) Motivos de inconformidad.

“FALTA DE INFORMACION SOLICITADA: Registro Municipal de
Tramites y Servicios. ® Cudl es la pdgina para tener acceso al Registro
Municipal de Tramites y Servicios. Con relacion a la Ventanilla tinica y al
Registro Municipal De Unidades Econdmicas. ® Cuenta el municipio con Ia
Ventanilla Unica, » Cudles son los trdmites que se pueden realizar en la
Ventanilla Unica. ® Cudl es la pdgina para tener acceso a la Ventanilla Unica,
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Sujeto Obligado:

* Cuenta el municipio con el Registro Municipal De Unidades Econdmicas.
SOLO CONTESTARON ESTA PREGUNTA.” (sic)

4. Turno. De conformidad con el articulo 185 fraccién I de la Ley Transparencia y
Acceso a la Informacién Puablica, el recurso de revision ndmero
02764/INFOEM/IP/RR/2016 fue turnado al Comisionado Ponente, a efecto de

presentar al Pleno el proyecto de resolucion correspondiente.

5. Admisién. En fecha trece de septiembre de la anualidad en curso, en términos de
lo dispuesto en el articulo 185 fracciones I, Il y IV de ::'la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Muﬁicipios, se admitio a

tramite el presente recurso de revision,

6. Informe de justificacién. De las constancias que obran en el expediente
electrénico del SAIMEX se despl__'ende. que el Sujeto Obligado en fecha catorce de
septiembre de [a anualidad en cﬁfs_o rii_ldié su informe de justificacién, adjuntando
el archivo electronico denorﬁiﬁadé “CET]-793-2016.pdt”, cuyo contenido no se hizo
visible en razon de qﬁé el rrﬁsrho no modifico la respuesta emitida por el sujeto

obligado.

-

7. Cierre de Instruccidn. En fecha doce de octubre de dos mil dieciséis, con
fundamento en lo establecido en los articulos 185, fraccion VI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios
y 30, fraccién IV del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacidén Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y

Municipios, al no existir tramite pendiente por realizar y haber sido sustanciado el
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medio de impugnacion se acordd el cierre de instruccién y se procede a formular la

resolucion que en derecho corresponda.

1L CONSIDERANDO:

Primero. Competencia. El Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién
Pablica y Proteccién de Datos Personales del Estado de México y Municipios, es
competente para conocer y resolver el presente recurso de revisién interpuesto por
la parte recurrente, conforme a lo dispuesto en los articulos 6, apartado A de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 5, parrafos décimo séptimo,
décimo octavo y décimo noveno fracciones IV y V de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de México; 1, 2, fraccién I1; 13, 29, 36, fracciones Iy II; 176,
178, 179, 181 pérrafo 3 y 185 de la Ley Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Phblica con fecha de publicacién en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el
cuatro de mayo del afio dos mil dieciééis; 10, fracciones I y VIII; 16 y 27 del
Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica

y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios.

Segundo. Oportunidad y Procedibilidad. Previo al estudio del fondo del asunto, se
procede a analizar los requisitos de oportunidad y procedibilidad que deben reunir
los recursos de revision interpuestos, previstos en los articulos 178 y 180 de la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y

Municipios.

El recurso de revision fue interpuesto dentro del plazo de quince dias hébiles,

previsto en el articulo 178 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
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Puiblica del Estado de México y Municipios, ya que el Sujeto Obligado proporcioné
respuesta a la solicitud de informacion el dia siete de septiembre de dos mil dieciséis
respectivamente, mientras que el recurrente interpuso el recurso de revision en fecha
siete de septiembre de la anualidad en curso, esto es, el mismo dia habil siguiente
de haber recibido su respuesta y por ende, dentro del término legal que prevé el

ardbigo de referencia.

Asi también, por cuanto hace a la procedibilidad del ,recurso___d_é r_evisic’)n una vez
realizado el andlisis del formato de interposicién d:e:_l-: recgl}so, se corrobora que
acredita los elementos formales exigidos por el articulo 180 de.Ie.l Ley de Transpatencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estad_o_dé; "Méx_ié;o y Municipios, en atencioén a
que fue presentado mediante ¢l formato visible e{l el SAIMEX; asimismo, se advierte
que resulta procedente la interposicion del ."fecurso, segin lo aducido por el
RECURRENTE, en términos del artiquld .179 fraccién V del ordenamiento legal
citado, que a la letra dice: e | -
“Articulo 179..Eﬂl recu%sé Id.e revisién es un medio de proteccién que la Ley

otorga a los particulares, para hacer valer su derecho de acceso a In informacion
piiblica, y procederd en contra de las siguientes causas:

V. La entrega de informacion incompleta; (...) ”

Tercero. Materia de la revisién. De la revisién a las constancias que obran en el
expediente clectronico se advierte que el tema sobre el que este Instituto se
pronunciaré serd: verificar si la respuesta otorgada por parte del Sujeto Obligado
satisface el requerimiento formulado por el recurrente, o en su caso procede

ordenar la entrega de la informacion faltante,
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Cuarto. Estudio del asunto. Como fue referido en los antecedentes de la presente
resolucion, el solicitante le requirié al Ayuntamiento de Naucalpan de Juérez que le

proporcionara datos con relacion a lo que a continuacién se puntualiza:

Con relacion al Registro Municipal de Tramites y Servicios

a)  ¢Cuél es la pagina para tener acceso al Registro Municipal de Tramites y
Servicios?

Con relacién a la Ventanilla Unica y al Registro Municipal de Unidades

Econdmicas
b)  ;Cuenta el municipio con la Ventanilla Unica?
C) éCuéles son los trémites que se pueden realizar en la Ventanilla Unica?
d)  ;Cudles la pdgina para tener acceso a la Ventanilla Unica?

e)  ;Cuenta el municipio con el Registro Municipal de Unidades Econdmicas?

Antes de comenzar, resulta conveniente sefialar, que el recurrente, en su solicitud
de informacién manifesté que deseaba conocer la pégina para tener acceso al
Registro Municipal de Tramites y Servicios, asf como para la ventanilla {inica; al
1'espeéto cabe precisar, que bajo el principio de suplencia de la queja a favor del
recurrente, establecido en los numerales 13 y 181 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios, debe de
entenderse que lo que €l particular desea conocer, es el vinculo o liga electrénica,

para tener acceso a lo requerido a través de internet.

Asi, tenemos que el Sujeto Obligado ante dicha solicitud el Sujeto Obligado en

fecha siete de septiembre del afio en curso, informé lo siguiente:
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“En respuesta a la solicitud recibida, nos permitimos hacer de su conocimiento
que con fundamento en el articulo 46 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica del Estado de México y Municipios, le contestamos que:

Se cita textualmente la respuesta otorgada por el Servidor Piiblico Habilitado
responsable de dar atencion a su solicitud de informacion. Por lo gue hace a
esta Tesoreria Municipal, se informa que no se cuenta con el Registro
Municipal de Unidades Econdémicas al que se refiere la Ley de
Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México; no
obstante, se estin llevando al cabo las acciones necesarias para
realizar su implementacion.” (sic) -

E‘nfasis afindido.

En esta tesitura, resulta pertinente precisar que sj-bié_n és___.cier.to que el recurrente se
inconforma con la respuesta emitida por el Su_jét_b Obligado e interpuso recurso de
revision, en el que sefiald como actq_impugnad() la respuesta dada por el Sujeto
Obligado a la solicitud del recurrente, y sefialando como motivos de inconformidad

sustancialmente que:

“FALTA DE INFORMACION SOLICITADA: Registro Municipal de
Trimites y Servicios.  Cudl es la pagina para tener acceso al Registro
Municipal de Trdmites y Servicios. Con relacion a ln Ventanilla iinica y al
Registro Municipai De Unidades Econdmicas.  Cuenta el municipio con la
Ventanilla Unica. * Cudles son los tramites que se pueden realizar en ln
Ventanilla Unica. « Cudl es la pdgina para tener acceso a In Ventanilla Unica.
* Cuenta el municipio con el Registro Municipal De Unidades
Econdmicas. SOLO CONTESTARON ESTA PREGUNTA.” (sic)

E‘nfasis afadido.

Asi, una vez analizadas las constancias que integran el expediente en que se acttia,
se denota que los motivos de inconformidad aducidos por el recurrente, los mismos

resultan fundados para revocar la respuesta emitida por el Sujeto Obligado, ya que
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encuadran en el supuesto establecido en la fraccién V del articulo 179 de la de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de México y
Municipios, toda vez que no se debe perder de vista que el Sujeto Obligado entregd
respuesta a la solicitud de acceso a la informacion planteada por el recurrente de

manera incompleta.

Lo anterior, es as{, en virtud de que EL RECURRENTE solicit6 la pagina para tener
acceso al registro municipal de tramites y servicios, asimismo con relacion a la
Ventanilla Unica y al Registro Municipal de Unidades Econdmicas, desea saber: si
cuenta el municipio con la Ventanilla Unica, los trdmites que se pueden realizar en
Ja Ventanilla Unica, pagina para tener acceso a la Ventanilla Unica, y por tiltimo, si
cuenta el municipio con el Registro Municipal de Unidades Econdmicas; sin
embargo, de la respuesta remitida por el Sujeto Obligado, se desprende que si bien
es cierto manifiesta que en fecha siete de septiembre de la anualidad en curso, envia
respuesta manifestando que la Tesoreria del Municipio de Naucalpan de Juédrez no
cuenta con el Registro Municipal de Unidades Econdmicas, pero que se estan
Hevando las acciones necesarias para su implementacion, sin embargo es de suma
importancia mencionar que dicha respuesta es emitida por una autoridad que no
tiene competencia para conocer sobre el tema, circunstancia que se hard notar con

mayor precision mas adelante.

Una vez sefialado lo anterior, se hace constar que el SUJETO OBLIGADO no niega
la existencia de la informacion solicitada, sino por el contrario, emite una respuesta
argumentando en términos generales que la Direccidn y el Ayuntamiento estan

trabajando en ello para que en breve la pueda consultar en linea.
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Una vez precisado lo anterior, es de destacar que la Ley para la Mejora Regulatoria
del Estado de México y Municipios, tiene por objeto primordial mejorar integral,
continua y permanente tanto la regulacién estatal como la municipal por medio de
una coordinacion entre los poderes del Estado, los ayuntamientos y la sociedad civil,

tal como se cita:

“Articulo 2.- Esta Ley tiene por objeto la mejora integral, continua y permanente de la
regulacion estatal y municipal que, mediante la coord_indc‘ién eﬁtfe los poderes del
Estado, los ayuntamientos y la sociedad civil: . _ e

I Dé lugar a un sisteina integral de gestidn regulatb_fia q;_t'e_.ésté' regido por los principios
de mdxima utilidad para la sociedad y la transparencia en éu elnboracion;

I1, Promueva la eficacia y eficiencia gubernamental en todos sus dmbitos;

IIL, Promuteva la tr’unsparencia,‘_ :'_ . .

1V, Fomente el desarrollo sociqeconémi_c:o y la competitividad de ln entidad;

IV Bis. Implemente. ln | des_regu?acién para la apertura, instalacién, operacion y
ampliacion de emprésus; S

V. Mejore la calidad e incremente la eficiencia del marco regulatorio, a través de la
disminucion de los.requisitos, costos y tiempos en que incurren los particulares para
cumplir con la normativa aplicable, sin incrementar con ello los costos sociales;

VI. Modernice y agilice los procesos administrativos que realizan los sujetos de esta Ley,
en beneficio de la poblacion del Estado;

VIL. Otorgue certidumbre juridica sobre la regulacién, (ransparencia al proceso
regulatorio, i continuidad a la mejora regulatoria;

VIII, Fomente una culturn de gestién gubernamental para la atencion del ciudadano;
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IX. Establezca los mecanismos de coordinacion y participacion entre los sujetos de esta

Ley en materia de mejora requlatoria;
X. Promueva e impulse la participacion social en la mejora requlatoria; y
X1, Coadyuve para que sea mds eficiente In administracidn piiblica, eliminando la

discrecionalidad de los actos de autoridad.”

Es por eso que para cumplir con dicho objeto se crea Ia plataforma de acceso ptiblico
en el que estard inscrito el catdlogo de tramites, servicios, requisitos, plazos y cargas
tributarias de las dependencias estatales denominado “Registro Estatal de Trdmites
¥ Servicios”, que establece el articulo 35 de la Ley para la Mejora Regulatoria del
Estado de México y Municipios, el cual contempla la informacién relativa a cada
tramite o servicio que deberd contener el catdlogo para su inscripcidn en el registro
estatal, para el caso en particular por cuanto hace a los municipios la referida ley
estipula que también se creard un registro, empero denominado “Registro
Municipal de Trdmites y Servicios” equivalente al Registro Estatal, en el cual se
observaran los mismos requisitos y formalidades establecidas para el Registro

Estatal.

En ese contexto, es conveniente citar los articulos 18 fraccion VIII, 36, 37 y 38 de Ley

para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios, que disponen:

“Articulo 18.- Las Comisiones Municipales tendrdn, en su dmbito de

competencia, las facultades y responsabilidades siguientes:

VIIL Integrar, actualizar y administrar el Registro Municipal; y
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Articulo 36.- Los Ayuntamientos creardn un Registro Municipal de

Tramites y Servicios equivalente al Registro Estatal, en el gue se

inscribird el catilogo de triumites servicios, requisitos, plazos y cargas

tributarias de las dependencias municipales, debiendo observarse los

requisitos vy formalidades a que se refiere el articulo anterior,

Articulo 37.- La operacién y administracion del Registro _'Estatal y de los
Registros Municipales, estard a cargo, respectivamerite, de la Ct.);r_zisién Estatal ¥
de las Comisiones Municipales correspondientes, en los té_rminos; de lo establecido
por la Ley y los reglamentos aplicables. o

El contenido y sustento juridico de la infof’rﬁnciéﬁ qué. 3;3 inscriba en el Registro
Estatal y los Municipales serd de la estricfh responsabilidad de lns dependencias

correspondientes.

Articulo 38.- La Comision_ Estatal y las Comisiones Municipales

colocardn _su_respectivo_Registro en una plataforma electrnica

especifica, para que los particulares puedan consultarlo y utilizarlo por

esa vig. Las dependencias estatales y los Ayuntamientos colocardn su

propio catilogo de trdmites y servicios en el apartado de Mejora

Regulatoria de su portal de internet, sin menoscabo de su obligacidn de

darle publicidad por otros medios.

Los Ayuntamientos que no cuenten con un portal de internet, podrdn

celebrar un convenio de coordinacion con la Comisidn Estatal g efecto de

que el Revistro Estatal pueda hospedar su catdlovo de trdmites y

servicios.”
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De los dispositivos legales citado con anterioridad se advierte que establecen como
obligacién del Sujeto Obligado de crear un Registro Municipal de Tramites y
Servicios, en el que se inscribird el catdlogo de tramites servicios, requisitos, plazos
y cargas tributarias de las dependencias municipales, y en un segundo término el

deber de colocarlo en una plataforma electrénica especifica, para que los

ciudadanos o cualquier persona pueda consultarlo y utilizarlo por esa via en el
apartado de Mejora Regulatoria de su portal de internet, sin menoscabo de su

obligacion de darle publicidad por otros medios.

Aunado a lo anterior es de suma importancia mencionar que no debe pasar
desapercibido que el articulo DECIMO transitorio del ordenamiento en mencién,
establece que el Sujeto Obligado contaba con el término de un afio para establecer
su Registro Municipal de Tramites y Servicios, lo anterior con Ia finalidad de que
dicho registro municipal se constituya en una herramienta que garantice el acceso
publico al catdlogo de tramites y servicios del gobierno municipal, mediante su
racionalizacidn y actualizacién permanente, a efecto de brindar certeza juridica a los
usuarios, cabe mencionar que el término de un afio ya fenecié toda vez que la Ley
de Mejora Regulatoria, se publicé el 6 de septiembre de 2010; Iuego, el término

concluyé el 6 de septiembre de 2011.

Por otra parte, es de agregar que el articulo 48 fraccién XIII Quinquies de la Ley

Orgénica Municipal del Estado de México, establece que:

“Articulo 48.- El presidente municipal tiene las siguientes atribuciones:

XIII Quinquies. Desarrollar y ejecutar las politicas, programas y acciones en
materia de Gobierno Digital, impulsando el uso estratégico de Ins tecnologins de ln
informacion en los tramites y servicios que se otorgan por parte del Ayuntamiento,
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conforme a lo establecido en la Ley de Gobierno Digital del Estado de México y
Municipios, su Reglamento y conforme a las disposiciones juridicas de la
materia;...”

De lo que se desprende que es una atribucién del presidente municipal impulsar el
uso estratégico de las tecnologfas de la informacion en los tramites y servicios que

se otorgan por parte del Ayuntamiento,

En suma a lo anterior, cabe mencionar que el articulo 92 fraccién XXIV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica: del Estado de México y
Municipios, establece que:
“Articulo 92. Los sujetos obligados deberdn poner a disposicién del piiblico de
manera permanente y actualizada de forma sencilla, precisa y entendible, en los
respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones,

funciones u objeto social, segiin corresponda, la informacion, por lo menos, de los
temas, documentos y politicas que a continuacion se seftalan:

XXIV. Los trimites, requisitos y formatos que ofrecen, asi como los tiempos de
respuesta;...” . :

Por lo expuesto.cori antefioridad, este Organo Garante concluye que el Sujeto
Obligado si tiene competencia para realizar todas las acciones necesarias para la
implementacién del Registro Municipal de Tramites y Servicios, en especifico a
contar con el documento o documentos en donde se pueda obtener la pagina para
tener acceso a dicho registro, motivo por el cual es dable ordenar al Sﬁjeto Obligado
que haga del conocimiento del recurrente el vinculo, liga, pagina o direccion
electrénica por virtud de la cual puede tener acceso al Registro Municipal de

Tramites y Servicios en su portal de internet del municipio, circunstancia que se

Pagina 13 de 29




Recurso de Revision: ~ 02764/INFOEM/IP/RR/2016
Ayuntamiento de
Naucalpan de Juarez
Comisionado ponente: Javier Martinez Cruz

Sujeto Obligado:

ordena con fundamento en lo establecido por los articulos 88 y 89 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y

Municipios, que a continuacion se citan:

“Articulo 88. La informacion referente a las obligaciones de transparencia serd

puesta a disposicion de los particulares por cualguier medio que facilite su

acceso, dando preferencia al uso de sistemas computacionales y Ias nuevas

tecnologias de informacion.

Articulo 89. Los sujetos obligados pondrdin a_disposicién de las personas

interesadas los medios necesarios a su alcance para que estas puedan obteiner

la_informacién, de manera directa y sencilla. Las unidades de transparencia

deberan proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y dar asistencia respecto de

los trimites y servicios que presten.”

(Enfasis afiadido)

Es asi que conforme a los preceptos citados, se concluye que el legislador tuvo la
intencién de privilegiar la entrega de la informacién, dando preferencia al uso de
sistemas computacionales y a las nuevas tecnologias de informacidn, tal y como lo
establece el articulo 88 citado; constrifiendo asf a los Sujetos Obligados a poner a
disposicién de las personas los medios necesarios para que éstas puedan obtener la

informacién publica de manera directa y sencilla.

Ahora bien, por cuanto hace a la solicitud referente a la Ventanilla Unica y al
Registro de Unidades Econémicas, es decir, si el Sujeto Obligado cuenta con la

Ventanilla Unica, los trémites que se pueden realizar en la Ventanilla Unica, pagina
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electrénica para tener acceso a la Ventanilla Unica y si el municipio cuenta con el
Registro Municipal de Unidades Econdmicas, tomando como base lo manifestado
por el propio Sujeto Obligado, consistente en que la Tesorerfa del Municipio de
Naucalpan de Judrez no cuenta con el Registro Municipal de Unidades Econdmicas,
pero que se estan llevando las acciones necesarias para su implementacidn, sin
embargo es de suma importancia mencionar que dicha respuesta es emitida por una
autoridad que no tiene competencia para conocer sobre el tema, 1Q anterior es asf con

base en las siguientes consideraciones.

En primer lugar, es de imperiosa necesidad referir qﬁeié Ley de Competitividad y
Ordenamiento Comercial del Estado de Méxito, en _'s'u.'articulo 7, establece que
corresponde a los municipios: Integrar y operar lia;vent”anﬂla tnica, del mismo modo
es de resaltar que en su artfculo 15 sefiala '_qué .”la ventanilla tinica conocerd de los
tramites de las unidades econdniicas de b_:a]."oﬂ impacto” y a su vez en el numeral 16
establece cuales son los tramites qﬁé en el dmbito de su competencia seran

gestionados ante las mismas, los cuales son los siguientes:

Articulo 16, Las ventanillas, en los diferentes ambitos de su competencia,
gestionardn los trimites siguientes:

L. Permisos.

I Licencias.

I Dictimenes.

IV. Cédula informativa de zonificacién.

V. Las demis que sean necesarias para la apertura de las unidades econdmicas.

Como ya se menciond con antelacién las ventanillas tinicas seran integradas por los

municipios, mismas que tienen como finalidad primordial la simplificacion de
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trdmites como permisos, licencias, dictdmenes y cédula informativa de zonificacién

a unidades econdmicas de bajo impacto que le sean solicitados

Asimismo, el Reglamento de la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial

del Estado de México, en su numeral 16, refiere lo siguiente:

Articulo 16. La operacion de la ventanilla tinica le corresponde a los municipios,
mediante la realizacion de las acciones siguientes:

L. Coordinar la gestion de tramites con las dreas involucradas, a través de ln
implementacion de mecanismos para ln recepcidn, integracidn y verificacion de los
expedientes que presenten los particulares.

IL Orientar a los particulares sobre los tramites, servicios, programas y acciones a
realizar para la obtencidn de Ins licencias de funcionamiento.

II1. Realizar las notificaciones correspondientes a ln gestién de los tramites, en el
dmbito de su competencia.

IV. Determinar los esquemas de coordinacion federal, estatal y municipal, asi como
de control de procesos y seguimiento de los trimites de las unidades econdmicns.

V. Difundir por los medios que sean considerados como ididneos, los trdmites

1 servicios ofrecidos a través de la ventanilla finica para la instalacion,

operacion, apertura y funcionamiento de unidades econdmicas.

VL. Las demds que se establezcan en otros ordenamientos aplicables.

Por su parte la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, en su numeral 48

establece que:

“Articulo 48.- El presidente municipal tiene las siguientes atribuciones:
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XVI Ter. Instalar y vigilar el debido funcionamiento de la ventanilla dnica en

materia de unidades econdmicas;...”

Entendiéndose por unidades econdmicas de bajo impacto en donde se desarrollen
actividades relativas a la intermediacién, compraventa, arrendamiento, distribucion
de bienes o prestacién de servicios comerciales y que no sean considerados de

mediano o alto impacto.

En relacién a esto, es de utilidad lo que informa la exposicién de motivos de la Ley
de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México en donde se
menciona que la ventanilla inica estard a cargo del Municipio, quien tramitard todo

lo relacionado con las unidades econémicas de bajo impacto.

Asimismo, con fundamento en el transitorio terc’éro del ordenamiento en mencién
el Sujeto Obligado contaba con un __plaz.o.no mayor a los ciento ochenta dias
naturales a partir de la fecha de la entrada en vigor de la ley en referencia para
instalar la ventanilla 1f1_1_'_1i_c'a,._c.eibe mencionar que el término de los ciento ochenta dias
ya fenecié toda vez _qu_e.l_a Ley en comento entro en vigor en marzo de 2015; entonces,

el término concluyd en octubre de la misma anualidad.

Finalmente, por cuanto hace a la solicitud de acceso a la informacién ptblica
referente al Registro Municipal de Unidades Econdmicas, es conveniente citar la Ley
Organica Municipal del Estado de México que en su articulo 31 fraccion XLIV

establece como atribucidn de los Ayuntamientos entre otras:
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“XLIV. Crear el Registro Municipal de Unidades Econdmicas, donde se especifique la
licencia de funcionamiento con la actividad de la unidad economica e impacto que

generen, asi como las demids caracteristicas que se determinen;”

Simultdneamente en el articulo 96 Quéter de la Ley Organica Municipal del Estado
de México, sefiala que el Director de Desarrollo Econdmico o el Titular de Ja Unidad
Administrativa equivalente, tiene entre otras atribuciones, la de operar y actualizar
el Registro Municipal de Unidades Econdmicas de los permisos o licencias de
funcionamiento otorgadas a las unidades econdmicas respectivas, asf como remitir
dentro de los cinco dias habiles siguientes los datos generados al Sistema que al
efecto integre la Secretarfa de Desarrollo Econdmico, a la Secretaria de Seguridad
Ciudadana y a la Procuradurfa General de Justicia del Estado de México, la

informacién respectiva.

Del mismo modo, en relacién coh el Registro Municipal de Unidades Econdmicas,
el articulo 7 fraccion I de la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del
Estado de México, instituye que corresponde a los municipios crear el registro
municipal de unidades econdmicas, donde se especifica la licencia de
funcionamiento con la actividad de la unidad econémica e impacto que generen; asi

como las demas caracteristicas que se determinen.

A su vez, establece que es competencia del municipio operar, digitalizar y mantener,
semanalmente actualizado, el registro municipal de unidades econdmicas, a través
de la Direccion de Desarrollo Econémico o su equivalente, que opere en su

demarcacion, el cual debera publicarse en el portal de Internet del municipio.
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Asimismo el articulo 11 de la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado
de México dispone sobre los datos que deberdn ser incluidos en un registro municipal tal

como se transcribe:

Articulo 11, El registro incluird al menos los datos siguientes:
L Clave dinica, que se integrard de una serie alfanumérica.

I1. Nombre del municipio.

III. Nombre del titular.

1V, Actividad econdmica.

V. Fecha de inicio de actividades.

VI Tipo de impacto.

VII. Domicilio de la unidad econdmica.

VIIL. Visitas y procedimientos de veriﬁcaciéﬁ en si caso.

IX, Sanciones en su caso. o |

X. Las demds que le confieran esta Ley y otras disposiciones aplicables.

De lo anterior, se desprgénde que efectivamente es competencia del Sujeto Obligado
lo relacionado con la integracién y operacion de la ventanilla tnica en el Municipio,
lo referente a los tramites que se pueden realizar en la ventanilla econdmica; asi
como la difusion en los medios que sean considerados como idoneos de la ventanilla
tnica; y finalmente la publicacién en el portal del municipio del registro municipal
de unidades econdmicas; por lo que concluye que el Sujeto Obligado se encuentra

en posibilidades de entregar la informacién materia de la solicitud.
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En ese contexto, y tomando en consideracién, que si bien es cierto la Tesoreria
Municipal del propio Sujeto Obligado al momento de emitir su respuesta con
motivo de la solicitud del recurrente manifestd que no contaba con el Registro
Municipal de Unidades Econdmicas, pero que estaba realizando las acciones
necesarias para la implementaciéon del mismo, sin embargo cierto lo es también que
la unidad administrativa de la Administracién Pdblica del Ayuntamiento de
Naucalpan de Judrez encargada de supervisar el Optimo desempefio de la Ventanilla
Publica de Gestidn; integrar y actualizar el padrén empresarial con base en el
Sisterna Integral de Atencién Ciudadana (SIAC), mediante el registro de los tramites
que se realiceri en la Ventanilla Priblica de Gestidn; coordinar la operacién de la
Ventanilla Ptblica de Gestion; regular la operacién del Sistema de Apertura Rapida
de Empresas (SARE) en coordinacién con la Subdireccién de Normatividad
Comercial dependiente a la Tesorerfa Municipal; atender e informar a los
'particulares, de forma gratuita, los tramites que se realizan para el inicio de
operaciones de las empresas, asi como, mediante el Sistema de Apertura Rapida de

Empresas (SARE); asf como ser el anico medio de recepcién de la documentacion
que presenten los particulares respecto de los tramites para la obtencién de licencias
de funcionamiento, es la Direccién General de Desarrollo y Fomento Econdmico
quien para el estudio, planeacion y despacho de los asuntos de su competencia, asi
como para atender las funciones de control y evaluacion que le corresponden, puede
conferir sus facultades delegables a servidores ptiblicos subalternos, contando para

tal efecto con diversas Unidades Administrativas entre las que se encuentra la
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Subdireccién de Atencidn a la cual se encuentran adscritas entre otras la Ventanilla
Plblica de Gestidn, unidad administrativa que se encarga de supervisar el éptimo
desempefio de la Ventanilla Pablica de Gestidn, lo anterior es ast de conformidad
con lo dispuesto por en el Reglamento Organico de la Administracién Piblica de
Naucalpan de Judrez, concretamente en sus articulos 186, 187 fraccion III inciso b),
20i fracciones V y VIII, 202 fraccién 11, 205 y 206.

En mérito de lo mencionado con antelacién, este Organo Colegiéd_o ordena al Sujeto
Obligado, realice una btisqueda exhaustiva de toda lai informacién materia de la
solicitud; y que en su caso entregue la informacion I_na.‘te.r_ia del presente recurso de
revision, empero, para el caso de no encontrar o no pos__éer-'la informacién solicitada,
el Comité de Transparencia debera emltlr : el acuerdo de inexistencia
correspondiente, el cual se formula en acjuélloé’ supuestos en los que si bien la
informacidn solicitada se genera en el marco de las funciones de derecho piblico del
Sujeto Obligado, y éstenolo pdsée, d'ef)ie'ndo expresar las razones por las cuales no
se encuentra en sus archivos,. d.e.(:(.)hfo.rmidad a lo dispuesto por los articulos 19, 47,
ultimo parrafo, 49 fracb_iones 11y X111, 169 fraccién I y 170 de la Ley de Transparencia
y‘ Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios, que
establecen la forma en que los Sujetos Obligados deben dar curso a las Declaratorias

de Inexistencia; preceptos que se transcriben a continuacién:
“Articulo 19. Se presume que la informacion debe existir si se refiere a las facultades,

competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos

obligados.
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Si el sujeto obligado, en el ejercicio de sus atribuciones, debia generar, poseer o
administrar la informacion, pero ésta no se encuentra, el Comité de transparencia
deberd emitir un acuerdo de inexistencia, debidamente fundado y motivado, en el

gue detalle las razones del por qué no obra en sus archivos.

Articulo 47, El Comité de Transparencia serd ln autoridad mdxima al interior del siujeto
obligado en materia del derecho de acceso a la informacidn.

Los titulares de las unidades administrativas que propongan la reserva,
confidencialidad o declaren la inexistencia de informacién, acudirdn a las sesiones de

dicho Comité donde se discuta la propuesta correspondiente.
Articulo 49, Los Comités de Transparencia tendrin las siquientes atribuciones:

II. Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampliacién del
plazo de respuesta, clasificacion de la informacion y declaracién de inexistencia o de

incompetencia realicen los titulares de las dreas de los sujefos obligados;

XHI. Dictaminar las declaratorias de inexistencia de la informacién gue les

remitan las unidades administrativas y resolver en consecuencia;

Articulo 169, Cuando la inforinacién no se encuentre en los archivos del sujeto

obligado, el Comité de Transparencin:

e

II. Expedird una resolucion que confirme la inexistencia del documento;

Articulo 170, La resolucion del Comité de Transparencia que confirme la inexistencia de

la informacién solicitada contendrd los elementos minimos gue permitan al solicitante tener
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In certeza de que se utilizé un criterio de biisqueda exhaustivo, ademds de sefialar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que generaron la existencia en cuestion y sefialard
al servidor piiblico responsable de contar con la misma.”

 (Enfasis afiadido)

Es decir, en el supuesto de la informacién no obre en los archivos del Sujeto
Obligado, deberd proceder a decretar la inexistencia de la informacion, es decir,
deberd emitir el acuerdo de inexistencia respectivo, en el e_ritenci“ido, que el acto de
autoridad debe estar debidamente fundado y motivad(ﬁ... '_Seﬁ.al_éndo el lugar y fecha
de la resolucidn, el nombre del solicitante, la inforn}a(.:ién.sol‘ic.itada, el fundamento
y motivo por el cual se determina que la inférfm_a_ci_én ..s.olicitada no obra en sus
archivos, los nombres y firmas autdgrafas de_. los integrantes del Comité de
Informacion. R

Sirven de sustento los criterios_(}QOS—_ll: y 0004-11 aprobados por el Pleno de este
Organismo Garante que :--'demt.lle_s.tra. y en qué circunstancias debe emitirse la

declaratoria de inexistencia respectiva:

| CRITERIO 003-11.
INEXISTENCIA, CONCEPTO DE, EN MATERIA DE TRANSPARENCIA. La
interpretacion sistemdtica de los articulos 29 y 30, fraccién VIII, de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Piiblica del Estado de México y Municipios, permite concluir
que la inexistencia de la informacidn en el derecho de acceso a la informacién pitblica
conlleva necesariamente a los siguientes supuestos:
a) La existencia previa de la documentacion y la falta posterior de la misma en los archivos

del Sujeto Obligado, esto es, In informacion se generd, poseyé o administrd —cuestion de
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hecho— en el marco de las atribuciones conferidas al Sujeto Obligado, pero no la conserva
por diversas razones (destriccion fisica, desaparicion fisica, sustraccion ilicita, baja
documental, etcétera),

b) En los casos en que por las atribuciones conferidas al Sujeto Obligado éste debié
generar, administrar o poseer la informacién, pero en incumplimiento a la
normatividad respectiva no llevd a cabo ninguna de esas acciones.

En ambos casos, el Sujeto Obligado deberi hacer del conocimiento del solicitante’
las razones que explican la inexistencia, mediante el dictamnen debidamente
Jundado y motivado emitido por el Comité de Informacién y con las formalidades
legales exigidas por la Ley de Transparencia.

CRITERIO 004/2011

INEXISTENCIA. DECLARATORIA DE LA. ALCANCES Y PROCEDIMIENTOS,
De la interpretacion de los articulos 29 y 30, fraccién VIII, de la Ley de Transparencia y
Acceso n ln Informacién Piiblica del Estado de México y Municipios, se concluye que
cuando el Titular de la Unidad de Informacion no localice la documentacion solicitada, a
pesar de haber sido generada, poseidn o administrada por el Sujefo Obligado, turnard la
solicitud al Comité de Informacién el cual es el iinico competente para conocer y deliberar
mediante resolucion el dictamen de declaratorin de inexistencia, la cual tiene como
proposito que el particular tenga la certeza juridica de que el Sujeto Obligndo realizé una
biisqueda exhaustiva y minuciosa de la informacion en los archivos a cargo. En
cotisecuencia, es deber del Comité de Informacién instruir una bisqueda
exhaustiva a todas y cada una de las dreas que integran orginica o funcionalmente
al Sujeto Obligado, para localizar los documentos que contengan la informacién materia
de una solicitud, ast como ln de supervisar que esa bilsqueda se lleve a cabo en todas y cada
una de las dreas mencionadas. Dicha biisqueda exhaustiva implicard que el Comité
acuerde las medidas pertinentes para la debida localizacion de la informacion

requerida dentro de la estructura del Sujeto Obligado y, en general, el de adoptar
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cualguier otra previsién gue considere conducente para tales efectos y velar por la
certeza en el derecho de acceso a la informacidn.

Bajo el entendido de que dicha bitsqueda exhaustiva permitird dos determinaciones:

a) Que se localice In documentacién que contenga la informacion solicitada y de ser asi la
informacién pueda entregarse al solicitante en la forma en que se encuentra disponible, o
b} Que no se haya encontrado documento alquno que contenga la informacidn requerida,
por lo que agotadas lns medidas necesarias de bisquedn de la informacién y de no
encontrarla, el Comité de Informacién deba emitir el dictnrnen de dgclamtoria de
inexistencia y notificarlo al interesado. SRR

Aunado a lo anterior, en el dictamen de declaratoria de ine.v_t:is:tencia el Comité de
Informacién deberd niotivar o precisar las razones _;i'or las qite se buscd la informacion, las
dreas en las que se instruyd In biisqueda, Iasﬁ resﬁuestas otorgadas por los Servidores
Piiblicos Habilitados y en general, todas aquéllas circunstancias que se tomaron en cienta
para llegar a determinar que la informac:ién requierida no obra en los archivos a cargo.”

(Enfasz's ariadido)

Adicionalmente, es aplicable por analogfa el Criterio 012-10 del entonces Instituto
Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos, ahora Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales

(INAI), que a la letra dice:

“Propdsito de la declaracion formal de inexistencia. Atendiendo a lo dispuesto por
los articulos 43, 46 de In Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica
Gubernamental y 70 de su Reglamento, en los que se prevé el procedimiento a seguir
para declarar la inexistencia de la informacidn, el propdsito de que los Comités de

Informacién de los sujetos obligados por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
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Informacién Piiblica Gubernamental emitan una declaracion que confirme, en su caso,
la inexistencia de la informacién solicitada, es garantizar al solicitante que
efectivamente se realizaron las gestiones necesarias para la ubicacion de la informacién
de su interés, y que éstas fueron las adecuadas para atender a la particularidad del caso

concreto.

En ese sentido, las declaraciones de inexistencia de los Comités de Informacion deben
contener los elementos suficientes para generar en los solicitantes ln certeza del cardcter
exhaustivo de la bilsqueda de la informacion solicitada y de que su solicitud fue atendida
debidamente; es decir, deben motivar o precisar las razones por las que se buscé la
Criterio 012-10 informacion en determinada(s) unidad (es) administrativa(s), los
criterios de bilsqueda utilizados, y las demds circunstancias que fueron tomadas en

cuenta.”

En consecuencia, el Sujeto Obligado en todo tiempo deberd cumplir con las
formalidades exigidas por el marco juridico aplicable, y acompafiar al cumplimiento
de la resolucidn, el acreditar la blisqueda exhaustiva y en su caso la emision de la

Declaratoria de Inexistencia.

En mérito de lo expuesto en lineas anteriores, resultan fundados los motivos de
inconformidad que arguye el recurrente en su medio de impugnacidén que fue
materia de estudio, por ello con fundamento en el articulo 186 fraccién 111 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y
Municipios, se REVOCA Ia respuesta inmersa en el expediente electrénico del
recurso de revision 02764/INFOEM/IP/RR/2016 que ha sido materia del presente

fallo, por lo que este Pleno:
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III. RESUELVE:

Primero. Resultan fundados los motivos de inconformidad que arguye el
recurrente, por ende se REVOCA la respuesta entregada por el Sujeto Obligado a
la solicitud de informacion ntmero 02336/NAUCALPA/IP/2016, en términos del

Considerando Cuarto de la presente resolucion.

Segundo. Se ordena al Sujeto Obligado haga entrega al recurrente a través del

SAIMEX el documento o los documentos donde conste lo siguiente: |

a) El vinculo, liga, link, pagina o direccién e{ec_trén'ica ;ﬁ;écfsn para tener
acceso a la Ventanilla Unica y al Regi's.trb Mﬁnfcipnl de Tramites y
Servicios. N

b) El vinculo, liga, link, pagina o direcc’féﬁ electronica precisa para tener
acceso al Registro Municipal :dkg Unidades Econdmicas.

¢) Los trdmites que se pueden realizar en ln ventanilla tinica.

En caso de que no obre informacién al respecto en sus archivos,
deberd de emitir la declaratoria de inexistencia, conforme al
Considerando Cuarto de la presente resolucién y notificarlo al

recurrente.

Tercero. Remitase al Titular de la Unidad de Transparencia del SUJETO
OBLIGADO, para que conforme a los articulo 186 tltimo parrafo y 189 parrafo
segundo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado

de México y Municipios, dé cumplimiento a o ordenado dentro del plazo de diez
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dias habiles, debiendo informar a este Instituto en un plazo de tres dfas hébiles

siguientes sobre el cumplimiento dado a la presente resolucién.

Cuarto. Hagase del conocimiento del recurrente, la presente resolucidn, asi como,
que de conformidad con lo establecido en el articulo 196 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios, en caso de
que considere que le causa algtin perjuicio podra impugnarla via Juicio de Amparo

en los términos de las leyes aplicables.

ASI 1.0 RESUELVE, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, EL PLENO DEL INSTITUTO
DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS, CONFORMADO POR LOS COMISIONADOS JOSEFINA ROMAN
VERGARA (CON AUSENCIA JUSTIFICADA EN LA SESION); EVA ABAID
YAPUR (CON AUSENCIA JUSTIFICADA EN LA SESION); JOSE GUADALUPE
LLUNA HERNANDEZ; JAVIER MARTINEZ CRUZ Y ZULEMA MARTINEZ
SANCHEZ; EN LA TRIGESIMA OCTAVA SESION ORDINARIA CELEBRADA EL
- DIECINUEVE DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECISEIS, ANTE LA SECRETARIA
TECNICA DEL PLENO CATALINA CAMARILLO ROSAS.

Josefina Romén Vergara
Comisionada Presidenta
{Ausencia Justificada)
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Eva Abaid Yapur José Guadalupe Luna Herndndez
Comisionada Comisionado
(Ausencia Justificada) (Ribrica)
Javier Martinez Cruz . Zulema Martinez Sinchez
Comisionado : Comisionada
(Réibrica) _ e, (Riibrica)

Catalina Camarillo Rosas
Secretaria Técnica del Pleno ﬂf@e m
(Rtibrica) T B Mnatmen

emitida en el recur 50 de revision 02764/ INFOEM/IP/RR/2016

Esta hoja corresponde a la resolucién de diecinueve de octubr }f/ @L 3
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